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Streszczenie

Im starsza grupa wiekowa
mieszkancow regionu, tym
wiekszy w niej udziat oséb z
wyksztatceniem podstawowym
lub nizszym.

WSsréd uczestnikow projektow w
wieku 45+ dominowaty kobiety.

Dominujgcq motywacjq oséob w
wieku 45+ do udziatu w
projektach PO KL byta chec
zdobycia nowej
wiedzy/umiejetnosci.

Najwazniejsze potrzeby osob w
wieku 45+ przystepujacych do
projektéw dotycza rozwijania
swojego potencjatu w zakresie
wiedzy i/lub umiejetnosci.

Osoby z grupy wiekowej 45 +
majq duze znaczenie na
regionalnym rynku pracy .

Wsréd oséb wieku do 45 lat dominuje wyksztatcenie Srednie lub policealne
oraz wyzsze. Wsrdd osdb w wieku 45+ najczestsze jest wyksztatcenie Srednie
lub policealne, a w nastepnej kolejnosci podstawowe. Wsréd oséb w wieku do
45 lat udziat os6b zamieszkatych na terenach miejskich wynosi 63%, z kolei
wsrdd oséb starszych udziat oséb mieszkajacych w miastach jest nieco wiekszy
— wynosi 66%. Wsrdd oséb w wieku do 45 lat struktura ptci rozktada sie niemal
po réwno. Nastepnie mamy do czynienia z tendencja im starsza grupa wiekowa
tendencjg, tym wiekszy udziat kobiet. Aktywne zawodowo osoby pracujace
stanowia 71,5% populacji oséb do 50 roku zycia. Wsréd oséb wieku 50+ udziat
0s6b aktywnych zawodowo jest blisko dwukrotnie nizszy.

W grupie oséb w wieku do 45 lat ponad jedna trzecia uczestnikow projektow
pochodzita z obszaréw wiejskich, wéréd oséb z grupy 45+ odsetek ten byt o 7
pp. mniejszy. W przypadku najstarszych mieszkancéw regionu mamy do
czynienia z najwiekszymi ograniczeniami w zakresie dostepnosci wsparcia
finansowanego ze $rodkdw EFS. Wsrdd uczestnikow projektow PO KL w wieku
do 45 lat az 42% oséb legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym, a wsrod
grupy 45+ odsetek ten wynosi jedynie 27%. Blisko trzy czwarte oséb w wieku
45+ pozostawato w momencie uczestnictwa w projekcie w zwigzku
matzenskim. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb z grupy 45+ w okresie udziatu w
projekcie zamieszkiwata z partnerem lub partnerka, a nieco ponad potowa z
dzieckiem/dzie¢mi. Uczestnikéw projektow w wieku 45+ cechowat dobry stan
zdrowia - ponad potowa sposréd nich nie cierpiata na zadne przewlekte
dolegliwosci, ew. doswiadczajac dolegliwosci o charakterze sporadycznym.
Orzeczenie o niepetnosprawnosci posiadat co piagty uczestnik projektow PO KL
w wieku 45+.

Dla blisko jednej trzeciej oséb w wieku 45+ podstawowym powodem
partycypacji w projektach PO KL byto pozostawanie bez pracy. Wsréd mezczyzn
wieksze znaczenie miaty twarde motywy, tj.. trudna sytuacja materialna, czy
pozostawanie bez pracy. Wsrdd kobiet czesciej motywem uczestnictwa w
projekcie byty: trudnosci ze zdrowiem / sprawnoscig oraz che¢ zdobycia nowej
wiedzy / umiejetnosci. Dla uczestnikdbw zamieszkujacych obszary wiejskie
projekty miaty wieksze znaczenie niz dla os6b mieszkajacych w miastach -
wigzaly sie z oczekiwaniem na rozwigzanie wiekszej puli probleméw. Wieksze
znaczenie dla osdb zamieszkujgcych obszary miejskie miat tylko jeden motyw o
charakterze autotelicznym - cheé zdobycia nowej wiedzy / kwalifikacji.

Kobiety w wiekszym stopniu wskazywaty na znaczenie motywacji dotyczacych
rozwoju oraz poprawy samopoczucia czy podwyzszenia samooceny. Dla
mezczyzn wazne byto zrealizowanie potrzeb zwigzanych ze znalezieniem
nowej / lepszej pracy. Ws$rod mieszkancdw obszardw wiejskich wieksze
znaczenie miaty potrzeby dotyczgce uzyskania konkretnych i wymiernych
efektéw uczestnictwa w projekcie.

Blisko trzy czwarte badanych firm deklaruje, ze zatrudnia osoby w wieku 45+.
Dla mazowieckich pracodawcédw wiek nie jest czynnikiem w sposob
bezposredni determinujacym przydatnosé i znaczenie pracownika dla firmy.
Tendencje demograficzne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa polskiego
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W woj. mazowieckim wystepuje
korzystniejsza sytuacja
zawodowa oraz spoteczna oséb
w wieku 45+ niz w Polsce
ogotem.

Adekwatnosci kompetencji/
poziomu wyksztatcenia oséb z
grupy wiekowej 45+ do potrzeb
zgtaszanych przez
pracodawcow i profilu
gospodarczego regionu nalezy
ocenic raczej dobrze.

Osoby w wieku 45+ prezentujq
wobec wtasnej aktywnosci
zawodowej postawe
optymistycznqg, zas wobec
aktywnosci spotecznej -
umiarkowang.

Postawy pracodawcéw wobec
zatrudniania osob w wieku
45+sq neutralne - firmy
deklarujgce zwiekszenie
zatrudnienia w najblizszym
roku nie preferujq zadnej z grup
wiekowych.

Niechetne postawy wobec
inwestowania w rozwoj
zawodowy 0so6b z grupy
wiekowej 45+ prezentuje
mniejszos¢ mazowieckich
pracodawcow.

Zakres wsparcia aktywizacji
zawodowej 0s6b z grupy
wiekowej 45+ przez instytucje
rynku pracy (IRP), a takze
Jjednostki organizacyjne pomocy
spotecznej i organizacje
pozarzgdowe nie uwzglednia
specyficznych potrzeb tej grupy.

wykraczajag poza mozliwosci oddziatywania interwencji ze $rodkéw UE.
Kluczowe znaczenie bedzie miato uzupetnienie deficytéw zasobdw pracy w woj.
mazowieckim oraz utrzymanie aktywnos$ci zawodowej oséb starszych.

Zaréwno osobom mtodszym, jak i osobom starszym w woj. mazowieckim
tatwiej jest znalez¢ prace niz na terenie Polski ogétem, ma na to wptyw wysoki
potencjat gospodarczy regionu. W kazdej analizowanej grupie wiekowej udziat
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej w woj. mazowieckim jest nizszy niz w
kraju ogdtem.

Firmom zalezy przede wszystkim na posiadaniu przez pracownikéw
kompetencji uniwersalnych (tj. umiejetno$¢ komunikacji z innymi ludzmi czy
samoorganizacja pracy i kreatywnosc), niezwiazanych z konkretnym rodzajem
pracy, czy tez sposobem jej wykonywania. W obszarze kompetencji wystepuje
wzgledne dopasowanie oczekiwan pracodawcow i faktycznego potencjatu
pracownikéw w wieku 45+. Nieadekwatnos$é¢ kompetencji oséb w wieku 45+ do
preferencji przedsiebiorstw w najwiekszym stopniu dotyczy takich umiejetnosci
jak: obstuga komputera i korzystanie z Internetu oraz sprawnos¢ fizyczna lub
manualna oraz ma miejsce w przypadku najstarszych kategorii pracownikéw.

Osoby w wieku 45+ uczestniczace w badaniu nie widzg zdrowotnych czy
metrykalnych ograniczen odnoszacych sie do kontynuowania swojej aktywnosci
zawodowej. Jednoczesnie, zdecydowana wiekszo$¢ z nich dostrzega, iz
pracodawcy nie chca podejmowac dziatan ukierunkowanych na rozwdj
starszych pracownikéw. Ponad potowa badanych w wieku 45+ obecnie rzadziej
angazuje sie w aktywnos$¢ spoteczna.

Przedstawiciele przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby w wieku 45+ bardziej
pozytywnie postrzegaja te grupe pracownikdéw niz przedstawiciele firm, w
ktérych nie zatrudnia sie tej kategorii osdb. Przedsiebiorcy, ktérzy maja
bezposredni kontakt ze starszymi pracownikami w wiekszym stopniu
dostrzegaja nie tylko atuty osob starszych, ale wrecz ich przewage wobec
pracownikéw mtodszych. W poréwnaniu z pracownikami miodszymi najlepiej
oceniono osoby starsze w odniesieniu do takich atrybutéw jak: lojalno$¢ wobec
pracodawcy, poziom wiedzy i kwalifikacji, uczciwo$¢, zaangazowanie w prace,
sumienno$¢ i dyspozycyjnos¢. Gorzej niz osoby miodsze oceniono starszych
pracownikéw w takich aspektach jak: che¢ do doksztatcania sie i otwarto$¢ na
wyzwania.

Co trzeci pracodawca uwaza, ze starszym pracownikom trudniej jest sie czego$
nauczy¢ i ze gdyby musiat wybiera¢ skierowatby na szkolenie pracownika
mtodszego. Co trzecia firma zatrudniajaca osoby starsze deklaruje podjecie w
okresie najblizszego roku dziatan majacych na celu podniesienie poziomu
kwalifikacji osdb w wieku 45+, najczesciej w formie kursoéw i szkolen.

Dziatania, ktére wspieraty grupe 45+ stanowity element bardziej catosciowych i
uniwersalnych aktywnosci poszczegolnych instytucji skierowanych do szerszej
grupy docelowe;.
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Destymulatorami w zakresie
aktywnosci os6b w wieku 45+ w
obszarze ksztatcenia
ustawicznego sq biernosc
zawodowa oraz zamieszkiwanie
na obszarach wiejskich.

Gtowne bariery i problemy w
podjeciu i utrzymaniu
aktywnosci zawodowej 0s6b w
wieku 45+ w wojewddztwie
mazowieckim dotyczq obszaru
przekonan i stereotypow.

Do czynnikoéw sprzyjajqgcych
oraz hamujqcych korzystanie
przez osoby z grupy wiekowej
45+ z oferowanego w woj.
mazowieckim w ramach
komponentu regionalnego PO
KL wsparcia nalezy brak
wyodrebnionej oferty wsparcia
uwzgledniajqcy specyfike tej
grupy i dostepnos¢ informagji.

Stosowane sposoby rekrutacji
do udziatu w projekcie osob z
grupy wiekowej 45 +zaktadaty
formute otwartq.

Formy wsparcia opisane w SzOP
nie sq skierowane bezposrednio
do osob w wieku 45+, 50+ lub
65+.

Dominujqcy efekt wsparcia
os6b 45+ ma charakter miekki
i jest nim jest poszerzenie lub
nabycie wiedzy i umiejetnosci.

Skutecznosc poszczegélnych
form wsparcia i stopien
dostosowania ich do potrzeb
zawodowych i spotecznych
uczestnikoéw projektow z grupy
45+ zostaty ocenione wysoko.

Tylko co trzecia osoba z grupy wiekowej 45+podejmuje dziatania zorientowane
na podniesienie poziomu kwalifikacji. Bariery w tym zakresie stanowig brak
odpowiedniej oferty/brak wiedzy na temat oferty i wysokie koszty, a takze brak
przekonania co do celowosci podejmowania dziatan rozwojowych.

Z punktu widzenia osdéb z grupy 45+ najpowazniejszym problemem
niekorzystnie oddziatujgcym na rozwdj lub kontynuacje kariery zawodowej jest
negatywnie nastawienie do zatrudniania oséb starszych, czego z kolei nie
potwierdzaja badania prowadzone wsréd pracodawcéw. Czynnikiem
ograniczajgcym skuteczne podejmowanie i utrzymanie aktywnosci zawodowej
jest takze niska aktywnos$¢ oséb starszych zorientowana na podjecie pracy oraz
- w przypadku o0séb najstarszych — nieaktualnos¢ i nieadekwatno$é
posiadanych kompetencji.

Mimo, ze adekwatno$¢ ewaluowanych projektéw do potrzeb ich uczestnikéw
oraz w opinii projektodawcdw zostata oceniona wysoko szczegdlnie w obszarze
zakresu merytorycznego prowadzonych dziatan, osoby w wieku 45+ stanowity
tylko czwartg czes¢ wszystkich objetych wsparciem ramach komponentu
regionalnego POKL, a projekty do nich skierowane’ — tylko trzecig czei¢
realizowanych w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw EFS.

Zrodta informacji wykorzystywanych przez projektodawcéw do okreélenia
potrzeb grupy docelowej bazowaty przede wszystkim na wiedzy i
doswiadczeniu pracownikéw projektodawcy oraz danych statystycznych /
raportach.

Plakaty i ulotki jako narzedzia informacji i promocji okazaty sie relatywnie
nieskuteczne, tzn. nie trafity do znacznego odsetka uczestnikow, choé byly
stosowane w wiekszosci projektéw. Wieksza skutecznos$é cechowata te sposoby
popularyzacji projektu, ktére wigzaly sie z bezposrednim dotarciem do
potencjalnych zainteresowanych.

Zakres wsparcia w poszczegdlnych Dziataniach POKL jest znacznie szerszy,
dlatego tez nie zawsze w petni moze on odpowiadac na potrzeby grupy 45+.
Niektore instrumenty wsparcia (szczegdlnie 6.1.1, 6.2, 8.1.2, 9.3 czy 9.6) poprzez
zakres oferowanej pomocy wydaja sie byé bardziej predestynowane do
spetnienie potrzeb i oczekiwah oséb 45+.

Ponad potowa uczestnikow nabyta kompetencje z zakresu umiejetnosci
komunikacji z innymi ludZmi, wyszukiwania i analizy informacji / wyciaggania
wnioskdéw oraz samoorganizacji pracy i kreatywnosci. Projekty zwiekszyty wiec
potencjat oséb w wieku 45+ w aspekcie, ktdry z punktu widzenia pracodawcéw
jest kluczowy. Efekty o charakterze dodatkowym pojawity sie w nieco wiecej
niz Ya-tej projektow i w ¥a-tej dotyczyty zwiekszenia efektu zatrudnieniowego.

Dominujaca forma wsparcia byty szkolenia i kursy. Zostaty one jednoczesnie
ocenione jako najmniej skuteczne w poprawie sytuacji zawodowej i aktywizacji
spotecznej.  Najbardziej skuteczne, zdaniem projektodawcéw sa staze i
praktyki.

! Za projekty skierowane do osdb w wieku 45+ uznano takie, w ktérych co najmniej 34% uczestnikéw projektu stanowia osoby w wieku 45+.
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Zatrudnieniowy efekt netto
interwencji adresowanej w
ramach PO KL do oséb z grupy
45+ wystepuje, ale jego skala
jest niewielka i wzrosta w
okresie od 6 do 12 miesiecy po
zakonriczeniu udziatu w projekcie
z 11 do 18%.

Skala efektu zdarzenia
niezaleznego interwencji
adresowanej w ramach PO KL
do osob z grupy 45 jest
zréznicowana w zaleznosci od
uwzglednianego zakresu
efektow i metody pomiaru.

Do uzytecznych zachet do
realizacji projektow
skierowanych do oséb z grupy
wiekowej 45+ stosowanych w
innych komponentach
regionalnych PO KL nalezy
kryterium sktaniajqce
projektodawcéw do
przygotowywania projektow
sprofilowanych do potrzeb
grupy 45+ bedqcej ich jedynym
adresatem.

Gtownym czynnikiem
determinujqcych efektywnosé¢
projektow i poszczegélnych
form wsparcia jest
kompleksowos¢ wsparcia.

Projekty skierowane do os6b w
wieku 45+ charakteryzujq sie
wyzszq efektywnosciq kosztowq
niz nieskierowane do tej grupy.

Optymalne wsparcie zaktada
dobér form wsparcia na
podstawie analizy potrzeb
uczestnika, ktora
przeprowadzana jest w oparciu
o wiedze i doswiadczenie
konsultanta, przy jednoczesnym
uwzglednieniu aktualnej
sytuacji na rynku pracy.

W okresie 6 miesiecy po udziale w projekcie wytgcznie dzieki wsparciu POKL z
ewidencji bezrobotnych wyrejestrowato sie 11,3% uczestnikow. W tym okresie
osoba, ktéra wzieta udziat we wsparciu ma ponad poéttorej krotnie wieksza
szanse na wyrejestrowanie z urzedu pracy, anizeli osoba, ktéra nie byta objeta
zadnym wsparciem. W okresie 12 miesiecy od zakofczenia udziatu w projekcie
17,3% bezrobotnych uczestnikdw projektow wyrejestrowato sie z urzedow
pracy wytacznie w wyniku udziatu w projekcie PO KL. Uczestnik wsparcia w
okresie tym ma ponad dwu i pét krotnie wiekszg szanse na wyrejestrowanie z
urzedu pracy, anizeli osoba nie objeta interwencjg EFS. Efekt netto w okresie
18 miesiecy po zakohczeniu udziatu projekcie juz nie wystepuje, co wskazuje na
obnizona trwatos¢ wsparcia.

W analizie z zastosowaniem metody DiD szacowano skale efektu zdarzenia
niezaleznego w zakresie zatrudnieniowym. Oszacowana jg na 35-36%., czyli na
przecietnym poziomie. Natomiast w Swietle badania CATI z uczestnikami —
mierzono skale efektu zdarzenia niezaleznego w odniesieniu do najczesciegj
uzyskiwanego przez uczestnikow efektu zwigzanego ze zdobywaniem wiedzy i
umiejetnosci. Skala ta jest niewielka.

W Planach Dziatah na lata 2007-2015 opracowanych w poszczegdlnych
wojewddztwach okreslono niewielka ilos¢ kryteridw premiujacych wybor
projektow adresowanych do os6b po 45 r.z. Nalezy wskazac kryterium wyboru
projektow stosowane w ramach Priorytetu VI i VII oraz IX w innych regionach,
ktére premiowato projekty skierowane wytgcznie do omawianej grupy wiekowej
oraz kryterium dla Priorytetu VIII, ktére dotyczyto wskazania grupy docelowej w
projekcie stanowiqgcej osoby pracujgce, powyzej 45. roku zycia, posiadajgce co
najwyzej wyksztatcenie srednie. Kryterium to wystepowato w Planach Dziatanh
dziesieciu wojewddztw i dotyczyto Poddziatania 8.1.1.

Za wazng determinante efektywnosci projektéw nalezy takze uznac wyjsciowa
(t. w momencie przystepowania do projektu) sytuacje na rynku pracy
uczestnikdw projektéw . Sytuacja na rynku pracy oséb w wieku 45+ ma wptyw
na efektywnos$¢ wsparcia w odniesieniu do wszystkich czerech analizowanych
rodzajow efektdédw: podjecia lub zmiany pracy, nabycia lub rozwiniecia wiedzy/
umiejetnosci, mobilnosci zawodowej /terytorialnej oraz zwiekszenia dochodéw.

W projektach skierowanych do oséb w wieku 45+ najwyzsza efektywnosé
wystepuje w Priorytecie IX, w ktéorym na 1 uczestnika przypada 5 184,90 zt
kosztéw projektéw, a najnizsza w Priorytecie VI, gdzie kwota przypadajaca na 1
uczestnika wynosi 14 223,38 zt.

Planujac charakter i zakres wsparcia dla oséb z grupy 45+ nalezy przede
wszystkim potozyé nacisk na wtasciwa diagnoze potrzeb — odbiorcéw wsparcia i
pracodawcédw oraz zapewnic¢ jego kompleksowos¢. Nalezy takze uwzgledniaé
wewnetrzne zréznicowanie grupy 50+ polegajace na znaczacej odrebnosci
podgrupy 50-65 oraz 65+ oraz wewnetrzne zrdéznicowanie ze wzgledu na
sytuacje na rynku pracy.
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Executive summary

The older the group of the
region'’s inhabitants, the
larger the percentage of
people with primary
education or less.

Project participants aged 45+
are predominantly women.

The 45+ group were
predominantly driven to
participate in HC OP projects
by the desire to acquire new
knowledge/skills.

The most crucial needs of
project participants aged 45 +
concern the possibility of
developing one’s potential
related to knowledge and/or
skill acquisition.

People aged 45 or more play
an important role on the
regional labour market.

Predominant among people aged up to 45 years is secondary, post-secondary
and higher education. People aged 45+ most commonly have secondary or post-
secondary education, followed by primary education. In the group of people up
to 45 years of age, the percentage of inhabitants of municipal areas is 63%, while
among older persons the figure is slightly higher, amounting to 66%. Among
people aged up to 45 years, the sex structure is fairly even. Then we can observe
a tendency that the older an age group is, the higher the percentage of women it
has. Economically active individuals constitute 71.5% of the population of people
aged up to 50 years. In the 50+ age group, the percentage of economically
active people is almost halved.

In the group of people aged up to 45 years, more than a third of project
participants came from rural areas; in the 45+ group, the percentage was lower
by 7 pp. In the case of the oldest inhabitants of the region, the access to ESF
funds is restricted to the highest degree. As much as 42% of HC OP project
participants aged up to 45 years obtained higher education, compared to 27% in
the 45+ age group. At the time of their participation in the project, almost three-
fourths of people aged 45 or more were married. A vast majority of the 45+ age
group were living with a partner during the project, and slightly more than a half
were living with one or more children. Project participants aged 45+ are in good
health — more than a half of them do not have any chronic diseases; if anything,
they suffer from sporadic ailments. Every fifth HC OP project participant aged
45+ has a certificate of disability.

For an almost one-third of the people aged 45 or more the main reason for
taking part in HC OP projects was their lack of work. Among men, more crucial
are hard motivations, i.e. a difficult financial situation or unemployment. In the
case of women, the main motivations for participating in the project were
health/fitness problems and the desire to gain new knowledge or skills. The
projects were more important to participants living in rural areas than to those
residing in towns or cities — in the first group, it was hoped that they would help
solve a larger number of problems. Only one, intrinsic motivation proved to be of
higher importance to town and city residents — it was the desire to gain new
knowledge/qualifications.

Women highlighted the importance of motivations concerning self-development,
improved well-being and higher self-esteem to a larger extent. In the case of
men, it was key to satisfy the need for securing a new or better job. For the
inhabitants of rural areas, more vital were the needs related to obtaining specific,
measurable effects of project participation.

Almost a quarter of the companies surveyed claim to have been employing
people aged 45+. Employers in Masovia do not consider age to be a factor that
directly determines the usefulness of an employee and his or her value for the
company. Demographic tendencies related to the aging of Polish society lie
outside the scope of influence of EU-funded interventions. It is going to be key
to fill the labour force deficit in the Mazowieckie Province and sustain economic
activity among older persons.




OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO

PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

In the Mazowieckie Province,
the social and employment
situation of people aged 45+
is better than in the country as
a whole.

The competences/education of
people belonging to the 45+
age group are quite adequate
to the needs of the employers
and the economic profile of
the region.

People aged 45+ show an
optimistic attitude towards
their economic activity, and a
moderately-optimistic
attitude towards their social
activity.

The attitude of employers
towards recruiting people
aged 45+ is neutral -
companies that report positive
hiring intentions regarding
the next year do have any age
group preference.

Reluctance towards investing
in the professional
development of people aged
45+ is demonstrated by the
minority of the Province’s
employers.

The scope of support for
economic activation of the
45+ age group by labour
market institutions (LMI) as
well as social assistance units
and non-governmental
organisations does not take
into account the specific needs
of the group.

Factors having an inhibitory
effect on the continuing
education of people aged 45+
include professional inactivity
and being a resident of rural

Both younger and older jobseekers in the Mazowieckie Province have better
employment prospects than nationwide, which is influenced by the high
economic potential of the region. In each of the analysed age groups, the
percentage of people receiving social assistance in the Mazowieckie Province is
lower than in the country as a whole.

Most crucially, companies want their employees to have universal competences
(i.e. communication skills, self-organisation of work, creativity) which are not
related to a particular type of job or the way in which it is performed. As far as
competences are concerned, the actual potential of employees aged 45+
relatively matches the expectations of employers. The skills of the 45+ age group
that prove be inadequate to company preferences most importantly include
computer and Internet literacy as well as physical fitness or manual dexterity. The
issue pertains to the oldest categories of employees.

People aged 45+ that took part in the survey do not see any health- or age-
related factors that would limit their ability to continue working. At the same
time, a vast majority of them recognise that employers do not want to undertake
actions aimed at the development of older employees. More than a half of
people aged 45+ who participated in the study are less socially active than they
used to.

The representatives of companies employing people aged 45+ perceive this
group of employees more favourably than the representatives of those
businesses that do not hire people belonging to this age category. Entrepreneurs
that have direct contact with older workers are not just more appreciative of their
assets, they even recognise an advantage of older employees over younger hires.
Compared to younger employees, older persons were most favourably assessed
in terms of employee loyalty, knowledge and qualifications, honesty, work
engagement, conscientiousness, and availability. As far as negative comparisons
are concerned, older hires are seen to be less eager to upgrade their skills and to
be less open to challenges than younger persons.

Every third employer believes that older employees have a larger difficulty in
learning something new and, given the choice, he or she would send a younger
employee to a training course instead. Every third company employing older
persons claim that in the next year they will undertake actions aimed at
upgrading the skills of people aged 45+, mostly consisting in courses and
trainings.

Actions that lent support to the 45+ age group were rather part of more
comprehensive and universal activities of respective institutions, aimed at a
broader target group.

Only every third person aged 45 or above undertakes actions aimed at
upgrading his or her skills. The barriers underlying the issue include a lack of an
appropriate offer or knowledge thereof, high costs, as well as being unconvinced
about the purposefulness of developmental activities.
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areas.

In the Mazowieckie Province,
the main barriers and
problems faced by people
aged 45+ with regard to
becoming and staying
economically active stem from
negative attitudes and
stereotypes.

Factors which have a
facilitative and inhibitory
effect on the 45+ group
obtaining the support
provided within the HC OP
regional component in the
Mazowieckie Province include
a lack of separate support
offer recognising the
specificity of the group as well
as the availability of
information.

The recruitment methods
employed to attract project
participants aged 45+ were
designed to be of an open
character.

Forms of support specified in
the Detailed Description of
the Priorities of the HC OP do
not target people aged 45+,
50+, or 65+ directly.

The predominant effect of the
support targeting people aged
45+ is soft in its character and
results in broadening or
acquiring knowledge or skills.

Effectiveness of respective
forms of support and their
adequacy to the professional
and social needs of project
participants aged 45+ were
assessed highly.

The HC OP intervention
targeting people aged 45+

From the 45+ age group’s perspective the main issue affecting their ability to
develop or continue professional career is the negative attitude to hiring older
persons; however, this is not borne out by the studies conducted with employers.
What also prevents older persons from successfully becoming and staying
economically active is their low job-seeking activity and — with regard to the
oldest persons — out-of-date, inadequate skills.

Although the adequacy of the evaluated projects to the needs of their
participants was assessed highly, with the content of the measures being
particularly adequate in project providers’ view, people aged 45+ comprised only
one-fourth of all people receiving support under the HC OP regional component.
Furthermore, projects targeting the 45+ age group? amounted only to one-third
of all initiatives funded by the ESF that were carried out in the region.

Project providers obtained the information required to identify the needs of the
target group mostly by relying on the knowledge and experience of their
employees as well as on statical data or reports.

Posters and leaflets used as information and promotional tools proved to be
relatively ineffective, i.e. they failed to reach a considerable percentage of the
target group despite being applied in the majority of projects. More effective
were those methods of project promotion that involved reaching the prospective
participants directly.

The scope of support provided within respective HC OP Measures is much
broader, which is why the measures cannot always fully match the needs of the
45+ age group. Due to their scope of support, some of the instruments (6.1.1,
6.2, 8.1.2, 9.3, or 9.6 in particular) seem to be more likely to satisfy the needs and
expectations of the 45+ age group.

More than a half of participants gained skills related to communication with
others, seeking and analysing information/drawing conclusions, self-organisation
of work, and creativity. Therefore, the projects increased the 45+ group’s
potential in the area which is of key importance to employers. Additional effects
were found in more than one-fourth of the projects where they contributed to an
increased effect on employment.

Trainings and courses constituted the predominant form of support. At the same
time, they were assessed to be the least effective in improving the employment
and social situation of the target group. In the opinion of project providers, most
effective are internships.

Within 6 months after the end of their project participation, 11.3% of participants
left the unemployment register only as a result of the received HC OP support.

? The projects considered as dedicated to people aged 45+ were the ones with at least 34% of project participants aged 45+.
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does yield a net effect on
employment; however, its
scale is small and between the
6th and 12th month after the
end of the project it rose from
11% to 18%.

The scale of deadweight of the
HC OP intervention targeting
the 45+ age group differs
depending on the scope of
effects taken into account and
the measurement method
used.

The most useful factors
promoting the
implementation of projects
targeting the 45+ age group
which are also present in
other HC OP regional
components include the
criterion convincing project
providers to prepare projects
profiled to the needs of people
aged 45+, their only target

group.

The main factor determining
the effectiveness of projects
and respective forms of
support is the complexity of
the support.

Projects dedicated to people
aged 45+ are more cost-
effective than projects not
targeting this group.

Optimal support would
involve the selection of
support types based on the
analysis of participants’
needs, which would be
conducted by relying on the
knowledge and experience of
the consultant and, at the
same time, by taking into
account the current situation
on the labour market.

Within the period, a person who obtained the aid stands more than one and a
half higher chance of leaving the register than a person who has not been
covered by any support. Within 12 months after the end of their participation,
17.3% of participants deregistered with the labour offices only as a result of their
HC OP project participation. A person who has received project support stands
more than two and a half higher chance of leaving the unemployment register
than a person who has not been covered by the ESF intervention. The net effect
cannot be observed within the period of 18 months after the end of the project,
which points to a lower sustainability of the support.

The aim of the analysis using the DiD method was to assess the scale of
deadweight concerning employment. It was estimated to be in the region of 35-
36%, which is an average result. On the other hand, the objective of the CATI
survey with project participants was to measure the scale of deadweight
regarding the most common effect experienced by the participants, related to
the acquisition of knowledge and skills. The scale is small.

In the Action Plans for 2007-2015 developed in respective Provinces, there is a
small number of criteria promoting the selection of projects targeting people
aged above 45 years. What should be mentioned is the project selection criterion
employed in Priorities 6, 7 and 9 in other regions which promoted projects
targeting only the age group concerned, and the criterion under Priority 8 related
to the identification of the project’s target group comprising employed people aged
45+, with at least secondary education. The criterion was present in the Action
Plans of ten Provinces and pertained to Submeasure 8.1.1.

An important determinant of project effectiveness is also the initial (i.e. observed
at the beginning of project participation) labour market situation of project
participants. The labour market situation of people aged 45+ influenced the
effectiveness of support with respect to all four types of analysed effects: finding
or changing a job, acquiring or developing knowledge/skills, increasing
professional/geographic mobility, and increasing income.

With regard to projects targeting people aged 45+, the greatest cost-
effectiveness has been identified in Priority 9 where there is PLN 5,184.90 of
project costs per participant, and the lowest in Priority 6 with PLN 14,223.38 per
one participant.

Most crucially, while designing the type and scope of support dedicated to
people aged 45+, one should focus on the appropriate diagnosis of the needs —
both of the target group as well as employers — and on ensuring the complexity
of the support. In addition, one should take into account the inner diversification
of the 50+ age group, with the 50-65 and 65+ groups being highly distinctive, as
well the inner diversification with regard to the group members’ situation on the
labour market.
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Wprowadzenie

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena skutecznosci i
efektywnosci wsparcia oséb z grupy wiekowej 45+ w poszczegdlnych priorytetach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim” zrealizowanego przez Pracownie Badan i Doradztwa
.Re-Source” Korczynski Sarapata sp. j. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Gtownym celem badania byta ocena skutecznosci i efektywnos$ci wsparcia oséb z grupy wiekowej 45+ w
poszczegdlnych priorytetach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

Cele szczego6towe badania obejmowaty:

1. Diagnoze sytuacji osdb z grupy wiekowej 45+ na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim.

2. Charakterystyke uczestnikow projektow realizowanych w wojewddztwie mazowieckim w ramach
komponentu regionalnego PO KL uwzgledniajacych grupe wiekowa 45+.

3. Identyfikacje probleméw zwigzanych ze znalezieniem zatrudnienia, z podjeciem pracy lub
utrzymaniem zatrudnienia przez osoby z grupy wiekowej 45+ w wojewo6dztwie mazowieckim oraz
czynnikdw sprzyjajacych oraz hamujacych korzystanie przez osoby z grupy wiekowej 45+ z
oferowanego w wojewddztwie mazowieckim wsparcia w ramach komponentu regionalnego PO
KL.

4. Analize i ocene skutecznosci wsparcia udzielonego w wojewddztwie mazowieckim osobom z
grupy wiekowej 45+ w ramach komponentu regionalnego PO KL, na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej.

5. Analize i ocene efektywnosci wsparcia udzielonego w wojewddztwie mazowieckim osobom z
grupy wiekowej 45+ w ramach komponentu regionalnego PO KL na rzecz aktywizacji zawodowej i
spoteczne;.

6. Przedstawienie kompleksowych rekomendacji i wnioskow, a takze przyktadéw dobrych praktyk
(jezeli takie wystapity), ktére powinny zosta¢ uwzglednione podczas wdrazania i realizagji
projektow w ramach perspektywy finansowej 2014-2020.

Badanie realizowano w okresie lipiec — pazdziernik 2015 roku. Raport zawiera wyniki catosci analiz
przeprowadzonych w ramach przedmiotowego badania wraz z katalogiem rekomendacji przedstawionym
w tabeli wnioskéw i rekomendagji.

Struktura raportu jest nastepujgca. Raport otwiera streszczenie, ktdre zawiera najwazniejsze wyniki
i wnioski z badania. Zasadnicza czescig raportu jest rozdziat analityczny obejmujacy prezentacje catosci
wynikow badania wraz z ich pogtebiong analiza. Elementem wienczacym analityczna cze$¢ raportu jest
tabela wnioskéw i rekomendacji. Raport zamykaja spisy: wykresow, tabel oraz rysunkédw. Do raportu
dotaczono takze zatgcznik zawierajacy opis dobrych praktyk, tabele wynikowe oraz weryfikacje hipotez, a
takze aneks w formie odrebnych plikéw, ktéry obejmuje wzory narzedzi badawczych, bazy wynikowe, pliki
dzwiekowe, transkrypcje wywiadoéw oraz prezentacje multimedialna.
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Metodologia i przebieg
padania

ZAKRES BADANIA

Zakres podmiotowy badania — Badaniem objeto nastepujace podmioty:

- osoby z grupy 45 + — uczestnicy projektow realizowanych w wojewddztwie mazowieckim w ramach
komponentu regionalnego PO KL,

- przedstawiciele projektodawcéw,

- przedstawiciele IRP,

- przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
- przedstawiciele organizacji pozarzadowych,

- przedstawiciele pracodawcéw z obszaru wojewddztwa mazowieckiego zatrudniajgcy pracownikéw z
grupy 45+,

- przedstawiciele pracodawcédw z obszaru wojew6dztwa mazowieckiego niezatrudniajgcy pracownikow z
grupy 45+.

Zakres przedmiotowy badania - Projekty realizowane w wojewddztwie mazowieckim w ramach
Priorytetu VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich (Dziatania 6.1, 6.2, 6.3), Priorytetu VII. Promocja integracji
spotecznej (Dziatanie 7.1, 7.2), Priorytetu VIIL. Regionalne kadry gospodarki (Dziatanie 8.1), Priorytetu IX.
Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach (Dziatania 9.3, 9.6).

Zakres terytorialny badania — wojewddztwo mazowieckie.

Zakres czasowy badania - Projekty, ktorych realizacja przebiegata w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31
grudnia 2014 r.

PYTANIA / ZAGADNIENIA BADAWCZE

Problematyka badania obejmowata ponizszy zestaw pytan / zagadniehn badawczych.

I. Charakterystyka uczestnikow projektow realizowanych w wojewodztwie mazowieckim w ramach

komponentu regionalnego, w tym:

a) struktury mieszkancéw regionu na podstawie danych pochodzacy z Banku Danych Regionalnych GUS oraz
dostepnych analiz i opracowan z uwzglednieniem przedziatdw wiekowych dopuszczonych do uczestnictwa w
projektach tj. do 45 roku zycia oraz 45+, 50+, 65+, ptci, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania — miasto/wies,
statusu na rynku pracy tj. zatrudniony, bezrobotny, bierny zawodowo, dtugotrwatosci pozostawania bezrobotnym,

b) struktury uczestnikow projektéw w podziale na przedziaty wiekowe — do 45 roku zycia i powyzej 45 roku zycia, z
uwzglednieniem pici, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania — miasto/wie$, statusu na rynku pracy tj.
zatrudniony, bezrobotny, w tym diugotrwatos¢ pozostawania bezrobotnym, biernym zawodowo,

¢) struktury uczestnikéw projektu oséb 45+w podziale na grupy 45+, 50+, 65+, z uwzglednieniem ptci, poziomu
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania — miasto/wies, statusu na rynku pracy (zatrudniony, bezrobotny, w tym
dtugotrwatos¢ pozostawania bezrobotnym, bierny zawodowo, w tym z tytutu otrzymywania renty/emerytury), stanu
zdrowia, w tym niepetnosprawnosci, sytuacji rodzinnej i osobistej - sprawowanie opieki nad cztonkiem rodziny,

d) motywacji i potrzeb oséb z grupy wiekowej 45+ przystepujacych do projektéw, w podziale na grupy 45+, 50+,
65+ w korelacji z cechami zidentyfikowanymi na podstawie zdiagnozowanych w pkt 3.

II. Identyfikacja przyczyn probleméw zwigzanych ze znalezieniem zatrudnienia, z podjeciem pracy
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lub utrzymaniem zatrudnienia w wojewédztwie mazowieckim przez osoby z grupy wiekowej 45+,

kobiety i mezczyzn:

a) rola i znaczenie 0s6b z grupy wiekowej 45 + dla rynku pracy w kontekscie przemian demograficzno —spotecznych
w regionie;

b) aktualna sytuacja zawodowa i spoteczna oséb w podziale na grupy wiekowe 45+, 50+, 65+ w wojewddztwie
mazowieckim w zestawieniu z odnosnymi danymi dotyczacymi catej Polski (analiza poréwnawcza);

¢) diagnoza adekwatnosci kompetencji/ poziomu wyksztatcenia 0oséb z grupy wiekowej 45+ do potrzeb zgtaszanych
przez pracodawcow i profilu gospodarczego regionu;

d) ocena postaw os6b w wieku 45+ wobec wiasnej aktywnosci zawodowej i spotecznej w podziale na grupy 45+,
50+, 65+,

e) ocena postaw pracodawcéw wobec zatrudniania oséb w wieku 45+;

f) ocena zakresu wsparcia aktywizacji zawodowej 0s6b z grupy wiekowej 45+ przez instytucje rynku pracy (IRP), a
takze jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i organizacje pozarzadowe;

g) identyfikacja destymulatoréw w zakresie aktywnosci oséb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia ustawicznego;

h) identyfikacja barier i probleméw w podjeciu i utrzymaniu aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+ w
wojewoddztwie mazowieckim.

i) identyfikacja czynnikéw sprzyjajacych oraz hamujacych korzystanie przez osoby z grupy wiekowej 45+, z
oferowanego w wojewddztwie mazowieckim w ramach komponentu regionalnego PO KL wsparcia: ocena
adekwatnosci projektow do potrzeb ich uczestnikéw i pracodawcoéw szczegdlnie w zakresie ich organizagji, ale takze
w obszarze zakresu merytorycznego prowadzonych dziatan,

j) ocena sposobu rekrutacji do udziatu w projekcie oséb z grupy wiekowej 45+.

k) identyfikacja sposobow opracowywania zatozen projektowych przedsiewzie¢ adresowanych do oséb z grupy
wiekowej 45+ oraz zrodet informacji wykorzystywanych przez projektodawcow do okreslenia potrzeb grupy
docelowej

[) ocena postaw pracodawcéw wobec inwestowania w rozwdj zawodowy osdb z grupy wiekowej 45+ wraz z
identyfikacja dziatan jakie sa w tym obszarze podejmowane przez przedsiebiorcow.

IIl. Analiza i ocena skutecznosci udzielonego w wojewddztwie mazowieckim osobom z grupy
wiekowej 45+ kobietom i mezczyznom wsparcia na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej w

ramach komponentu regionalnego PO KL, w tym identyfikacja ,dobrych praktyk” do
wykorzystania w ramach RPO 2014-2020, dotyczacych:

a) ocena zapiséw dokumentdéw programowych dotyczacych oceny wsparcia kierowanego do osoéb 45+ w ramach
Dziatan: 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 8.1, 9.3, 9.6 PO KL,

b) ocena efektéw wsparcia — twardych i miekkich oraz sprawnosci jakie nabyli uczestnicy projektu oraz identyfikacja
wartosci dodanej realizacji projektow,

c) ocena skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia i stopnia dostosowania ich do zidentyfikowanych potrzeb
zawodowych i spotecznych uczestnikow projektow z grupy 45+,

d) ocena skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z grupy wiekowej 45+
w perspektywie zidentyfikowanych potrzeb pracodawcéw,

e) skala zatrudnieniowego efektu netto interwencji adresowanej w ramach PO KL do os6b z grupy 45+,.
f) skala efektu zdarzenia niezaleznego interwencji adresowanej w ramach PO KL do oséb z grupy 45+.

g) identyfikacja uzytecznych zachet do realizacji projektow skierowanych do oséb z grupy wiekowej 45+
stosowanych w innych komponentach regionalnych PO KL oraz uzytecznych rozwigzah wypracowanych w projektach
innowacyjnych, ktére byty realizowane w innych komponentach regionalnych PO KL oraz byty zorientowane na
udzielenie wsparcia osobom starszym.

IV. Analiza efektywnosci wsparcia udzielonego w wojewodztwie mazowieckim osobom z grupy

wiekowej 45+, w ramach komponentu regionalnego PO KL, na rzecz aktywizacji zawodowej i
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a) identyfikacja czynnikéw determinujacych efektywnosé projektow i poszczegdlnych form wsparcia,

b) ocena efektywnosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanych uczestnikom projektu w tym ich efektywnosci
kosztowej,

) ocena wsparcia z punktu widzenia jego efektywnosci zatrudnieniowej z uwzglednieniem rodzajéw uméw o prace,

d) identyfikacja optymalnej liczby i rodzajow form wsparcia oferowanych uczestnikom projektow na rzecz aktywizacji
zawodowej i spoteczne;.

METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Desk research

W analizie uwzgledniono m.in. nastepujace zrodta:

1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

2. Szczegétowy Opis Priorytetéow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 2013, wydany przez

Ministra Rozwoju Regionalnego (kolejne wersje);

3. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020 (aktualizacja) (Warszawa, maj 2006),
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030,
5. raporty z badan o zasiegu ogélnokrajowym dotyczgcych PO KL: w zakresie: ,Analizy aktualnej struktury
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a
takze gtownych obszaréw styku” (zlecone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), ,Badania
skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013", ,Oceny
wsparcia w ramach projektéw PO KL realizowanych w trybie konkursowym i systemowym” (zlecone
przez Ministerstwo Infrastruktury i{ Rozwoju) oraz z badan i analiz z regionu mazowieckiego
realizowanych w szczegdlnosci w obserwatoriach terytorialnych (rynku pracy, integracji spotecznej,
edukagji), a takze przez MCPS, WUP itp. Instytucje, opracowania [ diagnozy przygotowane przez
podmioty zaangazowane w tematyke badania,
Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego 2007,
dane statystyczne ZUS, GUS,
dane statystyczne dostepne w ramach m. in. baz BKL, EUROSTAT,
. Statystyki Wojewddzkiego Urzedu Pracy w zakresie rynku pracy,
10. Dane systemu SIMIK, LS|,
11. Whnioski o dofinansowanie projektow zidentyfikowanych jako adresowane do oséb z grupy wiekowej

45+,
12. Whnioski o ptatnosc. projektow zidentyfikowanych jako adresowane do 0séb z grupy wiekowej 45+,
13./nne publikacje i opracowania:
a) Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Warszawa: Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce 2007,

>

© o~

b) Aktywizacja zawodowa oséb 50+ i zarzgdzanie wiekiem. Informacje uzyteczne dla instytucji rynku
pracy, Warszawa: Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 2010,

c) Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych (red.) Z. Wisniewski, Torun: Towarzystwo Naukowe
Organizacgji i Kierownictwa "Dom Organizatora", 2009,

d) Nowe spojrzenie na pracownikéw 50+, raport ekspercki Manpower, 2008,

e) .Przemiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa: konsekwencje na lokalnych rynkéw pracy w
Polsce”, OECD, styczen 2013,

f) ,Analiza wskaznika zmian demograficznych w wybranych regionach Polski”, OECD, 2013 r.,

g) Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012 w Polsce,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2013 r.;
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h) Przemiany demograficzne i starzenie sie spoteczeristwa: konsekwencje dla lokalnych rynkéw pracy w
Polsce, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego we wspotpracy z Organizacjag Wspdtpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD);

i) Raport koricowy z badari ,MMP dostawcq ustug dla oséb starszych", Pretendent, Wroctaw 2013,

J) Raport Desk Research na temat profilu dojrzatego konsumenta realizowanego w ramach projektu ,MMP
dostawcq ustug dla oséb starszych", Pretendent, Wroctaw 2013;

k) Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012;

I) Aktywnosc osob starszych i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Statystyczny portret Unii Europejskiej 2012;
Eurostat Edycja 2012;

m) Raport ,Jak promowac aktywnosc¢ osoéb starszych w Europie. Wsparcie UE dla podmiotow lokalnych i
regionalnych." AGE Platform Europe we wspdtpracy z Komitetem Regionéw { Komisjg Europejskg, 2011,

n) Working conditions of an ageing workforce,

0) A plea for greater intergenerational solidarity,

p) Living longer, living better. Addressing the challenge of an aging workforce,

q) Increasing the employment of older workers and delaying the exit from the labour market,
r) Age isn't an issue,

s) Healthy work in ageing Europe,

t) Age diversity at work. Practical guide for business,

u) The Business Case for Diversity,

v) How to promote active ageing in Europe - EU support to local and regional actors,

w) Guide for Civil Dialogue on Promoting Older People’s Social Inclusion.

Studium przypadku projektow

Technika case study zostata wykorzystana na potrzeby skonstruowania pogtebionych charakterystyk
projektéw stanowigcych przyktady dobrych praktyk. Zrédta informacji uwzgledniaty catos¢ materiatu
empirycznego zebranego z wykorzystaniem innych technik badawczych, tj.: indywidualnych wywiadow
pogtebionych ID], analizy jakosSciowej, CATI, analizy dokumentacji projektowej. Dobdr przypadkédw miat
charakter celowy i polegat na wyborze tych projektow, ktére charakteryzuja sie wysoka skutecznoscia i/lub
efektywnoscia we wplywaniu na sytuacje zawodowa uczestnikdw przy zachowaniu réznorodnosci studidw
przypadku pod wzgledem Priorytetu, w ramach ktérego realizowane byty projekty oraz stosowanych w
ramach projektéw form wsparcia. tacznie opracowano 6 studiow przypadku.

Komputerowo wspomagane wywiady telefoniczne (CATI)

Technika wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) zostata wykorzystana do
przeprowadzenia wywiaddw z projektodawcami, uczestnikami projektow oraz przedsiebiorcami.

Wielkosci zrealizowanych prob wynosity:
a. projektodawcy, n=279,
b. uczestnicy projektéw, n=621,
c. przedsiebiorcy, n=306.

W przypadku projektodawcéw badaniem zostali objeci beneficjenci projektéw skierowanych do oséb w
wieku 45+ tj. projektéw, w ktdrych uczestnicy w wieku 45+ stanowili powyzej 1/3 ogdtu uczestnikdw
projektu. Na etapie kwalifikacji projektow skierowanych do oséb w wieku 45+ przyjeto minimalny préb
procentowy na poziomie 34%. Identyfikacja projektow oraz okreslenie putapu procentowego
przeprowadzono w oparciu o dane zawarte w bazie PEFS przekazanej przez Zamawiajacego.
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W przypadku uczestnikow badaniem zostali objeci uczestnicy projektow, ktérzy w momencie udziatu w
projekcie byli wieku 45+ i jednoczesnie do dnia 31.12.2014 zakonczyli udziat w projekcie (co stwierdzono
na podstawie danych PEFS). Zastosowano dobdr losowo warstwowy, ktdérego warstwy tworzyty Priorytety
PO KL. Udziat poszczegdlnych Priorytetow w prébie odzwierciedlat ich udziat w populacji i zostat
okreslony na podstawie danych PEFS. Struktura zrealizowanej proby:

Priorytet PO KL liczba wywiaddéw

Priorytet VI 180
Priorytet VI 151
Priorytet VIII 275
Priorytet IX 15
Razem 621

W przypadku przedsiebiorcéw zastosowano dobdr warstwowy uwzgledniajacy sektor gospodarki oraz
wielkos¢ przedsiebiorstwa. W zrealizowanej probie znalazto sie 215 przedsiebiorcow zatrudniajacych
osoby w wieku 50+ oraz 81 — niezatrudniajacych.

Dobér miat charakter proporcjonalny pod wzgledem sektorow gospodarki (udziat sektorow w prébie
odpowiadat wystepujacemu w populacji) oraz nieproporcjonalny pod wzgledem klas wielkosci. Zatozono,
iz w kazdym sektorze gospodarki 33,3% stanowi¢ beda mikroprzedsiebiorstwa, 33,3% przedsiebiorstwa
mate, 26,7% przedsiebiorstwa srednie, a 6,7% duze przedsiebiorstwa. Ponizej przedstawiono strukture
zrealizowanej préby.

Mikro- Mate Srednie Duze
Sektor gospodarki przed5|eb|orstwa przed5|eb|orstwa przed5|eblorstwa przed5|eb|orstwa

Rolnictwo (sekcja A)

Przemyst (sekcje B, C, D, E, F) 21 21 17 4
Ustugi rynkowe (sekcje G, H, L, J,

K LM N,R S) 69 68 55 13
Ustugi nierynkowe (sekcje (P, Q) 10 10 8 2
Razem 103 102 82 19

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach niniejszego projektu badawczego technika indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI -
Individual in-Depth Interviews) zastosowana zostata w badaniu z ekspertami posiadajagcymi
wiedze/doswiadczenie w zakresie problematyki rynku pracy. W odniesieniu do indywidualnych wywiadow
pogtebionych zastosowany zostat dobdr celowy. Przeprowadzono 6 wywiaddéw IDI z nastepujacymi
podmiotami:

organizacje pracodawcow Pracodawcy RP

OPS Srodmiescie

OPS Ochota

agencja zatrudnienia Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
instytucja szkoleniowa Agencja Rozwoju Mazowsza
NGO ksztatcacy/aktywizujgcy osoby starsze Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
Metoda podwadjnej réznicy (difference-in-difference - DiD)

Dla oszacowania rzeczywistej skali efektow ewaluowanej interwencji w zakresie aktywizacji bezrobotnych
0s6b w wieku 45+ zastosowana zostata w niniejszym badaniu Metoda Podwdjnej Roznicy.

17



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

W niniejszym badaniu zastosowanie metody podwdjnej réznicy miato na celu oszacowanie efektu
aktywizacyjnego interwencji wsrdéd oséb bezrobotnych w okresie 6, 12 i 18 miesiecy po udziale w
projekcie. Metoda polegata na oszacowaniu réznicy pomiedzy zmiang poziomu bezrobocia
rejestrowanego w grupie objetej wsparciem, a zmiang poziomu bezrobocia rejestrowanego w grupie
kontrolne;j.

Zrodta informacji wykorzystywane w odniesieniu do metody podwéjnej réznicy obejmowaty wyniki
badania CATI uczestnikdbw ewaluowanych projektéw oraz zanonimizowane dane z rejestrow PUP
dotyczace osdb bezrobotnych.

W przypadku grupy eksperymentalnej — objetej wsparciem dobdr préby byt zbiezny z zastosowanym w
badaniu CATI uczestnikdw. Natomiast w stosunku do grupy kontrolnej zastosowano dobér PSM
polegajacy na dobraniu os6b najbardziej podobnych do przebadanych uczestnikéw projektow.

Dobdr reprezentantdéw grupy kontrolnej miat charakter dwustopniowy:

I.  Selekcja powiatow, z ktérych pozyskane zostana dane reprezentantéw grupy kontrolnej.
zréznicowanych pod wzgledem stopy bezrobocia oraz intensywnosci wsparcia EFS na terenie
powiatu dla badanych grup.

II. Dobor reprezentantow grupy kontrolnej za pomoca PSM.

Cechy kontrolowane: pte¢, wiek, wyksztatcenie, stopa bezrobocia w powiecie zamieszkania.

Wielkos¢ proby byta tozsama z liczebnoscig przebadanych w badaniu CATI uczestnikdw projektow, ktdrzy
w chwili udzialu w projekcie byli osobami bezrobotnymi i jednoczesnie od zakohczenia udziatu w
projekcie uptyneto co najmniej 6 miesiecy.

Benchmarking

W wyniku benchmarkingu opracowany zostat katalog stosowanych w poszczegdlinych komponentach
regionalnych PO KL zachet oraz rozwigzan wypracowywanych w projektach innowacyjnych.

Zrodtami informacji w ramach techniki benchmarkingowej byty Plany Dziatan z wszystkich wojewddztw
oraz charakterystyki projektéw innowacyjnych z innych regiondéw, ktoére obejmuja swym zakresem
wsparcie dla oséb z grupy wiekowej 45+. Zastosowany zostat dobér zupetny polegajacy na analizie
Planébw Dziatah za wszystkie lata ze wszystkich komponentéw regionalnych PO KL (pod katem
stosowanych zachet w postaci kryteriow). Podobnie przeanalizowane zostaty projekty innowacyjne PO KL
skierowane do osob starszych, realizowane w ramach wszystkich komponentéw regionalnych PO KL
(dobor odnoszacy sie do projektow znajdujacych sie bazie Krajowej Instytucji Wspomagajacej).

Pogtebione wywiady telefoniczne (ITI)

Technika pogtebionego wywiadu telefonicznego zastosowana zostata w odniesieniu do przedstawicieli
gtéwnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie wsparcia dla oséb z grupy wiekowej 45+ w okresie
2007-2013 oraz 2014-2020. Przeprowadzono 9 wywiadéw ITI, zgodnie z ponizsza struktura:

1. Instytucja Posredniczaca PO KL - UMWM 1

2. Instytucje Posredniczace II stopnia PO KL Wojewddztwa Mazowieckiego:

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych - PVI

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych - PVII 5
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych - PVII

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych — PIX

WUP - Dziatanie 6.1

3. Instytucja Zarzadzajaca RPO Wojewddztwa Mazowieckiego 2014 — 2020 - UMWM 1
4. Instytucje Posredniczace RPO Wojewddztwa Mazowieckiego 2014 — 2020

WUP - OP VI 2
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych - OP IX
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Wyniki badania

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW PROJEKTOW REALIZOWANYCH W WOJEWODZTWIE
MAZOWIECKIM W RAMACH KOMPONENTU REGIONALNEGO

Struktura mieszkancow regionu

Ponizej przedstawiono strukture mieszkancéw regionu na podstawie danych pochodzacych z Banku
Danych Regionalnych GUS oraz dostepnych analiz i opracowan z uwzglednieniem przedziatoéw wiekowych
dopuszczonych do uczestnictwa w projektach tj. do 45 roku zycia oraz 45+, 50+, 65+, ptci, poziomu
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania — miasto/wies, statusu na rynku pracy, tj. zatrudniony, bezrobotny,
bierny zawodowo, dtugotrwatosci pozostawania bezrobotnym.

Wykres 1. Struktura ptci w grupach wiekowych do 45 lat, 45+, 50+, 65+ w woj. mazowieckiem w 2014 roku

do45lat 49,6% 50,4%

|

45+ 55.8% 44,2%

M kobiety
50+ 57.4% 42,6% M mezczyzni
65+ 63,0% 37,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych

Wsrédd oséb w wieku do 45 lat struktura ptci rozktada sie niemal po réwno. Nastepnie mamy do czynienia
z tendencjg im starsza grupa wiekowa, tym wiekszy udziat kobiet. Wsréd osdb w wieku 45+ kobiety
stanowig 55,8% populacji, w grupie wiekowej 50+ udziat ten wynosi 57,4%, a wsrdd oséb w wieku 65+
feminizacja jest najwieksza — udziat kobiet wynosi 63,0%. Tendencja ta jest zwigzana, z krotszym
przecietnym trwaniem zycia wsrod mezczyzn.

Na kolejnym wykresie omdwiono strukture oséb z analizowanych grup wiekowych pod wzgledem typu
obszaru miejsca zamieszkania.
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Wykres 2. Struktura typu obszaru miejsca zamieszkania w grupach wiekowych do 45 lat, 45+, 50+, 65+ w woj.
mazowieckiem w 2014 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych
Wsréd oséb w wieku do 45 lat udziat oséb zamieszkatych na terenach miejskich wynosi 63,0%, z kolei
wsréd osdéb starszych udziat oséb mieszkajacych w miastach jest nieco wiekszy — wynosi 66,0%. W
starszych grupach wiekowych nie zmienia sie on znaczaco, wsréd oséb wieku 50+ w miastach zamieszkuje

65,3% 0s6b, a w grupie 0sdb 65+ - 65,8% 0s6b. Generalnie rzecz ujmujac — bez wzgledu na wiek okoto
2/3 ludnosci wojewddztwa zamieszkuje na terenach miegjskich.

Wykres 3. Struktura wyksztatcenia w grupach wiekowych do 45 lat, 45+, 50+, 65+ w woj. mazowieckiem w 2011 roku
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS — wyniki NSP 2011

Wsrod osob wieku do 45 lat dominuje wyksztatcenie Srednie lub policealne oraz wyzsze. Wsréd oséb w
wieku 45+ najczestsze jest wyksztatcenie Srednie lub policealne, a w nastepnej kolejnosci podstawowe. Te
same poziomu wyksztatcenia sa dominujace rowniez wsrdd osdb w wieku 50+, a w grupie wiekowej 65+
najczestsze jest wyksztatcenie podstawowe, a w nastepnej kolejnosci srednie lub policealne.

Analizujac kwestie wiekowego zroznicowania poziomu wyksztatcenia po wzgledem wieku warto wskazac
wystepowanie tendencji im starsza grupa wiekowa, tym wiekszy w niej udziat os6b z wyksztatceniem
podstawowym lub nizszym. Ws$réd osob wieku do 45 lat wyksztatcenie na takim poziomie byto 12,5%
(nalezy pamieta¢, iz grupa ta obejmuje réwniez dzieci w wieku szkolnym), wsréd oséb w wieku 45+
wyksztatcenie podstawowe lub nizsze posiada 25,1% osdb, wsrod oséb w wieku 50+ - 28,3% osdb, a w
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najstarszej grupie wiekowej az 45,5% osob. Odwrotna tendencja wystepuje w przypadku wyksztatcenia
wyzszego — wsrdd osdb w wieku do 45 lat posiada je 30,4% oséb, z kolei wérdd osdb w wieku 45+ udziat
0sOb jest juz wyraznie nizszy — wynosi 17,9%, wsréd oséb w wieku 50+ - 17,0%, a w grupie wiekowej 65+
wyksztatceniem wyzszym legitymuje sie tylko 15,1%. Wobec takiego stanu rzeczy nalezy wyciggnaé
whniosek, iz osoby starsze — bedace w wieku 45+ charakteryzuja sie nizszym wyksztatceniem niz osoby
mtodsze.

Na kolejnym wykresie przedstawiono strukture oséb w wieku 50+ oraz oséb mtodszych pod wzgledem
statusu na rynku pracy.

Wykres 4. Struktura pod wzgledem statusu na rynku pracy w grupach wiekowych do 50 lat oraz 50+ w woj.
mazowieckiem w 2014 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS — wyniki BAEL, za wyjatkiem danych o udziale oséb dugotrwale
bezrobotnych, gdzie zrédtem byty dane WUP w Warszawie; ze wzgledu na sposéb prezentacji danych BAEL nie byto mozliwe
zaprezentowanie danych dla kategorii do 45, 45+, 65+

Wsréd osob do 50 roku zycia dominujaca kategorig sa aktywne zawodowe osoby pracujace, ktore
stanowig 71,5% populacji oséb w tym wieku, wsréd oséb wieku 50+ udziat oséb aktywnych zawodowo
jest wyraznie nizszy — wynosi on 36,7%. Wsréd osob wieku 50+ dominujg osoby bierne zawodowo, ich
udziat wynosi 61,0%, co nie powinno jednak dziwi¢, poniewaz kategoria ta obejmuje osoby znajdujace sie
na emeryturze. Wéréd osdb w wieku 50+ wystepuje nizszy udziatu oséb bezrobotnych i dtugotrwale
bezrobotnych niz wsréd osdb do 50 roku zycia. Wsréd oséb starszych niz 50 lat udziat oséb bezrobotnych
w populacji wynosi 2,3%, a wsréd oséb miodszych udziat ten jest ponad dwukrotnie wyzszy — wynosi
5.9%. Podobnie w przypadku udziatu osdb dtugotrwale bezrobotnych wsréd oséb w wieku 50+ wynosi on
0,5%, a wsrod osob mtodszych 0,9%.

Struktura uczestnikow projektéw ze szczegolnym uwzglednieniem grupy 45+

Ponizej oméwiono strukture uczestnikdédw projektéw w podziale na przedziaty wiekowe — do 45 roku zycia i
powyzej 45 roku zycia, z uwzglednieniem ptci, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania -
miasto/wies$, statusu na rynku pracy (tj. zatrudniony, bezrobotny, w tym dtugotrwato$¢ pozostawania
bezrobotnym, bierny zawodowo). W przypadku grupy uczestnikow w wieku 45+ szczegotowej analizie
poddano 3 podgrupy wiekowe: 45+, 50+, 65+, uwzgledniajac, poza ww. cechami takze dodatkowe
kwestie takie jak: otrzymywanie renty/emerytury, stan zdrowia (w tym: niepetnosprawnosc), sytuacje
rodzinng i osobistg (w tym: sprawowanie opieki nad cztonkiem rodziny).
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Wykres 5. Ptec uczestnikow projektow
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych PEFS; do 45 lat - n=144210; 45+ - n=84174; 50+ - n=56900; 65+ - n=1299

Struktura uczestnikow projektéw prezentowana na powyzszym wykresie wskazuje na fakt, iz generalnie
udziat przedstawicieli kazdej z pici jest wsrdd uczestnikdw projektow reprezentujacych poszczegdlne
grupy wiekowe zblizony. Dotyczy to zaréwno relacji pomiedzy kategorig do 45 lat i powyzej 45 lat, jak i
wewnetrznych zréznicowan dotyczacych osdb powyzej 45 roku. Generalnie wiec mamy do czynienia z
sytuacja, w ktoérej wsrod uczestnikdw projektéw dominuja kobiety i jest to dominacja na poziomie
niespetna dwoch trzecich wszystkich oséb korzystajagcych ze wsparcia). Jedynie wsrdd przedstawicieli
najwyzszej kategorii wiekowej (65+) udziat kobiet okazat sie nieco mniejszy (57,7%), ale takze i w tej
grupie w wiekszym stopniu z oferowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL wsparcia czesciej
korzystaty w woj. mazowieckiem kobiety.

Wykres 6. Typ obszaru zamieszkania uczestnikéw projektéw

100% -

80% |
66%
60% 2 76%
88% . R
M z obszaréw miejskich
40% - Mz obszarow wigjskich
20%
34%
° 27% 24%
12%
0%
do45lat 45+ 50+ 65+

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PEFS; do 45 lat - n=144108, bd=102; 45+ - n=84107, bd=67; 50+ - n=56846,
bd=54; 65+ - n=1295, bd=4

W przypadku zmiennej jaka jest typ obszaru zamieszkania zréznicowania pomiedzy poszczegdlnymi
kategoriami sg wyrazniejsze. Podczas, gdy w grupie osdb w wieku do 45 lat ponad jedna trzecia
uczestnikéw (34%) pochodzita z obszardéw wiegjskich, to wsrdd osdb z grupy 45+ odsetek ten byt mniejszy
i wyniost 27%. Co wiecej, w kolejnych grupach wyréznionych ze wzgledu na przedziat wiekowy, odsetek
uczestnikdw projektow zamieszkujacych tereny wiejskie okazat sie coraz mniejszy, by w odniesieniu do
0s6b najstarszych (65+) osiagnac juz tylko poziom 12%, co oznacza, ze w tej grupie wiekowej tylko nieco
wiecej niz co dziesigty uczestnik byt mieszkancem wsi. Zidentyfikowany stan rzeczy moze swiadczy¢ o tym,
iz w przypadku najstarszych mieszkancédw regionu mamy do czynienia z najwiekszymi ograniczeniami w
zakresie dostepnosci wsparcia finansowanego ze srodkéw EFS lub najwieksza pasywnoscig w korzystaniu z
niego — w poréwnaniu z osobami w wieku do 45 lat udziat oséb z grupy wiekowej 65+ jest prawie
trzykrotnie mniejszy.

Populacja uczestnikdéw projektow zostata takze poddana analizie ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy w
momencie uczestnictwa w projekcie.
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Wykres 7. Sytuacja na rynku pracy uczestnikédw w chwili udziatu w projekcie
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PEFS; do 45 lat - n=143711, bd=499; 45+ - n=84122, bd=52; 50+ - n=56867,
bd=33; 65+ - n=1299

W kazdej z analizowanych grup wiekowych wséréd uczestnikéw projektow dominowaty osoby zatrudnione,
przy czym najwiekszy udziat miaty one wsréd osdb najstarszych, gdzie az trzy czwarte uczestnikow (75,7%)
posiadato w momencie uczestnictwa w projekcie status osoby zatrudnionej. Wérdd oséb w wieku do 45
lat odsetek oséb zatrudnionych wynidst 63,2% wszystkich uczestnikdw z tej grupy, a wyraznie nizszy (choc
nadal jest to kategoria dominujaca) wsrdd oséb w wieku 45+ i 50+, gdzie wynidst on, odpowiednio: 53,1%
i 50,8%. W dwdch wspomnianych grupach wiekowych relatywnie wysoki okazat sie natomiast odsetek tych
uczestnikdw, ktérzy — rozpoczynajac swoj udziat w projekcie — byli osobami bezrobotnymi. Wyniost on
35,1% w grupie 45+ oraz 36% w grupie 50+, podczas gdy wsrdd oséb w wieku nieprzekraczajacym 45 lat
byt on wyraznie nizszy (18,3%), a w grupie osdb najstarszych (65+) wrecz incydentalny (1,1%). Podobna
sytuacja dotyczy zreszta takze osob dlugotrwale bezrobotnych. Jesli chodzi o osoby nieaktywne
zawodowo, to nie powinno dziwi¢, iz najwiekszy udziat grupa ta ma wsréd oséb w wieku 65+ (23,2%), co
wynika z faktu, iz osoby te w wiekszosci przechodzg na emeryture, tym samym konczac okres swojej
aktywnosci zawodowej. To, ze pod wzgledem udziatu oséb nieaktywnych zawodowo druga w kolejnosci
jest grupa os6b w wieku nieprzekraczajgcym 45 lat (18,5%) wynika z kolei z faktu, iz w tej kategorii mamy
do czynienia czesciowo z osobami, ktdre jeszcze nie weszty w petni na rynek pracy i kontynuuja edukacje.
W grupach: 45+ i 50+ odsetek os6b nieaktywnych zawodowo wynidst, odpowiednio: 11,8% i 13,2%.

Wykres 8. Wyksztatcenie uczestnikéw projektow
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych PEFS; do 45 lat - n=143929, bd=281; 45+ - n=84131, bd=43; 50+ - n=56873,
bd=27; 65+ - n=1297, bd=2
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Poréwnujac poziom wyksztatcenia uczestnikdéw projektow w wieku do 45 lat z uczestnikami z grupy 45+
wskaza¢ nalezy na trzy gtéwne wymiary zréznicowan. Po pierwsze, w pierwszej wspomnianej grupie
zdecydowanie wiekszy jest udziat oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym (7,7% wobec 1% ws$rdd osoéb w
wieku 45 i wiecej lat), co wynika z faktu, iz osoby starsze w wiekszosci pobieraty edukacje w ramach
systemu nieprzewidujacego ksztatcenia na poziomie gimnazjalnym. Po drugie, wérdd osoéb z grupy 45+
obserwowaé mozemy wyraznie wiekszy odsetek oséb z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym. Osoby te
stanowig blisko potowe (45,4%) wszystkich uczestnikéw wieku 45+, podczas gdy wsrdd uczestnikow,
ktorych wiek nie przekroczyt 45 lat udziat tej kategorii wyniost 28,8%. Po trzecie, jesli chodzi o udziat oséb
z wyksztatceniem wyzszym, to wystepuje w przypadku tej grupy prawidtowos¢ odwrotna do tej, ktéra
powyzej zidentyfikowano dla wyksztatcenia ponadgimnazjalnego. Otéz, wsréd osob w wieku do 45 lat
mamy do czynienia z az 42,1% uczestnikow z wyksztatceniem wyzszym, a wérdd grupy 45+ jest to odsetek
wynoszacy jedynie 27%.

Wewnetrzne zrdéznicowania dotyczace poziomu wyksztatcenia wystepujace w ramach grupy 45+ ujawniaja
przede wszystkim specyfike grupy najstarszych uczestnikow ewaluowanych projektéw, tj. oséb w wieku 65
i wiecej lat. Osoby z tej grupy cechuje — z jednej strony — relatywnie niski odsetek uczestnikéw
legitymujacych sie wyksztatceniem na poziomie ponadgimnazjalnym (19,7% wobec 45,4% w ramach catej
kategorii 45+ i 44,9% wsrdd osdéb z grupy 50+). Z drugiej zas, bardzo duzy okazat sie udziat wérdd oséb z
grupy 60+ uczestnikow z wyksztatceniem wyzszym, ktory wyniost 56,2%, podczas gdy w dwoch
pozostatych kategoriach oscyluje on m.in. wokét jednej czwartej wszystkich uczestnikdw.

Kwestia poziomu wyksztatcenia byta takze podejmowana w badaniu CATI obejmujacym uczestnikow
projektéw, dzieki czemu mozliwe byto doprecyzowanie profilu wyksztatcenia oséb w wieku 45 i wiecej lat
w ramach dwdch typdw wyksztatcenia: zawodowego (obejmujacego wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
$rednie zawodowe lub policealne) oraz wyzszego.

Wykres 9. Profil wyksztatcenia zawodowego uczestnikow projektow
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=316, pytanie zadawane osobom,
ktore wskazaty na posiadanie wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, $redniego zawodowego lub policealnego
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Jesli chodzi o uczestnikow projektéw z grupy 45+ posiadajacych wyksztatcenie zawodowe, to zarysowata
sie dominacja oséb, ktérych profil wyksztatcenia kwalifikuje ich do grupy ,Robotnicy obrobki metali,
mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni” — stanowiag oni ponad jedng piata (22,2%) osdéb z
wyksztatceniem zawodowym. Drugi w kolejnosci profil wyksztatcenia (ekonomiczno-administracyjny)
reprezentowany jest przez 14,6% wszystkich os6b z grupy 45+ z wyksztatceniem zawodowym. Pozostate
profile wyksztatcenia zawodowego reprezentowane sg wyraznie rzadziej, a udziat osdéb z wyksztatceniem
zawodowym o danym profilu nie przekroczyt w zadnym z przypadkéw 10%, a tylko w odniesieniu do
pieciu profili (,Robotnicy w przetwérstwie spozywczym, obrdobce drewna, produkcji wyrobow”, ,Rolnicy
produkcji towarowej”, ,Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykéw)”, ,Pracownicy ustug
osobistych”, ,Sredni personel do spraw zdrowia") przekroczony zostat udziat na poziomie 5%.

Wykres 10. Profil wyksztatcenia wyzszego uczestnikow projektow
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=221, pytanie zadawane osobom,
ktore wskazaty na posiadanie wyksztatcenia wyzszego

Wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym mamy do czynienia z najczestszym wystepowaniem uczestnikow,
ktérych profil wyksztatcenia zaklasyfikowa¢ mozna do podgrupy ekonomicznej i administracyjnej (23,1%).
Druga w kolejnosci podgrupa inzynieryjno-techniczna reprezentowana byta w populacji uczestnikdw
projektéw majacych 45 i wiecej lat przez 12,7% odbiorcéw wsparcia. Nieco nizsze odsetki cechowaty
kolejne podgrupy kierunkéw studidw, tj.. podgrupe medyczna (11,3%), podgrupe pedagogiczna (10,9%)
oraz podgrupe humanistyczna (9%). Jesdli chodzi o pozostate podgrupy, to ich udziat nie przekroczyt w
zadnym przypadku 5%.

Na trzech kolejnych wykresach przedstawiono z kolei dane dotyczace sytuacji rodzinnej uczestnikow
projektéw, z uwzglednieniem stanu cywilnego oraz opieki nad cztonkami rodziny.
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Wykres 11. Stan cywilny uczestnikdéw projektéw w chwili udziatu w projekcie

24%

70,7%
M pozostajacy w zwigzku
matzenskim

M stanie wolnym

odmowa odpowiedzi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621

Blisko trzy czwarte uczestnikédw (70,7%) pozostawato w momencie udziatu w projekcie w zwigzku
matzenskim. Nieco ponad jedna czwarta (26,9%) byta natomiast w chwili udziatu w projekcie stanu
wolnego (bez wzgledu na doktadny charakter tego wariantu stanu cywilnego).

Wykres 12. Sprawowanie opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng w czasie uczestnictwa w projekcie
100%

3,6% 4,0%

H tak

80%
96,4% 96,0% .
H nie

60%

do45lat 45+ 50+ 65+

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych PEFS; do 45 lat - n=140575, bd=3635; 45+ - n=82420, bd=1754; 50+ - n=55614,
bd=1286; 65+ - n=1260, bd=39

W kazdej z analizowanych grup wiekowych osoby sprawujace opieke nad dzieckiem do 7 lat lub osoba
zalezna w czasie uczestnictwa w projekcie stanowig wyrazng mniejszo$¢. Zauwazalna jest jednak wyrazna
réznica pomiedzy uczestnikami w wieku w wieku nieprzekraczajagcym 45 lat a starszymi. W tym pierwszym
przypadku 16,4% uczestnikow projektow zadeklarowato, iz w momencie uczestnictwa w projekcie
sprawowato opieke nad dzieckiem do lat 7 lub osoba zalezna. Z kolei wsrdd osdb z grupy 45+ odsetek
ten byt juz wyraznie mniejszy i wyniost jedynie 3,6% (w kolejnych grupach wiekowych utrzymujac sie na
zblizonym poziomie). Oznacza to, ze wsrdd miodszych uczestnikoéw projektu skala wystepowania
dodatkowych zobowigzan, ktére moga warunkowac¢ mozliwos$¢ uczestnictwa w projekcie jest wieksza i —
jak mozna domniemywaé — jest to przede wszystkim opieka nad matoletnimi dzie¢mi. Z drugiej jednak
strony pamietac nalezy, ze w przypadku oséb starszych zobowigzania rodzinne zwigzane z koniecznoscia
opieki nad inng osoba moga réwniez wystepowac, ale w sposéb bardziej nieformalny, a niekiedy takze
mniej systematyczny (np. opieka oséb starszych nad wnukami). Jednoczesnie, warto zwroci¢ uwage, ze
powyzsza analiza dotyczy tylko obcigzen zwigzanych z opieka, ktére dotycza oséb, ktére jednak
uczestniczyty w realizowanych projektach, przy czym w projektach tych to wtasnie osoby najstarsze braty
udziat stosunkowo najrzadziej. Trudno oszacowac to w sposdb precyzyjny, ale bez watpienia w jakim$
stopniu za tak niski poziom partycypacji w projektach realizowanych w ramach PO KL moze odpowiadaé
takze koniecznos¢ sprawowania opieki nad innymi osobami.
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Uzupetnieniem dla powyzszych danych pochodzacych z systemu PEFS jest ponizsze zestawienie
opracowane na podstawie deklaracji sktadanych w ramach badania kwestionariuszowego prowadzonego
wsrdd uczestnikow projektow w wieku 45+ (nie ma tu wiec poréwnan z sytuacja grupy oséb mtodszych).
Wykres 13. Wspdlne zamieszkiwanie oraz opieka nad cztonkami rodziny w okresie udziatu w projekcie

Czlonkowie rodziny wspdlnie zamieszkujacy Opieka nad cztonkami rodziny
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; wspdlne zamieszkiwanie - n=621,
pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%; opieka nad cztonkami rodziny — n=621

Wiekszo$¢ osdb z grupy 45+ (71%) w okresie udziatu w projekcie zamieszkiwata z partnerem lub
partnerka, a nieco ponad potowa (51,2%) z dzieckiem lub dzie¢mi. Przy czym, biorac pod uwage wiek
uczestnikdw projektéw z analizowanej grupy, nalezy przypuszczaé, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw nie mamy tutaj do czynienia z dzie¢mi w wieku ponizej 7 lat, tym samym wiec nie nalezy
powyzszych danych traktowad jako sprzecznych z wczeéniej omawianymi danymi, gdzie w grupie oséb
45+ odsetek uczestnikow opiekujacych sie dzieckiem do 7 lat lub osoba zalezng byt wyraznie nizszy.
Udziat oséb zamieszkujacych wspdlnie z innymi niz wyzej wymienione kategoriami 0sob jest juz wyraznie
mniejszy i w odniesieniu do zadnej z kategorii nie przekroczyt 4%, natomiast jesli chodzi o osoby, ktére
mieszkajg same to stanowity one 13,7% wszystkich uczestnikdw ewaluowanych projektéw w wieku 45+.

Respondentdéw zapytano dodatkowo o to, czy w momencie uczestnictwa w projekcie opiekowali sie
innymi cztonkami rodziny. Dominuje sytuacja, w ktorej taka opieka nie miata miejsca (35,6%), a bardzo
zblizony odsetek (33,9%) reprezentowany jest przez osoby deklarujace systematyczng opieke nad
cztonkiem rodziny, z ktérym dana osoba mieszka. Z wyraznie mniejszym odsetkiem mamy do czynienia w
odniesieniu do wariantu systematycznej opieki nad osoba, z ktérg respondent nie mieszkat (16,5%) lub
wariantu opieki sporadycznej (14,5%). Odmienno$¢ powyzszych wynikéw z danymi z PEFS (gdzie odsetek
oséb deklarujacych opieke nad dzieckiem do lat 7 lub osoba zalezng byt wyraznie mniejszy) wigzac nalezy
przede wszystkim z faktem, iz w przypadku faktu sprawowania opieki deklarowanego w badaniu nie
mamy do czynienia z wymogiem, iz jest to opieka nad osoba zalezna. Bez watpienia jednak z danych
zebranych w badaniu kwestionariuszowym ujawnia sie wyzszy poziom rodzinnych obcigzen osdb z grupy
45+, ktore dotycza opieki nad krewnymi.

Ostatnie zagadnienie podejmowane w ramach niniejszej czesci charakterystyki uczestnikdw projektéw
dotyczy ich sytuacji zdrowotnej. Na ponizszym wykresie przedstawiono dane obrazujace ogdlny stan
zdrowia uczestnikow projektow z grupy wiekowej 45+.
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Wykres 14. Sytuacja zdrowotna uczestnikdw projektéw w chwili udziatu w projekcie

60% 573%
40% -
23,8%
20% -
12,2%
417% -
1,9%
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brak przewlektych/ brak przewlektych/ przewlekte przewlekte odmowa odpowiedz
sporadyczne czeste dolegliwosci  dolegliwosci, ale dolegliwosci,
dolegliwosci okresowe nieutrudniajgce utrudniajace

funkcjonowania funkcjonowanie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621

Uprawnione jest sformutowanie na podstawie powyzszych danych stwierdzenia o relatywnie dobrym
stanie zdrowia odbiorcow wsparcia w ramach ewaluowanych projektéw, ktorzy maja 45 i wiecej lat. Ponad
potowa sposréd nich (57,3%) nie cierpi na zadne przewlekte dolegliwosci, ew. doswiadczajac dolegliwosci
o charakterze sporadycznym, co jednak nie moze by¢ traktowane jako wskaznik ztego stanu zdrowia. Dla
4,7% badanych problem stanowig czeste dolegliwosci okresowe (przy jednoczesnym braku dolegliwosci o
charakterze przewlektym). Powazniejszym problemem moga by¢ dolegliwosci przewlekte i te dotycza
ponad jednej trzeciej uczestnikdw (36%), ale takze i w tym przypadku trudno moéwi¢ o duzej skali
wystepowania problemdw zdrowotnych, gdyz dla 23,8% wszystkich uczestnikdw z grupy 45+ dolegliwosci
te nie utrudniajg codziennego funkcjonowania. Najpowazniejsza sytuacja, tj. przewlekte dolegliwosci,
utrudniajace funkcjonowanie, dotyczy 12,2%, a wiec nieco wiecej niz co dziesigtej osoby. Trzeba w tym
miejscu jednak podkresli¢, iz dane te nie dotycza catej populacji osdb w wieku 45 i wiecej lat, lecz tylko
uczestnikdéw projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL, ktérzy moga cechowac sie relatywnie
lepszg sytuacja zdrowotna niz cata populacja’.

Uzupetnieniem danych dot. sytuacji zdrowotnej sa ponizsze informacje dotyczace kwestii pobierania
Swiadczen emerytalnych i rentowych przez osoby nieaktywne zawodowo z populacji uczestnikow
projektéw majacych 45 i wiecej lat.

Wykres 15. Pobieranie swiadczen emerytalnych i rentowych przez osoby nieaktywne zawodowo w chwili udziatu w
projekcie

40,8%

39,5%

Hrenta
Hemerytura
zadne z powyzszych

19,7%

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=76, pytanie zadawane osobom
nieaktywnym zawodowo w chwili udziatu w projekcie

Niecata jedna pigta uczestnikow (19,7%) zadeklarowata w badaniu pobieranie $wiadczenia emerytalnego,
co jednak nie jest wskaznikiem okreslonej sytuacji zdrowotnej osoby, lecz raczej jej wieku. Jesli natomiast

? Biorac pod uwage, ze gorszy stan zdrowia moze by¢ czynnikiem ograniczajacym che¢ i gotowos¢ do uczestnictwa w projekcie.
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chodzi pobieranie renty, to dotyczy to 40,8% badanych. Jest to wiec odsetek wyraznie wyzszy niz udziat w
populacji uczestnikdw projektéw tych osdb, ktére skarza sie na doswiadczenie powaznych dolegliwosci
zdrowotnych (przewlektych i utrudniajacych funkcjonowania). Zidentyfikowany stan rzeczy moze dziwi¢ o
tyle, ze w wiekszosci przypadkéw swiadczen rentowych wigza sie one ze ztym stanem zdrowia, ktory
uniemozliwia lub ogranicza aktywnos¢ zawodowa. Wystepujaca dysproporcja moze jednak wynika¢ z
faktu, iz uszczerbek na zdrowiu bedacy przyczyna przyznania $wiadczenia rentowego moze w sposéb
bezposredni dotyczy¢ (i ograniczaé) aktywnosci zawodowej, a w Zyciu codziennym nie stanowié juz
znaczacego utrudnienia w funkcjonowaniu osoby.

Wykres 16. Niepetnosprawnos¢ uczestnikow w chwili udziatu w projekcie
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; deklaracja posiadania orzeczenia —
n=621, stopien niepetnosprawnosci — n=116, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na posiadanie orzeczenia

Z posiadaniem orzeczenia o niepetnosprawnosci mamy do czynienia w przypadku niecatej jednej piatej
uczestnikdéw projektow z omawianej grupy wiekowej (18,7%). Wsrdd tych osdb dominuje umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci  (dotyczacy ponad potowy, tji. 51,7% uczestnikbw z orzeczona
niepetnosprawnoscia). Stopien lekki charakteryzuje 33,6% niepetnosprawnych odbiorcéw wsparcia z grupy
45+, a tylko 12,1% jest niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

Motywacje i potrzeby osob z grupy wiekowej 45+ przystepujacych do projektéw

W ramach ponizszego podrozdziatu podjeta zostata kwestia motywacji i potrzeb oséb z grupy wiekowej
45+ przystepujacych do projektdw realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w
wojewddztwie mazowieckim w  zaleznosci od ich charakterystyki spoteczno-demograficznej.
Zidentyfikowano takze roéznice w motywacjach i potrzebach uczestnikéw projektdéw w poszczegdlnych
kategoriach wiekowych: 45+, 50+, 65+.
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Wykres 17. Motywy uczestnictwa w projekcie
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Kluczowym motywem uczestnictwa w projekcie dla wiekszosci uczestnikow (69,1%) byta che¢ zdobycia
nowej wiedzy/umiejetnosci. Wydaje sie, ze tego rodzaju motywacja pozostaje — na poziomie ogdlnym —
spojna z celami wsparcia oferowanego w ramach PO KL, gdzie bylo ono zorientowane wtasnie przede
wszystkim na rozwdj kompetencji odbiorcéw wsparcia (bez wzgledu na szczegotowy charakter tych
kompetencji, ktéry byt wypadkowa zaréwno specyfiki konkretnego uczestnika, jak i rodzaju wsparcia, z
ktérego korzystat). Dla blisko jednej trzeciej odbiorcéw (30,4%) podstawowym powodem partycypacji w
ewaluowanych projektach byto pozostawanie bez pracy, dla 16,3% - trudna sytuacja materialna, a dla -
11,9% - propozycja pracownika urzedu pracy lub pomocy spotecznej. Pozostate powody wskazywano
rzadziej, tj. odsetek wskazan dotyczacy zadnego z nich nie przekroczyt 10%.

Ponizej przedstawiono z kolei dane dotyczace zréznicowania motywow uczestnictwa w projekcie ze
wzgledu na takie cechy odbiorcow wsparcia jak: wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, typ obszaru
zamieszkania, status na rynku pracy, sytuacja zdrowotna.
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Tabela 1. Zréznicowanie motywow uczestnictwa w projekcie

chec propozycja sugestia ze
zdobycia pracownika strony reklamy/
trudna pozosta-  trudnosci ze nowej namowa pomocy dotychcza- ogtoszenia w chec innego Liczeb-
sytuacja wanie bez  zdrowiem/  wiedzy / rodziny/  spotecznej/  sowego prasie/ problemy zatozenia rodzaju nos¢
materialna sprawnoscia  umiejetn.  znajomych uUp Internecie osobiste  wiasnej firmy motywacja kategorii
16,3% 7,9% 69,1% 8,4% 11,9% 5,5% 5.2% 1,0% 6,0%
16,3% 31,8% 7,8% 66,5% 7,8% 12,7% 54% 4,7% 4,2% 12% 5.7% 424

6,7% 13,3% 0,0% 60,0% 6,7% 13,3% 0,0% 6,7% 6,7% 0,0% 13,3% 15
kobiet 15,0% 29,2% 9,2% 72,6% 10,0% 12,2% 6,0% 6,5% 6,2% 0,7% 5,7% 401
mezczyzni 18,6% 32,7% 5,5% 62,7% 5,5% 11,4% 5,9% 3,6% 3,2% 1,4% 6,4% 220
y.
poziom podstawowe lub
wyksztalcenia®  niepetne 50,0% 54,2% 29,2% 54,2% 16,7% 25,0% 8,3% 8,3% 20,8% 0,0% 42% 24
podstawowe
>
;:;‘;"O;:;: 28,6% 47,3% 11,0% 57,1% 9,9% 27,5% 7,7% 4,4% 8,8% 11% 5,5% 91
ngeslrr']'sksztakace 18,3% 43,3% 15,0% 56,7% 83% 13,3% 1,7% 11,7% 5,0% 1,7% 83% 60
érednie zawodowe 15,8% 31,1% 7,3% 68,4% 4,5% 11,3% 6,2% 4,5% 51% 0,0% 3,4% 177
policealne 12,5% 271% 6,3% 72,9% 14,6% 14,6% 42% 21% 6,3% 21% 6,3% 48
8,1% 17,6% 3,2% 78,7% 8,6% 3,6% 6,3% 5,4% 1,8% 1,4% 7,7% 221
typ obszaru miejski 13,5% 27,4% 6,4% 71,7% 8,4% 8,6% 6,0% 5,3% 4,0% 0,4% 6,2% 452
zamieszkania’  wiejski 23,7% 38,5% 11,8% 62,1% 8,3% 20,7% 5,9% 5,9% 8,3% 2,4% 5,3% 169
status narynku  Bezrobotny 32,9% 66,7% 6,9% 48,9% 7,4% 22,5% 2,6% 3,9% 8,7% 2.2% 5,2% 231
8 N
Nieak
pracy Z;:V":)smgy 184% 27,6% 31,6% 51,3% 7,9% 15,8% 13% 6,6% 10,5% 1,3% 10,5% 76
Zatrudniony 3,5% 4,5% 2,9% 88,2% 9,2% 3,2% 9,6% 6,4% 1,3% 0,0% 5,4% 314
brak
g;zyec‘i’r'l‘zk*yd‘/ spor 11,8% 27,2% 0,6% 73,9% 8,7% 7,6% 7,3% 4,8% 2,5% 1,4% 5,3% 356
dolegliwosci
brak przewlektych/
17,2% 24,1% 3,4% 62,1% 6,9% 3,4% 6,9% 6,9% 6,9% 0,0% 6,9% 29

czeste dolegliwosci

* brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat
> Chi-kwadrat=20,958 p=0,034 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
® brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat
7 Chi-kwadrat=53,417 p=0,000 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
® brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat
® brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami
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15,5%
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1% Chi-kwadrat=135,828 p=0,000 «=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
! Chi-kwadrat=22,786 p=0,019 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
12 brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat

sugestia ze
strony

reklamy/

dotychcza- ogtoszenia w

sowego
pracodawc

53%

2,6%

6,8%

7,1%
3,6%

9,5%

4,4%

3,9%

3,8%

prasie/
Internecie

5,4%

7,9%
6,0%

5.4%

5.0%
7,2%

8,6%

2,2%

3,9%

4,3%

problemy
osobiste

17,1%
10,3%

4,0%

3,9%
9,0%

6,8%

4,4%

2,0%

52%

che¢
zatozenia

wiasnej

firm

0,0%

0,0%

1.2%

11%
0,6%

0,5%

0,0%

2,0%

1,9%

innego
rodzaju
motywacja

7,9%
6,9%

5,6%

5,9%
6,6%

5,9%

6,7%

6,9%

5.2%

Liczeb-
nosc
kategorii

76

116

503

439
167

221

90

102

210
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Nie we wszystkich sposrdéd analizowanych wymiarow mozliwe byto przeprowadzenie testow
statystycznych pozwalajacych zidentyfikowad ewentualne zréznicowania pomiedzy uczestnikami
projektéw w kwestii motywdw uczestnictwa w projekcie, ktore miatyby charakter istotny statystycznie.
Jednakze sposréd wszystkich tych wymiaréw, w odniesieniu do ktérych taka analiza byta mozliwa (pted,
typ obszaru zamieszkiwania, orzeczenie o niepetnosprawnosci, stan cywilny) zidentyfikowane
zrdéznicowania okazaty sie by¢ istotne statystycznie. W przypadku ptci zauwazy¢ nalezy, ze — jesli chodzi o
te motywy, ktore wskazywano najczesciej — wsréd mezczyzn wieksze znaczenie ujawnito sie w przypadku
Lwardych” motywow, takich jak: trudna sytuacja materialna, czy pozostawanie bez pracy. Z kolei wsrod
kobiet czesciej motywem uczestnictwa w projekcie byty: trudnosci ze zdrowiem / sprawnoscig oraz chec
zdobycia nowej wiedzy / umiejetnosci.

Co sie tyczy typu obszaru zamieszkiwania, to zauwazy¢ nalezy, ze w odniesieniu do wiekszosci motywagji
mamy do czynienia z ich wiekszym znaczeniem dla oséb zamieszkujacych obszary wiejskie, co moze
oznacza¢, ze dla tej kategorii uczestnikow projekty miaty ogdlnie wieksze znaczenie, gdyz wigzaty sie z
oczekiwaniem na rozwigzanie wiekszej puli probleméw. W szczegdlnosci dotyczyto to takich motywdw jak:
trudna sytuacja materialna, pozostawanie bez pracy, trudnosci ze zdrowiem / sprawnoscig, problemy
osobiste. Relatywnie duze — i ponad dwukrotnie wieksze niz w przypadku mieszkancéw miast — okazato
sie znaczenie propozycji pracownika pomocy spotecznej lub urzedu pracy, co moze oznaczaé, ze wérdd
mieszkancow w wiekszym stopniu partycypacja w projekcie byta rezultatem samodzielnych dziatan, jesli
chodzi o pozyskanie informacji na temat projektu. Generalnie, jedynym typem motywagji, ktory okazat sie
mie¢ wieksze znaczenie dla osdb zamieszkujacych obszary miejskie, byta che¢ zdobycia nowej wiedzy /
kwalifikacji, czyli motyw bardziej autoteliczny, ktéry moze, ale nie musi, prowadzi¢ do poprawy sytuagji
zawodowej lub materialne;j.

Pomimo braku mozliwosci przeprowadzenia testow statystycznych dla wymiaru zréznicowania ze wzgledu
na wiek, warto zauwazy¢, ze istniejg tam jednak rdznice w odsetku oséb wskazujacych na dany rodzaj
motywacji w poszczegdlnych grupach wiekowych. Jesli chodzi o grupy 45+ i 50+, to ujawnia sie relatywnie
mata skala zréznicowan — praktycznie w odniesieniu do wszystkich omawianych wymiaréw wystepuje
bardzo duze podobienstwo motywacji odnoszacych sie do uczestnictwa w projekcie. Natomiast, podobnie
jak miato to miejsce wczesniej w odniesieniu do charakterystyki struktury uczestnikow projektéw, ujawnia
sie okreslona specyfika grupy 65+. Przy czym i ona nie jest bardzo duza i dotyczy tak naprawde faktu
mniejszego w tej grupie znaczenia takich motywow jak trudna sytuacja materialna, czy pozostawanie bez
pracy. Jednoczesnie jednak, bardzo zblizony (cho¢ minimalnie nizszy) jest w tej grupie odsetek oséb, dla
ktérych powodem wziecia udziatu w projekcie byta cheé zdobycia nowej wiedzy / umiejetnosci. Innymi
stowy, chec i gotowosc do uczenia sie ksztattuja sie w najstarszej grupie na zblizonym poziomie.

Ponizsze dane odnosza sie z kolei do ewentualnych zréznicowan zwigzanych z potrzebami odbiorcéw
wsparcia, ktore byly zwigzane z uczestnictwem w projekcie. W pierwszej kolejnosci przedstawiono dane
odnoszace sie do odsetka wskazan dotyczacych poszczegdlnych kategorii potrzeb, a nastepnie -
ewentualnych zréznicowan tych potrzeb w zaleznosci od réznych cech charakteryzujgcych uczestnikow
projektow.
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Wykres 18. Potrzeby uczestnikow zwigzane z uczestnictwem w projekcie

zdobycie nowej/rozwinieciejuz | | |

. - 64,19
posiadanej wiedzy ‘ ‘ ‘
zdobycie nowych/rozwinieciejuz

0,
posiadanych umiejetnosci ‘ 63.0%

zdobycie nowej/lepszej pracy 37,2%
podwyzszenie samooceny 33,8%
polepszenie samopoczucia 38,2%

polepszenie ogdlnej sytuagji

L . 27,9%
Zyciowej ‘
polepszeniesytuacji materialnej 27,4%
innego rodzaju potrzeba 4,0%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Zdecydowanie dominujacy charakter maja motywacje zwigzane z rozwijaniem swojego potencjatu w
zakresie wiedzy i/lub umiejetnosci. Jesli chodzi o aspekt wiedzy, to na zdobycie nowej lub rozwiniecie juz
posiadanej wiedzy wskazato blisko dwie trzecie respondentdéw (64,1%), bardzo zblizony udziat cechuje
takze potrzebe zdobycia nowych lub rozwiniecia juz posiadanych umiejetnosci (63%). Kolejne potrzeby
miaty juz wyraznie mniejsze znaczenie — dla nieco ponad jednej trzeciej uczestnikow (37,2%) potrzeba
realizowang poprzez uczestnictwo w projekcie byto zdobycie nowej / lepszej pracy, co jednak ze wzgledu
na specyfike tej potrzeby sitg rzeczy nie mogto dotyczyé wszystkich oséb, a jedynie tych poszukujacych
nowej lub lepszej pracy. Motywacje o charakterze wewnetrznym (poprawa samooceny, polepszenie
samopoczucia) cechowaty niemal ten same odsetek badanych (odpowiednio, 33,8% oraz 33,2%). Poprawa
obecnej sytuacji respondenta, na poziomie ogdlnym lub w odniesieniu do aspektu materialnego, cechuje,
odpowiednio: 27,9% oraz 4%.

Dane w ponizszej tabeli (wraz z zawartymi w przypisach, wynikami testéw statystycznych) dotycza
zrdznicowan, jakie cechuja poszczegdlne grupy uczestnikbw w zakresie potrzeb powigzanych z
uczestnictwem w projekcie.
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Tabela 2. Zréznicowanie potrzeb uczestnikow projektow

zdobycie zdobycie
nowych/rozwini nowej/rozwinie
zdobycie ecie juz cie juz polepszenie polepszenie Liczeb-
nowej/lepszej  posiadanych posiadanej podwyzszenie  polepszenie sytuagji 0gdlnej sytuacji innego rodzaju nos¢
pracy umiejetnosci wiedzy samooceny  samopoczucia materialnej zyciowej potrzeba kategorii

37,2% 63,0% 64,1% 33,8% 33,2% 27,4% 27,9% 4,0%

35,4% 59,9% 61,6% 32,3% 32,5% 27,1% 27,4% 4,2% 424
20,0% 80,0% 60,0% 13,3% 33,3% 13,3% 13,3% 0,0% 15
kobiet 35,2% 66,1% 67,8% 39,4% 39,9% 27,2% 27,9% 3,2% 401
mezczyzni 40,9% 57,3% 57,3% 23,6% 20,9% 27,7% 27,7% 5,5% 220
SV;T(I:chenia Ezgzzxmz lub niepeine 54,2% 45,8% 70,8% 45,8% 45,8% 45,8% 50,0% 0,0% 24
1 zasadnicze zawodowe 52,7% 50,5% 57,1% 31,9% 25,3% 38,5% 36,3% 55% 91
Srednie ogdlnoksztatcace 45,0% 60,0% 60,0% 45,0% 51,7% 35,0% 23,3% 0,0% 60
Srednie zawodowe 39,0% 65,0% 54,8% 31,6% 32,2% 27,1% 30,5% 4,5% 177
policealne 41,7% 68,8% 77,1% 37,5% 43,8% 29,2% 37,5% 2,1% 48
24,4% 67,9% 71,9% 31,2% 28,5% 18,6% 19,0% 5,0% 221
typ obszaru _miejski 33,8% 63,7% 66,4% 334% 33,4% 23,9% 25,7% 3,8% 452
zamieszkania'® iejski 46,2% 60,9% 58,0% 34,9% 32,5% 36,7% 33,7% 4,7% 169
status na Bezrobotny 65,8% 52,4% 48,5% 33,3% 33,8% 45,0% 39,8% 4,8% 231
rynku pracy’”  Nieaktywny zawodowo 26,3% 50,0% 59,2% 34,2% 47,4% 26,3% 32,9% 10,5% 76
Zatrudniony 18,8% 73,9% 76,8% 34,1% 29,3% 14,6% 17,8% 1,9% 314
%trfxﬁna“ g:zgﬁm’g’:k*y‘h/ sporadyczne 36,8% 68,5% 65,7% 32,9% 29,8% 24,7% 25,6% 3,7% 356
brak przewlektych/ czeste
., , 1% 2% 2% ,0% , 1% , 1% ,6% A7
dolegliwote okrasows 20,7% 55,2% 55,2% 31,0% 20,7% 20,7% 27,6% 3,4% 29
przewlekte dolegliwosci, ale 38,5% 58,1% 62,2% 351% 39,2% 30,4% 26,4% 2,0% 148
nieutrudniajace funkcjonowania
przewlekte dolegliwosci, utrudniajace 44,7% 52,6% 61,8% 38,2% 42,1% 38,2% 43,4% 7,9% 76

funkcjonowanie

B3 brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat

' Chi-kwadrat=54,332 p=0,000 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
' brak spetnienia zatozen testu Chi-kwadrat

¢ Chi-kwadrat=26,705 p=0,001 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
' Chi-kwadrat=326,335 p=0,000 «=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
'8 Chi-kwadrat=49,668 p=0,002 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
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zdobycie zdobycie
nowych/rozwini nowej/rozwinie
zdobycie ecie juz cie juz polepszenie polepszenie Liczeb-

nowej/lepszej  posiadanych posiadanej podwyzszenie  polepszenie sytuagji ogolnej sytuacji innego rodzaju  nos¢
pracy umiejetnosci wiedzy samooceny  samopoczucia materialnej Zyciowej potrzeba kategorii

32,8%

orzeczenie o 32,8% 30,2%

niepeino-

42,2%

38,8%

64,7%

56,9%

sprawnosci®® 38,2% 64,4% 64,0% 32,8% 31,0% 26,4% 26,6% 3,4% 503
stan cywilnyzo zonaty/mezatka 35,8% 64,7% 65,6% 33,3% 31,0% 26,0% 27,6% 4,1% 439
stan wolny 41,9% 58,1% 60,5% 35,3% 38,3% 30,5% 29,9% 4,2% 167
opiekanad  nie opiekowatem si¢ zadnym 39,4% 62,9% 67,0% 36,7% 31,2% 28,1% 30,8% 3,2% 221
cztonkiem cztonkiem rodziny
rodziny® i i i
Y sporadycznie opiekowatem si¢ 38,9% 72,2% 71,1% 37,8% 41,1% 25,6% 26,7% 4,4% 90
cztonkiem rodziny
systematycznie opiekowatem sie
cztonkiem rodziny ktérzy ze mna nie 32,4% 52,9% 66,7% 30,4% 34,3% 26,5% 28,4% 5,9% 102
mieszkali
systematycznie opiekowatem sie
cztonkiem rodziny, z ktérymi 37,6% 61,9% 57,1% 30,0% 29,5% 27,6% 25,2% 4,3% 210

mieszkam

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami

19 Chi-kwadrat=15,788 p=0,046 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
% Chi-kwadrat=10,399 p=0,238 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
?! Chi-kwadrat=36,868 p=0,254 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
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W ramach analizy dotyczacej potrzeb zwigzanych z uczestnictwem w projekcie, tylko w dwoch
przypadkach nie bylo mozliwosci przeprowadzenia testéw statystycznych (wiek oraz poziom
wyksztatcenia). W odniesieniu do pozostatych kategorii potrzeb przeprowadzono tego rodzaju analize i w
wiekszosci przypadkdédw ujawnito sie istotne statystycznie zrdéznicowanie pomiedzy przedstawicielami
poszczegolnych kategorii oséb ze wzgledu na deklarowane potrzeby zwigzane z uczestnictwem w
projekcie. Taka sytuacja dotyczyta nastepujacych cech: pteé, typ obszaru zamieszkania, status na rynku
pracy, sytuacja zdrowotna, posiadanie orzeczenie o niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o zréznicowania ze
wzgledu na pte¢, to kobiety w wiekszym stopniu wskazywaty na znaczenie motywacji dotyczacych rozwoju
(poszerzenie zakresu wiedzy i/lub umiejetnosci) oraz poprawy samopoczucia, czy podwyzszenia
samooceny. Natomiast z punktu widzenia mezczyzn istotniejsze niz dla kobiet byto zrealizowanie swoich
potrzeb zwigzanych ze znalezieniem nowej / lepszej pracy, przy czym podkresli¢ nalezy, ze roznice sg tu
mniejsze niz w przypadku tych potrzeb, na ktore czesciej wskazywaty kobiety.

W odniesieniu do typu obszaru zamieszkania zauwazy¢ nalezy generalng réznice polegajaca na tym, iz
wsréd mieszkancoéw obszardw wiejskich wieksze znaczenie miaty potrzeby dotyczace uzyskania bardziej
konkretnych, wymiernych efektéw swojego uczestnictwa w projekcie (znalezienie pracy, poprawa sytuagji
Zyciowej, poprawa sytuacji materialnej), natomiast dla oséb zamieszkujacych obszary miejskie relatywnie
istotniejsze (w pordéwnaniu z osobami reprezentujacymi obszary wiejskie) byto zrealizowanie potrzeb o
bardziej ogdlnym, czy tez wewnetrznym charakterze, takich jak: zdobycie nowych lub rozwiniecie juz
posiadanych umiejetnosci, zdobycie nowej lub rozwiniecie juz posiadanej wiedzy, poprawa samopoczucia.
Przy czym minimalnie wiekszy odsetek osdb zamieszkujacych obszary wiejskie wigzat swoje uczestnictwo
w projekcie z podwyzszeniem samooceny. Nalezy zauwazy¢, ze taka struktura potrzeb moze oznacza¢, ze
w sytuacji, gdy uczestnictwo w projekcie nie przetozyto sie na realna poprawe sytuacji uczestnika (w
zakresie aktywnosci zawodowej, czy sytuacji zyciowej lub materialnej), to w przypadku osoéb z obszarow
wiejskich wystepowaé moze wséréd odbiorcow wsparcia przekonanie o jego nieskutecznosci.

Co sie tyczy zréznicowan powigzanych ze statusem na rynku pracy, to osoby bezrobotne wskazujg na
wieksze znaczenie takich kategorii potrzeb, ktére odnosza sie do wymiernych efektow w postaci
znalezienia pracy, czy — szerzej — poprawy swojej sytuacji zyciowej lub materialnej. Z kolei osoby
zatrudnione, w wiekszym stopniu niz dwie pozostate kategorie uczestnikow projektéw wyrdznione ze
wzgledu na status na rynku pracy wigzaty swoj udziat w projekcie z realizacjg potrzeb dotyczacych
poszerzania zakresu wiedzy i kompetencji. Jednoczesdnie, tylko jedna kategoria potrzeb okazata sie
specyficzna dla oséb nieaktywnych zawodowo (co oznacza, iz udziat oséb wskazujacych na ten rodzaj
potrzeby w tej grupie okazat sie najwyzszy wiasnie w ramach tej kategorii wyréznionej ze wzgledu na
status na rynku pracy) i jest to polepszenie samopoczucia. Innymi stowy, dla oséb z tej grupy relatywnie
wazniejsze byto uzyskanie ogdlnej poprawy swojego samopoczucia niz miato to miejsce w przypadku
pozostatych grup, co moze wynika¢ z faktu, iz osoby zarowno funkcjonuja juz poza rynkiem pracy, jak i
maja na tyle ustabilizowang sytuacje zyciowa i materialng, ze nie oczekuja ich znaczacej zmiany i dlatego
potrzeby dotyczace tych kwestii maja dla nich mniejsze znaczenie niz dla zatrudnionych lub bezrobotnych
uczestnikdw projektdw.

Istotne statystycznie zréznicowania dotycza takze wymiaru odnoszacego sie do stanu zdrowia, jednak ze
wzgledu na wielo$¢ wariantéw samooceny sytuacji zdrowotnej (przy jednoczesnie rozbudowanej liscie
analizowanych potrzeb) trudno tutaj wskaza¢ na jednoznaczne rdznice w hierarchii potrzeb zwigzanych z
uczestnictwem w projekcie. Jednoczesnie jednak, z istotnymi statystycznie zrdéznicowaniami mamy takze
do czynienia w przypadku stopnia niepetnosprawnosci, ktéry rowniez jest parametrem charakteryzujacym
stan zdrowia. W odniesieniu do tej kwestii zauwazy¢ nalezy, iz osoby posiadajace orzeczenie o
niepetnosprawnosci, w wiekszym stopniu niz reszta uczestnikédw identyfikowaty swoj udziat w projekcie
jako odpowiedZz na potrzebe poprawy samopoczucia i podwyzszenia samooceny, ale takze poprawy
swojej sytuacji zyciowej i materialnej. Co ciekawe jednak, niekoniecznie byto to powigzane z ewentualna
checig znalezienia nowej / lepszej pracy, co byto potrzebg czesciej deklarowana przez osoby
nieposiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W przypadku stanu cywilnego oraz kwestii opieki nad cztonkiem rodziny nie stwierdzono istotnych
statystycznie zréznicowan w zakresie motywacji do uczestnictwa w projekcie. Nie zostaty natomiast
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spetnione warunki do przeprowadzenia testow statystycznych, ktére identyfikowatyby ewentualne rdznice
potrzeb zwigzanych z uczestnictwem w projekcie. Z samych réznic w danych odsetkowych w
poszczegoblnych podgrupach wiekowych wytania sie jednak prawidtowos¢ zblizona do tej, ktoéra
zidentyfikowano réwniez w kontekscie motywacji — grupy 45+ oraz 50+ sg do siebie bardzo zblizone, przy
jednoczesnej odrebnosci podgrupy najstarszej (65+). W przypadku osdb w wieku 65 i wiecej lat
szczegdlnie duze znaczenie okazato sie mie¢ zdobycie nowych/rozwiniecie juz posiadanych umiejetnosci,
podczas gdy w mniejszym stopniu osoby z tej grupy wskazywaty na powigzanie swojego uczestnictwa w
projekcie z potrzebami odnoszacymi sie do sytuacji zawodowej, czy poprawy sytuacji zyciowej i/lub
materialne;j.

IDENTYFIKACJA PRZYCZYN PROBLEMOW ZWIAZANYCH ZE ZNALEZIENIEM
ZATRUDNIENIA, Z PODJECIEM PRACY LUB UTRZYMANIEM ZATRUDNIENIA W
WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM PRZEZ OSOBY Z GRUPY WIEKOWE)J 45 +

Rola i znaczenie osob z grupy wiekowej 45 + dla rynku pracy

W ramach ponizszego podrozdzialu omoéwiono role i znaczenie osdb z grupy wiekowej 45 + dla rynku
pracy w kontekscie przemian demograficzno-spotecznych w regionie.

Jak wynika z zapiséw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020 (aktualizacja)® oraz
Strategii Rozwoju Wojewédztwa Mazowieckiego do roku 2030 roku. Innowacyjne Mazowsze” wojewddztwo
mazowieckie jako region najbardziej rozwinietym gospodarczo w Polsce charakteryzuje sie wysokim
tempem wzrostu gospodarczego oraz najwyzszym w kraju udziatem w generowaniu PKB kraju. Rozwdj
gospodarczy jest jednak przestrzennie zrdznicowany pomiedzy metropolitalnym centrum regionu i
rolniczymi peryferiami. Znaczaca role w budowaniu konkurencyjnosci regionu odgrywa Warszawa, ktorej
obszar metropolitalny stanowi miejsce pracy dla ponad miliona osdb. Jest to obszar cechujacy sie
najwieksza w kraju aktywnoscig inwestycji zagranicznych oraz duzym udziatem podmiotéw dziatajacych w
branzach najczesciej generujacych innowacje. Do zdecydowanie mocnych stron wojewddztwa naleza
takze: atrakcyjno$¢ Warszawy jako miejsca prowadzenia biznesu, rozwiniete instytucje badawczo-
rozwojowe oraz rozwiniety sektor ustugowy. O ile rozwdj wyspecjalizowanych obszaréw produkcyjnych,
wzrost poziomu przedsiebiorczosci mieszkancdw wojewddztwa oraz wzrost zatrudnienia na obszarach
wiejskich zostaty zdiagnozowane jako szanse gospodarcze woj. mazowieckiego, nalezy zauwazy¢, iz
istnieja takze zagrozenia, tj. spadek konkurencyjnosci mazowieckich firm oraz zmniejszenie sie liczby
miejsc pracy w regionie, ktorych skutki moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla oséb, ktére ukonczyty 45 lat.

Wojewoddztwo mazowieckie jako region o najwiekszym w kraju potencjale demograficznym nie ustrzeze
sie jednak przed zachodzacymi w spoteczenstwie zmianami, zwigzanymi z malejaca liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym oraz wzrastajaca liczbg oséb w wieku poprodukcyjnym. Zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne na obszarach wiejskich, co jest wynikiem odptywu migracyjnego oséb w wieku produkcyjnym —
szczegblnie kobiet, co skutkuje brakiem naturalnej bazy mtodszych rocznikdéw. Mimo iz wskaznik
zagrozenia ubdstwem relatywnym jest w wojewddztwie mazowieckim nizszy niz w kraju, a w latach 2009-
11 zmniejszyta sie takze liczba oséb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, liczba osrodkéw
$wiadczacych ustugi socjalne dla oséb zaleznych i wykluczonych jest niewystarczajaca. Stopa bezrobocia w
koficu czerwca 2015 r. wyniosta w woj. mazowieckim 9%, klasyfikujac je na trzecim miejscu woj. o
najnizszej stopie bezrobocia w kraju. Z analiz zawartych w Strategii Rozwoju wynika, iz na bezrobocie
szczegblnie narazone sa osoby w wieku 18-24 lata wkraczajagce na rynek pracy i nieposiadajace
wystarczajacego przygotowania zawodowego oraz osoby powyzej 55 roku zycia, nienadazajace za

2 Warszawa, maj 2006
% Zatacznik do Uchwaty nr 158/13 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 28 pazdziernika 2013 r

* Bezrobocie rejestrowane I-1I kwartat, GUS, 2015
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zmianami technologicznymi oraz charakteryzujace sie najnizszg mobilnoscig przestrzenna. Pod wzgledem
spotecznym woj. mazowieckie charakteryzuje sie zdecydowanie wiekszg iloscig stabych niz mocnych stron.
Poza wskazanymi wyzej, naleza do nich m.in.: depopulacja obszaréw peryferyjnych na rzecz OMW,
niewystarczajaca liczba placéwek $wiadczacych opieke nad dzie¢mi do lat trzech, niedopasowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy, gtéwnie w zakresie ksztatcenia zawodowego, niska mobilnosc¢
zawodowa ludnosci wiejskiej, oraz niska dostepnos¢ ustug socjalnych dla oséb zaleznych, w tym starszych
i niepetnosprawnych oraz ich rodzin — ktére moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla oséb po 45 roku zycia.

W badaniu mazowieckich przedsiebiorstw kwestia znaczenia pracownikdéw z grupy wiekowej 45+ byta
podejmowana zarébwno w aspekcie ilosciowym (odsetek firm zatrudniajagcych osoby w tym wieku) oraz
jakosciowym (znaczenie pracownikéw w wieku 45+ dla firmy w poréwnaniu z pracownikami mtodszymi).

Wykres 19. Zatrudnianie pracownikéw w wieku 45+ oraz ich znaczenie w przedsiebiorstwach

Deklaracja zatrudniania os6b w
wieku 45+

Ocena znaczenia pracownikéw w wiekiu 45+ w firmie

maja wigksze znaczenieniz

mtodsi 27.9%

maja takie same znaczenie

jak miodsi 651%

maja mniejszeznaczenie

niz mtodsi 42%

Jakie maja oni znaczenie?

nie wiem/trudno
70,3%

S 2,8%
Htak powiedzieé

W nie
0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; deklaracja zatrudniania — n=306; ocena
znaczenia — n=211, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na zatrudnienie pracownikéw w wieku 45+

W wymiarze czysto ilosciowym moéwi¢ mozemy o relatywnie duzym znaczeniu grupy oséb w wieku 45+
dla mazowieckich przedsiebiorstw — blisko trzy czwarte badanych firm (70,3%) deklaruje, ze wsréd osob
przez nie zatrudnianych sa pracownicy z tej grupy wiekowej. I to wiasnie przedstawicieli tych podmiotow
dodatkowo zapytano o znaczenie tej podgrupy pracownikdédw. Okazuje sie, ze dla wiekszosci
respondentow wiek pracownika ma niewielkie znaczenie jako czynnik okreslajacy znaczenie danej osoby
dla firmy — az 65,1% przedsiebiorcéw wskazato, iz osoby starsze maja takie samo znaczenie w firmie jak
osoby ponizej 45 roku zycia. Natomiast jesli juz ewentualne réznice pomiedzy obiema omawianymi
podgrupami pracownikdédw byty dostrzegane, to w wiekszym stopniu na korzys¢ pracownikéw starszych.
Potwierdzeniem tego jest fakt, iz 27,9% badanych uznato, ze w ich firmie osoby starsze maja wieksze
znaczenie niz osoby mtodsze. Przeciwny poglad wyrazito tylko 4,2%.

Powyzsze wyniki moga sugerowac, ze z punktu widzenia pracodawcy wiek nie jest czynnikiem w sposéb
bezposredni determinujgcym przydatnos¢ i znaczenie pracownika. Wieksza role odgrywaja tu inne
uwarunkowania, ktére — nie bedac zawsze powigzane z wiekiem — zaktocaja powstanie jednoznacznej
prawidtowosci wigzacej wiek i znaczenie pracownika dla firmy.

W badaniu jakosciowym zwrécono uwage na kwestie, ktéra nalezy traktowaé jako kluczowa w kontekscie
oceny znaczenia 0s6b z grupy wiekowej 45+ dla rynku pracy, a mianowicie wzrostu jej udziatu w catej
populacji. W rezultacie coraz istotniejsze bedg dziatania zorientowane na wydtuzenie i utrzymanie
aktywnosci zawodowej w tej grupie, co traktowaé nalezy jako duze wyzwanie:
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Mysle, ze ta nowa sytuacja demograficzna wywota koniecznos¢ wprowadzenia wielu zmian na rynku pracy. A moze i
kolejnych zmian w systemie emerytalnym. (IDI_6)

Perspektywicznie jakbysmy mieli spojrze¢ to rola oséb starszych zdecydowanie rosnie i bedzie wzrastata. Ale to
wynika generalnie ze zmiany struktury demograficznej spoteczeristwa i z tego ze pracodawcy bedg, chcgc nie chcgc,
zmuszeni do tego, Zeby korzystac z zasobow sity roboczej w wieku starszym. Jest to duze wyzwanie. (IDI_1)

Skala i charakter problemu, ktory wynika z przebiegu i konsekwencji tendencji demograficznych wykracza
poza mozliwosci oddziatywania tylko w zakresie interwencji publicznej wspotfinansowanej ze Srodkow
wspolnotowych w najblizszych latach. Niezbedne jest takze, a moze przede wszystkim, odpowiednie
.skalibrowanie” prawodawstwa i regut okreslajgcych funkcjonowanie rynku pracy i systemu zabezpieczenia
spotecznego. Tylko wtedy bowiem istniata bedzie realna mozliwos¢ wykorzystania rosnacych zasobow
pracy reprezentowanych przez osoby z grupy wiekowej 45+. A to, ze zasoby te sg, juz teraz, cenne dla
regionalnej gospodarki i rynku pracy potwierdzajg takze inne wypowiedzi uczestnikow badania
jakosciowego:

Generalnie, jest to bardzo przydatna grupa, zwazywszy na to, ze teraz niz demogrdficzny wchodzi na rynek pracy. Jak
najbardziej jest to przydatna grupa i mysle, ze jeszcze bardzo niedoceniana. Ona z czasem, za kilka lat, bedzie
naprawde grupg bardzo ceniong. (IDI_3)

Moim zdaniem ich znaczenie jest ogromne, szczegdlnie w mentoringu. (...) Uwazam, Zze doswiadczenie tych osob jest
nieocenione [ niemozliwe jest zbudowanie pewnych zespotéw tylko na osobach mtodych, ktére dopiero zdobywajq
doswiadczenie. (IT|_6)

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi znaczenie oséb z grupy wiekowej 45+ ujawnia sie zaréwno na
poziomie makro-, jak i mikroekonomicznym. W tym pierwszym przypadku, chodzi o uzupetnienie
deficytéw zasobow pracy w woj. mazowieckim — bez utrzymania aktywnosci zawodowej tej grupy osob
(oraz przy malejacym naptywie nowych pracownikéw) utrudnione bedzie funkcjonowanie catego
regionalnego systemu gospodarczego. W drugim przypadku, chodzi o dostrzezenie znaczenia i wartosci
jaka osoby starsze moga miec dla konkretnego przedsiebiorstwa. Poza takimi atutami, ktére mogtyby by¢
takze domeng pozostatych kategorii wiekowych, w przypadku oséb z grupy 45+ dodatkowo ujawnia sie
ich wartos¢ dla danej firmy polegajaca na realizowaniu zadah mentoringowych i transferze doswiadczenia
w sposob, ktéry wzbogaca mtodszych pracownikéw, a tym samym caty potencjat firmy. W tym drugim
aspekcie, pracownicy w starszym wieku i z dtuzszym stazem pracy sg w praktyce niezastepowani, co
stanowi ich bardzo duzy, choc¢ nie zawsze nalezycie dyskontowany atut.

Sytuacja zawodowa i spoteczna oséb w wieku 45+ w wojewodztwie mazowieckim

W ramach dalszej cze$ci omowiono aktualng sytuacje zawodowa i spoteczng oséb w podziale na grupy
wiekowe 45+, 50+, 65+ w wojewddztwie mazowieckim w poréwnaniu z danymi dotyczacymi catej Polski.
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Wykres 20. Udziat osdb bezrobotnych oraz dtugotrwale wéréd oséb w wieku produkcyjnych nalezacych do kategorii
do 45 lat, 45+, 50+, 60+ w woj. mazowieckim oraz Polsce w 2014 roku
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do 45 lat ‘ 45+ ‘ 50+ ‘ 60+ ‘

Bwoj.mazowieckie M Polska

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Warszawie, MPiPS, oraz GUS — BDL; grupa wiekowa 65+ zostata
wytaczona, ze wzgledu na osiagniecie wieku emerytalnego

We wszystkich analizowanych grupach wiekowych w woj. mazowieckim wystepuje korzystniejsza sytuacja
zawodowa niz w Polsce ogdtem. Wsrdd osdb w wieku do 45+ lat bedgcych w wieku produkcyjnym w
wojewodztwie mazowieckim udziat oséb bezrobotnych wynosi 3,94%, a w Polsce ogdtem jest on prawie
dwukrotnie wyzszy — wynosi 7,82%, podobnie w przypadku osob diugotrwale bezrobotnych — udziat w
woj. mazowieckim wynosi 0,99%, a w Polsce ogdétem 1,56%. Przynajmniej dwukrotnie mniejsze udziaty
0s6b bezrobotnych i dtugotrwale bezrobotnych w woj. mazowieckim wystepuja takze w grupach
wiekowych 45+, 50+ oraz 60+. Taki stan rzeczy wskazuje, iz zaréwno osobom mtodszym, jak i osobom
starszym w woj. mazowieckim tatwiej jest znalez¢ prace niz na terenie Polski ogdtem, na co z pewnoscia
ma wplyw szczegdlnie wysoki potencjat gospodarczy woj. mazowieckiego.

Oprécz sytuacji zawodowej woj. mazowieckim z danymi dotyczacymi catej Polski warto pordwnac réwniez
sytuacje spoteczng, ktdérej wyznacznikiem jest udziat oséb korzystajacy z pomocy spotecznej. Dane
dotyczace tego zagadnienia przedstawiono na kolejnym wykresie.

Wykres 21. Udziat osdb korzystajacych z pomocy spotecznej w grupach wiekowych do 45lat, 45+ oraz w grupie osdb
w wieku poprodukcyjnym 60/65+ w woj. mazowieckim oraz Polsce w 2013 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych WUP w Warszawie, MPiPS, oraz GUS — BDL; nie byto mozliwe zaprezentowanie
danych dla grupy wiekowej 50+ ze wzgledu na sposob prezentacji danych w BDL, ktéry nie przewiduje tej kategorii wiekowej

Ze Swiadczen pomocy spotecznej na terenie Polski korzysta 10,3% osob w wieku do 45 lat, 5,6% oséb
wieku 45+ oraz 3,0% oséb w wieku poprodukcyjnym — czyli kobiet w wieku 60+ oraz mezczyzn w wieku
65+. W woj. mazowieckim w kazdej analizowanej grupie wiekowej udziat osob korzystajacych z pomocy
spotecznej jest nizszy, sposrdd oséb w wieku do 45 lat z pomocy spotecznej korzysta 8,6% oséb, wsrdd
oséb w wieku 45+ - 4,7% ludnosci, a sposréd osdb w wieku poprodukcyjnym ze Swiadczenh pomocy
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spotecznej korzysta 2,7% osob. Taki stan rzeczy Swiadczy o wystepowaniu w woj. mazowieckim
korzystniejszej sytuacji pod wzgledem spotecznym, anizeli wystepujaca na terenie Polski ogotem.

Uzupetnieniem powyzszych danych obrazujacych sytuacje zawodowa i spoteczng oséb w wieku 45+ w
woj. mazowieckim sg takze wyniki badania jakosciowego. Nim przejdziemy do przedstawienia opinii
uczestnikdw tego komponentu badania, warto jednak zwrdci¢ uwage na podstawowy problem
sygnalizowany przez respondentéw, ktory dotyczy trudnosci w jednoznacznym okresleniu putapu wiekuy,
ktory identyfikuje osoby starsze. Wynika to z faktu silnego zr6znicowania wewnetrznego populacji osob w
wieku 45+:

Obecnie pracownicy 45+ sq stosunkowo mtodym pokoleniem i oni tez sie réznig. Na to trzeba bardzo zwracac uwage,
Ze pracownicy 45+ w latach 90-tych, a pracownicy 45+ dzisiaj to jest inna kategoria. Inne doswiadczenia z przesztosci
{ zupetnie inne doswiadczenie z rynkiem pracy. Wobec tego tez z innym kapitatem te osoby wchodzg na rynek, jezeli
chodzi nawet o twarde umiejetnosci, o sktonnos¢ do samorozwoju, do doksztatcania sie. (...) Trzeba tu uwazac z
uzywaniem okreslenia: ,starsi”. My sie przyzwyczailismy do uzywania takiego sformutowania i to po prostu wychodzi
mimowolnie. Natomiast to jest strasznie zréznicowana grupa. (IDI_1)

Ja mysle, ze osoby w wieku 45-50 lat to jest taka jeszcze dosyc zblizona do siebie grupa. Natomiast juz grupa 55+ to
sg juz osoby, ktére sq w tzw. wieku przedemerytalnym. Pracodawcy sg ciggle niechetni wobec tej grupy, bo bojg sie, ze
to jest wtasnie ten okres przedemerytalny — to po pierwsze. Po drugie tez jest strach dotyczgcy choréb tych oséb. Po
trzecie — ciggle gdzies w gtowach pracodawcéw jest ta swiadomosc, ze to sq osoby, ktére gorzej postugujg sie
Internetem. | to jest nieprawda, bo przeciez tak naprawde Internet w pracy obowigzuje od 15-20 lat. Czyli komputery
dla tych oséb nie sqg niczym nowym. (IDI_3)

Z powyzszych wypowiedzi wynika, iz traktowanie w sposob jednolity catej populacji oséb w wieku 45+ jest
btedne, gdyz pomija fakt zmiennosci cech tej grupy na przestrzeni czasu. Chodzi tu zaréwno o to, ze wraz
ze wzrostem wieku zmieniaja sie czynniki wzmacniajace i ograniczajgce aktywnos$é zawodowsa i spoteczng,
ale takze o zmieniajaca sie — wraz z przebiegiem proceséw demograficznych oraz przemian kulturowych —
percepcje oséb w wieku 45 lat i wiecej. Dostrzeganie takiego zrdéznicowania jest wazne nie tylko na etapie
analizy sytuacji oséb z grupy 45+, ale przede wszystkim w polityce i dziataniach instytucjonalnych
adresowanych do tej kategorii. Skoro bowiem jest tak, ze poszczegdlne podgrupy wiekowe w ramach catej
populacji oséb w wieku powyzej 45 lat maja zréznicowane problemy, potrzeby i ograniczenia, to kazda z
nich wymaga¢ bedzie odrebnych instrumentdéw wsparcia (zaréwno jesli chodzi o ich forme, jak i cele). Tym
bardziej, ze uwzgledniajgc zmiany systemu emerytalnego w Polsce, w jego docelowym ksztatcie osoba w
wieku 45 i wiecej lat, ktéra rozpoczeta prace po zakonczeniu studidw wyzszych 2-go stopnia, we
wskazanym wieku bedzie znajdowad sie mniej wiecej na poétmetku swojej aktywnosci zawodowej.

Z powyzszego wniosku wynika takze konkluzja, iz zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie wspomagania
aktywnosci zawodowej i spotecznej wzrasta wraz z wiekiem. Osoby w wieku 45+, ktérych dotyka wyraznie
mniejsza skala probleméw w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym i na rynku pracy, beda w zdecydowanie
mniejszym stopniu potrzebowaé ewentualnych dziatan pomocowych, niz osoby w wieku 50+ oraz — w
szczegblnosci — 65+:

Mysle, ze w przedziale 45+ jeszcze nie jest Zle, (...) Z moich obserwacji wynika, ze te osoby najszybciej powracajg na
rynek pracy. Sq bardziej elastyczne. Potrafig szybko zrobic¢ jakies szkolenie, przekwalifikowac sie. Gorzej juz jest z
osobami 50+. A najgorzej jest z 60+. Przy 50+ dochodzq jeszcze rézne sytuacje zdrowotne, pogarsza sie sytuacja
zdrowotna, pogarsza sie ich che¢ w ogéle do podjecia pracy. Juz czasami tak dtugo te osoby sq bezrobotne, ze one nie
widzq swiatetka w tunelu. Ale nie dosc, ze nie widzg — one nie chcg widziec tego swiatetka w tunelu.(IDI_2)

Uwzgledniajgc powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze planujac wsparcie dla oséb starszych nalezy — z jednej
strony — roznicowal je w odpowiedzi na réznice wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami
wiekowymi powyzej 45 roku zycia. Z drugiej za$ strony, w ramach rzeczonego zréznicowania szczegolny
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nacisk winien by¢ potozony na wyzsze kategorie wiekowe. Jednak samo réznicowanie wiekowe w
projektowaniu instrumentéw pomocowych moze sie okaza¢ niewystarczajace, bioragc pod uwage, ze
roznice metrykalne sg — w opinii ekspertéw — powigzane takze z innymi, w tym: ze zréznicowaniem
poziomu i profilu wyksztatcenia, co w kontekscie aktywnosci zawodowej ma znaczenie kluczowe (przede
wszystkim jesli chodzi o znalezienie i utrzymanie zatrudnienia). Dodatkowo, odmiennosci w zakresie
poziomu i kierunku wyksztatcenia rdznicuja poszczegdlne kategorie wiekowe w ich obrebie, co w
najwiekszym stopniu dotyczy oséb najstarszych:

Jeszcze jest réznica w ramach tej starszej grupy wiekowej pomiedzy osobami z réznym wyksztatceniem. To tez jest
bardzo duza réznica, jezeli chodzi o sktonnos¢ do przekwalifikowania sig, otwartos¢ na jakiekolwiek zmiany. Sitq
rzeczy ta otwartos¢ bedzie wieksza wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem, ktére jednak w innych srodowiskach sie
obracaty i inne wymagania byty wobec nich stawiane. (IDI_1)

Nakreslony w powyzszej wypowiedzi stan rzeczy wskazuje, iz odrebnos¢ sytuacji najstarszych oséb
reprezentujacych grupe 50+ w zakresie wyksztatcenia przektada sie na ogdlny poziom aktywnosci,
gotowosci na zmiany, otwartosci do podejmowania dziatan rozwojowych itd. Oznacza to, ze jednym z
aspektow rekomendowanego roéznicowania wsparcia powinno byé zwiekszenie w grupie osob
najstarszych, a jednoczesnie legitymujacych sie najnizszym poziomem wyksztatcenia, znaczenia takich
instrumentéw pomocowych, ktore zorientowane beda na podwyzszenie poziomu motywacji wewnetrznej,
przetamanie ewentualnych barier wewnetrznych zwiagzanych z podejmowaniem dziatan rozwojowych,
zwiekszenie wiary w siebie oraz swoje mozliwosci i szanse na rynku pracy. Tego rodzaju dziatania powinny
poprzedza¢ pomoc zorientowana bezposrednio na podwyzszenie poziomu kwalifikacji i wiedzy (w
szczegblnosci w wariancie petnego przekwalifikowania). W przeciwnym razie te ostatnie wspomniane
formy pomocy moga sie okazaé nieskuteczne, czy wrecz moze wystepowac brak checi korzystania z nich.

W ocenie sytuacji zawodowej i spotecznej oséb starszych eksperci bioracy udziat w badaniu jakosciowym
zwrocili takze uwage kwestie dyspozycyjnosci osob reprezentujacych te kategorie. Zwraca sie bowiem
niekiedy uwage, ze sytuacje grupy 45+ w duzym stopniu warunkujg ich rodzinne obcigzenia, ktére
skutkujg ograniczonymi mozliwosciami pracy w petnym wymiarze. W opinii ekspertow jest wrecz
odwrotnie, a dyspozycyjnos¢ osob starszych winna by¢ traktowana jako ich atut na rynku pracy, co w
szczegolnosci dotyczy kobiet, ktdére sg postrzegane jako w wiekszym stopniu zagrozone absencja
zawodowa wynikajaca z koniecznosci sprawowania opieki nad innymi osobami:

Czesto dzieci chorujg, wiec najczesciej kobiety chodzg na zwolnienia lekarskie, co teZ sie nie podoba pracodawcy.
Czesto zostajg zwolnione, szukajg innej pracy. Przy osobach 45+ praktycznie juz nie ma tych ograniczen. Sg to
kobiety, ktdre sq dyspozycyjne czasowo, ktore nie majq takich zobowigzan w stosunku do dzieci i cos tam chcg jeszcze
ze sobg zrobic. (IDI_2)

W toku badania jakosciowego podkreslano, ze przekonanie o wiekszym obcigzeniu oséb starszych
zobowigzaniami rodzinnymi, a tym samym ich mnigjsza dyspozycyjnos¢ w wymiarze zawodowym, jest
stereotypem wynikajacym z sytuacji, ktéra miata miejsce w przesztosci. Obecnie jednak, w rezultacie
przemian kulturowych i proceséw demograficznych, nastapity w tej sferze istotne zmiany polegajace
zarbwno na opodznianiu sie momentu, w ktérym osoby starsze moga zosta¢ obcigzone opieka nad
wnukami, jak i na rosngcym w grupie oséb starszych przekonaniu, ze przejecie petnej opieki nad wnukami
nie jest zobowigzaniem oczywistym i bezdyskusyjnym i ze nie musi zastepowaé catkowicie r6znych form
aktywnosci spotecznej i zawodowej. Jak dodatkowo podkreslano, jest to o tyle istotne, ze w sytuacji
trudnosci wystepujacych na rynku pracy i probleméw z zatrudnieniem w grupie 45+ ta — nie tylko nie
zmniejszajaca sie, ale wrecz rosngca — dyspozycyjno$¢ — moze sprzyjaC m.in. uruchamianiu wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, co jest nadal obszarem aktywnosci w niewielkim stopniu rozwazanym przez
osoby starsze, ktore jednak w wiekszosci zainteresowane sa znalezieniem zatrudnienia niz tworzeniem
wiasnej firmy.
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Kompetencje i wyksztatcenie oséb z grupy wiekowej 45+

W ramach ponizszego podrozdziatu przedstawiono wyniki diagnozy adekwatnosci kompetencji i poziomu
wyksztatcenia os6b z grupy wiekowej 45+ do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcow i profilu
gospodarczego regionu.

Jak wynika z zapiséw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030 roku. Innowacyjne
Mazowsze” w wojewddztwie mazowieckim w roku 2011 najwiecej podmiotéw prowadzito dziatalnoéé w
zakresie handlu i transportu (wiekszos¢ w handlu detalicznym anizeli handlu hurtowym), w transporcie i
gospodarce magazynowej, handlu hurtowym i detalicznym pojazdami samochodowymi oraz naprawie
pojazdow. Region charakteryzowata takze duza liczba przedsiebiorstw w branzy budowlanej oraz
podmiotéw o profilu dziatalnosci finansowej, podmiotdéw zajmujacych sie ustugami technicznymi oraz
podmiotéw zwigzanych z kulturg. W dalszej kolejnosci znajduja sie podmioty dziatajgce w branzy
turystycznej, w przemysle drzewnym, papierniczym, meblarskim i poligraficznym, w przemysle metalowym
i mechanicznym, tekstylnym, chemicznym i farmaceutycznym oraz rolno-spozywczym. Najmnigj
podmiotéw charakteryzowat za$ profil wydobywczy.

W toku analizy — w oparciu o opracowana przez Departament Rynku Pracy Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej analize®® - zidentyfikowano zawody nadwyzkowe i deficytowe w woj. mazowieckim. Zawody
nadwyzkowe to zawody, na ktére wystepuje na rynku pracy nizsze zapotrzebowanie niz liczba oséb
poszukujacych pracy w tym zawodzie. Naleza do nich — w kolejnosci ze wskaznikiem intensywnosci
nadwyzki:
1. Technik zywienia i gospodarstwa domowego
Filolog - filologia obcojezyczna
Technik ekonomista
Mechanik - operator pojazdéw i maszyn rolniczych
Ekonomista
Obuwnik przemystowy
Technik ogrodnik
Technik hotelarstwa
Technik ochrony srodowiska
Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych
. Naczelnik / kierownik wydziatu
. Technik technologii chemicznej
. Operator obrabiarek zespotowych
Elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego
. Kulturoznawca

© oo N WN

el el s el
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Przez zawody deficytowe nalezy natomiast rozumie¢ te, na ktére wystepuje na rynku pracy wyzsze
zapotrzebowanie niz liczba os6b poszukujacych pracy w tym zawodzie. Do zawodow tych zaliczono — w
kolejnosci ze wskaznikiem intensywnosci deficytu:
1. Operator edytorow tekstu
Archiwista dokumentéw elektronicznych
Pomocnik biblioteczny
Pomocniczy robotnik w gospodarstwie sadowniczym
Spawacz metoda TIG
Szpachlarz
Operator maszyn i urzadzeh metalurgicznych
Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat
Aparatowy produkcji wyrobéw maczanych

O oo N WN

% Zatacznik do Uchwaty nr 158/13 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 28 pazdziernika 2013 r

%6 Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2014 roku, Warszawa, kwiecien 2015
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10. Robotnik oczyszczania miasta

11. Ogrodnik — uprawa grzybdw jadalnych

12. Operator maszyn tapicerskich

13. Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym
14. Kierowca ciggnika siodtowego

15. Operator aplikacji komputerowych

W kontekscie analizy stopnia adekwatnosci kompetencji i poziomu wyksztatcenia oséb z grupy wiekowej
45+ do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcéw przeprowadzono réwniez identyfikacje rzeczonych
potrzeb w sektorze przedsiebiorstw w ramach badania CATI mazowieckich firm.

Wykres 22. Preferencje w poszukiwaniu pracownikdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Deklaracja poszukiwania
pracownikéw w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Preferowany poziom wyksztalceniawsrod
poszukiwanych pracownikéw

| |
wyzsze 59,1%

40,8% $rednie zawodowe 309%

zasadniczezawodowe 24,9%

Srednie ogdlnoksztatcgce 221%

Zjakim wykstatceniem? policealne 12[7%

5929 Podstawowe lubniepetne

0,
podstawowe 6,6%

Btak wyksztatcenie nie miato

X 14,49
Znaczenia %

Enie

0% 20% 40% 60%

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; deklaracja poszukiwania — n=306; preferowany
poziom wyksztatcenia — n=181, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na poszukiwanie pracownikéw, pytanie wielokrotnego
wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

W ciggu ostatnich 12 miesiecy az 59% mazowieckich przedsiebiorstw poszukiwato pracownikéw.
Preferowany poziom wyksztatcenia wsrdd poszukiwanych pracownikéw, ktéry deklarowali pracodawcy to
przede wszystkim wyksztatcenie wyzsze — 0sob, ktore zakonczyty edukacje na tym poziomie ksztatcenia
poszukiwato 59,1% badanych firm deklarujacych potrzeby zatrudnieniowe w ostatnim roku. Dla blisko
jednej trzeciej firm (30,9%) preferowanym poziomem wyksztatcenia poszukiwanych pracownikéw byto
wyksztatcenie srednie zawodowe. Pozostate kategorie wyksztatcenia byty preferowane przez
pracodawcéw w mniejszym stopniu i w zadnym przypadku ich udziat nie przekroczyt jednej czwartej
wskazan. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dla 14,4% pracodawcédw wyksztatcenie potencjalnych
pracownikdw nie miato znaczenia.

Tych przedsiebiorcow, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy planowali zatrudni¢ pracownikéw
posiadajacych wyksztatcenie zawodowe poproszono dodatkowo o sprecyzowanie jaki byt preferowany
profil tego wyksztatcenia. Dane dotyczace tej kwestii przedstawiono ponizej.
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Wykres 23. Profil wyksztatcenia zawodowego preferowany przez pracodawcéw wg duzych grup zawodow Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci

Specjalisci dospraw 81% Sredni personel nauk
ekonomicznychi zarzadzania 77 fizycznych, chemicznychi . 1.2%
Robotnicy budowlani i technicznych
pokrewni (z wytaczeniem 8,1% Technicy inf t l o
elektrykow) echnicy informatycy 12%
Spegjalisci nauk fizycznych,
matematycznychi 7,0% Pozostali pracownicy obstugi R
technicznych biura it
Pracownicy ustug osobistych 7.0% Rolnicy produkcji towarowej . 1.2%
Robotnicy obrébki metali,
mechanicy maszyni 7,0% L o
urzadzeni pokrewni Les$nicyirybacy l 12%
Sredni personel do spraw 5,8% RzemiesInicyi robotnicy
biznesui administraciji 27 ; ) . 1,2%
poligraficzni
Spejjglqu z dzsdzmy p}:a}wa, Robotnicy w przetworstwie
ze Z'ESIP ecznychl spozywczym, obrébce l 1.2%
ultury drewna, produkgji wyrobow
Sredni personeldo spraw Robotnicy pomocniczy w
zdrowia gornictwie, przemysle, l 1,2%
budownictwie i transporde 8 1%
L70
Elektrycyi elektronicy "profil techniczny”
Sprzedawcy i pokrewni brak mosliwosci 10.5%
zakwalifikowania =n
9
Kierowcyi operatorzy q 14,0%
pojazdéw 23% brak preferncji
0% 5% 10%  15% 0% 5%  10%  15%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=86, pytanie zadawane osobom, ktére
preferowaty zatrudnienie pracownikéw z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim zawodowym

Analiza powyzszych danych sktania do postawienia tezy, iz nie mamy do czynienia z bardzo wyraznym
sprofilowaniem oczekiwan potencjalnych pracodawcdéw wobec pracownikéw o zawodowym profilu
ksztatcenia. Po pierwsze, wérdd najczesciej wystepujacych wsréd preferencji badanych grup zawodow
znalazto sie kilka wskazan o zblizonym znaczeniu mierzonym odsetkiem firm, ktére poszukiwaty
pracownika reprezentujagcego dang grupe zawodowa i byty to: ,Specjalisci do spraw ekonomicznych i
zarzadzana” i ,Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykéw)” (po 8,1%) oraz ,Specjalisci
nauk fizycznych, matematycznych i technicznych”, ,Pracownicy ustug osobistych” i ,Robotnicy obrdbki
metali, mechanicy maszyn i pokrewni” (po 7,0%). Po drugie, cze$¢ odpowiedzi (blisko jedna piata wskazan)
$wiadczy o braku wyraznie sprecyzowanych oczekiwan wobec kandydata (wskazywanie w odpowiedzi
0golnej informacji pozwalajacej jedynie okresli¢ preferowany profil ksztatcenia jako ,techniczny”) lub
wrecz ich catkowitym braku (brak preferencji).

Takie samo doprecyzowanie przeprowadzono w badaniu CATI wsréd tych przedsiebiorcéw, ktorzy
wskazali na poszukiwanie w ostatnich 12 miesigcach pracownikéw z wyksztatceniem na poziomie
wyzszym.
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Wykres 24. Profil wyksztatcenia wyzszego preferowany przez pracodawcéw wg podgrup klasyfikacji ISCED
Podgrupaekonomiczna i
administracyjna
Podgrupainzynieryjno-
techniczna

21,5% Podgrupapedagogiczna
Podgrupaustugi dla ludnosd

Podgrupainformatyczna Podgrupaartystyczna

Podgrupaarchitekturyi

budownictwa >6

Podgrupabiologiczna

Podgrupamatematyczna i

Podgrupahumanistyczna 4,79 statystyczna
Podgrupamedyczna 4,79 Pwss;s\g:;i\l’}:q i
Podgrupafizyczna 3,7% brak preferncji 17,8%
Podgrupaprawna 3,7% brak mozliwoéfj 12,1%
[ zakwalifikowania [ |
0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=107, pytanie zadawane osobom, ktére
preferowaty zatrudnienie pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja
sie do 100%

W przeciwienstwie do poszukiwania pracownikdédw z wyksztatceniem zawodowym, w odniesieniu do
wyksztatcenia wyzszego zarysowata sie dominacja dwéch profili wyksztatcenia identyfikowanych poprzez
wskazanie podgrup kierunkéw studiéw, tj.. podgrupy ekonomicznej i administracyjnej (21,5% oséb
deklarujgcych poszukiwanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy pracownikow z wyksztatceniem wyzszym) oraz
podgrupy inzynieryjno-technicznym (14,0%).

Niemniej jednak, takze i w przypadku wyksztatcenia wyzszego relatywnie duzy (17,8%) okazat sie odsetek
przedsiebiorcdw niemajgcych sprecyzowanych oczekiwan co do profilu studiow ukonczonych przez
kandydatéw do pracy lub tez posiadajacych oczekiwania o charakterze niepozwalajgcym na ich
zaklasyfikowanie do wyr6znionych podgrup kierunkéw studidw.

Nalezy mie¢ jednak swiadomos¢, ze preferencje przedsiebiorcéw na etapie rekrutacji pracownikéw moga
rowniez — a niekiedy nawet wytacznie lub przede wszystkim — dotyczy¢ okreslonych kompetencji. Dane
dotyczace tej kwestii przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 25. Kompetencje preferowane wsrdd poszukiwanych pracownikow

umiejetnoscikomunikagi zinnymi ludzmi 68,59

samoorganizacja pracy i kreatywnos¢ 66,3%

obstuga komputerai korzystaniezinternetu 58,6%

biegtos¢ w postugiwaniu siejezykiem 42,5%

sprawnosc fizyczna lub manualna 39,8%

wyszukiwanie/analiza informacji/wyciaganie

(o)
wnioskow 6,5%

organizowanie i prowadzenie prac biurowych 34,8%

obstuga/naprawa maszyn/urzadzen, a takze
wykorzystywanie urzgdzen
zdolnoscikierowniczei organizacja pracy
innych

331%
28,29
wykonywanie oblizen 26,0%

zdolnosciartystyczne i tworcze

zadne z powyzszych

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=181, pytanie zadawane osobom, ktére
wskazaty na poszukiwanie pracownikéw, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%
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Z punktu widzenia pracodawcdéw najwieksze znaczenie na etapie poszukiwania pracownikéw miato
posiadanie przez nich kompetencji dotyczacych: umiejetnosci komunikacji z innymi ludzmi (68,5%
respondentow wskazato na te kategorie umiejetnosci) oraz samoorganizacji pracy i kreatywnosci (66,3%).
Oznacza to, ze firmom zalezy przede wszystkim na posiadaniu przez pracownikéw kompetengji
uniwersalnych, niezwigzanych z konkretnym rodzajem pracy, czy tez sposobem jej wykonywania. Jest to
zresztg korzystne takze z punktu widzenia pracownikéw, gdyz posiadanie tego rodzaju umiejetnosci
okazuje sie by¢ przydatne w zrdéznicowanych miejscach i rodzajach pracy.

W dalszej kolejnosci wskazywano na znaczenie takich kompetencji jak: obstuga komputera i korzystanie z
Internetu (58,6%), biegtos¢ w postugiwaniu sie jezykiem (42,5%), czy sprawnos$¢ fizyczna lub manualna
(39,8%). Pozostate rodzaje kompetencji preferowano rzadziej, tj. na poziomie maksymalnie ok. jednej
trzeciej wszystkich wskazan. Przy czym warto zauwazy¢, ze tylko dla 4,4% pracodawcédw zadna z
przywotanych umiejetnosci nie miata zadnego znaczenia na etapie przeprowadzania procesow
rekrutacyjnych.

Powyzsze oczekiwania i preferencje przedsiebiorcdw dotyczace umiejetnosci pracownikdéw zestawiono z
wynikami samooceny oséb z grupy wiekowej 45+ odnoszacej sie do tych samych kompetencji
(samooceny dokonywali uczestnicy ewaluowanych projektéw bioracy udziat w badaniu).

Wykres 26. Samoocena poziomu umiejetnosci uczestnikow projektéw w poszczegdlnych obszarach

umiejetnoscikomunikagi zinnymi ludzmi
biegtos¢ w postugiwaniu siejezykiem

samoorganizacja pracy i kreatywno$¢

wyszukiwaniei analiza
informacji/wyciagganie wnioskéw

wykonywanie oblizen

organizowanie i prowadzenie prac
biurowych

obstuga komputerai korzystaniezinternetu

sprawnosc fizyczna lub manualna

zdolnoscikierowniczei organizacja pracy
innych
obstuga / naprawa maszyn/urzadzen /
wykorzystywanie narzedzi

zdolnosciartystyczne i tworcze

1 2 3

niski Sredni wysoki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; umiejetnosci komunikacji z innymi
ludZmi - n=617, biegtos¢ w postugiwaniu sie jezykiem - n=610, samoorganizacja pracy i kreatywnos$¢ - n=612, wyszukiwanie i analiza
informacji/wycigganie wnioskéw - n=612, wykonywanie obliczer - n=599, organizowanie i prowadzenie prac biurowych - n=586,
obstuga komputera i korzystanie z internetu - n=618, sprawnos¢ fizyczna lub manualna - n=611, zdolnosci kierownicze i organizacja
pracy innych - n=591, obstuga / naprawa maszyn / urzadzen / wykorzystywanie narzedzi - n=585, zdolnosci artystyczne i tworcze -
n=604; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedzie¢”

Uczestnicy projektdw raczej pozytywnie postrzegaja swoje umiejetnosci w ramach wyréznionych kategorii.
Swiadczy o tym fakt, iz w 9 na 10 przypadkéw dokonana samoocena ksztattowata na poziomie
przekraczajacym ,2", na 3-stopniowej skali. Najwyzej respondenci ocenili swoje kompetencje w zakresie
umiejetnosci komunikagji z innymi ludzmi (2,66), a wiec tego typu umiejetnosci, ktéry w najwiekszym
stopniu preferujg przedsiebiorcy. Majac oczywiscie Swiadomos¢, iz mamy tu do czynienia tylko z
samooceny, a nie obiektywng weryfikacja rzeczywistego poziomu umiejetnosci, stwierdzi¢ jednak nalezy,
ze zidentyfikowany stan rzeczy jest jedna z przestanek swiadczacych, iz w obszarze kompetencji wystepuje
wzgledne dopasowanie oczekiwan pracodawcédw i faktycznego potencjatu pracownikéw, w tym przypadku
— reprezentujacych grupe 45+. Tym bardziej, ze dwie kolejne najwyzej notowane w samoocenie
respondentéw umiejetnosci (biegtos¢ w postugiwaniu sie jezykiem — 2,48 oraz samoorganizacja pracy i
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kreatywnos¢ — 2,44) to jednoczesnie kompetencje z czotowych pozycji rankingu umiejetnosci najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcow.

Rozminiecie sie preferencji przedsiebiorstw oraz samooceny oséb w wieku 45+ w zakresie pozadanych
kompetencji ujawnia sie w najwiekszym stopniu w przypadku takich umiejetnosci jak: obstuga komputera i
korzystanie z Internetu oraz sprawnos$¢ fizyczna lub manualna. Z punktu widzenia pracodawcéw te
kompetencje naleza do jednych z najwazniejszych, natomiast samoocena uczestnikdédw projektow z grupy
wiekowej 45+ jest w odniesieniu do nich relatywnie niska.

W badaniu jakosciowym potwierdzono jedna z wczesniejszych konkluzji dotyczacych silnego
zrdznicowania wewnetrznego grupy 45+, w tym przypadku owo zréznicowanie dotyczy zakresu i poziomu
kompetencji oraz wyksztatcenia, w tym: jego do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcéw i profilu
gospodarczego regionu. Okazuje sie bowiem, ze pomiedzy grupami wiekowymi: 45+, 50+ i 60+ wystepuja
znaczace roznice w sferze posiadanych kwalifikacji i wyksztatcenia:

Wydaje mi sie, ze jezeli chodzi o kompetencje to im niewiele brakuje — méwimy o tej grupie najmtodszej 45+. Oni
majg gotowosc do przekwalifikowania sie, majg gotowos¢ do zmiany. Ta grupa jest najbardziej elastyczna, najbardziej
otwarta, otwarta na swiat i na zmiany. (..) Natomiast jezZeli chodzi o grupy oséb starszych, powiedzmy 10 lat
starszych, czyli te 55+, 60+ to tutaj jest ciezko. Widzimy te réznice. (IDI_3)

Zidentyfikowany stan rzeczy oznaczatby, ze w przypadku osob najstarszych nastepuje najwieksze
rozminiecie sie posiadanego przez te osoby przygotowania merytorycznego oraz potrzeb
przedsiebiorcow i specyfiki regionalnej gospodarki. Tym samym, to wtasnie te osoby moga w najwiekszym
stopniu potrzebowaé wsparcia zorientowanego na przekwalifikowanie, ktérego celem bytoby
dostosowanie posiadanych kwalifikacji do obecnych wymagan. Tym bardziej, ze sg takie obszary w ktorych
kompetencje te cechuje najwyzszy poziom dysproporcji wobec istniejagcych w regionalnej gospodarce
wymagan. Jest to np. obszar technologii informacyjnych, ktére wskazywano jako wymagajace w
najwiekszym stopniu nadrobienia deficytow cechujacych grupe 45+.

Jednoczesdnie jednak zwrdécono takze uwage na ewentualne Zrdédta przewag grupy osob starszych w
kontekscie posiadanego poziomu i zakresu wyksztatcenia. Z jednej bowiem strony, posiadane przez osoby
z grupy 45+ wyksztatcenie moze by¢ faktycznie mniej adekwatne do wspotczesnych wymagan danej
branzy czy zawodu, ale ogdlna jakos$¢ posiadanego przez osoby starsze w wiekszym stopniu gwarantuje
ich faktyczne kwalifikacje niz ma to miejsce w przypadku oséb ksztatcacych sie w ostatnich latach, takze
na szczeblu wyzszym:

Formalnie jest tak, ze osoby mtode sqg lepiej wyksztatcone. Natomiast jakosc¢ tego wyksztatcenia, ktére odebrato
starsze pokolenie wyréwnuje te réznice formalng w dyplomach. (IDI_4)

Z drugiej strony, i tutaj dostrzec nalezy najwazniejszy atut grupy osob starszych w aspekcie
merytorycznego przygotowania i potencjalu zawodowego, osoby starsze moga niwelowal dystans
dzielacy je pod wzgledem wyksztatcenia od mtodszych pracownikdw dzieki swojemu doswiadczeniu:

Mysle, ze generalnie w tej grupie przewaza udziat procentowy doswiadczenia zawodowego niz kompetencji
rozumianych w sensie formalnego wyksztatcenia. (...) Te osoby na pewno majg bardzo duzqg wiedze praktyczng. Z
tym, Ze tutaj pojawia sie pytanie — na ile ta praktyka nie dewaluuje sie poprzez postep i wykorzystywanie w kazdej
dziedzinie zawodowej nowych technologii? (ITl_1)

Doswiadczenie i wiedza praktyczna winny wiec by¢ traktowane jako atut istotniejszy niz wyksztatcenie
o0séb starszych. Jednoczesnie, jak wynika z powyzszej wypowiedzi, nabywane przez lata aktywnosci
zawodowej doswiadczenie moze sie dezaktualizowaé. Wydaje sie jednak, ze problem postepujacej
dewaluacji w mniejszym stopniu dotyka kwestii praktycznego doswiadczenia niz formalnego
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wyksztatcenia. Wyksztatcenie osoby starsze zdobywaty kilka dekad temu i faktycznie w niektorych,
najszybciej rozwijajacych sie, branzach moze ono by¢ aktualnie nieadekwatne do istniejgcych na rynku i w
gospodarce wymagan. Natomiast doswiadczenie praktyczne zdobywane byto w sposéb ciagty przez caty
okres aktywnosci zawodowej, a tym samym ryzyko jego dezaktualizacji jest mniejsze. Niemniej jednak
ujawniony powyzej problem polegajacy na ewentualnej dezaktualizacji posiadanego doswiadczenia
praktycznego nalezy traktowaé jako istotny, w szczegdlnosci w odniesieniu do tych oséb, ktére przez
dtuzszy okres czasu pozostawaty poza rynkiem pracy (osoby ditugotrwale bezrobotne). W zwigzku z
powyzszym, by zredukowa¢ negatywne oddziatywanie tego aspektu za celowe uznaé nalezy stosowanie
dziatan zaradczych o charakterze prozatrudnieniowym, ktore beda ograniczaé czas pozostawania bez
zatrudnienia, a tym samym — utraty kontaktu z biezaca sytuacja w ramach danej branzy czy zawodu
(posrednictwo pracy, zatrudnienie subsydiowane).

Postawy osob w wieku 45+ wobec wtasnej aktywnosci zawodowej i spotecznej

W ponizszej czesci zostata przedstawiona ocena postaw osdb w wieku 45+ wobec wiasnej aktywnosci
zawodowej i spotecznej w podziale na grupy 45+, 50+, 65+. Na ponizszym wykresie zaprezentowano — w
podziale na trzy odrebne kategorie wiekowe - dane obrazujace stosunek uczestnikdw projektéw do
roznych aspektdw aktywnosci zawodowej i spotecznej.
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Wykres 27. Postawy uczestnikdw projektéw wobec aktywnosci zawodowej i spotecznej

RS} . . 42,09 > .U ) . 54/4%
s v nie zgadzam sie 41,79 <3 nie zgadzam sie 54)0%
2 g, =5 73.3%
= 3
g &  czesciowo sie zgadzam i ﬂg? E £ o czesciowo sie zgadzam i %gz
iV $ czesciowo sie nie zgadzam i 8 = § czesciowo sie nie zgadzam 3.3%
© C (O]
S gty
% € 46,5% s 20 . 28,5%
% 2 zgadzam sie - 46.6% ER zgadzam sie 281%
€ S R % 6,7%
S8 ° N
& 0,8% S 5 oo, | 3%
5o trudno powiedzie¢ | 0,5% g = trudno powiedzie¢ 1,64 I?y
3 0

g 73,4% > . ) I
] é nie zgadzam sie 71,1 oo 2 v nie zgadzam sie 1%
&5 g 3 20,0%
5 2 3 . i . 9
3 E czeéciowo sig zgadzam i 12,9% -'-g E . czgsciowo sig zgadzam i %gcy/:
i © czesciowo sie nie zgadzam 14,7% 8 2N czgsciowo sie nie zgadzam 20,0%
c 2 o ®© E o,
ER . 13,2% v B oo 807%
% 5 zgadzam sie 4,2% 8 % “gaczam sie 6),0"2”06
£ s 6 4%
9 0,6% 29 trud iedzie¢ "Ho,
8 e trudno powiedzie¢ | 0.0 c rudno powiedziec 4,5%
3 P 0% 0,0%
N

) ) F 26,1% nie zgadzam sie F
nie zgadzam sie 26,0%

) 79/4%

9,9% zgadzam sie 79/2%
3% 533%

. .. 7' %

trudno powiedziec¢ 6,6%

6,7%

zgadzam sie

g 13,3%

S - . . 7 ho
- . . Iy o czesciowo sie zgadzam i fo

Czczzsiccﬁ’v;c;is;eng zgzzrzr;:n F 11%?3°//(; s czgsciowo sie nie zgadzam 7 )/026, 7%

1%

&

©

]

o

o

o

inwestowac w rozwdj starszych
pracownikow

trudno powiedzie¢

nawet po osiagnieciu wieku
emerytalnego chciatabym dalej
pracowaé

0% 25% 50% 75% 100%
nie zgadzam sie

0,0%
czeéciowo sie zgadzam i 11%312//0 W45+ W50+ H65+
czesciowo sie nie zgadzam 208 b

zgadzam sie 5383%

31
trudno powiedzie¢ I 3,1%
0,0

teraz rzadziej angazuje sie w
aktywnos$¢ spoteczna

0% 25% 50% 75% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; gdybym miat taka mozliwosé
odszedtbym na emeryture: 45+ - n=357, 50+ - n=204; ze wzgledu na wiek praca zawodowa sprawia mi trudnosci: 45+ - n=357, 50+
- n=204; nawet po osiggnieciu wieku emerytalnego chciatabym dalej pracowac: 45+ - n=357, 50+ - n=204; teraz rzadziej angazuje
sie w aktywnos¢ spoteczng: 45+ - n=621, 50+ - n=424, 65+ - n=15; nie odczuwam potrzeby, aby angazowa¢ sie w aktywnos¢
spoteczna: 45+ - n=621, 50+ - n=424, 65+ - n=15; wiekszos$¢ pracodawcoéw niechetnie zatrudnia osoby starsze: 45+ - n=621, 50+ -
n=424, 65+ - n=15; pracodawcy nie chcg inwestowad w rozwoj starszych pracownikdw: 45+ - n=621, 50+ - n=424, 65+ - n=15

Tylko w przypadku jednej z opinii mamy do czynienia z istotnym statystycznie zr6znicowaniem pomiedzy
poszczegdlnymi kategoriami wiekowymi”’ (przy czym podkreslié nalezy, ze analizowane kategorie
zawierajg sie w sobie (czyli grupa 45+ obejmuje takze osoby w wieku 50+ i 65+). Chodzi o stwierdzenie:
Wiekszos¢ pracodawcéw niechetnie zatrudnia osoby starsze”, z ktorym zgadza sie ok. 80% oséb
reprezentujacych kategorie wiekowe: 45+ i 50+, wobec 60% respondentow z grupy najstarszej, a odrzuca
je jedna piata oséb z najwyzszej kategorii wiekowej podczas gdy wsréd osdb z grup: 45+ i 50+ mniej
wiecej co dwudziesty respondent stwierdzit, iz nie zgadza sie z tak sformutowanym stwierdzeniem. Taka
dysproporcja moze wynika¢ z faktu, iz osoby w wieku 65 i wiecej lat w wiekszosci opuscity juz rynek pracy
lub s blisko takiego momentu, co pozwala im w mniejszym stopniu dostrzega¢ ewentualne trudnosci na
jakie natrafiajg osoby caty czas aktywnie funkcjonujace w sferze zawodowej.

? Chi-kwadrat=20,357 p=0,016 a=0,05 (wariant testu dla zmiennych wielokrotnych odpowiedzi oparty na rozktadzie odpowiedzi)
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Jesli chodzi o pozostate oceniane stwierdzenia, to ujawnia sie bardzo duzy stopien podobienstwa
kategorii wiekowych 45+ i 50+, przy jednoczesnym zachowaniu odrebnosci najstarszej podgrupy (65+).
Analizujac poszczegdlne wymiary postaw wobec wiasnej aktywnosci zawodowej i spotecznej stwierdzi¢
nalezy, ze — po pierwsze — respondenci sg podzieleni (przy czym nie jest to podziat przebiegajacy wg
kryterium wiekowego, gdyz odsetki wskazan w ramach dostepnych wariantéw odpowiedzi sg niemalze
tozsame wérdd przedstawicieli obu grup: 45+ i 50+%) jedli chodzi o cheé przejécia na emeryture w
przypadku istnienia takiej mozliwosci. 42% oséb z grupy 45+ oraz 41,7% reprezentantow grupy 50+ nie
jest zainteresowanych takim rozwigzaniem, a tylko nieco wyzszy odsetek (odpowiednio: 46,5% i 46,6%)
chciatoby z takiej mozliwosci skorzystaé. Co wiecej, ok. 60% badanych (59,9% w przypadku grupy 45+
oraz 58,3% w przypadku 50+) chciatoby dalej pracowaé nawet po osiaggnieciu wieku emerytalnego.
Whynikajgca z powyzszych deklaracji gotowos$¢ do utrzymania swojej dotychczasowej aktywnosci
zawodowej i niewycofywania sie z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy moze mieé swoje zrodto w
deklaracjach respondentéw odnoszacych sie do wptywu wieku na prace zawodowa — tylko 13,2% oséb w
wieku 45+ oraz 14,2% oséb w wieku 50+ zgodzito sie ze stwierdzeniem: ,Ze wzgledu na wiek praca
zawodowa sprawia mi trudnosci”. W sytuacji braku tego rodzaju problemdw nie powinno wiec dziwi¢, ze
respondenci w wiekszosci nie widzg zdrowotnych czy metrykalnych ograniczen odnoszacych sie do
kontynuowania swojej aktywnosci zawodowe;.

Nieco gorzej ksztattuje sie sytuacja jesli chodzi o aktywno$¢ spoteczng. Wprawdzie jesli chodzi o
stwierdzenie: ,Nie odczuwam potrzeby, aby angazowal sie w aktywnos¢ spoteczna”, to wiekszosé
respondentéw nie zgadza sie z nim — wsrod oséb w wieku 45+ i 50+ jest to nieco ponad potowa
badanych (odpowiednio: 54,4% i 54%), a wsrod osob najstarszych (65+) az 73,3%. Jednoczes$nie jednak,
pomimo — widocznej w powyzszych danych — raczej pozytywnej postawy wobec aktywnosci spotecznej,
ponad potowa badanych z grup: 45+ i 50+ (51% i 53,3%) przyznaje, ze obecnie rzadziej angazuje sie w
aktywnos$¢ spoteczna. Co ciekawe, problem spadku tego rodzaju aktywnosci dotyczy w najmniejszym
stopniu o0séb najstarszych (65+), gdzie z przywotanym stwierdzeniem zgodzita sie tylko jedna piata
respondentow (20%). Bez watpienia, przynajmniej czeSciowo, mozna zidentyfikowany stan rzeczy wigzac z
faktem zakonczenia aktywnosci zawodowej, co umozliwia podejmowanie innego rodzaju aktywnosci.

Jesli chodzi o stosunek pracodawcéw do inwestowania w rozwdj starszych pracownikéw, to zdecydowana
wiekszos¢ oso6b z grup: 45+ i 50+ (odpowiednio: 79,4% i 79,2%) dostrzega, iz pracodawcy nie chca
podejmowac tego rodzaju dziatan. I podobnie jak miato to miejsce w ocenie postaw pracodawcow wobec
zatrudniania osob starszych, rowniez i tutaj to najstarsze osoby przejawiaja najwiekszym optymizm (53,3%
0s6b w tej grupie dostrzega problem braku checi firm w inwestowanie w rozwdéj oséb starszych). Dane
prezentowane w kolejnej czesci, ktoére dotyczg postaw pracodawcoéw wobec zatrudniania oséb w wieku
45+ i inwestowania w ich rozwdj zawodowy, pozwolg zweryfikowaé opinie uczestnikow projektow
dotyczace postaw pracodawcoéw w powyzszych aspektach.

Uzupetnieniem powyzszych danych sa réwniez wyniki badania jakosciowego, w ramach ktérego takze
podejmowana byta kwestia postaw os6b w wieku 45+ wobec whasnej aktywnosci zawodowej i spoteczne;.
Eksperci oraz przedstawiciele gtéwnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie wsparcia dla oséb z
grupy wiekowej 45+ w swoich wypowiedziach najsilniej zaakcentowali kwestie potrzeby stabilnosci, ktéra
to potrzeba ksztattuje w praktyce catos¢ postaw osdb starszych wobec wiasnej aktywnosci na polu
zawodowym i spotecznym:

Wiekszosc osob 45+ to byty osoby, ktore pracowaty w firmie budzetowej. Czyli w takich systemach, ktére zapewniaty
im statq prace. Dzisiaj wiemy, Ze powinni by¢ elastyczni. Jest to klucz do zrozumienia tego pokolenia i zaréwno
potrzeb rynku dzisiaj w wojewddztwie mazowieckim. (IDI_6)

Inne sq oczekiwania i inne wtasciwosci takiego starszego pracownika niz pracownika mtodszego. Pracownik starszy
bedzie zdecydowanie mniej mobilny, mniej sktonny do przenoszenia sie za pracq czemu trudno sie dziwic¢ zresztq.
Jezeli to zycie jest ustabilizowane, jest rodzina i jest stabilne zycie w okreslonym miejscu, w okreslonej spotecznosci, to
ta osoba bedzie raczej dqzyta do utrzymania tego stanu rzeczy. Wobec tego istotne dla niej bedzie znalezienie pracy

% 7e wzgledu na specyfike tego wymiaru oceny, nie byt on podejmowany w wywiadzie z osobami z grupy 65+.
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w swojej najblizszej okolicy. Do tego niezwykle istotna dla nich kwestia to jest wtasnie stabilnos¢ zatrudnienia — rodzaj
umowy na jakiej pracujq. (IDI_1)

Ale z tej grupy 0s6b jest tez pewna grupa, ktéra jest bardzo sceptyczna wobec zmian. Natomiast jak wiemy, otoczenie
Jest bardo turbulentne i wszystko sie praktycznie zmienia. Mtodym ludziom tatwiej jest dostosowywac sie do zmian.
Natomiast czesto wtasnie osoby w pewnym wieku, czyli 45-50+, do tych zmian sig nie mogg lub nie chcg dostosowac
{ wydaje mi sig, ze to tezZ jest przeszkoda, o ktdorej wiedzg pracodawcy. (ITI_4)

Potrzeba stabilnosci oraz powiazana z nig nieche¢ zmian moga znajdowaé w postawach 0sob starszych
dwojakiego rodzaju odzwierciedlenie. Po pierwsze, moze to mie¢ wptyw na ograniczong mobilnos¢é, we
wszelkich jej aspektach, od przestrzennej poprzez dotyczaca podmiotu bedacego pracodawca, a
skonczywszy na zawodowej. Dodatkowo, ograniczona otwarto$¢ na zmiany moze skutkowac niechecia
wobec podejmowania dziatan dotyczacych rozwijania, a przede wszystkim — poszerzania zakresu,
kwalifikacji zawodowych. Po drugie, potrzeba stabilnosci moze kreowac takze okreslong postawe wobec
roznych form i warunkéw zatrudnienia. Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, oznacza to przede
wszystkim przywigzanie do statego, petnoetatowego zatrudnienia w oparciu o umowe o prace. I
oczywiscie nie sposdb traktowad takiej postawy jako nadmiernie roszczeniowej i nieuzasadnionej, jednak
biorac pod uwage sytuacje na rynku pracy i podejscie pracodawcdédw do réznych wariantdw regulowania
relacji z pracownikami (w szczegdlnosci zastepowanie stosunku pracy umowami cywilno-prawnymi)
nakreslona powyzej postawa moze skutkowaé zmniejszonag skutecznoscig w znalezieniu zatrudnienia. A z
kolei z perspektywy pracodawcédw tego rodzaju podejscie oséb z grupy 45+ moze byé postrzegane jako
czynnik, ktéry ogranicza ich atrakcyjnos$¢ zatrudnieniowg w pordéwnaniu z osobami mitodszymi, ktore
cechuje wieksza elastycznos$¢. Dlatego tez, jednym z istotniejszych aspektéw zmiany postaw wsréd oséb
starszych powinno by¢ takze zbudowanie w nich gotowosci do reagowania na zmiennos$¢ wiasnej sytuagji
zawodowej oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku pracy.

Jest to tym istotniejsze, ale i jednoczesnie trudniejsze, ze innym aspektem postawy oséb w wieku 45+
wobec wiasnej aktywnosci zawodowej i spotecznej jest takze poczucie braku celowosci podejmowania
jakichkolwiek dziatan zorientowanych na poprawe swojej sytuacji w przysztosci i postrzeganie siebie jako
osoby, ktora zakonczyta juz swoja dotychczasowa aktywnos¢ zawodowa i/lub spoteczna:

Czesc¢ z tych oséb przychodzi z takim przeswiadczeniem, Ze ich juz nic nie jest w stanie zmobilizowacd, ze korczy sie
juz ich praca zawodowa, ze oni wtasciwie z tej pomocy, popularnie zwanej ,opiekg”, to powinni juz korzystac¢ do
emerytury. (IDI_5)

Uwzgledniajac fakt zmian, jakim podlega system emerytalny, ktére wymuszaja dtuzsza aktywnosc
zawodowa, zaistnialy problem moze ulegac pogtebieniu poprzez odsuniecie w czasie momentu, w ktérym
dana osoba faktycznie przechodzi na emeryture i nabywa prawa do swiadczenia emerytalnego. Tym
wiekszego znaczenia nabieraja wiec dziatania, ktérych celem jest nie tylko obiektywna poprawa sytuacji
0s6b starszych, ale takze zmiana wewnetrznego nastawienia wobec aktywnosci zawodowej i spotecznej.
Taka zmiana moze by¢ niejednokrotnie kluczem lub wrecz niezbednym warunkiem do podejmowania
dziatan, ktére w rezultacie skutkowac beda utrzymaniem aktywnosci zawodowej w grupie 45+.

Postawy pracodawcoéw wobec zatrudniania osob w wieku 45+ i inwestowania w ich rozwdj
zawodowy

Ponizej omdwiono postawy mazowieckich pracodawcédw wobec zatrudniania oséb w wieku 45+ i
inwestowania w ich rozwoj zawodowy. Wskazano takze dziatania, jakie s w tym obszarze podejmowane
przez mazowieckie firmy.
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Wykres 28. Ocena pracownikow w wieku 45+ w stosunku do pracownikéw mtodszych

lojalnos¢ wobec pracodawcy 73:00
poziomwiedzy i kwalifikacji %%0
zaangazowanie w prace 53,89
sumiennos¢ 3}]5?3
dyspozycyjnosé 79
uczciwos¢ ’ 73
cheé¢ do wspdtpracy

odpornosé psychiczna
wydajnos¢ pracy

elastycznosé

B przedstawidele
przedsigbiorstw
zatrudniajacych osobyw

stanzdrowia

odpornos¢ fizyczna wieku 45+
B M przedstawidele
kreatywnos¢ przedsiebiorstw
niezatrudniajacych osébw
otwartos¢ na wyzwania wieku 45+
cheé do doksztatcaniasie
1 2 3 4 5
pracownicy w wieku tak samo pracownicy w wieku
45+ zdecydowanie 45+ zdecydowanie
gorsi od mtodszych lepsiod mtodszych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; przedstawiciele przedsiebiorstw
zatrudniajacych osoby w wieku 45+: lojalno$¢ wobec pracodawcy - n=212, poziom wiedzy i kwalifikacji - n=211, zaangazowanie w
prace - n=209, sumienno$¢ - n=211, dyspozycyjnos¢ - n=213, uczciwo$¢ - n=206, che¢ do wspdtpracy - n=211, odpornosc
psychiczna - n=205, wydajno$¢ pracy - n=208, elastycznos¢ - n=209, stan zdrowia - n=202, odpornos¢ fizyczna - n=203,
kreatywnos$¢ - n=211, otwarto$¢ na wyzwania - n=208, che¢ do doksztatcania sie - n=207; przedstawiciele przedsiebiorstw
niezatrudniajacych oséb w wieku 45+: lojalno$¢ wobec pracodawcy - n=87, poziom wiedzy i kwalifikacji - n=86, zaangazowanie w
prace - n=89, sumienno$¢ - n=89, dyspozycyjnos¢ - n=89, uczciwos¢ - n=85, che¢ do wspdipracy - n=89, odpornos¢ psychiczna -
n=85, wydajnos¢ pracy - n=88, elastycznos¢ - n=88, stan zdrowia - n=83, odpornos¢ fizyczna - n=87, kreatywnos¢ - n=88, otwartos¢
na wyzwania - n=88, che¢ do doksztatcania sie - n=86

Pierwszy wniosek wytaniajacy sie z analizy powyzszych danych odnosi sie do faktu, iz przedstawiciele
przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby w wieku 45+ bardziej pozytywnie postrzegaja te grupe
pracownikdéw niz przedstawiciele firm, w ktérych nie zatrudnia sie tej kategorii osdb. Prawidtowos$¢ ta
dotyczy kazdego z wymiaréw dokonywanej oceny. Innymi stowy, ci przedsiebiorcy, ktérzy maja
bezposredni kontakt ze starszymi pracownikami w wiekszym stopniu dostrzegaja nie tylko atuty osdb
starszych, ale wrecz ich przewage wobec pracownikéw miodszych.

Biorac pod uwage, ze ocena ,3" wskazywata na takie samo postrzeganie os6b w wieku 45+ i mtodszych,
to fakt dominacji (zaréwno wsrdd przedsiebiorcdw zatrudniajacych, jak i niezatrudniajacych oséb
starszych) oceny powyzej tej noty Swiadczy o tym, Ze wsréd przedsiebiorcdw panuje generalnie
przekonanie, iz osoby w wieku 45 i wiecej lat sa pod wieloma wzgledami lepszymi pracownikami niz osoby
mtodsze. W kontekscie tych danych nalezatoby stwierdzi¢, ze z wiekszymi trudnosciami wynikajacymi z
negatywnej postawy pracodawcoéw powinny sie liczy¢ osoby miodsze, a nie starsze, wobec ktdérych
przedsiebiorcy wyrazajg raczej pozytywna opinie. Jednoczesnie, wiekszym problemem jest stosunek do
starszych pracownikéw wyrazany przez te firmy, w ktérych takie osoby nie s zatrudnione — w tym
przypadku postawy wobec starszych pracownikéw sa bardziej negatywne, prawdopodobnie dlatego, ze —
jak sie okazuje — bazuja na stereotypach (skoro osoby zatrudniajagce osoby starsze nie podzielaja
wyzszego poziomu krytycyzmu i wiekszych obaw cechujacych podmioty, ktére oséb z grupy 45+ nie
zatrudniaja).

54



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

W poréwnaniu z pracownikami miodszymi najlepiej oceniono osoby starsze w odniesieniu do takich
atrybutéw jak: lojalnos¢ wobec pracodawcy, poziom wiedzy i kwalifikacji, uczciwos¢, zaangazowanie w
prace, sumiennos¢ i dyspozycyjnosé. Z kolei gorzej niz osoby mtodsze oceniono starszych pracownikow w
takich aspektach jak: che¢ do doksztatcania sie i otwartos¢ na wyzwania, gdzie ta niekorzystna ocena byta
wyrazana zaréwno przez pracodawcow zatrudniajacych, jak i niezatrudniajacych osdb starszych. W tej
drugiej grupie dodatkowo z wyzszg oceng mitodszych pracownikdbw mamy takze do czynienia w
odniesieniu do takich cech jak: kreatywnos¢, odpornosé fizyczna, stan zdrowia i elastycznos$¢. Niemniej
jednak, pracodawcy, ktérzy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej maja faktyczny kontakt z
pracownikami z grupy 45+ nie potwierdzili takiej opinii, bo cho¢ faktycznie takze ocenili w tych aspektach
nieco nizej pracownikdéw starszych, to jednak nadal byta to ocena wyzsza niz ta dotyczaca oséb w wieku
ponizej 45 roku zycia.

Wykres 29. Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Planowanie zatrudnienia nowych Ocena prawdopodobienstwa zatrudnienia
pracownikéw 0s6b w wieku 45+
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Zrodhto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; planowanie zatrudnienia — n=306; ocena
prawdopodobienstwa — n=138, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty, iz planowane jest zatrudnienie nowych pracownikéw

Sposrdéd badanych przedsiebiorstw nieco mniej niz potowa (45,1%) planuje w ciaggu najblizszych 12
miesiecy zatrudni¢ nowych pracownikdéw. Nieco wiecej niz jedna trzecia firm (38,2%) nie ma takich planéw,
natomiast w przypadku 16,7% przedsiebiorcy nie wiedzg czy beda podejmowad dziatania zatrudnieniowe.

W grupie firm deklarujacych zwiekszenie zatrudnienia w najblizszym roku ujawnia sie postawa
niepreferowania zadnej z grup wiekowych — 46,4% badanych uznato, Zze prawdopodobienstwo
zatrudnienia oséb starszych jest w przypadku ich firmy takie samo jak prawdopodobiefstwo zatrudnienia
0séb miodszych. Nieco ponad jedna piagta badanych (21,0%) =zadeklarowata bardzo duze
prawdopodobienstwo zatrudnienia oséb w wieku 45+, z kolei mate prawdopodobienstwo — 18,8%. Tych
respondentow, ktérzy ocenili jako zdecydowanie lub raczej mate prawdopodobienstwo zatrudnienia oséb
starszych dodatkowo zapytano o powody takiej sytuacji.
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Wykres 30. Powody wystepowania niskiego prawdopodobienstwa zatrudnienia oséb w wieku 45+
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=33, pytanie zadawane osobom, ktére
ocenity prawdopodobienstwo zatrudnienia pracownikéw w wieku 45+ na ,1" lub ,2"

Najwieksze znaczenie okazuje sie mie¢ powdd, ktéry nie odnosi sie do charakterystyki wiedzy lub
kwalifikacji osdb starszych, a jedynie odnotowuje ilosciowa dominacje oséb miodych wsrdd
poszukujacych pracy — na taki powdd wskazato 30,3% respondentéw. Jednak jesli chodzi o drugi pod
wzgledem znaczenia powdd (dotyczacy 27,3% respondentdw), to identyfikuje on juz okreslony problem
dotyczacy starszych pracownikoéw, ktory polega na braku poszukiwanych kwalifikacji w tej grupie.
Posrednio, na nieadekwatne przygotowanie merytoryczne oséb starszych zwrocito takze uwage 9,1%
badanych, ktorzy zasygnalizowani brak nowoczesnej wiedzy wsrdd starszych pracownikéw. Jesli wiec
dokonamy agregacji obu wariantéw odpowiedzi, to problem braku adekwatnej wiedzy i kwalifikacji (z
wynikiem 36,4%) okaze sie najpowazniejszym powodem niezatrudniania oséb starszych.

Rowniez 9,1% badanych zwrocito uwage na mniejsza sktonnos¢ starszych pracownikéw do nauki / zmian,
a 6,1% respondentéw na duza role sprawnosci fizycznej w wykonywaniu pracy. Pamietaé tutaj nalezy, ze te
opinie wyrazane byty zaréwno przez pracodawcow zatrudniajgcych osoby starsze, jak i ich
niezatrudniajacych, dlatego w pewnym stopniu na powyzsze deklaracje oddziatuja takze, zidentyfikowane
wczesdniej, stereotypy dotyczace osob starszych w roli pracownikdw, jakie cechujg te firmy, ktére nie
zatrudniajg 0s6b starszych.

Skoro w catej populacji pracodawcéw relatywnie duze znaczenie okazata sie mie¢ nieadekwatnos$¢ wiedzy
i kwalifikacji osob starszych, za istotne zagadnienie do analizy uzna¢ nalezy kwestie postaw
przedsiebiorcéw wobec podnoszenia kwalifikacji os6b w wieku 45+.
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Wykres 31. Postawy przedsiebiorcow wobec podnoszenia kwalifikacji oséb w wieku 45+
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Zrodhto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=215, pytanie zadawane osobom, ktore
wskazaty na zatrudnienie pracownikéw w wieku 45+

Z perspektywy pracodawcow, w kontekscie inwestowania w rozwdj pracownikéw w wieku 45+ problemu
nie stanowi kwestia opfacalnosci — az 84,2% badanych firm nie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz nie optaca
sie szkoli¢ starszych pracownikéw, bo i tak niedtugo odejda na emeryture, a tylko 2,8% utozsamia sie z
takim pogladem. Wieksze problemy przedsiebiorcy dostrzegaja w samych osobach starszych. Po pierwsze,
cho¢ ponad potowa (54,9%) respondentdw nie uwaza, by osoby starsze nie chciaty podnosi¢ swoich
kwalifikacji, to jednak co dziesiaty przedsiebiorca (10,2%) taki problem dostrzega. Po drugie, ponad jedna
trzecia badanych dostrzega problem w postaci wiekszych trudnosci oséb starszych w uczeniu sie nowych
rzeczy (34,4% firm nie zgadza sie z tym).

Przy takim zréznicowaniu opinii nie powinno dziwi¢, ze badanych przedsiebiorcéw réznicuje takze opinia
w sprawie wyboru pomiedzy starszymi i mtodszymi pracownikami w kontekscie ich wystania na szkolenie.
Ponad jedna trzecia badanych (36,7%) nie zgodzita sie ze stwierdzeniem wskazujacym na preferencje
wobec oséb miodszych w kontekscie ich wystania na szkolenie. Ale jednoczesnie, ponad jedna czwarta
respondentow (27,4%) preferowataby w takiej sytuacji mtodszych pracownikoéw.

Tak jak w przypadku zatrudniania oséb w wieku 45+ ostatecznym weryfikatorem postawy wobec takiego
dziatania jest rzeczywiste wiaczenie do personelu oséb starszych, tak w odniesieniu do kwestii
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw istotniejsze od deklaracji sa rzeczywiste dziatania w tym zakresie.
Dlatego tez przedsiebiorcow, ktérzy zatrudniajg osoby starsze zapytano o ich aktywnos$¢ na polu
podnoszenia kwalifikacji pracownikow z tej grupy.
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Wykres 32. Dziatania pracodawcéw w obszarze podnoszenia kwalifikacji pracownikdédw w wieku 45+ w ciggu ostatnich
12 miesiecy
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorcami; realizacja dziatan — n=215, pytanie zadawane
osobom, ktére wskazaty na zatrudnienie pracownikow w wieku 45+; rodzaj dziatan — n=80, pytanie zadawane osobom, ktére
wskazaty, iz podejmowany byly dziatania majace na celu podnoszenie kwalifikacji, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Okazuje sie, ze tylko nieco ponad jedna trzecia przedsiebiorcéw (37,2%) podejmowata w ciaggu ostatnich
12 miesiecy dziatania zorientowane na podniesienie poziomu kwalifikacji osob w wieku 45+, a az 57,2%
firm takich dziatan nie podejmowato. Oczywiscie trudno stwierdzi¢, w jakim stopniu taka sytuacja wynika
ze specyficznego podejscia pracodawcdédw do podnoszenia kwalifikacji oséb starszych, a na ile po prostu
odzwierciedla generalng pasywnos¢ polskich firm w podnoszeniu jakosci zasobdéw ludzkich. Na pewno
jednak, jesli uwzglednimy wczesniejszy problem w braku wsréd osdb starszych wiedzy poszukiwanej przez
pracodawcow, to whasnie dla tej grupy brak dziatan w obszarze podnoszenia kwalifikacji i poziomu wiedzy
moze by¢ najbardziej dotkliwy.

Jesli juz omawiane dziatania byly podejmowane, to najczesciej w formie szkolen / kurséw zewnetrznych
optacanych przez firme (73,8%) lub szkolen / kursow wewnetrznych organizowanych przez firme (72,5%),
co oznacza zdecydowanie wiodaca role tej formuty rozwijania kwalifikacji. Trzecim pod wzgledem
czestosci stosowania instrumentem byto delegowanie do udziatu w konferencjach / seminariach, ale ta
forma podnoszenia kwalifikacji dotyczy juz wyraznie mniejszego odsetka firm (37,5%). W stosunkowo
ograniczonym stopniu przedsiebiorcy korzystali ze szkolen i kurséw zewnetrznych wspotfinansowanych ze
srodkoéw UE (22,5% wskazan), ale ten stan rzeczy moze czeSciowo wynika¢ z faktu, iz pytanie dotyczyto
ostatnich 12 miesiecy, kiedy mozliwosci skorzystania ze wsparcia opartego o finansowanie wspo6lnotowe
byty juz mocno ograniczone.

Uzupetnieniem danych o realizowanych dziataniach w obszarze podnoszenia kwalifikacji pracownikow w
wieku 45+ sa ponizsze informacje odnoszace sie do planéw w tym zakresie, obejmujacych horyzont
najblizszych 12 miesiecy.
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Wykres 33. Plany pracodawcow odnosnie podnoszenia kwalifikacji pracownikow w wieku 45+ w ciagu najblizszych 12
miesiecy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; planowanie dziatan — n=215, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na zatrudnienie pracownikdéw w wieku 45+; rodzaj dziatan — n=75, pytanie zadawane osobom,
ktore wskazaty, iz planowane sg dziatania majace na celu podnoszenie kwalifikacji, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Nieco ponad jedna trzecia firm zatrudniajacych osoby starsze (34,9%) deklaruje podjecie w okresie
najblizszego roku dziatan majacych na celu podniesienie poziomu kwalifikacji os6b w wieku 45+. Biorac
pod uwage, ze udziat ten jest zblizony do wczesniejszego odsetka przedsiebiorcow, ktdrzy podejmowali w
ostatnim roku dziatania w zakresie rozwoju kwalifikacji osob starszych, mozna 6w wynik potraktowaé jako
stosunkowo wiarygodna prognoze, gdyz odzwierciedlajaca rzeczywistg dotychczasowa aktywnos¢ firm.

Co sie tyczy formy planowanych dziatan, to zdecydowanie dominujg szkolenia / kursy (94,7%).
Zdecydowanie rzadziej pracodawcy planuja podejmowac dziatania zorientowane na podniesienie
kwalifikacji oséb w wieku 45+ przybierajace inng forme.

Podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej czesci raportu, gdzie przedmiotem analizy byty postawy
0oséb w wieku 45+ wobec witasnej aktywnosci zawodowej i spotecznej, tak i w przypadku postaw
pracodawcéw wobec zatrudniania oséb w wieku 45+ i inwestowania w ich rozwdj zawodowy,
uwzgledniona zostata takze perspektywa ekspertéw oraz przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za
realizacje wsparcia dla oséb starszych wspotfinansowanego ze srodkéw wspdlnotowych. W tym jednak
przypadku uwzglednienie perspektywy i opinii zewnetrznych jest o tyle istotne, ze pozwala czesciowo
zweryfikowaé wczesniejsze deklaracje pracodawcow:

Wiemy, ze pracodawca nie mowi oficjalnie, ze nie przyjmie pracownika ze wzgledu na to, Ze ma te 45 czy 48 lat. Ale
jak gdyby ,poza protokotem” dowiadujemy sie, ze wolatby mtodszego (...). Nawet go przyuczy troche. Mtodszym z
mniejszym doswiadczeniem zawodowym mozna mniej zaptaci¢, ale za to mozna od nich wiecej wymagac, nie sq
obcigzeni rodzing. Poza tym wiadomo, Ze mtodsi bedg sie starali, Zeby zapracowac na to zaufanie. (IDI_5)

Z doswiadczen instytucji zajmujacych sie wspieraniem osob starszych wynika wiec, ze jednak — pomimo
deklaracji na temat pozytywnej oceny starszych pracownikow oraz niepreferowania pracownikow
mtodszych — moga wsrdd pracodawcow wystepowal negatywne postawy wobec zatrudniania oséb z
grupy 45+. Oczywiscie, nieprzyznawanie sie do takiego podejscia jest na pewno w jakim$ stopniu
motywowane obawami, ktore maja swojg podstawe w obowigzujgcym porzadku prawnym, w ktérym
zabroniona jest na rynku pracy dyskryminacja m.in. ze wzgledu na wiek.

Gdy jednak poproszono uczestnikéw badania jakosciowego o zdefiniowanie i scharakteryzowanie postaw
pracodawcéw wobec zatrudniania osdb w wieku 45+ i inwestowania w ich rozwéj zawodowy, to
respondenci wskazali okreslone pozytywne aspekt zwigzane z ta grupa pracownikéw. Najczesciej
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wskazywano na takie aspekty pozytywnego postrzegania osdb z grupy wiekowej 45+ w relacji do
pracownikéw miodszych :

»  wyzszy poziom wiedzy zawodowej,
* Jlojalnos¢ wobec firmy,

= zdyscyplinowanie,

»  wieksza odpornos¢ psychiczna.

Wskazywano oczywiscie takze na negatywne aspekty postrzegania pracownikow w wieku 45 i wiecej lat
przez pracodawcow w poréwnaniu z osobami mtodszymi i w tym przypadku najczesciej pojawiaty sie takie
kwestie jak:

"  mnigjsza sktonnos¢ i gotowosé do doskonalenia i uczenia sie,

» stabsza odpornos¢ na zmiany — mniejsza elastycznosé,

"  mniejsza i pogarszajaca sie odpornosé fizyczna,

"  mnigjszy i pogarszajacy sie potencjat intelektualny,

* mniejsza efektywnos¢ pracy,

= krotszy okres pozostajacy danej osobie do momentu zakonczenia aktywnosci zawodowe;j.

Cho¢ w powyzszym zestawieniu przewazajg negatywne aspekty postrzegania oséb starszych, to jednak
trudno tu moéwi¢ postawie jednoznacznie negatywnej. Wydaje sie w zwigzku z tym, Ze najlepiej postawe
pracodawcow odzwierciedla ponizsza wypowiedz jednego z uczestnikdw badania jakosciowego:

Osoby 45+ sqg to osoby z bardzo duzym doswiadczeniem zawodowym, jak réwniez czesto z wiedzg zaréwno
wyniesiong z uczelni, jak i z wiedzq typowo praktyczng. W mojej prywatnej ocenie sq to bardzo cenni i potrzebni
pracownicy. Jednakze wielu pracodawcéw boi sie zatrudniac takich pracownikéw z tego wzgledu, ze na przyktad
obawiajgq sie tego, ze te osoby mogq czesciej byc podatne na réznego rodzaju choroby. (ITl_4)

W powyzszym fragmencie przywotana zostata jedna z obaw wyrazanych przez pracodawcéw (dot.
pogarszajacego sie stanu zdrowia oséb starszych), ale wydaje sie, ze podobny mechanizm dziata takze w
przypadku innych obaw pracodawcéw. Mamy tu bowiem do czynienia ze swoistym napieciem
zbudowanym, z jednej strony, na przekonaniu, ze osoby z grupy 45+ sa wartosciowymi pracownikami, a z
drugiej — na przeswiadczeniu, iz zatrudnienie pracownikow reprezentujacych te kategorie wiagze sie ze
specyficznymi dla niej rodzajami ryzyka. W wielu przypadkach obawy pracodawcow zostajag
przezwyciezone i decyduja sie oni zatrudnia¢ osoby starsze lub tez nie daza do zaprzestania wspdtpracy z
juz zatrudnionymi osobami, ale jednoczesnie zdarzaja sie takze niejednokrotnie sytuacje, w ktérych lek
pracodawcy przed zatrudnieniem osoby starszej skutecznie przyémiewa jej mocne strony, czy wrecz
przewage w stosunku do mtodszych pracownikdw:

Jest granica wieku przedemerytalnego, ktéra sprawia, ze pracodawca musi utrzymac pracownika przez jakis okres
czasu i nie moze go zwolnic i to powoduje ten lek. Najwiekszy strach widac w tym, Ze: , ja musze go utrzymac” — ,ja
musze”. Pracodawca nie widzi korzysci z tego, ze ten pracownik bedzie naprawde dobrym pracownikiem, ma juz
odchowane dzieci, ma kredyty w wigkszosci sptacone, ustabilizowang sytuacje rodzinng. To jest ciggle strach przed
tym, ze: ,ja nie bede mégt go zwolnic” albo ,co bedzie, jak on mi sie rozchoruje?”. A przeciez mtodzi tez mogg uciec.
(IDI_3)

Tego rodzaju obawy wsréd pracodawcédw moga byé uzasadnione, bo faktycznie stoi za nimi lek przed
wiasciwym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i che¢ zapewnienia takiej kadry, ktéra to wiasciwe
funkcjonowanie zagwarantuje. Nalezy jednak zauwazy¢ (co zreszta zostato takze wyrazone w wypowiedzi
respondenta), ze — po pierwsze — rezygnacja z zatrudniania oséb starszych na rzecz przyjmowania
wylacznie pracownikéw w wieku ponizej 45 lat nie daje takiej gwarancji. Po drugie, obawy pracodawcéw
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wobec o0sbéb starszych nie zawsze sg uzasadnione i niekiedy bazuja wytacznie na negatywnej
stereotypizacji starszych pracownikéw:

Jak wynika to i z badan, i z naszych doswiadczen, ktére mamy od projektodawcéw — pracodawcy czesto kierujg sie
stereotypami o osobach starszych. Bojg sie je przyjmowac ze wzgledu na to, Ze czesciej chodzg na zwolnienie
lekarskie, Ze tez majg charakter roszczeniowy. Ale to wszystko, to jest cecha charakteru danej osoby. Nie mozna tego
uzalezniac od wieku. Mysle, Ze to by byto duze uogdlnienie. (IT|_6)

To, ze negatywne przekonanie o wartosci i przydatnosci starszych pracownikéw, ktore bazuje na
stereotypach moze utrudnia¢ osobom z grupy 45+ funkcjonowanie na rynku pracy ma swoje czesciowe
potwierdzenie we wczedniejszych danych. Z jednej bowiem strony pracodawcy, na poziomie
deklaratywnym, pozytywnie oceniali te kategorie pracownikdédw. Z drugiej jednak, nie znajdowato to
wyraznego odzwierciedlenia w aktywnosci przedsiebiorcédw wobec zatrudniania tych oséb i inwestowania
w ich rozwoj zawodowy. Oznacza to, ze nadal istnieje potrzeba ksztattowania Swiadomosci pracodawcow
w zakresie ich stosunku do osdéb w wieku 45 i wiecej lat, tak by deklarowane postawy mialy swoje
potwierdzenie w faktycznej ofercie zatrudnieniowej i rozwojowej pracodawcéw adresowanej do
pracownikoéw z wyzszych grup wiekowych.

Wsparcie aktywizacji zawodowej 0sob z grupy wiekowej 45+

W ramach ponizszego podrozdziatu ocenie poddano zakres wsparcia aktywizacji zawodowej os6b z grupy
wiekowej 45+ przez instytucje rynku pracy (IRP), a takze jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i
organizacje pozarzadowe.

W przypadku instytucji rynku pracy scharakteryzowane zostaty publiczne stuzby zatrudnienia, agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem
organizacji pozarzagdowych (NGO) dziatajgcych w obszarze zatrudnienia, a takze poszczegdlne podmioty
tworzace zbidr instytucji otoczenia biznesu (IOB)”. Instytucje rynku pracy realizuja zadania panstwa w
zakresie promogji zatrudnienia, fagodzenia skutkdédw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Celem
dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy jest dazenie do: petnego i produktywnego
zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich, osiagniecia wysokiej jakosci pracy, wzmacniania integracji oraz
solidarnosci spotecznej, zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy. Zgodnie z definicja stosowang przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej instytucje rynku pracy to: publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu spotecznego
i partnerstwa lokalnego™.

Jesdli natomiast chodzi o jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, to uwzgledniono w tym przypadku
aktywnos$¢ nastepujacych podmiotow: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej. Jednoczesnie jednak podkreslic,
ze dla niniejszej analizy kluczowe znaczenie ma analiza dotyczaca instytucji rynku pracy, ktére w catosci
prowadza dziatalno$¢ w obszarze aktywizacji zawodowe;.

Na potrzeby ponizszej analizy korzystano z materiatdw dostepnych na portalu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Wojewddzkiego i Powiatowych Urzedéw Pracy w wojewddztwie mazowieckim, z bazy danych
organizacji pozarzadowych www.ngo.pl, z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia oraz z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych (RIS), a takze danych Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz innych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

% 7 analizy wytaczono Ochotnicze Hufce Pracy ze wzgledu na fakt adresowania swoich dziatan do 0séb w wieku do 25 roku zycia.

* Instytucje rynku pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/, data wejécia: 13.10.2015
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Publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ)

Publiczne stuzby zatrudnienia tworza organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami
pracy, urzedem obstugujacym ministra wiasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewodzkimi,
realizujgcymi zadania okre$lone ustawa®".

W wojewoddztwie mazowieckim funkcjonuje:

» Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, wraz z filiami w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i
Siedlcach;

= 37 Powiatowych Urzedow Pracy, wraz z 11 jednostkami filialnymi.

Dziatania podejmowane przez PSZ w obszarze rynku pracy: >
1. Podstawowe ustugi rynku pracy:

» posrednictwo pracy i ustugi EURES,

= poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,

= planowanie rozwoju zawodowego i organizowanie szkolen,

» pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i prowadzenie klubdw pracy.

2. Instrumenty wpierajace podstawowe ustugi rynku pracy:

» finansowanie kosztéw przejazdu do miejsca pracy, odbywania stazu, szkolenia i odbywania zaje¢ w
zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem statego zamieszkania, w zwigzku ze
skierowaniem przez urzad pracy,

» finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy, osobie ktéra podjeta zatrudnienie lub inna
prace zarobkowa, staz, szkolenie lub zajecia w zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem
statego zamieszkania, w przypadku skierowania przez urzad pracy,

» dofinansowanie na wyposazenie miejsca pracy, podjecie dziatalnosci gospodarczej lub koszty
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa,

» refundowanie poniesionych kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne w
zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego,

» finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych przy podjeciu zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu
pracy.

W ramach prowadzonych dziatahh aktywizacyjnych zaréwno WUP, jak i Powiatowe Urzedy Pracy adresuja
swojg dziatalno$¢ takze do osdb starszych, przy czym w niektérych przypadkach osoby z grupy 45+ po
prostu obejmowane sg wsparciem adresowanym do wszystkich klientéw publicznych instytucji rynku
pracy. Jednoczednie jednak, w niektorych obszarach prowadzonej dziatalnosci osoby starsze traktowane sg
priorytetowo. Przyktadowo, w roku 2015 w Regionalnym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2015
dla Wojewddztwa Mazowieckiego, jako priorytetowe grupy bezrobotnych i innych oséb wymagajacych
wsparcia uznano:

a) osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, okreslone w art. 49 ustawy o promog;ji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (a wiec takze: bezrobotni powyzej 50 roku zycia),

b) pracownicy i pracodawcy w wieku co najmniej 45 lat (wsparcie w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego).
W czesci powiatow szczegdlne znaczenie wsparcia dla osdb w wieku powyzej 50 roku zycia przejawia sie
takze w fakcie przeznaczania srodkéw z rezerwy Funduszu Pracy wiasnie na programy dla oséb
bezrobotnych skierowane do tej kategorii bezrobotnych (grdjecki, kozienicki, makowski, miniski, mtawski,
ptocki, ptonski, radomski, m. st. Warszawa, zyrardowski).
Dodatkowo, szczego6lna aktywno$¢ publicznych stuz zatrudnienia przewidziana jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Woj. Mazowieckiego na lata 2014-2020, w ramach ktérego WUP
petni role Instytucji Posredniczacej realizujacej Dziatania 8.1 i 8.2 w ramach Osi Priorytetowej VIII Rozwdj
Rynku Pracy. W ramach tych Dziatan zorientowanych na aktywizacje zawodowa, réwniez priorytetowo
traktowane sa m.in. osoby w wieku powyzej 50 roku zycia. Jesli chodzi o Powiatowe Urzedy Pracy, to ich
aktywnos$¢ w realizacji zadan aktywizacyjnych, w tym: adresowanych do osob starszych, zawieral sie

*! Ibidem

32 Ustugi rynku pracy, Ministerstwo Pracy i polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/praca/uslugi-rynku-pracy/, data wejécia: 13.10.2015
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bedzie przede wszystkim w ramach Dziatania 8.1, w ramach ktérego zarezerwowano srodki wtasnie na
dziatania aktywizacyjne publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie powiatowym.

Agencje zatrudnienia

Agencjami zatrudnienia s3 podmioty wpisane do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,
$wiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub pracy tymczasowe;.

Aktualnie (tj. na dzien 13.10.2015 roku) w Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia wpisanych jest 1 920
podmiotéw z woj. mazowieckiego, natomiast 1 207 podmiotéw deklaruje prowadzenie dziatalnosci na
terenie woj. mazowieckiego.

Instytucje szkoleniowe

Instytucjami szkoleniowymi sa publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie odrebnych
przepisow edukacje pozaszkolna. Kazda instytucja szkoleniowa zainteresowana prowadzeniem szkolen dla
0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy z wykorzystaniem srodkéw publicznych jest zobowigzana
posiadac wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS). RIS prowadzony jest w formie elektronicznej. Jest
on jawny i dostepny na stronach internetowych wojewddzkich urzedéw pracy.

Aktualnie (tj. na dzien 13.10.2015 roku) w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych wpisanych jest 1710
podmiotéw z woj. mazowieckiego.

Instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego

Instytucjami dialogu spotecznego sa organizacje i instytucje zajmujace sie problematyka rynku pracy:
organizacje zwigzkéw zawodowych, pracodawcéw i bezrobotnych oraz organizacje pozarzadowe
wspotpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizagji
zadan okreélonych ustawa™.

Instytucje partnerstwa lokalnego sa instytucjami realizujgcymi inicjatywy partneréw rynku pracy,
tworzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawa i wspieranymi przez organy samorzadu
terytorialnego™”.

Zwiqzki zawodowe lub organizacje zwigzkéw zawodowych

Ustawa o zwigzkach zawodowych z dnia 23 maja 1991 r. okresla definicje zwigzkéw zawodowych
dziatajacych w Polsce. Art. 1. ,Zwigzek zawodowy jest dobrowolng i samorzqdng organizacjq ludzi pracy,
powotang do reprezentowania i obrony ich praw, intereséw zawodowych i socjalnych. Zwigzek zawodowy
Jest niezalezny w swojej dziatalnosci statutowej od pracodawcow, administracji panistwowej { samorzgdu
terytorialnego oraz od innych organizacji. Organy panstwowe, samorzqdu terytorialnego i pracodawcy

obowigzani sq traktowac jednakowo wszystkie zwigzki zawodowe">”.

W wojewddztwie mazowieckim ma siedzibe 12% wszystkich zwigzkéw zawodowych w Polsce™®, przy czym
ponad potowa sposrdd nich zlokalizowana jest w Warszawie. Mazowsze jest drugim po woj. $laskim
regionem pod wzgledem liczby zwigzkdw zawodowych. Relatywizujac jednak liczbe zwigzkow
zawodowych z uwzglednieniem liczby mieszkancéw okaze sie, ze woj. mazowieckie jest regionem o jednej
z najmniejszych wartosci wskaznika liczbie zwigzkéw zawodowych na 10 tys. dorostych mieszkancow
(wyzsza warto$¢ wskaznika dotyczy tylko wojewodztw: kujawsko-pomorskiego i matopolskiego). Jesli
chodzi o strukture cztonkostwa, to cztonkowie zwigzkdéw zawodowych z woj. mazowieckiego stanowia az
15% wszystkich cztonkéw zwigzkdw zawodowych w Polsce (wyzszy udziat, na poziomie 20%, ma tylko woj.

* Instytucje Rynku Pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/, data wejécia: 13.10.2015
* Ibidem

% Dz. U. 22001 nr 79 poz. 854. Art.1

% Gtowny Urzad Statystyczny, Zwigzki zawodowe w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015
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Slaskie), przy czym udziat oséb zrzeszonych w zwigzkach zawodowych w catej populacji mieszkancow w
wieku 18 i wiecej lat wynosi na Mazowszu 6% (wyzszy jest tylko w woj. $laskim, gdzie wynosi 8%).

Organizacje pracodawcow

Organizacje pracodawcéw sg to podmioty samorzadne i niezalezne w swej dziatalnosci statutowej od
administracji panstwowej i samorzadowej, ktoérych celem jest obrona intereséw i praw pracodawcow
wobec zwigzkéw zawodowych, organéw wiadzy i administracji. W Polsce dziatalnos¢ organizagji
pracodawcéw reguluje ustawa z dnia 23 maja 1991r. o organizacjach pracodawcéw. Zwigzek
pracodawcéw podlega obowigzkowi rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym.

W Polsce dziatajg cztery gtéwne organizacje pracodawcédw i wszystkie one maja swoja siedzibe w woj.
mazowieckim (Warszawa):

= Pracodawcy RP,

» Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”,

= Zwigzek Rzemiosta Polskiego,

= Business Center Club — Zwiazek Pracodawcow®’.

Organizacje pozarzqdowe (NGO)

Zgodnie z definicja zawartg w ,Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznym i o wolontariacie” (2003)
organizacjami pozarzagdowymi sg niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych i niedziatajace w
celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na
podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia. Okreslenia réwnoznaczne: organizacja non-
profit, organizacja spoteczna (obywatelska), organizacja charytatywna, organizacja wolontarystyczna
(ochotnicza) oraz NGO od angielskiego okredlenia organizacji pozarzadowej (non-governmental
organization)gs.

W  wojewddztwie mazowieckim zarejestrowanych jest 1841 czynnych organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz oséb bezrobotnych i $wiadczacych ustugi rynku pracy®. Sposréd nich szczegdlne
znaczenie w zakresie aktywizacji zawodowej osdb starszych majg te podmioty, ktére dziatajg w dwdch
obszarach: ,Dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym” oraz ,Promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy”. Takich podmiotow jest w woj. mazowieckim 962. Jednoczesnie
obszarem dziatalnosci istotnym z punktu widzenia wspomagania szeroko rozumianej aktywnosci osob
starszych jest obszar: ,Dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym”, podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ w ramach tego obszaru jest w woj. mazowieckim 468.

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

Powyzej analizie poddano instytucje rynku pracy w woj. mazowieckim, te bowiem maja szczegdlnie duze
znaczenie w kontekscie realizacji zadan zwigzanych z aktywizacjg zawodowa. Jednak osoby starsze
niejednokrotnie korzystaja takze z roznych form wsparcia w zakresie aktywizacji spotecznej, ktére w duzej
mierze oferowane jest przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Ponizej przedstawiono krotka
charakterystyke tych podmiotéow w woj. mazowieckim.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej jest wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjna,
powotana w celu realizacji zadan Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie polityki spoteczne;.
MCPS koordynuje dziatania zwigzane z polityka spoteczng na terenie woj. mazowieckiego, ktora
realizowana jest zgodnie z zatozeniami ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na

7 Organizacje Pracodawcéw, Dialog Spoteczny, http://www.dialog.gov.pl/czym-jest-dialog-spoleczny/strony-i-instytucje-dialogu-

spolecznego/organizacje-pracodawcow/, data wejscia: 13.10.2015

¥ Dz.U.z2010r, Nr 234, poz.1536 z pdzn. zm.

» Organizacje pozarzagdowe dziatajace w obszarze JPrzeciwdziatanie bezrobociu, rozwoj gospodarczy”

http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&szukanie=bezrob, data wejscia: 13.10.2015

64



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

lata 2014-2020". Z punktu widzenia wsparcia dla oséb starszych za kluczowe uznaé nalezy zadania MCPS
zwigzane przede wszystkim z:

= opracowywaniem, wdrazaniem i realizacjg programow pomocy spotecznej i ich finansowaniem;
» analiza sytuacji zdrowotnej i spotecznej ludnosci obszaru wojewddztwa mazowieckiego;

» identyfikowaniem przyczyn i poziomu ubdstwa, bezrobocia i bezdomnosci, rowniez z punktu
widzenia demograficznego;

= identyfikowaniem przyczyn wystepowania probleméw spotecznych oraz opracowywanie
programoéw ich ograniczania;
* inspirowaniem i promowaniem nowych rozwigzah w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy
spotecznej;
» sporzadzaniem bilansu potrzeb i srodkdéw w obszarze pomocy spotecznej oraz opracowywaniem
strategii dziatan we wspotpracy z gminami i powiatami.
Powiatowe centra pomocy rodzinie

W woj. mazowieckim funkcjonuje 37 powiatowych centréw pomocy rodzinie, 2 miejskie osrodki pomocy
rodzinie w Siedlcach i Ostrotece, 2 miejskie osrodki pomocy spotecznej w Plocku i Radomiu oraz
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie™.

Powiatowe centra pomocy rodzinie realizuja zadania z zakresu pomocy spotecznej na szczeblu
powiatowym do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. takie zadania, ktére w sposéb bezposredni lub posredni
dotycza oséb starszych, jak: organizowanie i zapewnienie ustug o okreslonym standardzie w domach
pomocy spotecznej oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb, czy opracowywania i realizagji
powiatowych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Jednoczesénie, powiatowe centra pomocy
rodzinie realizujg szereg zadan adresowanych do oséb niepetnosprawnych, co w istotny sposéb réwniez
dotyczy osob starszych.

Osrodki pomocy spotecznej

W woj. mazowieckim funkcjonuje 327 osrodkéw pomocy spotecznej, do zadan ktérych nalezy organizacja
pomocy spotecznej na szczeblu gminy (w tym 18 osrodkéw pomocy spotecznej w dzielnicach m. st.
Warszawy)*. Oérodki pomocy spotecznej to jednostki organizacyjne wykonujace zadania z zakresu
pomocy spotecznej w gminie. Do zadah tych nalezy w szczegd6lnosci: przyznawanie i wyptacanie
Swiadczen, praca socjalna, prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na sSwiadczenia z pomocy spotecznej, realizacja zadan wynikajacych z
rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. W kazdym z wymienionych powyzej obszaréw zadaniowych mamy do
czynienia z zadaniami, ktére odnosza sie, w sposob bezposredni lub posredni, takze do osdb starszych.

Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej $wiadcza, na poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci ustugi: bytowe, opiekuncze,
wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb*.

Domy, w zaleznosci od tego, dla kogo sa przeznaczone dzielg sie na domy dla:
»  0s6éb w podesztym wieku,
= 0s6b przewlekle somatycznie chorych,
= 0s6b przewlekle psychicznie chorych,
= dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
= dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

“* Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Ocena zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzng Wojewddztwa
Mazowieckiego za 2014 rok, Warszawa 2015

“ Ibidem

2 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-spolecznej/jednostki-organizacyjne/
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»  0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

W przypadku os6b w wieku 45+ szczegdlne znaczenie maja oczywiscie domy pomocy spotecznej dla oséb
w podesziym wieku, ale oczywiscie osoby z tej grupy wiekowej, w przypadku zaklasyfikowania ich do
ktorejs z pozostatych grup otrzymuja takze wsparcie w ramach odpowiednich typéw placowek.

W wywiadach jakosciowych z ekspertami, ktorzy m.in. reprezentowali instytucje realizujace dziatania dla
0séb starszych zwrécono przede wszystkim uwage, ze dziatania, ktére wspieraty grupe 45+ stanowity
element bardziej catosciowych i uniwersalnych aktywnosci danej instytucji skierowanych do szerszej grupy
docelowej. Oznacza to, ze nie byta prowadzona odrebna rekrutacja, ktérej celem bytoby przyciagniecie
0séb starszych, ale osoby te znajdowaty sie ostatecznie w grupie uczestnikédw projektu w rezultacie
normalnego naboru. Respondenci reprezentujacy badane instytucje akcentowali jednak, ze to wiasnie
osoby starsze byly ta kategoria uczestnikow, ktéra cechowata sie wiekszg determinacjg i
zdyscyplinowaniem, podczas gdy osoby mitodsze czesdciej rezygnowaly przed zakonczeniem projektu z
uczestnictwa w nim.

To, ze realizowane przedsiewziecia nie byty dedykowane grupie 45+ oznaczato, ze udzielane tej kategorii
wsparcie obejmowato instrumenty skierowane do innych grup. Jednakze w przypadku os6b starszych
podkreslano m.in. znaczenie wsparcia motywacyjnego oraz zwiekszania kompetencji w poruszaniu sie na
rynku pracy. Zwracano uwage na potrzebe réwnolegtego kierowania do oséb starszych indywidualnego
wsparcia doradczego o charakterze zawodowym i psychologicznym:

Byto na pewno indywidualne doradztwo zawodowe i psychologiczne. Opieka psychologa w projekcie jest zawsze i to
Jjest wazne, bo ludzie przychodzqg z réznymi problemami. Czasami, zeby posungc sie o ten krok naprzéd, to wtasnie
wychodzi na to, Ze niekoniecznie brak pracy jest najwiekszym problemem, Zzeby cztowiek poszedt do przodu. No i
spotkania z doradcg zawodowym pozwalajgce zweryfikowac to, co dana osoba potrafi, co moze, co by chciata. (IDI_2)

Wiekszos¢ z tego typu dziatan realizowana byta w ramach komponentu regionalnego PO KL w woj.
mazowieckim. Dzieki temu mozliwe byto sfinansowanie szeregu dziatan, z ktdérych mogty skorzystac
wszystkie osoby bez wzgledu na ich wiek.

Destymulatory aktywnosci oséb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia ustawicznego

W dalszej czesci rozdziatu zidentyfikowano destymulatory w zakresie aktywnosci osdb w wieku 45+ w
obszarze ksztatcenia ustawicznego. Bazujagc na wynikach badan iloSciowych okreslono katalog
destymulatoréw dostrzeganych przez trzy kategorie interesariuszy: osoby w wieku 45+, pracodawcow
oraz realizatoréw projektéw adresowanych do oséb starszych.
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Wykres 34. Podnoszenie kwalifikacji przez uczestnikdw projektoéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Deklaracja podnoszenia Motywy braku
kwalifikacji podnoszenia kwalifikacji
1 |
brak odpowiedniej oferty ! 38,6%
wysokie koszty ! 28,69
brak czasu ! 257%
brak potrzeb 23,2%
brak wymagar ze strony pracodawcy 12,7%
niska motywacjawtasna 7.3%
zty stanzdrowia 52%
- o
709% Bk przejscie na emeryture [ 3,4%
podesztywiek [ 2,7%
sprawy osobiste/rodzinne 2,0%
Mtak . |
inne czynniki 4,5%
Hnie
0% 20% 40% 60%

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; deklaracja podnoszenia kwalifikacji —
n=300; motywy braku podnoszenia kwalifikacji — n=211, pytanie zadawane tylko osobom, ktére wskazaty na brak podnoszenia
kompetengji

Sposrdd badanych oséb z grupy wiekowej 45+, tylko 29,1% podejmowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy
dziatania zorientowane na podniesienie poziomu kwalifikacji, a az 70,9% przejawiato biernos¢ w tej
kwestii*®. Jedli chodzi o powody niepodejmowania dziatanh rozwojowych, to w szczegdlnosci byt to brak
odpowiedniej oferty — na ten dominujacy problem wskazato 38,6% respondentéw. Stosunkowo duze
znaczenie mialy tez wysokie koszty ewentualnych dziatan zorientowanych na podniesienie kwalifikacji
(28,6% wskazan), brak czasu (25,7%) oraz brak potrzeb (23,2%). Pozostate czynniki miaty juz wyraznie
mniejsze znaczenie dla populacji oséb w wieku 45 i wiecej lat.

Wykres 35. Czynniki ograniczajace podnoszenie kwalifikacji przez osoby w wieku 45+ w opinii przedsiebiorcéw

brak wiary w to, ze doksztatcanie sie poprawi

ich sytuacje >16%

brak wiedzy na tematmozliwosci ksztatcenia 39.2%

wysokie koszty ksztatcenia

6%

brak odpowiedniej oferty edukacyjnej 26,5%

przekonanie o posiadaniu wysokiego poziomu

kwalifikacji - doksztatcenienie jest konieczne 2>8%

inne czynniki

nie wiem /trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60%

Zrodho: opracowanie wasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorcami; n=306, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Przedsiebiorcy najwieksza bariere podnoszenia kwalifikacji przez osoby w wieku 45+ dostrzegaja w braku
wiary w to, ze doksztatcanie sie poprawi ich sytuacje — na ten aspekt wskazato az 51,6% badanych. Dwa
kolejne czynniki to: brak wiedzy na temat mozliwosci ksztatcenia (39,2% wskazan) oraz wysokie koszty
ksztatcenia (35,6%). Mamy tu wiec do czynienia z problemami zblizonymi do tych, ktére wczesniej
zasygnalizowaty same osoby z grupy wiekowej 45+. Z jednej strony bowiem wskazywaty one na bariere

* Cho¢ mamy w tym przypadku do czynienia z uczestnikami ewaluowanych projektéw, to jednak pamieta¢ nalezy, iz w wiekszosci byto to uczestnictwo
sprzed okresu ostatnich 12 miesiecy, dlatego nie byto ono uwzgledniane w niniejszym pytaniu.
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finansowa, z drugiej zas — na brak adekwatnej oferty, co w pewnym stopniu moze wigzaé sie z problemem
braku wiedzy na temat mozliwosci ksztatcenia (tzn. ze przekonanie o braku oferty jest czesciowo skutkiem
braku wiedzy na temat realnie istniejagcych mozliwosci ksztatcenia sie). Zreszta problem braku
odpowiedniej oferty edukacyjnej wskazywali bezposrednio takze pracodawcy, a doktadniej nieco ponad
jedna czwarta sposrdd nich (26,5%). Podobny odsetek badanych (25,8%) wskazat na wystepowanie
problemu przekonania oséb starszych o wysokim poziomie posiadanych kwalifikacji, co ma uniewazniac
potrzebe podejmowania dziatahh rozwojowych.

Wykres 36. Czynniki ograniczajace aktywnos¢ osdb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia wg realizatoréw projektow

brak wiary w to, ze doksztatcanie sie poprawi ich

. 5%
sytuacje

brak wiedzy na temat mozliwosci ksztatcenia
wysokie koszty ksztatcenia

brak odpowiedniej oferty edukacyjnej

przekonanie o posiadaniu wysokiego poziomu
kwalifikacji - doksztatcenie nie jest konieczne

26,2%

bariery psychologiczne 2,2%

brak motywacji do ksztatcenia 1,8%

inne czynniki 5.0%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami; n=279, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Realizatorzy projektéw adresowanych do oséb starszych w podobny do przedsiebiorcéw sposdb
diagnozuja gtéwny problem ograniczajacy aktywnos$¢ osdb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia,
wskazujac na brak wiary w to, ze doksztatcanie sie poprawi ich sytuacje — na ten aspekt wskazato az 73,5%
beneficjentéw. Ponad potowa badanych dostrzega réwniez, iz ograniczeniem jest brak wiedzy na temat
mozliwosci ksztatcenia (54,8%) oraz wysokie koszty ksztatcenia (51,6%), co oznacza petng spojnos¢ opinii
realizatoréw projektow i przedsiebiorcéw, jesli chodzi o trzy najwazniejsze czynniki ograniczajace
aktywnos$¢ oséb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia. Na brak odpowiedniej oferty edukacyjnej (ij.
dostosowanej do specyfiki oséb z grupy 45+) wskazato 38,7% respondentéw, a nieco ponad jedna
czwarta (26,2%) na przekonanie osob starszych o tym, iz posiadaja na tyle wysoki poziom kwalifikacji, iz
doksztatcanie sie nie jest konieczne.

Ponizej przedstawiono wyniki identyfikacji spoteczno-demograficznych determinant aktywnosci w zakresie
ksztatcenia ustawicznego. Tabele zawierajgca szczegdtowe liczebnosci w poszczegdlnych catkach
przedstawiono aneksie do niniejszego raportu.
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Tabela 3. Spoteczno-demograficzne determinanty aktywnosci oséb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia ustawicznego

(% / $rednia)

obszar miejski 31,9% 68,1%
zamieszkania® ————
wiejski 21,9% 78,1%
kobiety 29,7% 70,3%
mezczyzni 28,2% 71,8%
status na Bezrobotny 18,6% 81,4%

rynku pracy*®

Nieaktywny zawodowo 21,1% 78,9%

Zatrudniony 38,9% 61,1%
wiek?’ 52,1 52,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw PO KL w wieku 45+,n =621

Kobiety sa nieco bardziej aktywne w obszarze ksztatcenia ustawicznego niz mezczyzni, ale réznice sa na
tyle niewielkie, ze nie maja charakteru prawidtowosci statystycznej (tj. mieszcza sie w granicach btedu
statystycznego).

Za determinante aktywnosci w obszarze ksztatcenia ustawicznego mozna uznaé typ obszaru zamieszkania
— osoby w wieku 45+ zamieszkujgce obszary miejskie istotnie czesciej podejmuja aktywnosé w tym
zakresie niz osoby zamieszkujgce obszary wiejskie.

Jesdli chodzi o trzeci z weryfikowanych czynnikéw — status na rynku pracy, on rowniez okazat sie istotna
determinantg aktywnosci oséb w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia ustawicznego, przy czym brak
aktywnosci zawodowej jest destymulatorem aktywnosci w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji. Osoby
bezrobotne ponad dwa razy rzadziej podejmuja tego typu aktywnosc¢ niz osoby zatrudnione.

Jednoczednie wiek nie ma istotnego znaczenia w kontekscie podejmowania aktywnosci w obszarze
ksztatcenia ustawicznego przez osoby w wieku 45+.

Réwniez w badaniu jakosciowym podejmowane byto zagadnienie czynnikéw, ktére ograniczajg aktywnosé
0s6b w wieku 45+ w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Wskazywane przez respondentéw problemy
pozostaja zblizone do tych, ktére wczesniej sygnalizowano jako charakterystyczne dla tej grupy wiekowej.
Po pierwsze, jest to brak przekonania co do celowosci podejmowania jakichkolwiek dziatan rozwojowych
na obecnym etapie swojego zycia i aktywnosci zawodowej:

Natomiast ciezko, czy moze juz w tym wieku niechetnie, ludzie podejmujg jakiekolwiek aktywnosci zwigzane z
doksztatcaniem sie. Sg oczywiscie jednostki, ktore robig to chetnie i wrecz sq zadowolone, jak cos sie dzieje w ich Zyciu
{ one zmieniajg branze, wyksztatcenie. Ale mysle, Ze jednak te osoby sq w zdecydowanej mniejszosci. IIT|_3)

Wydaje mi sie, ze z catg pewnoscig zalezy to od wieku. Im cztowiek starszy tym uwaza, Ze on juz w swoim Zyciu nic
nie zmieni, Ze to nie ma sensu, ze jest tylu mtodych, ze i tak nawet jak skoriczy nie wiadomo co, to i tak jego sytuacja
sie nie zmieni. Moim zdaniem zalezy to od wieku — zdecydowanie. (IDI_2)

Jak wskazywali respondenci, powyzszy problem, cho¢ w okreslonym stopniu dotyczy catej populacji oséb
w wieku 45 i wiecej lat, to jednak ulega znacznemu pogtebieniu w przypadku osdb najstarszych (ij.
powyzej 65 roku zycia) oraz majgcych najnizszy poziom wyksztatcenia. Uwzgledniajgc wczedniejsze
konkluzje o tego rodzaju prawidtowosci w kontekscie wewnetrznego zréznicowania populacji grupy 45+

* Chi2=5,915; p=0,015; a= 0,05
* Chi2=0,154; p=0,695; a= 0,05
“ Chi2=0,154; p=0,695; a= 0,05
47 U Manna-Whitneya= 38060,500; p=0,386; a= 0,05
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stwierdzi¢ nalezy, iz mamy tu do czynienia z kolejnym potwierdzeniem faktu, iz wsrdéd osob
reprezentujacych kategorie 45+ najtrudniejsza sytuacja, a wiec i najwieksze zapotrzebowanie na wsparcie,
cechuje osoby w wieku powyzej 65 roku zycia oraz majace relatywnie niski poziom wyksztatcenia.

Zasygnalizowany powyzej problem oporow przed podejmowaniem jakichkolwiek dziatan w obszarze

ksztatcenia ustawicznego nasila sie w szczegdlnosci, gdy chodzi nie tylko o uzupetnianie, czy poszerzanie
wiedzy i kwalifikacji, ale catosciowe przekwalifikowanie sie danej osoby:

Problemem jest to, Ze jeZeli przez cate zZycie robie mniej wiecej to samo i moje Zycie wyglgda podobnie i nic w nim nie
zmieniam, to nagle kiedy w wieku 50 lat albo wiecej ktos mi méwi: ,musisz sie przekwalifikowacd, musisz sie nauczy¢
czegos nowego”, to jest lekki szok, lekkie zdezorientowanie, jest strach ktéremu trudno sie dziwic, jest pewien opdr.
Takiej osobie jest tez trudniej czegos nowego sie nauczyc, bo ona nie jest przyzwyczajona do tego, Zeby te wiedze
uzupetniac, zeby podnosic swoje kompetencje. (IDI_1)

Oczywiscie istnieja sytuacje (w szczegdlnosci dotyczace osob dtugotrwale bezrobotnych lub majacych
bardzo niski poziom kwalifikacji), w ktérych catkowita reorientacja zawodowa jest nie tylko rozwigzaniem
optymalnym, ale wrecz jedynym dajacym szanse na poprawe sytuacji danej osoby na rynku pracy.
Jednoczesdnie jednak, powyzej wskazany destymulator powinien by¢ traktowany jako rzeczywiste i istotne
ograniczenie aktywnosci oséb starszych w obszarze ksztatcenia ustawicznego — w przypadku oséb z grupy
45+, a w szczegdlnosci najwyzszych kategorii wiekowych os6b aktywnych zawodowo, oczekiwanie, ze
petna reorientacja zawodowa nie bedzie problemem dla odbiorcédw wsparcia Swiadczytoby o
niedostrzeganiu specyfiki tej grupy. M.in. z tego powodu w planowanych i podejmowanych dziataniach
wspierajacych adresowanych do tej kategorii priorytet powinny miec raczej instrumenty zorientowane na
znalezienie zatrudnienia w ramach posiadanej wiedzy lub kompetencji, ew. poszerzenie / pogtebienie
kwalifikacji w ramach dotychczasowego zawodu. Dopiero po wyczerpaniu tego rodzaju narzedzi
pomocowych i bez osiggniecia oczekiwanego efektu, nalezy oferowa¢ osobom starszym pomoc w petnym
przekwalifikowaniu sie. Biorac jednak pod uwage jak duzg trudnos$¢ dla oséb starszych moze stanowic
zmiana charakteru wykonywanej pracy, wszelkie dziatania przekwalifikujgce musza byé wzbogacone o
wsparcie poprzedzajace etap ksztatcenia oraz nastepujace po nim. W tym pierwszym przypadku bytoby to
przede wszystkim doradztwo, ktére pozwoli trafnie dobrac¢ kierunek reorientacji zawodowej. Jesdli
natomiast chodzi o drugi element, to powinno to by¢ w szczegdlnosci wsparcie prozatrudnieniowe
(posrednictwo pracy, staz, zatrudnienie subsydiowane), pamietajmy bowiem, ze osoby, ktére sie
przekwalifikowaty nie maja w ramach swojego nowego profilu zawodowego zadnego doswiadczenia. Bez
dodatkowej pomocy znalezienie przez nie pracy moze by¢ bardzo utrudnione. Zastosowanie powyzszego
podejscia pozwoli niewatpliwie ograniczy¢ takie sytuacje, jak ta przywotana w jednym z wywiadow
jakosciowych:

Ja wystatam naprawde duzo oséb do réznych projektéw w catej Warszawie. One oczywiscie byty bardzo zadowolone z
tych projektéw. Byto fajnie dopdki byt staz. Ale po stazu koniec i one znowu tutaj wracajq z troche wigkszym
doswiadczeniem. Z tym, Ze moggq sobie ten staz wpisac w CV. To na plusie. (IDI_2)

Rekapitulujac oraz integrujac wyniki powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, iz dla ograniczenia negatywnego
oddziatywania czynnikéw postrzeganych jako destymulatory aktywnosci osob w wieku 45+ w obszarze
ksztatcenia ustawicznego kluczowe jest zapewnienie finansowania (a przynajmniej — dofinansowania)
dziatan rozwojowych adresowanych do oséb starszych oraz adekwatnej oferty ksztatcenia ustawicznego,
ktora uwzglednia potrzeby, ograniczenia i mozliwosci tej grupy docelowej (w powigzaniu z odpowiednim
— tj. dostosowanym do specyfiki odbiorcow — systemem upowszechniania informacji na temat dostepnego
wsparcia). Uwzgledniajac dodatkowo sugestie przedsiebiorcow oraz realizatoréw projektéw, dziatania
informacyjno-promocyjne dotyczace wsparcia dla osob starszych musiatyby rowniez zawiera¢ w sobie
element przekonania odbiorcéw o celowosci podejmowania dziatan rozwojowych (np. poprzez
identyfikacje i wskazywanie przyktadéw pozytywnej zmiany i sukcesu osob z grupy 45+, ktore wczesniej
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skorzystaty z pomocy w tym zakresie). Jednoczesnie, w kontekscie planowania dziatan w obszarze
ksztatcenia ustawicznego adresowanych do osob starszych istotne jest, by tak dobieraé wsparcie, by w
pierwszej kolejnosci wigzato sie ono z pogtebieniem lub poszerzeniem posiadanych kwalifikacji, a dopiero
w przypadku braku zasadnosci takich dziatan lub ich nieskutecznosci — petna reorientacja zawodowa.

Bariery i problemy w podjeciu i utrzymaniu aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+

Przedmiotem kolejnego podrozdziatu niniejszego raportu jest identyfikacja barier i probleméw w podjeciu
i utrzymaniu aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+ w wojewddztwie mazowieckim.

Na ponizszym wykresie przedstawiono ranking czynnikéw, ktére w odczuciu oséb z grupy 45+ utrudniaja
rozwdj lub kontynuacje kariery zawodowe;j.

Wykres 37. Czynniki utrudniajace rozwdj lub kontynuowanie kariery zawodowej w opinii uczestnikow projektow

negatywne nastawieniedo zatrudniania

0
0s6b starszych 43,5%

niewielkailos¢ odpowiednich ofertpracy 53%

duza konkurencja na rynku pracy 8%

zte przepisy dotyczgce zatrudnianiaoséb
starszych

problemy zdrowotne

wysokie bezrobocie

brak dostosowania miejsc pracy do
potrzeb osdb starszych

zadne z powyzszych

niewystarczajgcy poziom umiejetnosci
zawodowych

zbyt niskie wyksztatcenie
niska motywacjado pracy zawodowej

podeszty wiek

inne czynniki 6,9%

0% 20% 40% 60%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Z punktu widzenia os6b z grupy 45+ najpowazniejszym problemem niekorzystnie oddziatujgcym na
rozwdj lub kontynuacje kariery zawodowej jest negatywnie nastawienie do zatrudniania oséb starszych —
taki poglad wyrazito 43,5% respondentow. Biorac jednak pod uwage wczedniejsze wyniki badania
pracodawcow dotyczace postaw wobec zatrudniania oséb starszych, w rzeczywistosci tego rodzaju
czynnik nie powinien mie¢ znaczenia decydujacego. Okoto jedna trzecia uczestnikow projektéw wskazata
na dwa czynniki, ktére — bedac ze soba powigzane i wzajemnie sie wzmacniajac — obiektywnie pogarszaja
sytuacje na rynku pracy, takze w odniesieniu do osdb starszych. Sa to: niewielka ilo$¢ odpowiednich ofert
pracy (35,3% wskazan) oraz duza konkurencja na rynku pracy (33,8%). Wzajemne powiazanie obu
czynnikdw polega na tym, iz o relatywnie niewielka liczba ofert pracy stara sie stosunkowo duza grupa
kandydatéw, co oczywiscie musi ogranicza¢ szanse w skutecznym znalezieniu zatrudnienia. Nieco mniej
niz jedna trzecia badanych (30,1%) wskazata jeszcze na prawodawstwo, ktore nie sprzyja zatrudnianiu
0séb starszych.

Uwzgledniajac fakt, iz pierwszy problem dostrzegany przez respondentéw stanowi w rzeczywistosci
mniejsze zagrozenie dla ich aktywnosci zawodowej, kluczowego znaczenia nabiera przezwyciezenie
ograniczen zwigzanych z mata liczbg ofert pracy, przy jednoczesnie duzej liczbie oséb starajacych sie o
prace. Poprawa w tym zakresie raczej nie bedzie mogta zosta¢ osiggnieta tylko poprzez dziatania
adresowane do 0s6b starszych, gdyz czesciowo przywotany problem jest wypadkowa ogolnej sytuacji w
gospodarce i na rynku pracy. Niemniej jednak za istotne uzna nalezy, by w przypadku tak duzej
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konkurencyjnosci rynku pracy duza wage przyktada¢ do odpowiedniego sposobu prowadzenia
ewentualnego posrednictwa pracy, tak by proponowaé osobom starszym te oferty, w przypadku ktérych
maja one realna szanse na otrzymanie pracy, czy wrecz dysponuja okreslonymi atutami w stosunku do
mtodszych kandydatow.

Pamietac¢ jednak nalezy, potencjalnie istotnym czynnikiem ograniczajgcym skuteczne podejmowanie i
utrzymanie aktywnos$ci zawodowej jest brak aktywnosci oséb starszych zorientowanej na podjecie pracy.
Na ponizszym wykresie przedstawiono dane obrazujace skale podejmowania w okresie ostatnich 30 dni
dziatan majacych na celu znalezienie pracy przez bezrobotnych / nieaktywnych zawodowo uczestnikow
projektow.

Wykres 38. Podejmowanie w okresie ostatnich 30 dni dziatahh majacych na celu znalezienie pracy przez bezrobotnych /
nieaktywnych zawodowo uczestnikéw projektow

M tak M nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektow; n=203; pytanie zadawane osobom
bezrobotnym lub nieaktywnym zawodowo

Jak sie okazuje, tylko nieco ponad jedna trzecia bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo uczestnikéw
projektéw (36,9%) w ostatnim miesigcu podejmowata w ciggu ostatnich 30 dni jakiekolwiek dziatania
majace na celu znalezienie pracy. Az 63,1% respondentéw nie podejmowato natomiast we wskazanym
okresie zadnych dziatah tego typu. Cho¢ oczywiscie tego typu sytuacja moze by¢ skutkiem przekonania
0s6b z grupy 45+, ze ewentualne dziatania i tak nie bytyby skuteczne wobec aktualnej sytuacji na rynku
pracy, niemniej jednak zidentyfikowana pasywnos$¢ winna by¢ postrzegana jako, nie tyle dodatkowy, co
jeden z kluczowych czynnikéw hamujacych skuteczne znalezienie pracy. W tym kontekscie dziatania
zorientowane na utrzymanie i wydluzenie aktywnosci zawodowej osdb starszych musiatyby takze
obejmowac zagadnienie pobudzenia aktywnosci tej kategorii oséb w poszukiwaniu zatrudnienia i zmianie
swojej sytuacji zawodowej. By jednak takie dziatania byly skuteczne, osoby te musza mie¢ swiadomosc
mozliwosci skorzystania z okreslonych instrumentéw, ktére beda wspomagac proces poszukiwania przez
nich zatrudnienia i/lub ktére beda zwieksza¢ atrakcyjnos¢ zatrudnienia przez przedsiebiorstwo osoby
starszej.

W badaniu jakosciowym réwniez identyfikowane byty bariery i problemy w podjeciu i utrzymaniu
aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+. Respondenci potwierdzili wystepowanie, sygnalizowanych juz
wczesniej, ograniczen specyficznych dla omawianej kategorii wiekowej. Pierwszym z nich jest
nieaktualnos¢ posiadanej wiedzy i kwalifikacji w kontekscie aktualnych wymagan rynku pracy i regionalnej
gospodarki:

Na pewno barierq jest wyksztatcenie { posiadane kwalifikacje. Te kwalifikacje byty dobre dwadziescia pare lat temu,
teraz sq niewystarczajgce albo ktos np. zrobit kursy elektryczne, ale nie ma wszystkich uprawnien, ktére sq teraz
standardowo wymagane. (IDI_5)

Jak zwrdécono uwage w poprzedniej czesci, poswieconej destymulatorom aktywnosci oséb w wieku 45+ w
obszarze ksztatcenia ustawicznego, w tego rodzaju przypadkach nie nalezy od razu dazy¢ do petnego
przekwalifikowania danej osoby. W pierwszej kolejnosci nalezy zweryfikowa¢ mozliwosci uzupetnienia lub
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poszerzenia posiadanych kompetencji i/lub uprawnien, tak by osoba starsza zachowata szanse na
pozostanie w swoim zawodzie. Dodatkowym argumentem na rzecz takiego rozwigzania jest fakt, ze przy
utrzymaniu dotychczasowego profilu zawodowego dana osoba bedzie tez mogta budowal swoja
przewage wobec innych oséb poszukujacych pracy w oparciu o posiadane doswiadczenie. Ta przewaga
jest istotna w szczegdlnosci w relacji do oséb miodszych, ktére z kolei maja inne atuty, trudne do
osiggniecia przez osoby starsze. Nieprzypadkowo bowiem, to wtasnie lek przed konkurowaniem na rynku
pracy z mtodszymi pracownikami jest jedna z kolejnych barier sprawiajacych, ze osoby starsze wygaszaja
swoja aktywnos¢ zawodowa lub majg trudnos¢ w jej utrzymaniu:

Lek przed rywalizacjg z mtodymi. Ciggle w gtowach jest to, ze jednak mtody jest zdolniejszy, szybciej sie uczy itd.
Mysle, Ze takie przeswiadczenie, ze za péZzno na nauke, za pézno na zmiane. Wydaje mi sie, ze takie myslenie jest
obecne jednak w mentalnosci naszego kraju. Bo jak sie styszy, czy tez czyta to na Swiecie tak naprawde zmiany wsréd
0s6b starszych sq. (IDI_3)

Wskazany powyzej mechanizm psychologiczny moze rzeczywiscie blokowaé¢ aktywnosé osdb starszych i
wzmacniaé¢ poczucie bezcelowosci dziatan zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci zawodowej, czy
rozwijaniem kwalifikacji. W przypadku jego gtebokiego zakorzenienia moze on prowadzi¢ do catkowitego
opuszczenia rynku pracy i wycofania sie z wszelkiej aktywnosci zawodowej. Ale w kontekscie osob
mtodszych stanowigcych grupe silnie konkurujgca z osobami 45+ na rynku pracy nalezy takze zauwazy¢
mechanizm odwrotny, a mianowicie obawy po stronie oséb mtodszych konkurowaniem ze pracownikami
starszymi, co z kolei moze skutkowaé podejmowaniem dziatah ograniczajacych mozliwosci pracy i rozwoju
zawodowego wsrod osodb w wieku 45 i wiecej lat. Obawy te wynikajg z przekonania 0os6b mtodszych o
tym, iz starsi pracownicy maja, z jednej strony, wieksze doswiadczenie i kwalifikacje, a z drugiej — wyzszy
poziom aspiragji:

Osoby starsze mogq trafi¢ na takie bariery, ze jezeli przyjmujemy takq osobe do pracy to tez jest juz to osoba juz
raczej wyksztatcona, doswiadczona, z wiekszymi aspiraciami, bo juz jakgs Sciezke kariery przeszta. Moze nawet nie z
aspiracjami, tylko juz z jakgs pozycjg. | wtedy przyjmujgc takg osobe do zespotu czy do dziatu, czy do firmy takie
osoby mogg powodowac leki wsréd kadry zarzgdzajgcej bezposrednio tym zespotem, bo te osoby mogqg czuc sie
zagrozone, méwigc krétko, ,wygryzieniem”, przez tego typu osoby. (IDI_4)

Kolejny problem mogacy stanowi¢ bariere w podjeciu i utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej oséb w wieku
45+ dotyczy uwarunkowan zdrowotnych:

Chyba tylko zdrowie jest takg barierg. Bo jednak mozliwosci funkcjonowania ,na duzych obrotach” malejg po 30 roku
zycia. To chyba zauwazy kazdy, kto te bariere przeszedt. (IDI_4)

Na pewno barierg dla osoby w tym wieku mogq byc problemy zdrowotne. Zetknelismy sie z tym, Ze niektdre osoby
nie mogty by¢ zakwalifikowane do udziatu w projekcie z uwagi na deficyty zdrowotne, przebyte choroby, czy jakies
leczenie w trakcie, ktérego nie wiadomo byto, czy sie nie zakoriczy grupg inwalidzkg. (IDI_5)

Problemy zdrowotne w grupie 45+ na pewno beda zawsze wystepowac¢ w okreslonej czesci populagji,
szczegblnie gdy mowa jest o wyzszych kategoriach wiekowych. Z tego wzgledu nie nalezy bagatelizowac
obaw pracodawcédw w zwigzku z zatrudnianiem osdb starszych (gt. w przypadku prac wymagajacych
okreslonego potencjatu fizycznego i zdrowotnego). Jak jednak pamietamy z wczesniejszych analiz, skala
wystepowania probleméw zdrowotnych w tej grupie nie jest tak duza, by nalezato ja traktowal jako
czynnik dyskwalifikujacy cata grupe i uzasadniajacy postrzeganie jej w kategoriach grupy obcigzonej
znaczacym ryzykiem. Jednoczesnie, rozwigzaniem ograniczajgcym czesciowo ten problem jest
wprowadzanie w przedsiebiorstwach elementéw zarzadzania réznorodnoscig, dzieki ktérym mozliwe
bedzie zidentyfikowanie okreslonych atutéw starszych pracownikéw i takie ich zdyskontowanie w
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przedsiebiorstwie, by dostosowaé wykonywana przez nich prace do mozliwosci, ale takze ograniczen
fizycznych:

Na pewno mozemy powiedziec, ze wystepuje brak wystarczajgcej wiedzy na temat zarzgdzania firmq z udziatem
pracownikéw zréznicowanych pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych. Tu méwimy o zarzqdzaniu
réznorodnosciq — zwtaszcza braku wiedzy w dziedzinie zarzqdzania wiekiem. Dzisiaj nie mamy na rynku specjalistéw,
ktdérzy mogg wesprzec pracodawcéw, ktdrzy mogq wesprzec rynek..(IDI_6)

Jezeli jest ogdlnie tendencja do tworzenia mtodych, kreatywnych i rzutkich zespotéw to tez podejscia mogq byc dwa.
Albo mozna wrzucic osobe starszg do tego zespotu, Zeby ona wniosta zupetnie inny punkt widzenia. Ale moze byc tez
podejscie takie, Ze nie wktadamy takiej osoby, bo ona nie bedzie sprawnym elementem catosci. | takie podejscie jest
zagrozeniem. (IDI_4)

Mozna wiec powiedzie¢, ze w takim samym stopniu, w jakim rozwigzania z zakresu zarzadzania wiekiem
moga stanowic¢ szanse dla przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby starsze, sa one jednoczesnie stabo
rozpowszechnione wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy zamiast dostrzegania atutow starszych pracownikéw i
mozliwosci ich zdyskontowania, skupiaja sie w wiekszym stopniu na problemach zwigzanych z ta grupa.
Mamy tu wiec do czynienia z silnym zapotrzebowaniem na wsparcie dla firm, ktérego celem bytoby nie
tylko upowszechnienie wiedzy na temat zarzadzania réznorodnoscia (ze szczegdlnym uwzglednieniem
zarzadzania wiekiem), ale przede wszystkim — w pierwszej fazie — przekonanie pracodawcow, ze
stosowanie tego rodzaju rozwigzan nie lezy tylko w interesie pracownikdéw z wyzszych grup wiekowych,
ale takze optaca sie firmie. Przesuniecie pracownikdéw z grupy 45+ do wykonywania zadan adekwatnych
do ich wieku, ale takze pozwalajagcych wykorzysta¢ posiadane doswiadczenie oraz wiaczanie 0sob
starszych do zespotéw z mtodszymi pracownikami, by ci pierwsi mogli petni¢ np. role mentoréw to
rozwigzania, na ktorych przedsiebiorstwo moze skorzystaé, a nie tylko forma ochrony starszych
pracownikow.

Powyzsze zalecenie jest tym istotniejsze, ze jego wdrozenie pozwolitoby takze czesciowo, ostatni z
omawianych, problem w podjeciu i utrzymaniu aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+, a mianowicie
fakt, iz osoby te znajduja sie w przedemerytalnym okresie ochronnym:

Jezeli osoba jest juz zaawansowana wiekowo to barierg przed jej zatrudnieniem jest okres ochronny przed
emeryturami. (IDI_4)

W sytuacji, gdy pracodawca postrzega zatrudnienie osoby starszej w kategoriach problemu i obciazenia, a
nie wartosci jaka do firmy taki pracownik moze wnies¢, dodatkowy czynnik w postaci okresu ochronnego
uniemozliwiajagcego zwolnienie pracownika bedzie dodatkowym czynnikiem ostabiajgcym pozycje takiej
osoby w stosunku do mtodszych pracownikéw. Jesli jednak, m.in. dzieki wdrozeniu rozwigzan w zakresie
zarzadzania wiekiem, w przedsiebiorstwie zostang w sposdb optymalny wykorzystane atuty pracownika, a
dodatkowo zostang stworzone mozliwosci zdyskontowania jego doswiadczenia poprzez wprowadzenie
mechanizmu mentoringu, wtedy wspomniany okres ochronny nie bedzie elementem zniechecajacym
pracodawcéw do nawigzywania wspotpracy z osobami z grupy 45+.

Przedstawiona ponizej tabela zawiera wykaz zidentyfikowanych w oparciu o analize desk research
probleméw i barier, ktére osoby starsze napotykaja na rynku pracy. Z racji tego, iz cze$¢ z nich wynika z
nastawienia i cech osob 45+, cze$é z postaw pracodawcow, a czes¢ jest zewnetrzna obu grupom — w tabeli
wprowadzono kolumne ,zrodto problemu”. Dodatkowo, przy kazdej barierze, zaproponowano mozliwe do
podjecia dziatania zaradcze.
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Tabela 3. Problemy i bariery oséb 45+ na rynku pracy

problemu

osoba 45+

osoba 45+

osoba 45+

osoba  45+/
pracodawcy

zewnetrzny

lek przed zmiana — problem zwigzany jest z obawa przed podjeciem pracy, badz
przekwalifikowaniem swojej dotychczasowej dziatalnosci zawodowej; wynika z
wyuczonej bezradnosci lub przyzwyczajenia oséb do swojej sytuacji zyciowej i braku
wiary we wtasne mozliwosci.

brak umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy - jest to bariera
kompetencyjna dotyczaca poziomu wyksztatcenia, niedostatecznego
doéwiadczenia, zdezaktualizowanej wiedzy oraz braku certyfikatéw i zaswiadczen*,
W wymiarze psychologicznym jest to takze brak umiejetnosci zwigzanych z
poszukiwaniem pracy, tworzeniem dokumentéw aplikacyjnych oraz brak
umiejetnosci autoprezentagji.

brak cech poszukiwanych na rynku pracy - jest to bariera osobowosciowa
dotyczaca czesci oséb starszych, w szczegdlnosci oséb dtugotrwale bezrobotnych,
ktére nie cechuja sie wysoka motywacja do pracy, nie s mobilne (nie szukaja pracy
oddalonej od miejsca zamieszkania — rezygnuja, jesli jest mozliwos¢ jej podjecia),
brak im elastycznosci i kreatywnosci.

niska wydajnos¢ pracy — w opinii pracodawcéw istotng bariera w zatrudnianiu
0séb starszych jest niski stosunek produktywnosci ich pracy do zarobkow.
Pracodawcom korzystniej jest zatrudni¢ osobe miodsza, ktéra bedzie zaréwno
tansza, jak i potencjalnie, bardziej produktywna.

stan zdrowia — ograniczenia wynikajace z sytuacji zdrowotnej dostrzegaja zaréwno
pracownicy, jak i pracodawcy. Pierwsi, bardzo czesto nie moga podjac
petnowymiarowej pracy lub decyduja sie przejs¢ na wczesniejsza emeryture. Drudzy
z obawy przed potencjalnie czestszymi zwolnieniami lekarskimi decydujg sie
zatrudni¢ osoby mtodsze.

Wsparcie psychologiczne (oraz doradztwo zawodowe) udzielane w pakiecie
z innymi formami wsparcia jest bardzo dobrym rozwigzaniem. Uczestnicy
projektow nalezy utwierdza¢ sa w koniecznosci podnoszenia kwalifikacji
oraz analizowa¢ z nimi ich mocne i stabe strony, dzieki czemu beda mogli
poczuc sie pewniej w nowej sytuacji.

Kursy, szkolenia, warsztaty, staze, praktyki zawodowe, studia.

Promowanie idei uczenia sie przez cate zycie; wsparcie psychologiczne.

W miejscu pracy nalezy zadba¢ o czynniki, ktére moga wptywac¢ na
produktywnos$é pracownikéw, tj. wyposazenie stanowiska pracy i
dopasowanie go do potrzeb pracownika, dostosowanie charakteru
wykonywanej pracy do predyspozycji pracownika, prowadzenie dziatan
edukacyjnych.

Badania profilaktyczne, promowanie zdrowego stylu zycia i aktywnego
starzenia sig, eliminowanie z miejsca pracy niekorzystnych dla zdrowia
czynnikdbw oraz wprowadzenie przez pracodawcoéw elastycznego czasu

pracy.

“ W toku wyboru projektéw, stanowiac przyktad dobrej praktyki, kierowano sie takze kwestia weryfikowania wiedzy uczestnikéw projektu oraz mozliwoscia
otrzymania przez nich dokumentéw potwierdzajacych zdobyte umiejetnosci. Dwa sposréd oméwionych projektow charakteryzowaly sie certyfikacja, dzieki czemu
uczestnicy poszukujac pracy w przysztosci, beda mogli poswiadczy¢ o posiadanych umiejetnosciach.
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problemu

osoba 45+/

pracodawcy

pracodawcy

zewnetrzne/
pracodawcy

zewnetrzne

emerytura — problem dotyczy z jednej strony decydowania sie oséb starszych na
przejscie na wczesniejszg emeryture. Z przeanalizowanych danych wynika, ze do
powoddw wskazywanych jako przyczyna przejscia na emeryture — zaraz po ztym
stanie zdrowia, znajduje sie korzystanie z takiej mozliwosci. Sytuacja ta jest dla osob
starszych zapewnieniem stabilnych dochodéw.

Z drugiej strony, problem dotyczy takze pracodawcéw, ktérzy nie wprowadzaja w
firmach zarzadzania wiekiem, nie dbaja o potrzeby pracownikéw oraz boja sie
zatrudniaé osoby w wieku przedemerytalnym z racji objecia ich okresem
ochronnym — skutkujacym brakiem mozliwosci ich zwolnienia.

mala ilos¢ ofert pracy - wiekszos¢ ofert pracy skierowana jest do oséb miodych i
mobilnych. Praca oferowana jest czesto w formie stazu, za wynagrodzenie, ktére nie
odpowiada osobom starszym.

stereotypy — nalezy pamietaé, iz wymienione wyzej bariery nie dotycza wszystkich
0s6b starszych. Czesto pracodawcy obawiaja sie o gorszy stan zdrowia starszych
pracownikéw, brak kreatywnosci czy niska wydajnos¢ pracy, co powoduje nieched i
odrzucenie aplikacji na samym poczatku.

oczekiwania spoteczne — dotyczace opieki nad osobg zalezna, co w szczegdlnosci
dotyczy kobiet, od ktérych oczekuje sie opieki nad wnukami badz schorowanymi
cztonkami rodziny, co uniemozliwia im kontynuowanie badZz podjecie pracy
zawodowej®.

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie analizy desk research

Wprowadzenie polityki zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach:
planowanie kariery pracownikéw, weryfikowanie ich potrzeb, prowadzenie
dziatan zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu oraz dezaktualizacji ich
kompetencji.

Dofinansowanie zaktadania dziatalno$ci gospodarczej, posrednictwo pracy.

Kampania informacyjna o korzysciach wynikajacych z zatrudniania starszych
pracownikéw.

Wieksza ilos§¢ przedszkoli, osrodkéw opieki, umozliwienie pracy
niepetnowymiarowej, oferowanie opieki nad osobami zaleznymi podczas
udziatu w szkoleniach/studiach.

9 Jako przyktad dobrej praktyki, wskazano projekt, w ktérym organizatorzy zapewnili - na czas uczestnictwa w dziataniach projektowych - opieke nad osobami
zaleznymi, dzieki czemu osoby dotkniete bariera oczekiwan spotecznych rowniez mogly wziaé udziat w projekcie.
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Czynniki sprzyjajace oraz hamujgce korzystanie przez osoby z grupy wiekowej 45+, z
oferowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL wsparcia, w tym adekwatnosc¢
projektow do potrzeb ich uczestnikow i pracodawcow

Ponizej podjeto prébe identyfikacji czynnikow sprzyjajacych oraz hamujacych korzystanie przez osoby z
grupy wiekowej 45+, z oferowanego w wojewddztwie mazowieckim w ramach komponentu regionalnego
PO KL wsparcia, w tym przedstawiono wyniki oceny adekwatnosci projektéw do potrzeb ich uczestnikéw i
pracodawcow szczegdlnie w zakresie ich organizacji, ale takze w obszarze zakresu merytorycznego
prowadzonych dziatan.

Osoby w wieku 45+ stanowig nieco ponad ¥ - 25,4% uczestnikow projektow realizowanych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim. W ponizszej tabeli przedstawiono
réznice miedzy priorytetami oraz dziataniami, jetki chodzi o czesto$¢ objecia wsparciem uczestnikdéw w
wieku 45+.

Tabela 4. Udziat uczestnikow w wieku 45+ w poszczegdlnych Priorytetach, Dziataniach i Poddziataniach PO KL

Udziat
Priorytet / Dziatanie / Poddziatanie uczestnikéow
45+
VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich 18,7%
6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie 18,0%
6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy 27,9%
6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb
bezrobotnych 16,1%
6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia 22,5%
6.3. Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich 21,9%
VII. Promocja integracji spotecznej 27,1%
7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji 23,7%
7.1.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej 16,6%
7.1.2. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie 28,6%
7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej 37,8%
7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej 33,6%
7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 36,5%
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej 28.2%
7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji 27,6%
7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy 45,5%
VIII. Regionalne kadry gospodarki 33,3%
8.1 Rozwéj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie 33,3%
8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw 34,7%
8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie 21,7%
8.1.3 Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci 55,7%
IX. Rozwdéj wyksztatcenia i kompetencji w regionach 20,0%
9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego 1,0%
9.3 Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego 14,8%
9.6 Upowszechnienie uczenia sie dorostych 36,8%
9.6.1 Upowszechnienie ksztatcenia oséb dorostych w formach szkolnych 24,6%
9.6.2 Podwyzszanie kompetencji oséb dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykéw obcych 37,6%
9.6.3 Doradztwo dla 0os6b dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunkéw i formy
podnoszenia swoich kompetengji i podwyzszania kwalifikacji 9,1%
ogotem 25,6%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie na podstawie danych PEFS

Analizujac udziat os6b w wieku 45+ catkowitej liczbie uczestnikdw na poziomie Priorytetéw warto
wskaza¢, iz najwyzszy udziat wystepuje w Priorytecie VIII Regionalne kadry gospodarki, gdzie osoby w
wieku stanowiag 1/3 wszystkich uczestnikdw, a w nastepnej kolejnosci w Priorytecie VII Promocja integracji
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spotecznej, w ktérym udziat ten wynosi 27,1%. Najnizszy udziat oséb w wieku 45+ wystepuje wsrod
uczestnikdw projektéw z Priorytetu VI, gdzie wynosi on 18,7%. Schodzac na poziom Poddziatah oraz
Dziatan nie dzielacych sie na Poddziatania, stwierdzi¢ nalezy, iz najwieksze nasycenie osobami wieku 45+
wystepuje w Poddziataniu 8.1.3 Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci (55,7%
uczestnikdw), a nastepnie w Dziataniu 7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy (45,5% uczestnikdw),
Poddziataniu 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej (37,8% uczestnikéw) oraz
Poddziataniu 9.6.2 Podwyzszanie kompetencji oséb dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykéw obcych
(37,6% uczestnikéw). Charakter wsparcia oferowanego w tych Dziataniach / Poddziataniach nalezy uznac
za czynnik sprzyjajacy szerokiemu uczestnictwu osob z grupy 45+ w projektach.

Relatywnie niski udziat oséb w wieku 45+ wystepuje w Dziataniu 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego (1,0% uczestnikdéw), w Dziataniu 9.3 Upowszechnienie formalnego ksztatcenia
ustawicznego (14,8% uczestnikdbw) oraz Poddziataniu 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0séb bezrobotnych (16,1% uczestnikéw).

W toku prac nad raportem metodologicznym przyjeto zatozenie, iz projekty skierowane do oséb w wieku
45+ to takie, w ktdrych co najmniej 34% uczestnikow projektu nalezy do tej grupy wiekowej. W ponizszej
tabeli przedstawiono ich udziat w poszczegolnych Priorytetach, Dziataniach i Poddziataniach PO KL.

Tabela 5. Udziat projektow skierowanych do oséb w wieku 45+ wsrdd projektdw zakonczonych w poszczegdinych
Priorytetach, Dziataniach i Poddziataniach PO KL

Udziat
projektow
Priorytet / Dziatanie / Poddziatanie skierowanych
do oséb w
wieku 45+
VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich 27,8%
6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie 39,5%
6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy 39,5%
6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia 13,6%
6.3. Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich 20,2%
VII. Promocja integracji spotecznej 31,3%
7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji 6,2%
7.1.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej 5.7%
7.1.2. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie 12,5%
7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej 50,0%
7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 57,4%
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej 30,0%
7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy 100,0%
VIII. Regionalne kadry gospodarki 40,7%
8.1 Rozwéj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie 40,7%
8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw 45,2%
8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie 15,0%
8.1.3 Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci 75,0%
IX. Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach 7,7%
9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego 0,0%
9.3 Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego 57%
9.6 Upowszechnienie uczenia sie dorostych 33,3%
9.6.2 Podwyzszanie kompetencji oséb dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykdw obcych 33,3%
Ogétem 33,5%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie na podstawie danych KSI SIMIK
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Wsrédd wszystkich projektéw zakonczonych do oséb w wieku 45+ skierowane zostato nieco ponad 1/3 -
33,5% projektow. Najwiekszy udziat projektéw skierowanych do oséb z przedmiotowej grupy wiekowej
wystepuje w Priorytecie VIII Regionalne kadry gospodarki, gdzie wynosit on 40,7%. Z kolei najmniejszy
udziat projektéw skierowanych do grupy 45+ wystepuje w Priorytecie IX Rozwdj wyksztatcenia i
kompetencji w regionach — 7,7%. Schodzac na poziom Poddziatahh oraz Dziatah nie dzielacych sie na
Poddziatania stwierdzi¢ nalezy, iz najwiekszy udziat projektow skierowanych do oséb w wieku 45+
wystepuje w przypadku Dziatania 7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy, w ktéry wszystkie projekty byty
skierowane do tej grupy wiekowej, a w nastepnej kolejnosci w Poddziataniu 8.1.3 Wzmocnienie lokalnego
partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci (75,0% projektéw) oraz w Poddziataniu 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i
spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (57,4% projektow). Z kolei najmniejsze udziaty
wyrdznionej grupy projektéw wystepujg w Dziataniu 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego, w ktérym tego typu projekt nie wystepujg a w nastepnej kolejnosci w Poddziataniu 7.1.1.
Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej (5,7% projektéw) oraz
Dziataniu 9.3 Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego (5,7% projektéw).

Jednym z czynnikéw ograniczajacych zainteresowanie wsparciem wsérdéd oséb w wieku 45+ moze byc
przekonanie o niskiej adekwatnosci oferowanego wsparcia do specyficznych potrzeb tej grupy.

Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki analizy dotyczacej adekwatnosci poszczegdinych form
oferowanego w projektach wsparcia do potrzeb uczestnikédw z grupy 45+, przy czym ocena adekwatnosci
obejmowata zarébwno zakres merytoryczny pomocy, jak i sposdb organizacji. Dane obejmuje zaréwno
opinie realizatoréw projektéw, jak i odbiorcéw wsparcia.

Wykres 39. Ocena sposobu organizacji oraz zakresu merytorycznego $wiadczonego wsparcia pod wzgledem poziomu
dopasowania do potrzeb uczestnikow — w opinii projektodawcédw

doradztwo
szkolenia/warsztaty/kursy

Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci

opracowanie indywidualnego planu
dziatan

posrednictwo pracy

poradnictwo zawodowe
staze/praktyki/przygotowanie zawodowe
wsparcie psychologiczne

zatrudnienie subsydiowane

innego rodzaju wsparcie

1 2 3 4 5
B sposob organizadji bardzo niski bardzo wysoki
poziom poziom
W zakres merytoryczny dopasowania dopasowania

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; doradztwo: sposob organizacji - n=127, zakres
merytoryczny - n=128; szkolenia/warsztaty/kursy: sposdb organizacji - n=269, zakres merytoryczny - n=268; srodki na rozwdj
przedsiebiorczosci: sposdb organizacji - n=15, zakres merytoryczny - n=14; opracowanie indywidualnego planu dziatan: sposéb
organizacji - n=95, zakres merytoryczny - n=95; posrednictwo pracy: sposéb organizacji - n=40, zakres merytoryczny - n=40;
poradnictwo zawodowe: sposéb organizacji - n=95, zakres merytoryczny - n=95; staze/praktyki/przygotowanie zawodowe: sposob
organizacji - n=36, zakres merytoryczny - n=36; wsparcie psychologiczne: sposob organizacji - n=11, zakres merytoryczny - n=10;
zatrudnienie subsydiowane: sposdb organizacji - n=4, zakres merytoryczny - n=4; innego rodzaju wsparcie: sposéb organizacji -
n=17, zakres merytoryczny - n=17; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec”
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Bez wzgledu na forme udzielonego wsparcia mamy do czynienia z przekonaniem projektodawcow o
wysokim poziomie dopasowania instrumentéw pomocowych do potrzeb uczestnikow. We wszystkich
przypadkach ocena — zarébwno zakresu merytorycznego, jak i sposobu organizacji — okazata sie byc
zdecydowanie pozytywna. Biorac pod uwage, ze ocena byta dokonywana na skali 5-stopniowej, w zadnym
z ocenianych przypadkéw nie spadta ona ponizej noty ,4". Zreszta w wiekszosci przypadkow ksztattowata
sie ona nawet na poziomie powyzej ,4,5". Wyjatek stanowig tylko: wsparcie psychologiczne (z ocena
sposobu organizacji na poziomie 4,45 oraz zakresu merytorycznego na poziomie 4,5) oraz zatrudnienie
subsydiowane (gdzie wprawdzie sposob organizacji oceniono na 4,75, ale zakres merytoryczny na 4,25).
Pamieta¢ jednak nalezy, ze powyzsza ocena dokonywana byta przez projektodawcéw, co oznacza, iz w
pewnym sensie dokonywali oni samooceny, gdyz to od nich zalezato dokfadne okreslenie zakresu
merytorycznego, jak i zaplanowanie sposobu organizagji. Dlatego tez za istotniejsza uznaé nalezy ocene
adekwatnosci dokonang przez samych uczestnikow, ktérej wyniki przedstawiono ponizej.

Wykres 40. Ocena sposobu organizacji oraz zakresu / tematyki otrzymanego wsparcia — w opinii uczestnikow
projektow

opracowanieindywidualnego planu 447
dziatan 4,49
szkolenia/warsztaty/kursy Af’f
. . 4,18
zatrudnienie subsydiowane 442
. 4,23
poradnictwo zawodowe 437
staze/praktyki/przygotowanie 4,26
zawodowe 4,37
4,25
doradztwo 432
posrednictwo pracy 2
3,89
srodki na rozwoj przedsiebiorczosci 406
innego rodzaju wsparcie 416
1 2 3 4 5
Bsposoborganizagi bardzo niski poziom bardzo wysoki
dopasowaniado poziomdopasowania
M zakres lub tematyka potrzeb do potrzeb

Zrodhto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektow; sposdb organizacji: opracowanie
indywidualnego planu dziatann - n=43; szkolenia/warsztaty/kursy - n=525; zatrudnienie subsydiowane - n=11; poradnictwo
zawodowe - n=62; staze/praktyki/przygotowanie zawodowe - n=65; doradztwo - n=114; posrednictwo pracy - n=26; Srodki na
rozwdj przedsigbiorczosci - n=51; innego rodzaju wsparcie - n=25; zakres lub tematyka: opracowanie indywidualnego planu
dziatah - n=43; szkolenia/warsztaty/kursy - n=518; zatrudnienie subsydiowane - n=12; poradnictwo zawodowe - n=62;
staze/praktyki/przygotowanie zawodowe - n=63; doradztwo - n=114; posrednictwo pracy - n=27; pytanie zadawane osobom,
ktore zadeklarowaty udziat w danej formie wsparcia; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec”

Choc¢ ocena dokonana przez uczestnikdw jest minimalnie nizsza od oceny ze strony projektodawcéw (w
zadnym z przypadkéw nie przekroczyta ona poziomu 4,5), to jednak nadal pozostaje ona bardzo wysoka,
co Swiadczy o tym, iz takze sami odbiorcy wsparcia sg przekonani o wysokim stopniu adekwatnosci tych
instrumentéw pomocowych, z ktorych skorzystali. Stosunkowo najwyzsza ocene, zarowno jesli chodzi o
sposéb organizagji, jak i zakres lub tematyke, przyznano opracowaniu indywidualnego planu dziatan, przy
czym pamietac nalezy, iz ta forma wsparcia nie wystepuje jako forma autonomiczna, lecz jedynie jako
instrument, ktéry pozwala w sposob bardziej skuteczny zaprojektowaé catosciowa pomoc dla danego
uczestnika. Pozytywnie oceni¢ nalezy jednak to, ze uczestnicy projektéw dostrzegajg zasadnosé tej formy
pomocy i nie oceniaja jej jako zbednej.
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Stosunkowo najnizej oceniona zostata adekwatno$¢ wsparcia w postaci posrednictwa pracy (w obu
ocenianych wymiarach), co jest o tyle niekorzystne, ze ten instrument ma kluczowe znaczenie w
znalezieniu zatrudnienia w przypadku wsparcia dla os6b bezrobotnych, a jednoczesnie ma on charakter
niezastepowalny, tzn. trudno bytoby zrealizowac cele tej formy pomocy za pomoca innych rodzajow
wsparcia (tak jak np. szkolenia mozna w okreslonych sytuacjach zastapi¢ np. doradztwem). Relatywnie
nisko oceniono takze wsparcie w postaci srodkd4w na rozwdj przedsiebiorczosci (4,06), co pozwala
podejrzewad, iz moze chodzi¢ tutaj po prostu o niewystarczajacg pule srodkéw finansowych, jaka mozna
byto pozyska¢ w ramach projektu PO KL.

Powyzsza analiza czynnikdédw wptywajacych na korzystanie przez osoby starsze z oferowanego w ramach
komponentu regionalnego PO KL wsparcia, skupiona byta na identyfikacji czynnikow powigzanych
bezposrednio z sama realizacjg wsparcia (w zakresie merytorycznym oraz organizacyjnym). Bez watpienia
jednak charakter czynnikéw sprzyjajacych lub hamujacych aktywnos¢ rozwojowa w ramach PO KL moze
by¢ o wiele bardziej réznorodny. Dlatego tez w badaniu jakosciowym réwniez podjeta zostata ta kwestia.
Ponizej przedstawiono katalog czynnikdw wskazywanych przez respondentéw. Jesli chodzi o te faktory,
ktore zwiekszaty aktywno$é osdb starszych w korzystaniu z dostepnego wsparcia, to wskazywano przede
wszystkim na:

* mozliwos$é podniesienia kwalifikacji zawodowych:

Drugi cel to podniesienie kwalifikacji. To jest tez wazne. Oni szukajg kompetencji, coraz wyzszych kompetencji. Mysle,
Ze to jest zaleta tego programu. (IDI_6)

* mozliwos¢ pelnej reorientacji zawodowej uwzgledniajacej obecna sytuacje odbiorcow
wsparcia w ramach PO KL:

Mysle, ze osoby na rynku pracy coraz czesciej poszukujg mozliwosci przeksztatcenia swojego dawnego zycia i
dostosowania go do obecnych potrzeb zwigzanych z postepujgcym wiekiem biologicznym i kalendarzowym. (IDI_6)

» mozliwos¢ indywidualnego sprofilowania wsparcia:

To zalezy od tego, co proponuje sie w ramach projektu. Moim zdaniem najfajniejsze sq projekty, ktére sqg ,szyte na
miare”, gdzie kursy sq dostosowane do potrzeb o0sob, ktdre uczestniczg w tym projekcie. (IDI_2)

» bezptatny charakter wsparcia:

Przede wszystkim to, ze udziat jest bezptatny. Wydaje mi sie, Ze to jest gtéwny czynnik. (IDI_2)

Przede wszystkim to sq szkolenia darmowe bezzwrotne. Na rynku komercyjnym te szkolenia kosztujq bardzo duzo i
bardzo czesto jest tak, ze tych oséb nie stac na to, Zeby zakupic sobie i zaptaci¢ z wtasnych Srodkéw za szkolenie
podnoszgce kwalifikacje. Ja mysle, ze przede wszystkim to jest gtdwny element. Jesli ktos sam z tej grupy poszukuje
czegos i chce uczestniczy¢ w szkoleniach. (ITI_2)

Jesli osoba starsza moze za darmo z wtasnej inicjatywy podniesc¢ swoje kompetencje to jak najbardziej, jest to jeden z
elementdw, ktdry moim zdaniem pcha tych ludzi do tego, zeby te kompetencje zdobywac i zmieniac swojg sytuacje na
rynku pracy. (ITI_5)

» dostepnos¢ terytorialna wsparcia:

Kwestia dostepnosci. Nie w sensie finansowania, a dostepnosci pod kgtem obszaru realizacji takiego wsparcia. (IT|_5)

* motywowanie i zachety ze strony otoczenia spotecznego odbiorcy wsparcia:

Mysle, ze w przypadku grupy 45+ media bardzo duzo robig. Reklamy, nawet seriale mi przychodzg do gtowy, Ze jak
ktos powie, ze mozna, to ludzie z tego skorzystajg. Mysle, Zze reklama, informacja w internecie, w gazetach. Takze
znajomi, ze skoro im sie udato to moze nam sie uda. To mysle, ze to wptywa. Natomiast gorzej jest z osobami 50+.
Nie mam jakiegos pomystu, co moze na nich wptywac. Mysle, ze moze rodzina. (...) Moze wnuki, dzieci motywujq do
tego, Ze: ,Mamo, tato, jestes jeszcze mtody, jeszcze sprébuj, zacznij cos robic”. Mysle, ze to moze miec spore znaczenie.
(IDI_3)
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Co sie natomiast tyczy czynnikdéw hamujacych korzystanie przez osoby korzystanie przez osoby z grupy
wiekowej 45+, z oferowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL wsparcia, to w badaniu
jakosciowym zwracano uwage przede wszystkim na:

* brak wymiernych efektow otrzymanego wsparcia:

A jezeli za danym szkoleniem nie szto miejsce pracy, zatrudnienie, staz, cokolwiek takiego — taka perspektywa na
prace, Zeby ktos sie czut dowartosciowany, to te osoby dtugotrwale bezrobotne dalej pozostaty dtugotrwale
bezrobotne. (IT|_1)

* nieadekwatnos¢ oferowanego wsparcia:

Troszeczke mysle, ze zniecheca ta sama oferta na rynku. Mysle, ze trzeba by byto rzeczywiscie popatrzec¢ na tzw.
réznorodnosc tej oferty, doradztwo, na rézne szkolenia. Moze dostosowane wtasnie do indywidualnych potrzeb, a
niekoniecznie potrzeb grupowych. Ja nie chce oczywiscie tutaj nikomu zarzucac, ze wiekszos¢ nastawiona jest na takie
szkolenia, czy na takie szkolenia. Ale mysle, ze jest nam potrzebna na rynku jednak elastycznosc. (...) Moze
rzeczywiscie powinnismy zwrécic wiekszg uwage na to, Zeby zindywidualizowac te szkolenia, bo nie kazdy na rynku
Jjest kreatywny. (IDI_6)

Jesli projekt jest skierowany do osoby bezrobotnej, to zazwyczaj powtarza sie aktywizacja zawodowa, czyli spotkania z
doradcqg zawodowym, spotkania z psychologiem i warsztaty pod tytutem: ,rozmowa kwalifikacyjna, jak napiszemy
CV, jak zaprezentowac sie pracodawcy”. Mam wrazenie, Ze co niektére osoby bezrobotne potrafig to robic... Wiedzg
na ten temat wiecej niz niejedna osoba, ktéra sie nimi zajmuje. (IDI_2)

* brak wewnetrznej motywacji odbiorcow wsparcia:

Na szkolenie cztowiek musi chciec pdjs¢. Jesli udziat w takim szkoleniu jest na przyktad zalezny od udzielenia pomocy,
czyli klient musi sie wykazac aktywizacjg zawodowg, Ze robi cos sam w celu polepszenia swojej sytuacji bytowej, zeby
mogt jednoczesnie skorzystac z pomocy, to on owszem, robi to. Ale ja mam wraZenie, ze on nie robi tego tak
naprawde do korica... (IDI_2)

* obawa przed skorzystaniem ze wsparcia, brak dostepu do informacji:

Mysle, Ze bedzie to lek. Lek przed zgtoszeniem sie, zadzwonieniem, pojechaniem, umdwieniem sie. By¢ moze tez lek
przed niezrozumieniem ogtoszenia. (IDI_3)

Znaczna czesc tych oséb nie umie korzystac z Internetu. Ale jak robiliSmy ankiete wsréd kandydatdéw to oni na wszelki
wypadek pisali, ze znajg swietnie wszystko. Dopiero jak przyszto do takiego zbadania: ,Prosze, tu jest pismo, prosze
mi je przerobic, dotgczy¢ tabelke”. to sie okazywato, Ze oni nie potrafig tego zrobi¢, nie potrafig korzystac z Internetu.
Znaczna ich czes¢ nie umie znalez¢ stron z ogtoszeniami, zobaczy¢ jakie sg projekty, w ktérych mogq uczestniczyc.
(IDI_5)

W kontekscie powyzszego zestawienia nalezatoby stwierdzi¢, ze w celu zwiekszenia pozytywnego
oddziatywania czynnikdw sprzyjajacych korzystaniu ze wsparcia oraz ograniczenia negatywnego wptywu
czynnikdw hamujacych, nalezatoby skupi¢ sie przede wszystkim na: zapewnieniu adekwatnosci wsparcia
poprzez jego indywidualne profilowanie i kompleksowos$¢; powigzaniu — w przypadku os6b poszukujacych
pracy — wsparcia rozwojowego ze wsparciem prozatrudnieniowym; zapewnieniu bezptatnego charakteru
wsparcia; zapewnieniu dostepnosci terytorialnej wsparcia; prowadzeniu odpowiednich dziatah
informacyjno-promocyjnych, dostosowanych do specyfiki grupy 45+ oraz uwzgledniajacych najblizsze
otoczenie spoteczne odbiorcow wsparcia.

Sposdb rekrutacji do udziatu w projekcie os6b z grupy wiekowej 45+ oraz opracowywanie
zatozen projektowych przedsiewzie¢ adresowanych do oséb z grupy wiekowej 45+

W ramach ponizszej czesci zidentyfikowano stosowane przez projektodawcow komponentu regionalnego
PO KL w wojewddztwie mazowieckim sposoby opracowywania zatozen projektowych przedsiewziec
adresowanych do oséb z grupy wiekowej 45+ oraz zrodta informacji wykorzystywane przez
projektodawcédw do okreslenia potrzeb grupy docelowej. Oceniono takze stosowane sposoby rekrutacji
do udziatu w projekcie oséb z grupy wiekowej 45+.
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Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki badania CATI realizowanego wsréd projektodawcow,
odnoszace sie do zrédet danych, ktére beneficjenci wykorzystywali w diagnozie potrzeb grupy docelowej
przygotowywanej na potrzeby projektow skierowanych do osdéb w wieku 45+.

Wykres 41. Zrodta danych wykorzystywane w diagnozie potrzeb grupy docelowej w projektach skierowanych do oséb
w wieku 45+

wiedza i doswiadczenie pracownikow 83,99

dane statystyczne/ raporty 81,0%
badania/ankiety wtasne 3,8%
obserwacje witasne 2%

wyniki konsultacji spotecznych

korzystano innych zrédet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; n=279, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Uwzgledniajac powyzsze wskazania stwierdzi¢ nalezy, iz opracowane diagnozy potrzeb grupy docelowej
bazowaty przede wszystkim na dwojakiego rodzaju zrédtach: wiedzy i doswiadczeniu pracownikéw (83,9%
wskazan) oraz danych statystycznych / raportach (81%). W pierwszym przypadku rzeczone zrddio
informacji moze cechowad sie bardzo duza uzytecznoscia, decydujace jest jednak to, w jakim stopniu
wspomniana wiedza i doswiadczenie odzwierciedlaja charakter projektu (w przypadku braku wyraznych
powigzan wiedza i doswiadczenie pracownikédw moga sie nie tylko okaza¢ mato przydatne, ale wrecz
znieksztatca¢ pozadany profil planowanego przedsiewziecia). Jesli natomiast chodzi o drugie zrédto
informacji (dane statystyczne / raporty), to réwniez nalezy pamieta¢, iz rzadko kiedy jest to zrédto
wystarczajace i bazowanie tylko na nim moze prowadzi¢ do opracowania koncepgji zbyt ogdlnej i
rezultacie — w ograniczonym stopniu dostosowanej do potrzeb odbiorcédw. Natomiast dane statystyczne i
raporty moga sie w sposéb synergiczny uzupetniaé z badaniami i ankietami wiasnymi, ktérych
wykorzystanie na potrzeby diagnozy potrzeb zadeklarowato 73,8% projektodawcow. Bioragc pod uwage, ze
obserwacja jest rowniez jedng z technik badawczych w naukach spotecznych, to réowniez obserwacje
wihasne, jako kolejne Zrédito informacji, moze by¢ traktowane jako forma badan prowadzonych na
potrzeby planowanego projektu. W nieco ponad jednej trzeciej projektow (34,1%) bazowano takze na
wynikach konsultacji spotecznych, cho¢ podkresli¢ trzeba, ze to zrédto danych nie moze by¢ traktowane
jako mozliwe do uniwersalnego zastosowania, gdyz ma ono uzasadnienie w przypadku znaczacych
przedsiewzie¢, ktore obejmuja — jako uczestnikdw lub interesariuszy — relatywnie duza liczbe osob i
dotycza istotnego dla danej spotecznosci przedsiewziecia.

W kontekscie powyzej zaprezentowanych danych za kluczowe uznac nalezy jednak przede wszystkim
dostosowanie wykorzystywanych zrodet informacji do specyfiki projektu, czyli w praktyce — do potrzeb
uczestnikéw. Innymi stowy, cho¢ znane sa stabosci i ograniczenia réznych zrédet danych, to jednak kazde
z nich moze sie okaza¢ przydatne w ramach pracy nad koncepcja projektu

Ponizej analizowana kwestia dotyczy z kolei rekrutacji uczestnikédw projektéw oraz stosowanych przez
projektodawce dziatan informacyjno-promocyjnych w projektach skierowanych do oséb w wieku 45+..
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Wykres 42. Rekrutacja oraz dziatania informacyjno-promocyjne w projektach skierowanych do osob w wieku 45+
Rodzaj stosowanych dziatan

Sposoby rekrutacji informacyjno -promocyjnych

2,2% )
11,1% plakaty/ulotki

ogtoszenia w prasie
prowadzenie strony www projektu

telefoniczny/osobisty kontakt

informacje/artykuty na stronach www
innych niz www projektu
informacje w mediach

88.2% spotecznosciowych

ogtoszenia/reklamy w radio/tv

M otwarta M zamknieta ¥ inny sposéb 1 t
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; n=279, rodzaj stosowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych — pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

W ewaluowanych projektach zdecydowanie dominowat wariant rekrutacji otwartej, ktéry dotyczyt az
88,2% projektéw. Nieco czesciej niz w co dziesigtym projekcie (11,1%) rekrutacja do projektu miata
charakter zamkniety.

W powyzszej sytuagji (tj. tak wyraznym sprofilowaniu ewaluowanych projektéw na formute otwarta)
szczegblnego znaczenia nabierajg dziatania informacyjno-promocyjne. Najczesciej stosowanym ich
wariantem byty plakaty / ulotki, ktérych wykorzystywanie potwierdzito 82,4% realizatorow projektow.
Relatywnie czesto korzystano takze z ogtoszeh w prasie oraz prowadzenia strony WWW projektu (po
75,6% wskazan). W ponad dwoéch trzecich projektow (67,4%) promocja odbywata sie poprzez
nawigzywanie kontaktu osobistego lub telefonicznego z potencjalnymi uczestnikami, a w nieco wiecej niz
potowie (56,3%) wykorzystywano takze informacje / artykuty na stronach WWW innych niz strona
internetowa projektu. Bioragc pod uwage niska kosztochtonno$é, moze dziwi¢ relatywnie rzadkie
korzystanie z informacji w mediach spotecznosciowych, ktére okazato sie tylko nieco czestsze niz,
wymagajace znacznie wiekszych naktaddw, ogtoszenia / reklamy w radio / TV (30,5% wobec 24,7%), ale
moze to wynika¢ ze specyfiki grupy docelowej, czyli oséb starszych, ktérzy stanowili wiekszosé
uczestnikdw ewaluowanych projektéw, a dla ktérych ten kanat informacji mégtby nie by¢ odpowiedni i
skuteczny.

Powyzsze dane warto zestawi¢ z wynikami badania uczestnikdw, ktorzy wskazywali zrédta informagji o
mozliwosci wziecia udziatu w projekcie.
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Wykres 43. Zrédta informacji o mozliwosci wziecia udziatu w projekcie

od pracownikaurzedu pracy lub 28,2%

pomocy spoteznej
zinformagji winternecie 23,0%
od rodziny/znajomych 22,7%

od pracodawcy
z ulotki/ogtoszenia
zinformagji w prasie

zradia/tv

od przedstawicielaorganizagi
pozarzadowej

zinnych zrédet 4,3%

nie wiem /nie pamigta 11%

0% 10% 20% 30%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Najczesciej (W 28,2% przypadkow) informacje o mozliwosci wziecia udziatu w projekcie uzyskiwano od
pracownika urzedu pracy lub pomocy spotecznej. Z informacji w Internecie skorzystato 23% odbiorcow
wsparcia, zblizony odsetek respondentow (22,7%) wskazat na rodzine / znajomych jako Zrédto informacji
o projekcie, a nieco wiecej niz co dziesigta osoba (12,2%) o projekcie, w ktéorym moze wzigé udziat
dowiedziata sie od swojego pracodawcy.

Warto jeszcze zauwazy¢, ze z ulotek / ogtoszen oraz informacji w prasie, a wiec tych srodkéw komunikagji,
ktére beneficjenci wskazywali najczesciej jako stosowane w projekcie, dowiedziato sie o projekcie tylko,
odpowiednio: 9,5% oraz 8,7%. Oznacza to, ze te narzedzia informacji i promogji okazaty sie relatywnie
nieskuteczne, tzn. nie trafity do znacznego odsetka uczestnikow, choc byly stosowane w wiekszosci
projektéw. Moze to wynika¢ z masowego charakteru tych form komunikacji, co potencjalnie zapewnia
szeroki zasieg dotarcia, ale jednoczesnie znaczaco utrudnia precyzyjne adresowanie upowszechnianych
komunikatoéw. Wieksza skuteczno$¢ cechowata te sposoby popularyzacji projektu, ktdre wigzaly sie z
bezposrednim dotarciem do potencjalnych zainteresowanych i to nawet niekoniecznie przez samego
projektodawce. Wydaje sie, ze whasnie taka formuta dziatan informacyjno-promocyjnych, gdzie beneficjent
nie skupia sie na dotarciu do samych potencjalnych uczestnikéw, ale raczej do oséb lub podmiotéw, ktore
w sposob bardziej skuteczny moga dotrze¢ bezposrednio do reprezentantéw grupy docelowej moze by¢
traktowana jako optymalna w przedsiewzieciach o zblizonym charakterze.

ANALIZA 1 OCENA SKUTECZNOSCI UDZIELONEGO W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
OSOBOM Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ KOBIETOM I MEZCZYZNOM WSPARCIA NA RZECZ
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ I SPOLECZNEJ W RAMACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL

Zapisy dokumentow programowych dotyczacych oceny wsparcia kierowanego do osob 45+

W ramach ponizszego podrozdziatu analizie poddano zapisy dokumentéw programowych dotyczacych
oceny wsparcia kierowanego do oséb 45+ w ramach Dziatan: 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 8.1, 9.3, 9.6 PO KL.

Analizie poddano 13 dokumentéw — Szczegdétowych Opisow Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 - z lat 2008-2015. Zadne z analizowanych Dziatan (6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 8.1, 9.3, 9.6 PO
KL,) nie jest specyficznie dedykowane osobom wieku 45+, 50+, 65+, jednakze kazde z nich w mniejszym
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lub wiekszym stopniu uwzglednia w grupie odbiorcow osoby starsze. Ponizej przedstawiono szczegdtowa
charakterystyke wsparcia oferowanego w poszczegolnych Dziataniach i Poddziataniach.

Dziatanie 6.1 nakierowane jest Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do
zatrudnienia os6b pozostajacych bez zatrudnienia oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju aktywnosci
zawodowej w regionie. Wsparcie oferowane jest miedzy innymi osobom w wieku tzw. niemobilnym, tj. po
45 roku (wg dokumentu z 13.03.2008), przy czym zgodnie z dokumentem z 20.12.2011 roku za osoby w
wieku niemobilnym uznaje sie bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 50 rok zycia. Ponadto jednym ze
wskaznikoéw mierzacych postep rzeczowy Dziatania jest "Liczba oséb w wieku 50-64 lata, ktore zakonczyty
udziat w projektach realizowanych w ramach Dziatania".

W ramach Dziatania wdrazane sa trzy Poddziatania, z ktorych pierwsze, Poddziatanie 6.1.1 skierowane jest
przede wszystkim do 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia, a wiec takze 0s6b po 45 roku zycia. Przy czym
podkresli¢ nalezy, ze w poczatkowym okresie wdrazania Programu w charakterystyce grupy docelowej
Dziatania podkreslono, ze w szczegdlnosci wsparciem nalezy objac¢ wyréznione grupy, w tym: osoby po 45
roku zycia. Nastepnie zrezygnowano z takiego uszczego6towienia, co jednak oczywiscie nie wykluczyto
mozliwosci korzystania ze wsparcia przez osoby starsze. Oferowane wsparcie obejmuje m.in. diagnoze
potrzeb osdb pozostajacych bez zatrudnienia, szkolenia, doradztwo, wsparcie psychologiczne, staze,
zatrudnienie subsydiowane, praktyki, a takze inne formy posrednio upowszechniajace i wspierajace
podejmowanie zatrudnienia. Szczeg6lna uwage zwrdci¢ nalezy na typ projektu: ,Organizacja kampanii
promocyjnych i akgji informacyjnych majacych na celu zachecenie pracodawcéw do zatrudnienia oséb z
grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”. Jest to o tyle istotne, ze w kontekscie grupy
45+ istnieje uzasadnienie dla podejmowania dziatan zorientowanych na zmiane stereotypdw dotyczacych
0sob starszych.

Z kolei Poddziatanie 6.1.2 przeznaczone jest na projekty majace na celu wsparcie urzeddédw pracy w
realizacji bardziej skutecznych programéw tworzonych dla oséb bezrobotnych poprzez m.in. lepsza
diagnoze sytuacji na rynku pracy. Mozna zatem powiedzie¢, iz posrednio takze i ten instrument wsparcia
moze przyczynic¢ sie do bardziej efektywnego zaspokojenia potrzeb osob 45+.

Co sie tyczy Poddziatania 6.1.3, to w ramach tego Poddziatania realizowane moga by¢ projekty
powiatowych urzeddéw pracy, ktore zaktadaja stosowanie instrumentéw i ustug wymienionych w ustawie z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy finansowanych ze srodkéw
Funduszu Pracy, w tym: szkolen, stazy, przygotowania zawodowego dorostych, prac interwencyjnych,
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, przyznania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Warto podkresli¢, ze wsparciem w ramach tego Poddziatania moga by¢ objete osoby
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne, w tym w szczegdlnosci osoby znajdujace
sie w szczegdlnej sytuadji na rynku pracy, co oznacza réwniez, ze wchodza w skfad tej grupy takze osoby
bezrobotne powyzej 50 roku zycia.

Dziatanie 6.2, ktdérego celem jest promocja oraz wspieranie inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do
tworzenia nowych miejsc pracy oraz budowy postaw kreatywnych, stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia, nastawione jest na wsparcie osdb pragnacych rozpoczaé wiasng dziatalnosc
gospodarcza obejmujace doradztwo, dotacje oraz wsparcie pomostowe. Adresowane byto szczegélnie do
0sOb po 45 roku zycia. Natomiast zgodnie z dokumentem z 20.12.2011 finansowe wsparcie bezzwrotne
objeto w pierwszej kolejnosci osoby po 50 roku zycia, ktore nie maja mozliwosci zaciggania kredytow w
bankach komercyjnych na powszechnie dostepnych warunkach rynkowych. Od 2012 roku mozliwe jest
takze przyznanie pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (w tym w formie innowacyjnej
przedsiebiorczosci akademickiej, polegajacej na komercjalizacji wiedzy naukowej i technologii).

Dziatanie 6.3 obejmowato inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na
obszarach wiejskich i jako takie adresowane byto do mieszkancéw gmin wiejskich, miejsko — wiejskich oraz
miast do 25 tys. mieszkancédw. Wsparcie dotyczyto projektow aktywizacji zawodowej, inicjatyw
informacyjnych oraz rozwoju dialogu i partnerstwa publiczno-spotecznego. Wspomniany instrument
wsparcia nie jest juz kontynuowany po 1.01.2012 roku.
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Dziatanie 7.1 dotyczy rozwoju i upowszechnienia aktywnej integracji. Jego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spotecznej i umozliwianie dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, oraz poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie. Cho¢ w
opisie i uzasadnieniu Dziatania nie zostata wskazana bezposrednio grupa 45+, to jednak sam fakt objecia
wsparciem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym sprawia, iz osoby z rzeczonej grupy wiekowej sa
objete wsparciem w ramach tego Dziatania.

W ramach Dziatania 7.1 realizowane sa trzy Poddziatania. W przypadku Poddziata: 7.1.1 i 7.1.2 mamy do
czynienia ze wsparciem o tozsamym charakterze, réznica dotyczy jednak trybu realizacji projektow. W
przypadku Poddziatania 7.1.1 realizowane sa projekty konkursowe, a w przypadku Poddziatania 7.1.2 -
systemowe. W obu przypadkach realizowane sg przedsiewziecia w zakresie rozwoju form aktywnej
integracji oraz upowszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej. I cho¢ w kolejnych latach mielismy
do czynienia z modyfikacjami zapiséw dot. grup docelowych obu Poddziatan, to jednak co do zasady w
catym okresie wdrazania PO KL wsparciem objeto osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz ich
otoczenie. Nie obejmuje to w sposdb bezposredni oséb starszych ale jednoczesnie w ramach
szczegotowych podgrup objetych wsparciem osoby te mogty byc¢ reprezentowane w projektach.

Jedli chodzi o Poddziatanie 7.1.3, to dotyczy ono podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integragji
spotecznej i adresowane jest do réznych kategorii interesariuszy realizujgcych zadania w zakresie polityki
spotecznej. Z tego wzgledu tylko w posredni sposdb wystepuje tutaj oddziatywanie na sytuacje oséb
starszych.

Kolejne Dziatanie, 7.2, ktérego zadaniem jest poprawa dostepu do zatrudnienia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i rozwijanie sektora ekonomii spotecznej obejmuje dwa Poddziatania: 7.2.1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 7.2.2 Wsparcie
ekonomii spotecznej. W ramach pierwszego z nich, wsrod katalogu finansowanych operacji znalez¢ mozna
przede wszystkim: wsparcie (m.in. prawne, organizacyjne, szkoleniowe i finansowe) dla tworzenia i
dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej; kursy i szkolenia; staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia
reintegracji zawodowej; poradnictwo psychologiczne; rozwdj nowych form i metod wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego; rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na
rynku pracy; wsparcie tworzenia i dziatalnosci srodowiskowych instytucji aktywizujacych osoby
niepetnosprawne; a od 2012 roku takze dziatania prowadzace do poszukiwania i testowania
dtugookresowych zZrédet finansowania podmiotéw integracji spotecznej; promocje wolontariatu na rzecz
integracji 0s6b wykluczonych; wsparcie na rzecz tworzenia pozaszkolnych form integracji dla mtodziezy,
poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy; wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy (w
powigzaniu z subsydiowanym zatrudnieniem). W pierwszych latach wdrazania Programu jedna z grup
docelowych tego Poddziatania okreslonych w SzOP byty osoby po 50 roku zycia, jednak od roku 2009
grupy docelowe zaczeto definiowaé w sposob zblizony do wystepujacego w przypadku Poddziatania 7.1, a
wiec obejmujacy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wraz z ich otoczeniem.

Z kolei jesli chodzi o Poddziatanie 7.2.2 to nie jest ono dedykowane dla okreslonej grupy odbiorcéw, poza
tym, iz moga z niego skorzystaé, poza podmiotami instytucjonalnymi, osoby fizyczne zainteresowane
zaktadaniem badz prowadzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej.

Dziatanie 8.1 nakierowane jest na podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci oséb pracujacych
do potrzeb regionalnej gospodarki. W ramach czterech Poddziatan przewidziane typy operacji obejmuja:

» spegjalistyczne doradztwo oraz szkolenia dla przedsiebiorstw — w réznych momentach wdrazania
Programu w zréznicowany sposéb definiowano ich zakres (Poddziatanie 8.1.1),

= wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, w tym: wsparcie dla pracodawcow
przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne, realizowane w formie tworzenia i wdrazania
programéw zwolnien monitorowanych (outplacement), od 2012 roku mozliwos¢ takze otrzymania
dotacji i doradztwa przez osoby zwolnione lub zagrozone zwolnieniem z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy (Poddziatanie 8.1.2),
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» podnoszenie swiadomosci pracownikéw i kadr zarzadzajagcych modernizowanych firm w zakresie
mozliwosci i potrzeby realizacji projektow wspierajacych procesy zmian poprzez szkolenia i
doradztwo (Poddziatanie 8.1.2),

= szkolenia przekwalifikowujace i ustugi doradcze w zakresie wyboru nowego zawodu i zdobycia
nowych umiejetnosci zawodowych (w tym indywidualne plany dziatan i pomoc w wyborze
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia) (Poddziatanie 8.1.2),

» szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcéw wspomagajace proces zmiany profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa (Poddziatanie 8.1.2),

* badania i analizy dotyczace trendéw rozwojowych i prognozowania zmian gospodarczych
zachodzacych w regionie (Poddziatanie 8.1.2),

* tworzenie sieci wspOtpracy (w tym partnerstw) w zakresie wzmacniania dialogu spotecznego
i inicjatyw podejmowanych wspdlnie na poziomie lokalnym oraz promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Poddziatanie 8.1.3),

* inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regionalnym przez zwiazki pracodawcédw i zwigzki
zawodowe, majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorcow
(Poddziatanie 8.1.3),

»= promowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w odniesieniu do
lokalnego rynku pracy, warunkéw pracy pracownikdw i srodowiska naturalnego (Poddziatanie 8.1.3),

» badania i analizy dotyczace aktualnej sytuacji, trendéw rozwojowych i prognozowania zmian
spoteczno-gospodarczych zachodzacych w regionie (Poddziatanie 8.1.4) - realizacja tego
Poddziatania nie jest kontynuowana po 1 stycznia 2012 roku.

Postep rzeczowy Dziatania wyznacza miedzy innymi wskaznik: "Liczba pracujacych osdb dorostych, ktére
zakonczyty udziat w projektach szkoleniowych, w tym: liczba oséb w wieku powyzej 50. roku zycia".
Jednakze w ramach zadnego z Poddziatan Dziatania 7.2 grupa oséb starszych nie zostata bezposrednio
wskazana jako grupa docelowa lub jedna z podgrup grupy docelowe;.

W ramach Dziatania 9.3 oferowane jest wsparcie zorientowane na zwiekszenie uczestnictwa o0so6b
dorostych w ksztatceniu ustawicznym w formach szkolnych poprzez podniesienie jego jakosci i
dostepnosci oraz zwiekszenie znaczenia ksztatcenia ustawicznego jako czynnika oddziatywujgcego na
sytuacje na rynku pracy. W projektach realizowanych w Dziataniu moga uczestniczy¢ osoby doroste w
wieku 25-64 lat (rowniez nieuczace sie w wieku 18-24 lata). Wsparcie oferowane w ramach Dziatania byto
dostepne do 2011 roku, w ktérym to zainicjowano nowy instrument wsparcia - Dziatanie 9.6
Upowszechnianie uczenia sie dorostych, ktérego celem — osigganym w ramach trzech Poddziatan — jest
zwiekszenie uczestnictwa osdb dorostych w edukacji formalnej i pozaformalnej. W ramach Dziatania
finansowane moga by¢ operacje zwigzane z ksztatceniem w formach szkolnych, wsparciem szkét i
placowek, doradztwem odnosnie wyboru kierunku ksztatcenia oraz dostosowaniem oferty ksztatcenia,
gtobwnie w zakresie jezykéw obcych i technologii ICT. Podobnie Dziatanie przeznaczone jest dla oséb w
wieku 18-64 lata, bez wyodrebniania kategorii 45+.

Wspomniane powyzej formy wsparcia nie sg skierowane bezposrednio do oséb w wieku 45+, 50+ lub
65+, ich zakres jest znacznie szerszy, dlatego tez nie zawsze w petni moga odpowiadac na potrzeby grupy
docelowej niniejszego badania. Jednoczesnie niektére instrumenty wsparcia (szczegdlnie 6.1.1, 6.2, 8.1.2,
9.3 czy 9.6) poprzez zakres oferowanej pomocy wydaja sie by¢ bardziej predestynowane do wypetniania
zadan zwigzanych z wymaganiami oséb z tej grupy wiekowej. Niezaleznie jednak od tego istotnym
narzedziem umozliwiajacym odpowiednie sprofilowanie pomocy sa kryteria wyboru projektow. To
zagadnienie stanowi przedmiot analizy w czeSci poswieconej zachetom derealizacji projektow
skierowanych do oséb z grupy wiekowej 45+.

Zapisy dokumentédw programowych zostaty takze poddane ocenie przez uczestnikbw badania
jakosciowego reprezentujacych instytucje koordynujace udzielanie wsparcia dla tej kategorii oséb w
oparciu o finansowanie ze srodkéw wspdlnotowych. W swoich opiniach respondenci przede wszystkim
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akcentowali fakt, iz dokumenty programowe gtéwnie przewidywaty uczestnictwo oséb z grupy 45+, ale
nie byty kierowane wytacznie do tej grupy.

Oczywiscie te osoby mogty korzystac ze wsparcia, mogty byc uczestnikami projektéw. Natomiast nie byty te dziatania
stricte dedykowane tym osobom, wiec wiadomo byto, ze w projektach tak naprawde byta to poniekqd loteria. Jezeli
nie byto scisle okreslonego wsparcia do oséb 45+ to wtedy zgtaszaty sie osoby w wieku 25, 30 lat, ktore tez
otrzymywaty wsparcie. (ITI_3)

Musimy pamietac, ze te dziatania nie byty stricte skierowane tylko do grupy 45+. One byty skierowane do grupy oséb
dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chcg podnosic, potwierdzac swoje kwalifikacje lub sie przekwalifikowac. One nie
byty stricte skierowane do grupy 45+, z réznych wzgledéw. (IT|_5)

Takie podejscie jest o tyle uzasadnione, ze faktycznie zapotrzebowanie na wsparcie rozwojowe, czy
prozatrudnieniowe nie ogranicza sie wytacznie do przedstawicieli wskazanej grupy. W swoich
wypowiedziach zwracano na te kwestie uwage sugerujac, ze zawezanie wsparcia do oséb starszych
mogtoby mieé charakter dyskryminacyjny, a jednoczesnie wskazujac np. na absolwentow, ktdrzy rowniez
znajduja sie w trudnej sytuacji na rynku pracy i potrzebuja réznego rodzaju instrumentéw pomocowych.
Jednoczesnie jednak skutkowato to tym, iz w gronie uczestnikdw poszczegdlnych projektow pojawiaty sie
osoby z réznych grup wiekowych, co niekiedy utrudniato wtasciwe profilowanie wsparcia. I to wtasnie
uczestnikom z grupy 45+ sytuacja ta sprawiata najwiekszy problem, bo np. powodowata, ze trudno im
byto nadazy¢ za tempem prowadzonych zaje¢, czy tez aktywnie w nich uczestniczy¢ wobec obecnosci
takze oséb mtodszych. W zwigzku z tym, kwestie adresowania wsparcia wytacznie do grupy oséb w wieku
45+ uznano za jeden z wyznacznikéw uznania projektu za dobra praktyke. Trzy sposréd szesciu opisanych
projektéw to dziatania adresowane wytacznie do tej grupy oséb.

W badaniu jakosciowym zwracano uwage, ze grupa 45+ pojawiata sie niekiedy w ramach konkretnych
konkurséw jako grupa, ktorej udziat w projekcie byt premiowany za pomoca kryteriéw strategicznych i
byto to rozwigzanie zapewniajgce zarbwno uczestnictwo tej kategorii na okreslonym poziomie, jak i
skutkowato podejmowaniem przez realizatorow projektéw dziatan zwigzanych z dostosowaniem
oferowanego wsparcia do uczestnikéw z wyzszych kategorii wiekowych.

Generalnie, respondenci nie wskazywali, by brak jednoznacznego wskazania w dokumentach
programowych form i zakresu wsparcia adresowanego do osdéb z grupy 45+ stanowit problem w
zapewnieniu uczestnictwa tej kategorii w realizowanych projektach oraz objeciu jej pomoca aktywizacyjna.
Pojawiaty sie jednak incydentalnie takze propozycje, by wsparcie dla oséb starszych (wymagajacych
niekiedy specyficznej interwencji) kierunkowa¢ w sposdb zblizony do tego, ktére w ramach PO KL byto
oferowane osobom niepetnosprawnym, gdzie w dokumentach programowych przewidziano dla tej grupy
odrebne instrumenty wsparcia:

Z jednego koszyka srodki szty niedyskryminujgco na kazdy przedziat wiekowy. Mielismy jednak takze Dziatanie 7.4,
ktére byto dedykowane tylko dla oséb niepetnosprawnych. To byt dobry ruch w kierunku uszczegétowienia i objecia
wsparciem konkretnej grupy. Fajnie by byto tez widzie¢ takie rozwigzania skierowane stricte do oséb w pewnej
okreslonej grupie wiekowej. (ITI_3)

Efekty wsparcia i warto$¢ dodana realizacji projektow

Ponizej przedstawiono wyniki oceny uzyskanych efektow wsparcia - twardych i miekkich — oraz
sprawnosci jakie nabyli uczestnicy projektu. Zidentyfikowano rowniez warto$¢ dodang realizacji projektow.

Dane przedstawione na ponizszym wykresie obrazuja, wobec jakiego odsetka uczestnikdw mozemy
méwié o uzyskaniu poszczegdlnych efektéw w wyniku udziatu w projekcie.
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Wykres 44. Deklaracja uzyskania poszczegdlnego rodzaju efektéw w wyniku udziatu w projekcie

zdobycie nowej lub rozwiniecie
posiadanej wiedzy
zdobycie nowych lub rozszerzenie juz
posiadanych umiejetnosci
wieksza otwarto$¢ na zmiane rodzaju
wykonywanej pracy

0%

9%

podjecie pracy

zwiekszeniedochodow

wieksza gotowo$¢ dozmiany miejsca
zamieszkania w celu znalezienia pracy

znalezienie bardziej atrakcyjnej pracy

nazwigzanie kontaktéw / nowych
znajomosci

wieksza pewno$¢ siebie

lepsza samoocena / samopoczucie

inne korzsci 9,5%
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Zdecydowanie dominuja dwa efekty wsparcia odnoszace sie do ogdlnego rozwoju uczestnikdw projektow
w zakresie zdobycia nowej lub rozwiniecia posiadanej wiedzy (taki efekt dotyczy az 90% respondentéw)
oraz zdobycia nowych lub rozszerzenia juz posiadanych umiejetnosci (88,9%). Relatywnie czesto
wskazywano takze na wystgpienie efektu w postaci zwiekszenia otwarto$ci na zmiane rodzaju
wykonywanej pracy (70,2%). Kolejne efekty byty juz wskazywane rzadziej, choé¢ nalezy zauwazy¢, ze wsrod
nich najczesciej zwracano uwage na takie twarde efekty jak: podjecie pracy (efekt dotyczacy 24,5%
uczestnikdéw projektow) oraz zwiekszenie dochoddw (21,1%). Wiekszos¢ pozostatych rezultatow miata juz
charakter zdecydowanie miekki dotyczac m.in.: wiekszej gotowosci do zmiany miejsca zamieszkania w celu
znalezienia pracy (15,8%), nawigzania kontaktow / nowych znajomosci (9,5%), wiekszej pewnosci siebie
(24%) oraz lepszej samooceny / samopoczucia (2,3%). Z kolei dla 15,5% uczestnictwo w projekcie
zaowocowato znalezieniem bardziej atrakcyjnej pracy.

Bioragc pod uwage, ze najpowszechniej wystepujgcym efektem wsparcia bylo zdobycie nowej lub
rozwiniecie posiadanej wiedzy oraz zdobycie nowych lub rozszerzenie juz posiadanych umiejetnosci, na
ponizszym wykresie przedstawiono ranking czestosci nabywania w projekcie okreslonych kompetencji
przez uczestnikdw szkolen / warsztatow / kurséw. Dane te obrazujg subiektywne przekonanie odbiorcow
wsparcia o nabyciu danego rodzaju kompetencji w rezultacie uczestnictwa w projekcie.
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Wykres 45. Kompetencje nabyte przez uczestnikow szkolen / warsztatow / kurséw

umiejetnoscikomunikagi zinnymi

ludzmi 30.8%

wyszukiwanieianaliza
informacji/wycigganie wnioskéw 529%
samoorganizacja pracy i kreatywnos¢ 50,1%

obstuga komputerai korzystaniez
internetu

biegtos¢ w postugiwaniu siejezykiem 259%

wykonywanie oblizen 25,5%

organizowanie i prowadzenie prac

biurowych 242%
zdolnoscikierowniczei organizacja pracy

innych 22.9%

sprawnos¢ fizyczna lub manualna 19.7%

obstuga/naprawa

0
maszyn/urzadzen/wykorzystywanie... 18,5%

zdolnosciartystyczne i tworcze 1%

zadne z powyzszych

0% 20% 40% 60%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=529; pytanie zadawane osobom,
ktore wskazaty, iz uczestniczyty w szkoleniach / warsztatach / kursach; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja
sie do 100%

Ponad potowa respondentdéw wskazata na nabycie dzieki uczestnictwu w projekcie takich kompetengji jak:
umiejetnosci komunikacji z innymi ludzmi, wyszukiwanie i analiza informacji / wycigganie wnioskow,
samoorganizacja pracy i kreatywnos$¢. Na zdobycie ww. kompetencji wskazato, odpowiednio: 55,8%, 52,9%
i 50,1% badanych. Szczegdlnie pozytywnie oceni¢ nalezy pierwszg pod wzgledem czestosci nabywania
umiejetnos¢, gdyz — jak pamietamy — to wihasnie te kompetencje wskazywali najczesciej pracodawcy jako
poszukiwang wsréd potencjalnych pracownikéw. Oznacza to, ze ewaluowane przedsiewziecia zwiekszyty w
najwiekszym stopniu potencjat uczestnikéw w tym aspekcie, ktéry z punktu widzenia pracodawcéw jest
kluczowy.

Warto takze zauwazy¢, ze w przypadku blisko potowy uczestnikdw (44,6%) uczestnictwo w projekcie
przyniosto efekt w postaci nabycia kompetencji w zakresie obstugi komputera i korzystania z Internetu, co
jest o tyle istotne, ze jest to obszar, w ktérym grupa 45+ cechuje sie najwiekszymi deficytami
kompetencyjnymi.

Pozostate kompetencje zostaty nabyte przez wyraznie mniejszy odsetek uczestnikdéw, przy czym nalezy
zauwazyg, ze tylko co dziesiaty odbiorca wsparcia (10,8%) wskazat, iz nie nabyt w rezultacie uczestnictwa w
projekcie zadnej z wymienionych kompetencji. Sytuacja ta oznacza, ze mieliSmy z interwencja o relatywnie
duzej skutecznosci w zakresie nabywania i/lub rozwoju kompetencji ogéinych lub zawodowych.
Realizatorow projektow zapytano natomiast o ewentualne osiagniecie dodatkowych, tj. pierwotnie
nieplanowanych, efektow ewaluowanych projektow. Na ponizszych wykresach przedstawiono dane
dotyczace tej kwestii.
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Wykres 46. Dodatkowe efekty w projektach skierowanych do oséb w wieku 45+

Deklaracja wystepowania

Rodzaj dodatkowych efektow
dodatkowych efektow

zwiekszony efekt zatrudnieniowy /

X . 24,4%
aktywizacyjny

wieksza liczba oséb objetych wsparciem 21,8%

28,0%

nawigzanie kontaktéw / nowych
Znajomosci
efekty miekkie / zmiana postaw oséb
objetych wsparciem
powstanie nowych podmiotéw
Swiadczacych wsparcie

251%

zwiekszona skala realizacji wskaznikéw

zwigkszenie wiedzy / s$wiadomosci
uczestnikow

wypracowanie uzytecznej wiedzy

"'94,@ kontynuowanie podnoszenia kwalifikacji

Oy, przez uczestnikéw
Shop,
47,0% )
W tak - '{'I}_; e inne
M nie t
nie wiem | trudno powiedzie¢ 0% 20% 40%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; deklaracja wystepowania dodatkowych efektéw -
n=279, rodzaj dodatkowych efektow — n=79, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na wystepowanie dodatkowych efektow;
pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Efekty o charakterze dodatkowym pojawity sie w nieco wiecej niz jednej czwartej projektéw (28%), co jest
jednak wynikiem wyraznie odbiegajacym od odsetka przedsiewzie¢, w ktérych zaden efekt dodatkowy nie
zostat zauwazony, a ktory wyniost 47%. Jedna czwarta badanych (25,1%) miata z kolei trudnos¢ z
okresleniem ewentualnych efektéw dodatkowych rezultatéw realizowanego projektu.

Sposréd  najczesciej identyfikowanych efektdéw dodatkowych wskazywano na dodatkowy efekt
zatrudnieniowy / aktywizacyjny, ktérego nie planowano — taka sytuacja dotyczy jednej czwartej badanych
projektow (24,4%). W przypadku nieco mniejszego odsetka przedsiewzie¢ (21,8%) dodatkowy efekt
odnosit sie do zwiekszenia liczby oséb objetych wsparciem, a realizatorzy 16,7% projektéw stwierdzili, iz
dodatkowym efektem projektu byto nawigzanie przez uczestnikow kontaktow i nowych znajomosci.
Pozostate zauwazone przez beneficjentow efekty dodatkowe realizowanych projektow byty juz
wskazywane rzadziej, przy czym warto wspomnie¢, ze w przypadku 10,3% dostrzezono takze efekty
miekkie / zmiane postaw os6b objetych wsparciem. Ten rodzaj projektowego rezultatu jest stosunkowo
trudno uchwytny i mierzalny, ale jednoczesnie ma bardzo duze znaczenie w tych przedsiewzieciach, w
ktorych obok lub zamiast efektu zatrudnieniowego istotny byly takze aspekt aktywizacji spotecznej, a ten
element moze miec znaczenie w przypadku grupy docelowej, jaka sg osoby w wieku 45+ (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kategorii 50+, a przede wszystkim: 65+). Jesli wiec wystapit jako nieplanowany efekt w
czesci — choc przyznajmy, ze niewielkiej — projektéw, to nalezy to ocenic jako sytuacje korzystna i przyktad
uzytecznej wartosci dodanej ewaluowanych przedsiewzie¢ odzwierciedlajacej specyfike grupy docelowe;.

Jednoczesnie w ramach opisu uzyskanych efektéow zrezygnowano z analizy wskaznikbw na podstawie
wnioskdw o ptatnos¢ (w zakresie ich rodzajow oraz wartosci zaktadanych i osiggnietych), gdyz te
wskazniki, ktére maja charakter poréwnywalny (wystepuja powszechnie w poszczegdlnych Dziataniach
i/lub Priorytetach komponentu regionalnego POKL nie pozwalaja na scharakteryzowanie efektow
projektéw, gdyz dotycza ilosci uczestnikdw tzn. prezentujg ile oséb wzieto udziat w projektach czy
poszczegdlnych formach wsparcia (z uwzglednieniem pici czy sytuacji na runku pracy oraz wieku), sa wiec
tozsame z danymi ktorych zrédtem jest PEFS, ktére to dane zostaty juz przedstawione w niniejszym
raporcie.
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Skutecznos¢ wsparcia w aktywizacji zawodowej i spotecznej osob z grupy wiekowej 45+

Ponizej przedstawiono wyniki oceny skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia aktywizacji zawodowej i
spotecznej osdb z grupy wiekowej 45+ w perspektywie zidentyfikowanych potrzeb pracodawcéw, a takze
potrzeb spotecznych i zawodowych uczestnikéw projektow z grupy 45+°.

Elementem poprzedzajacym ocene skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanego w ramach
ewaluowanych przedsiewzie¢ winna by¢ identyfikacja struktury udzielonej pomocy ze wzgledu na jej
stosowane formy. Identyfikacje te przeprowadzono w oparciu zaréwno deklaracji beneficjentow, jak i
uczestnikdw, dzieki temu czesto$¢ stosowania poszczegolnych form wsparcia zostata okreslona na
poziomie projektowym i jednostkowym.

Wykres 47. Formy wsparcia stosowane w projektach skierowanych do oséb w wieku 45+

szkolenia/warsztaty/kursy 98,2%

doradztwo

poradnictwo zawodowe B5,5%

opracowanie indywidualnego planu

0,
dziatan 348%

posrednictwo pracy
staze/praktyki/przygotowanie zawodowe
srodki na rozwdj przedsiebiorczosci
wsparcie psychologiczne

zatrudnienie subsydiowane

innego rodzaju wsparcie 6,1%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; n=279, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki
odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

W ramach projektéw uwzglednionych w badaniu, w niemalze kazdym przedsiewzieciu (98,2%) oferowano
uczestnikom mozliwos¢ skorzystania ze szkoler/ warsztatoéw / kurséw, co czyni je niejako domysing forma
pomocy w ramach przedsiewzie¢ adresowanych do osob starszych, ktére realizowano na Mazowszu w
ramach komponentu regionalnego PO KL. Pozostate formy wsparcia byly juz stosowane wyraznie rzadziej,
przy czym nalezy tu jeszcze wspomnie¢ o: doradztwie (oferowanym w blisko potowie — 46,2% -
projektéw), poradnictwie zawodowym (35,5%) oraz opracowaniu indywidualnego planu dziatan (34,8%).

Jesdli chodzi o te rodzaje pomocy, ktére zwigzane byty z okreslonym wsparciem finansowym, to pojawiaty
sie one bardzo rzadko. Srodki na rozwdj przedsiebiorczoéci przewidziano w 57%, a wsparcie
prozatrudnieniowe w postaci zatrudnienia subsydiowanego jedynie w 1,4%.

*0 Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi badania niniejsza kwestia byta takze podejmowana w badaniu jakosciowym, jednak wyniki tego
komponentu wywiadéw jakosciowych uwzgledniono w dalszej czesci raportu, ktéra poswiecona jest optymalnej liczbie i rodzajom form wsparcia dla
0s06b starszych. Wynika to z faktu, ze uczestnicy badania jakosciowego rekomendujac liczbe i formy wsparcia odwotywali sie w praktyce do tych form
wsparcia, ktére w odniesieniu do wdrazania PO KL postrzegaja jako najskuteczniejsze.
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Wykres 48. Struktura rodzajéw wsparcia, w ktérym wzieto udziat

szkolenia/warsztaty/kursy 85,2%

doradztwo

staze/praktyki/przygotowanie
zawodowe

poradnictwo zawodowe

srodki na rozwdj przedsiebiorczosci 8,5%
opracowanieindywidualnego planu
A 6.9%
dziatan
posrednictwo pracy 4,3%

zatrudnieniesubsydiowane 1,9%
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektéw; n=621; pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Na poziomie jednostkowym réwniez zarysowata sie wyrazna dominacja szkolen / warsztatéw / kursow, z
ktérych skorzystato 85,2% respondentow. I choé odsetek ten nie jest az tak bardzo wysoki jak miato to
miejsce na poziomie projektowym, to jednak z drugiej strony, o zdecydowanej dominacji tego
instrumentu pomocowego swiadczy fakt, iz wszystkie pozostate formy pomocy reprezentowane sa w
prezentowanym zestawieniu w o wiele mniejszym stopniu. W rezultacie, z zadnej z pozostatych form
pomocy nie skorzystata wiecej niz jedna piata uczestnikow projektow.

Wsparcie o charakterze finansowym zostato uruchomione wobec 8,5% uczestnikow, jesli chodzi o srodki
na rozwdj przedsiebiorczosci oraz tylko 1,9% w odniesieniu do zatrudnienia subsydiowanego.

Na ponizszym wykresie zestawiono poszczegdlne formy wsparcia z opiniami projektodawcow
dotyczacymi skutecznosci tych pierwszych w poprawie sytuacji uczestnikéw projektow w wymiarze sytuacji
zawodowej oraz aktywizacji spotecznej.
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Wykres 49. Ocena s$wiadczonego wsparcia pod wzgledem pod wzgledem skutecznosci w poprawie sytuacji
zawodowej i aktywizacji spotecznej

staze/praktyki/przygotowanie zawodowe
Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci
wsparcie psychologiczne

posrednictwo pracy

zatrudnienie subsydiowane

poradnictwo zawodowe

opracowanie indywidualnego planu
dziatan

doradztwo
szkolenia/warsztaty/kursy

innego rodzaju wsparcie

T

1 2 3 4 5
" poprava syt zavodowe Snecznote necinott

B poprawa sytuadji spotecznej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami; staze/praktyki/przygotowanie zawodowe:
poprawa sytuacji zawodowej - n=35, poprawa sytuacji spotecznej - n=36; Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci: poprawa sytuacji
zawodowej - n=15, poprawa sytuacji spotecznej - n=15; wsparcie psychologiczne: poprawa sytuacji zawodowej - n=11, poprawa
sytuacji spotecznej - n=12; posrednictwo pracy: poprawa sytuacji zawodowej - n=39, poprawa sytuacji spotecznej - n=39;
zatrudnienie subsydiowane: poprawa sytuacji zawodowej - n=4, poprawa sytuacji spotecznej - n=4; poradnictwo zawodowe:
poprawa sytuacji zawodowej - n=94, poprawa sytuacji spotecznej - n=95; opracowanie indywidualnego planu dziatan: poprawa
sytuacji zawodowej - n=89, poprawa sytuacji spotecznej - n=91; doradztwo: poprawa sytuacji zawodowej - n=119, poprawa sytuacji
spotecznej - n=121; szkolenia/warsztaty/kursy: poprawa sytuacji zawodowej - n=255, poprawa sytuacji spotecznej - n=255; innego
rodzaju wsparcie: poprawa sytuacji zawodowej - n=13, poprawa sytuacji spotecznej - n=14 z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”

Na poziomie ogdlnym mowi¢ mozemy o bardzo wysokiej ocenie skutecznosci catosci udzielonego
wsparcia — w odniesieniu do wszystkich analizowanych instrumentéw pomocowych mamy do czynienia z
oceng powyzej ,4" na 5-stopniowej skali oceny skutecznosci. Co wazne, przekonanie projektodawcéw o
skutecznosci poszczegolnych form wsparcia odnosi sie zaréwno do wymiaru poprawy sytuacji zawodowej,
jak i poprawy sytuacji spotecznej, co traktowaé nalezy jako potwierdzenie uniwersalnego i catosciowego
charakteru oddziatywania poszczegdlnych rodzajéw pomocy. Dominujaca forma wsparcia byty szkolenia i
kursy. Zostaty one jednoczesnie ocenione jako najmniej skuteczne w poprawie sytuacji zawodowej i
aktywizacji spotecznej. Najbardziej skuteczng forma sa, zdaniem projektodawcdéw forma, staze i praktyki.
Niewielkie réznice w ocenie skutecznosci wyrdznionych instrumentdéw wsparcia w aspekcie zawodowym i
spotecznym nie powinny by¢ traktowane jako, odpowiednio: stabo$¢ lub przewaga danego instrumentuy,
ale raczej odzwierciedlenie jego specyfiki (np. poradnictwo zawodowe w sposdb naturalny silniej
oddziatywa¢ bedzie na sfere zawodowej aktywnos$ci, a we wsparciu psychologicznym bedzie istniat
wiekszy potencjat do poprawy sytuacji spotecznej uczestnika).

Wyniki dotyczace skutecznosci wsparcia w podziale na poszczegdlne jego formy uprawniajg do
postawienia tezy, iz nie jest uzasadnione rezygnowanie z ktoregokolwiek z instrumentéw, ktére byly
dostepne w ramach ewaluowanych projektéw. Czynnikiem, czy wrecz — warunkiem, skutecznosci jest
natomiast przede wszystkim nie charakter konkretnego instrumentu pomocowego, wiasciwy dobdr
pakietu rozwigzan pomocowych, ktore sa optymalne dla konkretnego uczestnika.
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Skala zatrudnieniowego efektu netto interwencji adresowanej do oséb z grupy 45+

W ramach ponizszego podrozdziatu ocenie poddano skale zatrudnieniowego efektu netto interwencji
adresowanej w ramach PO KL do oséb z grupy 45+.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace aktualnej sytuacji zawodowej uczestnikow
projektow.

Wykres 50. Aktualna sytuacja zawodowa uczestnikéw projektow

praca na etacie 44,8%

emerytura /renta _ 17,1%

prowadzenie dziatalno$ci gosp. - 10,5%
rejestracjaw UP jako osoba bezrobotna [l 7.1%

praca na umowy cywilno-prawne - 5,6%

rejestracja w UP jako osoba poszukujgca o
pracy - 55%

niepracujacy niezarejestrowaniw UP B 0%
pracaw gosp.rolnym . 29%
praca bezumowy I 0,8%
nauka w szkole /studia | 0,3%
uczestnictwo w aktywizacjizawodowej | 0,2%

inna sytuacja l 13%

0% 20% 40% 60%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektow; n=621

WSsrdd uczestnikow projektéw dominuje — dotyczac blisko potowy odbiorcow wsparcia (44,8%) — sytuacja
pracy w oparciu o umowe o prace, czyli optymalnej formuty zatrudnieniowej z punktu widzenia stabilnosci
oraz zapewnienia ochrony socjalnej i mozliwosci korzystania ze wszystkich praw gwarantowanych przez
Kodeks Pracy. Kolejne warianty sytuacji zawodowe] reprezentowane sa juz przez wyraznie mnigjsze
odsetki badanych. W przypadku 17,1% mamy do czynienia z osobami nieaktywnymi zawodowo, ktére
pobieraja emeryture lub rente. Mniej wiecej co dziesigty odbiorca wsparcia (10,5%) w chwili obecnej
prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Sytuacja zarejestrowania w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna dotyczy 7,1% respondentéw,
zarejestrowania w urzedzie pracy jako osoba poszukujaca pracy — 5,5%, a zarejestrowania w urzedzie
pracy jako osoba niepracujgca — 4%.

Uzupetnieniem ogdélnych danych na temat biezacej sytuacji zawodowej uczestnikow ewaluowanych
projektéw sa informacje zawarte na ponizszym wykresie, ktére obrazuja zréznicowania w tej kwestii
pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych grup wiekowych.
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Wykres 51. Aktualna sytuacja zawodowa uczestnikdw projektow z poszczegdlnych grup wiekowych

80%

65.1% 66,7%

60% - _ -

W45+

0, - [
40% . H 50+

65+

20% -

12,9%13,2%

0% -

pracujacy bezrobotni nieaktywni zawodowo

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z uczestnikami projektow; 45+ - n=621, 50+ - n=424, 65+ - n=15

WSrdd osdb z grupy 45+ zdecydowanie dominuje wariant zatrudnieniowy — az 65,1% oséb w wieku 45 i
wiecej lat obecnie pracuje. Osoby nieaktywne zawodowo stanowia 22,1% przedstawicieli kategorii 45+, a
bezrobotnych jest w tej grupie 12,9%. Bardzo zblizona jest sytuacja oséb w wieku 50 i wiecej lat. Tutaj
réwniez zarysowata sie wyrazna dominacja 0séb pracujacych (59%), przy nieco wiekszym niz w przypadku
grupy 45+ udziale os6b nieaktywnych zawodowo (co bez watpienia nalezy wigzac¢ z rosngcym wiekiem
0séb z grupy 50+). Wyraznie odmienna okazata sie natomiast struktura uczestnikow w wieku 65 i wiecej
lat. W populacji tych odbiorcédw wsparcia pracujacy stanowia tylko jedna trzecig (33,3%), natomiast
wyraznie dominujg osoby nieaktywne zawodowo (66,7%), przy jednoczesnym braku osdb bezrobotnych —
taka sytuacja odzwierciedla odmienng sytuacje prawng oséb w wieku 65+, ktére metrykalnie wchodza w
okres biernosci zawodowe;.

Prezentowane dane, cho¢ obrazujg obecng sytuacje respondentdéw, to jednak nie moga by¢ traktowane
jako wytaczna przestanka do wnioskowania o osiagnieciu w ramach projektéw efektu zatrudnieniowego.
By taka ocena byta mozliwa przeprowadzono analizy z zastosowaniem metody podwojnej rdznicy, ktore
pozwolity na oszacowanie skali wystepowania zatrudnieniowego efektu netto, czyli rzeczywistego
rezultatu interwencji w obszarze aktywizacji zawodowej os6b w wieku 45+.

Jej nadrzednym celem byto oszacowanie skali efektu netto interwencji PO KL — efektu za ktoéry odpowiada
wylacznie interwencja, a nie inne czynniki takie jak np. zmiany w otoczeniu ekonomicznym. Jest to
mozliwe poprzez pordwnanie sytuacji uczestnikow projektdéw w wieku 45+ z sytuacjg kontrfaktycznag —
taka, ktdéra hipotetycznie miataby miejsce, gdyby wsparcie PO KL nie wystapito, co przy zachowaniu
zatozen metodologicznych odpowiada sytuacji w specjalnie dobranej grupie kontrolnej. Grupe te stanowia
bezrobotne osoby w wieku 45+ niepoddawane interwencji.

Ograniczenia wynikajace z Ustawy o ochronie danych osobowych staty sie powodem przeprowadzenia
analizy opartej o zdepersonalizowane dane rejestrowe urzeddéw pracy. Mozliwe do wykorzystania dane
rejestrowe majg postaé historii rejestracji konkretnych oséb, przez co konieczne jest ujecie efektu
aktywizacyjnego jako spadek skali bezrobocia rejestrowanego. Takie podejscie do analizy efektow nie jest
idealne — zmniejszenie bezrobocia nie oznacza zawsze zwiekszenia skali 0séb pracujacych, a to znalezienie
pracy ujmowane jest jako pozadany rezultat wsparcia aktywizacyjnego. Przyjeta koncepcje analizy uznac
nalezy za kompromis pomiedzy mozliwosciami realizacyjnymi a dazeniem do rzetelnego pomiaru efektéw,
uwzgledniajagcego szacowanie efektu netto. Nizej omowiono pokrdtce przebieg realizacji zatozonego
wariantu Metody Podwdjnej Rdznicy.

1. W ramach badania CATI z uczestnikow projektow, wérod oséb bezrobotnych w chwili udziatu w
projekcie zidentyfikowano fakt zarejestrowania w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna w
okresie 6 miesiecy przed udziatem w projekcie, 6 miesiecy po udziale w projekcie, a jezeli od
zakonczenia udziatu w projekcie do chwili realizacji badania uptyneta odpowiednio duzo czasu, to
réwniez w okresie 12 i 18 miesiecy po udziale w projekcie.
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2. Z powiatowych urzeddw pracy z terenu woj. mazowieckiego pozyskano zdepersonalizowane
dane oséb bezrobotnych obejmujace dane spoteczno-demograficzne, informacje o wsparciu oraz
historie okreséw rejestracji.

3. Kazdej osobie z grupy eksperymentalnej — uczestnikow projektow, ktérzy w chwili udziatu w
projekcie byli zarejestrowani jako osoby bezrobotne - za pomoca techniki Propensity Score
Matching przyporzadkowano doktadnie jedng osobe, ktora byta zarejestrowana jako osoba
bezrobotna w chwili gdy przebiegat udziat w projekcie danego przedstawiciela grupy
eksperymentalnej, nie byta poddawana wsparciu aktywizacyjnemu i jest najbardziej podobna do
danego przedstawiciela grupy eksperymentalnej pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia oraz
stopy bezrobocia w powiecie, w ktérym byta zarejestrowana.

4. Na podstawie otrzymanej z urzedéw pracy historii rejestracji oséb nalezacych do grupy kontrolnej
dla kazdej osoby zweryfikowany zostat status rejestracji w dniu stanowigcym 6 miesiecy przed
udziatem w projekcie cztonka grupy eksperymentalnej, do ktérego pod wzgledem podobienstwa
dobrany zostat danych cztonek grupy kontrolnej, w dniu 6 miesiecy po udziale w projekcie
przyporzadkowanego cztonka grupy eksperymentalnej, a takze w dniach 12 i 18 miesiecy po
udziale w projekcie przyporzadkowanego cztonka grupy eksperymentalnej, o ile terminy te
miescity sie w zakresie czasowym. Dla uporzadkowania w dalszej czesci dokumentu terminy te dla
grupy kontrolnej nazywac bedziemy 6, 12, 18 miesiecy po kontrfaktycznym udziale w projekcie,
poniewaz sytuacja grupy kontrolnej w tych momentach czasowych stanowi sytuacje
kontrfaktyczna dla stanu w grupie eksperymentalne;.

Nastepnie przeprowadzono analize statystyczng min. z zastosowaniem regresji logistycznej, ktorej wyniki
przedstawiono ponizej.

Wykres 52. Udziat osdb niezarejestrowanych w urzedach pracy jako osoby bezrobotne wraz z wyrdznieniem skali
efektu netto

60% -
50% A
40%
30% | 315%

20% 1 20,0%

10%

0%
6 miesiecyprzed  wczasieudzialuw 6 miesiecy po udziale 12 miesiecy po 18 miesiecy po
udziatem w projekcie projekcie w projekcie udzialew projekde udziale w projekde

i podwajna réznica - efekt netto === grupa kontrolna === grupa eksperymentalna

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami oraz danych rejestrowych PUP; grupa kontrolna: 6
miesiecy przed udziatem w projekcie - n=165, 6 miesiecy po udziale w projekcie - n=165, 12 miesiecy po udziale w projekcie -
n=108, 18 miesiecy po udziale w projekcie - n=76; grupa eksperymentalna: 6 miesiecy przed udziatem w projekcie - n=165, 6
miesiecy po udziale w projekcie - n=154, 12 miesiecy po udziale w projekcie - n=99, 18 miesiecy po udziale w projekcie - n=71

6 miesiecy przed udziatem w projekcie 20,0% oséb z objetej wsparciem grupy eksperymentalnej byto
wyrejestrowanych z urzedow pracy, w tym samym okresie wyrejestrowanych byto 31,5% reprezentantow
grupy kontrolnej. Wskazuje to, iz grupa eksperymentalna byta w mniej korzystnej sytuacji na rynku pracy
niz grupa kontrolna w okresie 6 miesiecy przed kontrfaktycznym udziatem w projekcie. W czasie udziatu /
kontrfaktycznego udziatu w projekcie zgodnie z przyjeta koncepcja wszyscy reprezentanci grup
eksperymentalnej i kontrolnej byli zarejestrowani w urzedach pracy jako osoby bezrobotne.
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Po okresie udziatu / kontrfaktycznego udziatu w projekcie zarowno w grupie eksperymentalnej, jak i w
grupie kontrolnej rosnie odsetek oséb wyrejestrowanych z urzeddéw pracy, wobec tego w grupie nie
objetej wsparciem mamy do czynienia z wystepowaniem stanu $Swiadczacego o obecnosci efektu
aktywizacyjnego — wyrejestrowania z urzedu — bez oddziatywania interwencji. Sytuacja ta nosi miano
efektu zdarzenia niezaleznego i nie nalezy jej interpretowac jako zjawisko nadzwyczajne. Niejednokrotnie
maja miejsce sytuacje wyrejestrowywania oséb z urzedow pracy ze wzgledu na wtasng aktywnos$¢ w
znalezieniu zatrudnienia czy innych sytuacji nie majacych z zwigzku z interwencja publiczna.

W okresie 6 miesiecy po udziale / kontrfaktycznym udziale w projekcie w grupie eksperymentalnej
wyrejestrowanych z urzeddw pracy byta prawie potowa 47,4% uczestnikow, a w grupie kontrolnej udziat
ten mniejszy i wynosit 38,2%. Zrddta przewagi grupy eksperymentalnej nad kontrolng nalezy upatrywac w
interwencji EFS, a jej wystepowanie moze $wiadczy¢ o wystepowaniu efektu netto, lecz jednak do
precyzyjnego oszacowania skali tego efektu konieczna jest analiza regresji logistycznej, ktorej wyniki
przedstawiono w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

W perspektywie 12 miesiecy zaréwno w grupie eksperymentalnej jak i kontrolnej mamy do czynienia ze
wzrostem udziatu os6b wyrejestrowanych, przy czym w grupie eksperymentalnej wzrost ten miat wieksza
dynamike. W okresie tym w grupie eksperymentalnej udziat osdb niezarejestrowanych w urzedach pracy
wzrost do 52,5%, a w grupie kontrolnej do 39,8%. Tym samym przewaga grupy eksperymentalnej nad
kontrolng ulega pogtebieniu. Wieksza dynamika wzrostu wyrejestrowan w okresie 12 miesiecy $wiadczy o
braku zagrozen dla trwatosci interwencji EFS w okresie 12 miesiecy po udziale w projekcie.

W okresie 18 miesiecy po udziale / kontrfaktycznym udziale w projekcie dynamika w grupie
eksperymentalnej zmienia sie ze wzrostowej na spadkowa - mamy do czynienia ze obnizeniem udziatu
0s6b wyrejestrowanych z urzedéw pracy w grupie eksperymentalnej do 49,3%, z kolei w grupie kontrolnej
nastgpit wzrost do 46,1%. Zidentyfikowany spadek udziatu oséb wyrejestrowanych w grupie objetej
wsparciem przy jednoczesnym wzroscie tego odsetka w grupie kontrolnej, $wiadczy o obnizonej trwatosci
efektow w perspektywie 18 miesiecy. Powodem wystepowania takiej sytuacji moze by¢ okresowosc
bezposredniego oddziatywania niektérych form wsparcia, gdzie czestym terminem granicznym jest okres
12 miesiecy w przypadku np. stazy, zatrudnienia subsydiowanego czy ,dotacji” na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, w przypadku ktérej konieczne jest utrzymanie zaktadanych firm réwniez przez okres 12
miesiecy.

Podstawowym celem zastosowanej Metody Podwdjnej Roznicy jest oszacowanie skali efektu netto, w tym
celu przeprowadzona zostata analiza regresji logistycznej. Zostata ona zastosowana roztgcznie dla kazdej z
trzech rozpatrywanych perspektyw czasowych. Wyniki przeprowadzonych analiz zaprezentowano ponizej.

W przypadku perspektywy czasowej 6 miesiecy po udziale w projekcie wprowadzenie do modelu
zmiennej udziat we wsparciu pozwolito na uzyskanie modelu, ktory jest dobrze dopasowany do
danych®, co umozliwia rzetelnie wnioskowanie na jego podstawie. Zgodnie z wynikami uzyskanymi na
jego podstawie udziat we wsparciu istotnie® pod wzgledem statystycznym wplywa na
prawdopodobienstwo wyrejestrowania z urzedu pracy, co oznacza, iz efekt netto w zakresie
wyrejestrowywania rzeczywiécie wystepuje. W toku podstawienia wspotczynnikéw regresji** do funkgji
regresji oszacowano, iz udziat we wsparciu zwieksza prawdopodobienstwo o 11,3% i tyle wynosi efekt
netto interwencji — wytacznie w wyniku udziatu we wsparciu w okresie 6 miesiecy po udziale w projekcie
wyrejestrowato sie 11,3% uczestnikow. Osoba, ktora wzieta udziat we wsparciu ma ponad pottorej
krotnie® wiekszg szanse na wyrejestrowanie z urzedu pracy, anizeli osoba, ktéra nie byta objeta zadnym
wsparciem.

51 -2log wiarygodnosci= 364,674 R2 Coxa i Snella= 0,016 R2 Nagelkerkego= 0,023
52 (Test Hosmera i Lemeshowa) X2=0,320 p=0,852 df=1 a=0,05

53 wsp. Walda= 5,103 df=1 p=0,024 a=0,05

54 Binterwencja=0,580, stata=(-1,31)

55 OR=1,77
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Podobna sytuacja wystepuje rowniez w przypadku perspektywy 12 miesiecznej, tu réwniez w otrzymanym
modelu® czynnik udziat we wsparciu istotnie”’ pod wzgledem statystycznym wplywa na
prawdopodobienstwo wyrejestrowania z urzedu pracy. Na podstawie wartoéci wspotczynnikéw regresji®®
oszacowano, iz 17,3% bezrobotnych uczestnikow projektow wyrejestrowato sie z urzeddéw pracy wytacznie
w wyniku udziatu w projekcie PO KL, wiec taka jest skala efektu netto w okresie 12 miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie. Przeprowadzona analiza wykazata takze, iz uczestnik wsparcia w okresie
tym ma ponad dwu i pét krotnie® wieksza szanse na wyrejestrowanie z urzedu pracy, anizeli osoba nie
objeta zadna interwencja.

W modelu® dotyczacym perspektywy 18 miesiecy po udziale w projekcie wprowadzenie czynnik udziat we
wsparciu nie wptywa istotnie pod wzgledem statystycznym®" na prawdopodobieristwo wyrejestrowania z
urzedu pracy, z tego wzgledu nalezy wyciggna¢ wniosek, iz efekt netto w okresie 18 miesiecy nie
wystepuje. Taki stan rzeczy potwierdza obnizong trwato$¢ efektow ewaluowanej interwencji w
perspektywie 18 miesiecy.

Znajac skale efektu netto — wyliczong dzieki analizie regresji oraz efektu brutto reprezentowanego przez
catkowity udziat wyrejestrowanych z urzeddéw pracy uczestnikédw projektéw mozemy poprzez proste
odejmowanie oszacowacl skale efektu zdarzenia niezaleznego. Dane w tym zakresie przedstawiono w
ponizszej tabeli

Tabela 6. Kalkulacja skali efektu zdarzenia niezaleznego

. . Efekt zdarzenia
Okres po interwencji . .
niezaleznego

6 miesiecy po udziale w projekcie 47 4% 11,3% 36,1%
12 miesiecy po udziale w projekcie 52,5% 17,8% 34,7%
18 miesiecy po udziale w projekcie 49,3% - -

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI oraz danych urzedéw pracy

W okresie 6 miesiecy od udziatu w projekcie 36,1% uczestnikdbw wyrejestrowata sie z urzedéw pracy ze
wzgledu na czynniki niezalezne od utrzymanego wsparcia, a w perspektywie 12 miesiecy udziat
wyrejestrowanych niezaleznie od otrzymania wsparcia wynidst 34,7%. Dla okresu 18 miesiecy po udziale w
projekcie nie jest mozliwe oszacowanie skali efektu zdarzenia niezaleznego, poniewaz nie byto mozliwe
oszacowanie efektu netto.

Reasumujgc powyzsze analizy stwierdzi¢ nalezy, iz interwencja PO KL skierowana oséb w wieku 45+
generuje efekt netto w zakresie obnizania skali bezrobocia rejestrowanego w perspektywie 6 i 12 miesiecy,
z kolei w perspektywie 18 miesiecy efekt ten nie wystepuje, co Swiadczy obnizonej trwatosci efektow
ewaluowanej interwencji. Skala efektu netto w perspektywie 6 miesiecy wynosi 11,3%, a w perspektywie 1
roku — 17,8%. We wskazanych perspektywach czasowych mamy do czynienia ze wzglednie statym efektem
zdarzenia niezaleznego, ktérego skala oscyluje wokot 35%.

Woystepowanie efektu netto nalezy oceni¢ pozytywnie, lecz jego skale nalezy oceni¢ jako relatywnie
niewielkg. Nawet jezeli wezmiemy pod uwage, iz osoby w wieku 45+ sg kategorig bedaca w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, to wiekszy udziat wyrejestrowan ze wzgledu na czynniki poza projektowe
(efekt zdarzenia niezaleznego), anizeli w wyniku udziatu w projekcie (efekt netto) niekorzystnie swiadczy o
skutecznosci wsparcia PO KL.

56 -2log wiarygodnosci= 233,285 R2 Coxa i Snella= 0,039 R2 Nagelkerkego= 0,057
57 wsp. Walda= 8,094 df=1 p=0,004 a=0,05

58 Binterwencja=0,921, stata=(-1,481)

59 OR=2,51

60 -2log wiarygodnosci= 245,563 R2 Coxa i Snella= 0,006 R2 Nagelkerkego= 0,008
61 wsp. Walda= 1,169 df=1 p=0,279 a=0,05
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Skala efektu zdarzenia niezaleznego interwencji adresowanej do oséb z grupy 45+

Ponizej zidentyfikowano skale efektu zdarzenia niezaleznego interwencji adresowanej w ramach PO KL do
0séb z grupy 45+.

W celu okreslenia zasadnosci promowania kryterium wieku w projektach finansowanych ze srodkéw EFS
podjeto takze prébe okreslenia wielkosci efektéw w zakresie nabywania wiedzy i umiejetnosci, jakie
zostatyby osiggniete w sytuacji nieuzyskania wsparcia przez uczestnikow poprzez pomiar efektu zdarzenia
niezaleznego (deadweight). Efekt ten pozwala na ocene trafnosci wsparcia. Rzadkie wystepowanie efektu
deadweight wskazywa¢ moze na to, ze wsparcie os6b w wieku 45+ warunkuje podnoszenie przez te
osoby wiedzy i kwalifikacji. Natomiast przypadki, gdy mamy z nim do czynienia czesto moga wskazywac,
ze wsparcie EFS nie byto warunkiem koniecznym dla uzyskania ww. efektéw rozwojowych.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane obrazujace subiektywne przekonanie uczestnikow projektéw
o niezbednosci otrzymanego wsparcia w kontekscie zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

Wykres 53. Skala efektu zdarzenia niezaleznego w zakresie zdobywania wiedzy i umiejetnosci

Bez uczestnictwa w projekcie nie udatoby
mi sie zdoby¢ podobnejwiedzyi 541%
umiejetnosci.

Bez uczestnictwa w projekcie udatoby mi
sie zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w
mniejszym zakresiei w pdzniejszym
terminie.

254%

Bez uczestnictwa w projekcie udatoby mi
sie zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w
podobnym zakresie, ale w pbzniejszym
terminie.

11,0%

Bez uczestnictwa w projekcie udatoby mi
sie zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w
mniejszy zakresie, ale w podobnym

terminie.

23%

Réwniez bez uczestnictwa w projekcie
udatoby mi sie zdoby¢ wiedze i
umiejetnosciw podobnym zakresieoraz
w podobnym terminie.

73%

0% 20% 40% 60%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; n=575; pytanie zadawane osobom,
ktore wskazaty na zdobycie wiedzy lub umiejetnosci w wyniku udziatu w projekcie

Zdecydowana dominacja wystepowania (54,1%) cechuje wariant, w ktorym uczestnikom nie udatoby sie
zdoby¢ podobnej wiedzy i umiejetnosci bez uczestnictwa w projekcie. Drugi, najczesciej wystepujacy
wariant (25,4%) cechuje opo6znienie terminu zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci oraz zmniejszenie ich
zakresu, a w 11% przypadkdw mamy do czynienia tylko z opdznieniem terminu. Taka sytuacja — przy
jednoczesnie relatywnie niewielkim odsetku wskazan (7,3%) sugerujacych, iz takze bez uczestnictwa w
projekcie udatoby sie uczestnikowi zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w podobnym zakresie oraz podobnym
terminie — oznacza, ze w odniesieniu do ewaluowanego wsparcia mowi¢ mozemy o wystepowaniu efektu
zdarzenia niezaleznego na relatywnie niewielka skale. Innymi stowy, zaoferowane osobom z grupy 45+
wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL w woj. mazowieckim cechowato sie wysokim
poziomem niezbednosci z punktu widzenia uczestnikow projektow, co z kolei swiadczy o jego wiasciwym
zaadresowaniu, czyli trafnosci.

Zachety do realizacji projektéw skierowanych do oséb z grupy wiekowej 45+

W ramach ponizszego podrozdziatu przedstawiono wyniki identyfikacji zachet do realizacji projektow skierowanych
do o0sdb z grupy wiekowej 45+ stosowanych w innych komponentach regionalnych PO KL
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Tabela 7. Kryteria premiujace objecie wsparciem oséb 45+ wystepujace w Priorytecie VI PO KL

WOJ EWODZTWO

KRYTERIUM

tokrzyskie

podlaskie
pomorskie
Rodzaj kryterium

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
Swie
wielkopolskie

Dziatanie/Poddziatanie

9
=
4
o
2|8
s | o
\3 ?—
-
[<) 7]
L] H
(]
o—
S
=

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

Projekty systemowe
6.1.3
Procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw po 45 roku zycia X X X X X X X X D 6.2
Procentowe okreslenie ilosci bezrobotnych i nieaktywnych X X D 6.2
zawodowo uczestnikdéw po 45 roku zycia
Projekty konkursowe
6.1.1
Wsparcie adresowane wytacznie do grupy oséb po 45 roku zycia X X X X X X X X X X x  D/S 3
6.1.1
Procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw po 45 roku zycia X X X X X X X X X X X X x D/S 3
Grupe docelowa projektu stanowig osoby bezrobotne po 45 r.z. X X D/S 6.1.1

Projekty innowacyjne
Odbiorcami projektu sg osoby nalezace do jednej lub kilku z
wymienionych grup: kobiety powracajagce do pracy po urlopie
macierzynskim lub wychowawczym; kobiety w wieku 45+; kobiety X 5 -
posiadajace  niskie  kwalifikacje i/lub brak doswiadczenia
zawodowego oraz osoby bezrobotne w wieku 45+

Grupe docelowa stanowia wytacznie osoby po 45 roku zycia X S -

Projekty wspoétpracy ponadnarodowej
Procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw po 45 roku zycia X D -

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie analizy desk research Plandw Dziatan wszystkich wojewddztw na lata 2007 - 2015
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Jak wynika z powyzej analizy, w Planach Dziatah na lata 2007-2015 okreslono stosunkowo niewielka ilo$¢
kryteriow premiujacych wybor projektow adresowanych do oséb po 45 r.z. w ramach Priorytetu VL.

W wyborze projektéw konkursowych dominowaty dwa kryteria. Pierwsze z nich, zorientowane byto na
procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw projektu w wieku 45+ (w zaleznosci od wojewddztwa udziat ten
wynosit od 30% do 80%), drugie premiowato projekty skierowane wytgcznie do omawianej grupy wiekowej.
Pierwsze z nich stosowane byto przez trzynascie wojewddztw — réwniez woj. mazowieckie. Drugi zapis
znalazt sie w Planach Dziatan jedenastu wojewddztw. Nalezy zauwazyé, iz w woj. mazowieckim nie
stosowano niniejszego kryterium. Kryterium dodatkowym, ktére stosowane byto w wojewddztwach
matopolskim i opolskim byto zaznaczenie, iz grupe docelowg stanowig osoby bezrobotne i nieaktywne
zawodowo po 45 r.z. Wszystkie z omawianych kryteriéw — w zaleznosci od wojewddztwa — miaty charakter
strategiczny oraz dostepu i wystepowaty w Poddziataniu 6.1.1 oraz Dziataniu 6.2 (poza kryterium dot.
0s6b bezrobotnych).

Kryterium wieku dotyczace wyboru projektéw systemowych stosowane byto wytacznie w potowie
wojewddztw w ramach Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.2. Dotyczyto ono — podobnie jak w przypadku
wyboru projektéow konkursowych — procentowego okreslenia ilosci uczestnikéw w wieku 45+. Dodatkowym
kryterium, stosowanym wytacznie przez dwa wojewddztwa byto procentowe okreslenie ilosci bezrobotnych
[ nieaktywnych zawodowo uczestnikéw po 45 roku zZycia (Dziatanie 6.2). Nalezy zauwazy¢, iz
wojewddztwami wyrdzniajacymi sie na tle pozostatych sa woj. mazowieckie i woj. wielkopolskie —
stosujace w wyborze projektdw oba kryteria dostepu.

W toku analizy zidentyfikowano dwa kryteria strategiczne uwzgledniajgce aspekt w wieku w wyborze
projektéw innowacyjnych w ramach Priorytetu VI. Naleza do nich bardzo ogdlne kryterium, okreslajace, iz
odbiorcami projektu sq osoby nalezgce do jednej lub kilku z wymienionych grup: kobiety powracajgce do
pracy po urlopie macierzyriskim lub wychowawczym, kobiety w wieku 45+, kobiety posiadajgce niskie
kwalifikacje i/lub brak doswiadczenia zawodowego oraz osoby bezrobotne w wieku 45+ - stosowane
wytgcznie w woj. matopolskim oraz wskazanie grupy docelowej jako oséb 45+ - stosowane wytacznie w
woj. podkarpackim.

Woj. mazowieckie wyrdznia sie pod analizowanym wzgledem na tle kraju pod wzgledem wyboru
projektow wspotpracy ponadnarodowej. Jest jedynym wojewddztwem, w ktorym wyodrebniono kryterium
dostepu w ich realizacji. Kryterium okreslato procentowo ilos¢ uczestnikéw projektu po 45 roku zycia.
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Tabela 8. Kryteria premiujace objecie wsparciem oséb 45+ wystepujace w Priorytecie VII PO KL

Projekty konkursowe

WOJ EWODZTWO

KRYTERIUM

=
-
bl
N
il
=
]
-

podlaskie
pomorskie
Rodzaj kryterium

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
wielkopolskie

Swie
Dziatanie/ Poddziatanie

zachodniopomorskie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
warminsko-mazurskie

Procentowe okreslenie ilosci uczestnikow po 45 roku zycia X X X X X X X X X X X X X S 721

Procentowe  okredlenie ilosci diugotrwale bezrobotnych
L o S 7.2.1
uczestnikéw po 45 roku zycia

Wsparcie adresowane wylacznie do grupy oséb po 45 roku zycia X X X X X X S 721
Projekty innowacyjne

Odbiorcow w projekcie stanowig osoby w wieku 45 + lub

wypracowane instrumenty pozwola na stosowanie rozwigzan « S
skutkujacych zwiekszeniem odsetka aktywnosci zawodowej oséb po
45 r.z.

Projekty wspotpracy ponadnarodowej

Wsparcie adresowane wyltacznie do grupy oséb po 45 roku zycia X D -
Projekt skierowany jest do co najmniej dwdch z nastepujacych grup
docelowych, przy zatozeniu, ze jeden uczestnik moze przynalezeé
: L . L . X S =
jednoczesnie do kilku z wymienionych grup: kobiety, osoby

niepetnosprawne, osoby w wieku 45+, osoby w wieku 15-24

Procentowe okreslenie ilosci uczestnikow po 45 roku zycia X S

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research Planéw Dziatarh wszystkich wojewddztw na lata 2007 - 2015
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Jak wynika z danych przedstawionych w powyzej Tabeli, w Planach Dziatan na lata 2007-2015 okreslono
réwniez stosunkowo niewielka ilos¢ kryteriéw premiujacych wybér projektéw adresowanych do oséb po
45 r.z. w ramach Priorytetu VIL

W wyborze projektéw konkursowych dominowaty dwa kryteria — tozsame z kryteriami wystepujacymi w
Priorytecie VI. Pierwsze z nich, zorientowane byto na procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw projektu w
wieku 45+, drugie premiowato projekty skierowane wytgcznie do omawianej grupy wiekowej. Pierwsze z
nich stosowane byto rowniez przez trzynascie wojewddztw — w tym woj. mazowieckie. Drugi zapis znalazt
sie w Planach Dziatan jedynie szesciu wojewddztw — w woj. mazowieckim nie stosowano niniejszego
kryterium. Kryterium dodatkowym, ktére stosowane byto wytacznie w woj. lubelskim byto zaznaczenie, iz
grupe docelowa stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne po 45 r.z. Wszystkie z omawianych kryteriow
miaty charakter strategiczny i wystepowaty w Poddziataniu 7.2.1.

Nalezy zauwazy¢, iz woj. mazowieckie nie wyrdznia sie na tle kraju pod wzgledem kryteriow wyboru
projektdow innowacyjnych oraz wspotpracy ponadnarodowej. Jesli chodzi o pierwsze z nich, jedynie w woj.
zachodniopomorskim wyszczegdlniono kryterium strategiczne, okreslajace, iz odbiorcéw w projekcie
stanowig osoby w wieku 45 + lub wypracowane instrumenty pozwolg na stosowanie rozwigzan skutkujgcych
zwiekszeniem odsetka aktywnosci zawodowej o0séb po 45 rz. W przypadku projektow wspdtpracy
ponadnarodowej zdiagnozowano trzy kryteria, stosowane indywidualnie, w pojedynczych wojewddztwach.
Naleza do nich: wsparcie adresowane wytgcznie do grupy oséb po 45 roku zycia (wystapito w woj.
lubelskim), procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw po 45 roku zycia (woj. warminsko-mazurskie) oraz
skierowanie projektu do co najmniej dwdch z nastepujgcych grup docelowych: kobiety, osoby
niepetnosprawne, osoby w wieku 45+, osoby w wieku 15-24 (woj. $laskie). Dwa ostatnie stanowity kryteria
strategiczne, pierwsze kryterium dostepu.
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Tabela 9. Kryteria premiujace objecie wsparciem oséb 45+ wystepujace w Priorytecie VIII PO KL

KRYTERIUM

Grupe docelowa w projekcie stanowig osoby pracujace, powyzej 45.
roku zycia, , ktérzy posiadaja co najwyzej wyksztatcenie Srednie i z
witasnej  inicjatywy sg  zainteresowane nabyciem  nowych,
uzupetnieniem lub podwyzszeniem kwalifikacji i umiejetnosci

Procentowe okreslenie ilosci uczestnikow po 45 roku zycia
Wsparcie adresowane wytacznie do grupy oséb po 45 roku zycia

Projekt zapewnia promowanie i upowszechnianie aktywizacji
zawodowej oséb w wieku powyzej 45 roku zycia, zgodnie z
Programem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Solidarnosé¢
pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb w
wieku 50+" w zakresie Dziatania dotyczacego Polityki Rynku Pracy.

Odbiorcow w projekcie stanowiag osoby w wieku 45+ lub
wypracowane instrumenty pozwolg na stosowanie rozwigzan
skutkujacych zwiekszeniem odsetka aktywnosci zawodowej oséb po
45 r.z.

Wsparcie adresowane wytacznie do grupy osob po 45 roku zycia

WOJ EWODZTWO

matopolskie

mazowieckie
opolskie

podkarpackie

°Q
=
4

o
2|8
= | o
\3 9—
£ |2
[<) wn
-] 3
(]
o—
E)
=

Projekty konkursowe
X X X X X X
X X X X X
X X X X

Projekty innowacyjne

Projekty wspotpracy ponadnarodowej

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie analizy desk research Planéw Dziatan wszystkich wojewddztw na lata 2007 - 2015

podlaskie

pomorskie

Swie

tokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Rodzaj kryterium

Dziatanie/ Poddziatanie

811

811

811
812

813
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Jak wynika z powyzej Tabeli, w Planach Dziatan na lata 2007-2015 okreslono réwniez stosunkowo
niewielka ilos¢ kryteriéw premiujacych wybor projektdw adresowanych do oséb po 45 r.z. w ramach
Priorytetu VIIL

W wyborze projektow konkursowych dominowaty trzy kryteria. Kryterium nowe — charakterystyczne dla
Priorytetu VIII dotyczyto wskazania grupy docelowej w projekcie stanowigcej osoby pracujgce, powyzej
45. roku Zycia, posiadajgce co najwyzej wyksztatcenie srednie. Kryterium wystepowato w Planach Dziatan
dziesieciu wojewodztw i dotyczyto Poddziatania 8.1.1. W dokumentach woj. mazowieckiego ninigjszy
zapis nie wystapit. Dwa kolejne kryteria tozsame sg z wystepujacymi w Priorytecie VI oraz Priorytecie
VIL. Pierwsze z nich, zorientowane byto na procentowe okreslenie ilosci uczestnikéw projektu w wieku
45+, drugie premiowato projekty skierowane wytgcznie do omawianej grupy wiekowej. Pierwsze z nich
stosowane byto przez dziesie¢ wojewodztw — w tym woj. mazowieckie. Drugi zapis znalazt sie w
Planach Dziatan jedynie szesciu wojewddztw. Nalezy zauwazy¢, iz w woj. mazowieckim stosowano oba
ww. kryteria. Nietypowym zapisem, wystepujacym wytacznie w woj. warminsko-mazurskim byto
promowanie i upowszechnianie aktywizacji zawodowej oséb w wieku powyzej 45 roku Zycia, zgodnie z
Programem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Solidarnos¢ pokolen. Dziatania dla zwiekszenia
aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+” w zakresie Dziatania dotyczgcego Polityki Rynku Pracy.
Wszystkie kryteria miaty charakter strategiczny i poza Poddziataniem 8.1.1, dotyczyty réwniez
Poddziatania 8.1.2 oraz Poddziatania 8.1.3.

W przypadku wyboru projektow innowacyjnych kryterium wieku stosowane byto wytacznie w woj.
zachodniopomorskim, zas$ w przypadku wyboru projektéw wspdtpracy ponadnarodowej wystapito ono
wytacznie w woj. podkarpackim.
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Tabela 10. Kryteria premiujace objecie wsparciem osdb 45+ wystepujace w Priorytecie IX PO KL

Projekty systemowe

WOJ EWODZTWO

KRYTERIUM

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
tokrzyskie
wielkopolskie
Rodzaj kryterium

Swie

zachodniopomorskie
Dziatanie/ Poddziatanie

9
=
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2 | 8
s | o
\3 ?—
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[} 7]
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warminsko-mazurskie

Projekt zaktada doskonalenie nauczycieli w zakresie wykorzystywania
ICT w procesie nauczania w szczegélnosci dla co najmniej 200 X D
nauczycieli z grupy wiekowej 45+

Projekty konkursowe
9.3,

Procentowe okreslenie ilosci uczestnikdw po 45 roku zycia X X X X X X X X X X X X X S 94,

9.5

Wsparcie adresowane wytacznie do grupy oséb po 45 roku zycia 9.3,

9.5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research Planéw Dziatah wszystkich wojew6dztw na lata 2007 - 2015
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Jak wynika z informacji przedstawionych w powyzszej Tabeli, w Planach Dziatan na lata 2007-2015
najmniejszg ilo$¢ kryteriow premiujgcych wybor projektow adresowanych do oséb po 45 r.z. okreslono w
ramach Priorytetu IX.

W wyborze projektéw konkursowych zidentyfikowano dwa kryteria, charakterystyczne réwniez dla
poprzednio omoéwionych priorytetéw. Dominujgcym zapisem byto procentowe okreslenie ilosci
uczestnikow projektu w wieku 45+, stosowane przez trzynascie wojewddztw - jednakze nie woj.
mazowieckie. Drugie kryterium premiowato projekty skierowane wytgcznie do omawianej grupy wiekoweyj i
byto stosowane w szesciu wojewddztwach — rowniez woj. mazowieckiem. Kryteria wystepowaty w ramach
Dziatania 9.3, Dziatania 9.4 oraz Dziatania 9.5. i miaty charakter strategiczny.

W przypadku wyboru projektow systemowych na grupe wiekowa wskazywato wytacznie jedno kryterium
zastosowane w woj. dolnoslaskim.

W toku analizy nie zidentyfikowano kryterium premiujacych udziat oséb starszych w projektach
innowacyjnych oraz projektach wspotpracy ponadnarodowe;j.
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Uzyteczne rozwigzania wypracowane w projektach innowacyjnych

W ramach dalszej czesci opisano uzyteczne rozwigzania wypracowane w projektach innowacyjnych, ktére
byty realizowane w innych komponentach regionalnych PO KL oraz byly zorientowane na udzielenie
wsparcia osobom starszym.

W bazie projektéw KIW zidentyfikowano 62 projekty zorientowane na udzielenie wsparcia osobom
starszym. Projekty opisane ponizej uznano za szczegodlnie uzyteczne w kontekscie projektowania wsparcie
dla oséb 45 + w perspektywie finansowej 2014-2020 i inspirowania potencjalnych projektodawcow.
Zaprezentowano osiem rozwigzan.

Projekt 1: ACTIV 50+ - instrumenty wspierajace aktywnos¢ zawodowa pracownikéw (woj. mazowieckie)
Rozwiagzanie: w efekcie finalnym projektu powstat: (1) poradnik zarzadzania wiekiem w MSP wraz z
filmem promujacym zrzadzanie wiekiem i réwnos$¢ szans ze wzgledu na wiek. Publikacja podchodzi
kompleksowo, od strony praktycznej do zarzadzania wiekiem w szczegdlnosci w odniesieniu do
pracownikéw po 50 roku zycia; (2) narzedzie diagnozujace kompetencje zawodowe o0séb pracujacych 50+,
ktére stuzy diagnozowaniu luk kompetencyjnych pracownikéw pod wzgledem wymogoéw stawianych na
zajmowanych przez nich stanowiskach pracy oraz kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci; (3)
nawigatora przedsiebiorczosci, ktoéry w prosty i przystepny sposéb informuje o mozliwosci uzyskania
wsparcia na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w szczegdlnosci wstepnej weryfikagji
przygotowania biznesplanu oraz mozliwosci samorozwoju). Krok po kroku wskazuje jakie czynnosci musi
podjac¢ osoba 50+, aby rozpocza¢ swoja dziatalnosc.

Projekt 2: Kobiety 50+ talenty wiedzy — wykorzystanie potencjatu pracownikéw powyzej 50 roku zycia w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w sektorze MSP (woj. mazowieckie)

Rozwiazanie: w ramach projektu wypracowane zostato rozwigzanie, stanowigce zagregowane podejscie
do zarzadzania pracownikami 50+. Rozwigzanie wypracowano w oparciu o analize i selekcje
nowoczesnych metod i narzedzi ZZL oraz adaptacje rozwigzan wioskich, tj. zarzadzanie: talentami,
réznorodnoscia, wiedza, wiekiem i rozwojem kapitatu ludzkiego. Sednem innowacyjnosci jest
dostosowanie strategii ZZL do konkretnej grupy pracowniczej: niskowykwalifikowanych kobiet 50+
zatrudnionych w sektorze handlu/ ustug MSP.

Projekt 3: Silver Team czyli potega doswiadczenia (woj. dolnoslaskie)

Rozwiazanie: produktem finalnym projektu jest pakiet ,Doswiadczony pracownik”, w sktad ktérego
wchodza: programy szkolen przygotowujacych do wykonywania zawoddéw zidentyfikowanych jako
niszowe, analiza niszy rynkowych w zakresie ustug szansa aktywizacji zawodowej oséb 50+, kompendium
innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku, poradnik trenera oséb starszych, poradnik
Doswiadczony Pracownik jako mentor, tutor, coach oraz strategie efektywnego zarzadzania zasobami
ludzkimi z elementami zarzadzania wiedza.

Projekt 4: Wypracowanie rozwigzan pozwalajagcych na zwiekszenie oferty istniejacych instytucji
dziatajacych na rzecz integracji spotecznej bezrobotnych kobiet 50+ (woj. dolnoslaskie)

Rozwiazanie: w ramach projektu opracowano rozwigzania pozwalajace na skuteczne zwiekszenie oferty
istniejacych instytucji dziatajacych na rzecz integracji spotecznej. Zaproponowane podejscie polega na
oferowaniu wsparcia mobilnosci dla dtugotrwale bezrobotnych przez PUP czy M/GOPS oraz
kompleksowosci i zindywidualizowaniu wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez dziatania tj. wsparcie psychologa, zmiana wizerunku, szkolenia zawodowe zgodnie z
zapotrzebowaniem rynku, doradztwo zawodowe, job coaching, staze u pracodawcy, posrednictwo pracy.
W ramach projektu opracowano podrecznik dla potencjalnych realizatoréw takiego innowacyjnego
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rozwigzania, sktadajacy sie z propozycji dziatan aktywizujacych — narzedzi oraz modelu teoretycznego
wyjasniajacego przyczyny nieefektywnych postaw na rynku pracy wsérdd kobiet 50+.

Projekt5: Wirtualny System Nauczania 50+ (woj. wielkopolskie)

Rozwiazanie: w trakcie realizacji projektu powstata platforma e-learningowa WSN50+ dla pracownikéw
50+ i instytucji szkoleniowych; podreczniki obstugi platformy dla uczestnikéw kurséw oraz podreczniki
metodyczne dla treneréw. W ramach modelu WSN50+ wypracowano takze dostosowane do potrzeb
pracownikéow 50+ e-learningowe kursy: jezykowe, Sciezka rozwoju kompetencji, planowanie kariery w
wieku przedemerytalnym.

Projekt 6: 50+ Doswiadczenie (woj. pomorskie)

Rozwiagzanie: w ramach projektu zostaty opracowano dwa produkty finalne: podrecznik na temat
wdrazania strategii zarzadzania wiekiem, przeznaczony dla pracodawcéw, w ktérym poruszono kwestie:
tworzenia efektywnych, zréznicowanych wiekowo zespotéw, motywowania, budowania autorytetu,
tworzenie relacji i dzielenia sie wiedza czy zlecania zadan. Podrecznik przedstawia praktyczne modele
gotowe do zastosowania w kazdej firmie. Drugim produktem przygotowanym w projekcie byt ,Model
tworzenia partnerstwa lokalnego na rzecz wsparcia oséb 50+ na rynku pracy”, sktadajacy sie z podrecznika
zawierajacego opis sposobu tworzenia i prowadzania partnerstw lokalnych. Przedstawiono mozliwe
obszary partnerstw nakierowane na wsparcie oséb 50+ na rynku pracy.

Projekt 7: Pracownik 50+. Przelamywanie barier na rynku pracy (woj. dolnoslaskie)

Rozwiazanie: produktem finalnym projektu jest ,Model wspdtpracy grup docelowych na rzecz aktywizagji
0s6b po 50. roku zycia na rynku pracy”, zaktadajacy ,wspdtprace instytucji rynku pracy, zajmujacych sie
procesem aktywizacji zawodowej osdb po 50. roku zycia. W ramach modelu zostaly opracowano
nastepujace elementy: model tworzenia partnerstwa (przewodnik zawierajacy wskazéwki na temat
nawiazywania wspotpracy miedzy podmiotami lokalnymi), scenariusz wydarzenia ,Dzien Aktywizacji 50+"
(instrukcje i wytyczne), scenariusz panelu dyskusyjnego (podrecznik informujacy, jak zorganizowac i
przeprowadzi¢ panel dyskusyjny), scenariusz kampanii PR, projekt i opis funkcjonowania strony
internetowej partnerstwa, scenariusz konkursu ,50+ na plus” oraz katalog dobrych praktyk. Model mozna
dostosowaé do warunkdéw lokalnej spotecznosci, bez wzgledu na jej liczebnos$¢, obszar terytorialny czy
posiadane zasoby.

Projekt 8: Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéw 50+ (woj.
pomorskie)

Rozwiazanie: w efekcie realizacji projektu powstat ,Model wspierania aktywnosci i rozwoju zawodowego
pracownikdow 50+ poprzez instytucje Centrum Kariery 50+", ktdérego zadaniem jest zapobiezenie
przedwczesnemu opuszczaniu rynku pracy przez starszych pracownikow. Model oparty jest na
innowacyjnej metodologii tworzenia bilansu kompetencji, na podstawie ktérej powstaje profil zawodowy
uczestnika oraz okreslane sa rekomendacje doradcy zawodowego - w ramach projektu opracowano
narzedzie stuzace do diagnozy kompetencji — Test Kompetencji Ogolnych (TKO). Na podstawie
uzyskanych wynikdw oraz po podsumowaniu potencjatu i doswiadczen zawodowych pracownika
formutowane sa jego cele i rekomendacje rozwojowe oraz dalsze plany aktywnosci zawodowej. Osoby z
grupy 50+ beda miaty dzieki temu mozliwos¢ sterowania rozwojem swojej kariery, zwiekszenie
kompetencji zawodowych, poczucia wiasnej wartosci i samooceny, umiejetnosci spotecznych oraz postaw
prozdrowotnych osdéb z grupy 50+. W efekcie bedzie to sprzyjato utrzymaniu zatrudnienia oraz
podniesieniu ich atrakcyjnosci na rynku pracy.
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ANALIZA EFEKTYWNOSCI WSPARCIA UDZIELONEGO W WOJEWODZTWIE
MAZOWIECKIM OSOBOM Z GRUPY WIEKOWEJ 45+, W RAMACH KOMPONENTU
REGIONALNEGO PO KL, NA RZECZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ I SPOLECZNE)J

Czynniki determinujace efektywnosc¢ projektdéw i poszczegolnych form wsparcia
Ponizej zidentyfikowano czynniki determinujace efektywnosé projektoéw i poszczegdlnych form wsparcia.
Za wskazniki efektywnosci w ponizszych analizach przyjeto uzyskanie 4 rodzajéw efektéw przez
uczestnikdw projektéw (wg wiasnej samooceny w badaniu CATI):
» podjecie lub zmiana pracy (podjecie nowej pracy - U7a i/lub znalezienia bardziej atrakcyjnej pracy -
u7d)®,
* nabycie lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci (zdobycie nowych lub rozwiniecie juz posiadanych
umiejetnoséci - U7b i/lub zdobycie nowej lub rozwiniecie juz posiadanej wiedzy - U7¢)%,
* mobilnos¢ zawodowa /terytorialna (zwiekszenie gotowosci do zmiany miejsca zamieszkania w celu
znalezienia pracy — U7 i/lub zwiekszenie gotowosci do zmiany rodzaju wykonywanej pracy - U7g)%,

» zwiekszenie dochodow (U7e)%.

W pierwszej kolejnosci zweryfikowano czy cechy spoteczno-demograficzne oséb w  wieku 45+
przystepujacych do projektéw moga przyczyniaé sie do uzyskania przez te osoby zwiekszonych efektéw
wsparcia.

Wykres 54. Spoteczno-demograficzne cechy uczestnikow determinujace efektywnos¢ wsparcia w ramach PO KL (% /
Srednia)
nabycie lub Srednia

.. ... mobilnos¢ . . s
podjecie lub rozwiniecie zwiekszenie ilos¢
zawodowa

Zmiana pracy wiedzy/ dochodéw rodzajow

/terytorialna T

efektow

umiejetnosci

81,4%

obszar miejski 750%  25,0% 18,6% 2,08
zamieszkania®® wiejski 704% 296% 10,1% 89,9% 254% 746%  722%  27,8% 2,22
kobiety 803% 197% 65% 935% 287% 713% 825% 17,5% 2,02
mezczyzni 61,8% 382% 86% 914% 286% 714% 723% 27,7% 2,29

status na bezrobotny 524% 476% 121% 879% 221% 779% 645% 355% 2,49

938%  299%

70,1%

rynku pracy®

nieaktywny 842% 158% 132% 86,8% 395% 605% 921%  7,9% 1,71
zawodowo

zatrudniony 869% 131% 22%  978% 309% 691% 863% 13,7% 1,94
52,5 52,5 52,9 52,5 53,7 52,0 52,7 51,9 (patrz nizej)

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw PO KL w wieku 45+,n =621

62 efekt ten zidentyfikowano w przypadku 26,2% uczestnikow projektéw w wieku 45+ bioracych udziat w badaniu CATI

83 efekt ten zidentyfikowano w przypadku 92,8% uczestnikow projektéw w wieku 45+ bioracych udziat w badaniu CATI

& efekt ten zidentyfikowano w przypadku 71,3% uczestnikéw projektéw w wieku 45+ bioragcych udziat w badaniu CATI

% efekt ten zidentyfikowano w przypadku 21,1% uczestnikéw projektéw w wieku 45+ bioracych udziat w badaniu CATI

66 podjecie lub zmiana pracy: Chi2= 1,336; p=0,248; o= 0,05; nabycie lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci: Chi2= 2,733; p=0,098; a= 0,05; mobilnos¢
zawodowa /terytorialna: Chi2= 1,177; p=0,278; a= 0,05; zwiekszenie dochoddéw: Chi2= 6,291; p=0,012; o= 0,05

& podjecie lub zmiana pracy: Chi2= 25,065; p=0,000; o= 0,05; nabycie lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci: Chi2=0,979; p=0,322; a= 0,05; mobilnos¢
zawodowa /terytorialna: Chi2=0,000; p=0,991; a= 0,05; zwiekszenie dochodéw: Chi2=9,003; p=0,003; o= 0,05

68 podjecie lub zmiana pracy: Chi2= 87,016; p=0,000; o= 0,05; nabycie lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci: Chi2=23,878; p=0,000; a= 0,05; mobilnos¢
zawodowa /terytorialna: Chi2=10,006; p=0,007; a= 0,05; zwiekszenie dochodéw: Chi2=47,077; p=0,000; o= 0,05

69 U Manna-Whitneya= 38060,500; p=0,386; a= 0,05
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Istnieje istotne pod wzgledem statystycznym zroznicowanie miedzy mezczyznami w wieku 45+ a
kobietami w wieku 45+ biorgcymi udziat w projektach PO KL w wojewddztwie mazowieckim jesli chodzi o
uzyskane efekty wsparcia w odniesieniu do dwoch rodzajow efektéw: podjecia lub zmiany pracy oraz
zwiekszenie dochodéw. Ten drugi wptyw ma raczej charakter czastkowy (posredni), gdyz dochody sa
powigzane sg z pracg zawodowa. Mezczyzni ponad dwa razy czesciej niz kobiety znajdujg zatrudnienie w
wyniku udziatu w projektach POKL, ich dochody tez czesciej rosng. Ogotem oferta wsparcia oséb w wieku
45+ skierowana do mezczyzn okazata sie istotnie bardziej efektywna niz w przypadku kobiet’®. Uzyskali
oni $rednio po 2,29 réznych rodzajéw efektow, natomiast kobiety — po 2,02 efektdw.

Jesdli chodzi o zwigzek miedzy miejscem zamieszkania oséb w wieku 45+ uczestniczacych w projektach a
uzyskanymi przez nie efektami, to tylko w przypadku efektu dotyczacego wzrostu dochoddw
zidentyfikowano jego znaczenie statystyczne. Osoby zamieszkujace obszary wiejskie istotnie czesciej
odnotowywaty uzyskanie w wyniku uczestnictwa w projektach PO KL efekty w postaci zwiekszenia swoich
dochodéw (w 27,8%) niz osoby mieszkajace w miastach (w 18,6%). Mimo, ze osoby zamieszkujace obszary
wiejskie w wyniku w projektach PO KL uzyskaty tacznie wiecej efektdw (Srednio po 2,22) niz uczestnicy
mieszkajacy w miastach (Srednio po 2,08), wsparcie skierowane do osdb w wieku 45+ zamieszkujgcych
obszary wiejskie nie okazato sie by¢ istotnie bardziej efektywne’.

Za najwazniejsza determinante efektywnosci projektdéw nalezy takze uznac wyjsciowa (tj. w momencie
przystepowania do projektu) sytuacje na rynku pracy uczestnikow projektow w wieku 45+. Sytuacja na
rynku pracy oséb w wieku 45+ ma bowiem wptyw na efektywno$é wsparcia w odniesieniu do wszystkich
czerech analizowanych rodzajow efektow: podjecia lub zmiany pracy, nabycia lub rozwiniecia wiedzy/
umiejetnosci, mobilnosci zawodowej /terytorialnej oraz zwiekszenia dochodow.

Oznacza to, ze wsparcie dla oséb wieku 45+ winno by¢ przede wszystkim ukierunkowane na poprawe ich
sytuacji na runku pracy i utrzymanie aktywnosci zawodowej. Najwieksze efekty — biorac pod uwage
sumaryczng liczbe uzyskanych rodzajow efektéw - zidentyfikowano w przypadku oséb bezrobotnych
(Srednio 2,49). Zréznicowania pomiedzy osobami w wieku 45+ znajdujacych sie w réznej sytuacji na rynku
pracy, jesli chodzi o efektywnoé¢ wsparcia PO KL okazaty sie by¢ istotne statystycznie’,

Wiek ostatecznych odbiorcéw wsparcia ma istotnego znaczenia w kontekscie uzyskanych przez nich
efektéw w dzieki uczestnictwu w projektach PO KL, z wyjatkiem efektu zwigzanego z mobilnoscia”.

W analizie uwzgledniono takze kwestie kompleksowosci wsparcia mierzong iloscig réznych form wsparcia,
ktére otrzymat uczestnik w wieku 45+ w ramach danego projektu PO KL. Przecietnie kazda z oséb
bioragcych udziat w badaniu CATI skorzystata z 1,5 réznych form wsparcia, maksymalnie faczna liczba
réznych form wsparcia, z ktorych korzystat uczestnikow projektdéw wynosita 8, minimalnie — 1.

Osoby, ktére uzyskaty efekty o charakterze zatrudnieniowym (dotyczace podjecia lub zmiany pracy)
uzyskaty bardziej kompleksowe wsparcie (tj. korzystaty w projekcie z wiekszej ilosci réznych form wsparcia,
Srednio z 1,63) niz osoby, u ktorych tego typu efektéw nie zidentyfikowano (Srednio z 1,45 form). Ww.
réznice sa istotne pod wzgledem statystycznym”.

W przypadku najpopularniejszego efektu uzyskanego przez osoby w wieku 45+ w projektach PO KL -
nabycia lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci — zapewnienie przez projektodawcow kompleksowosci

2 U Manna-Whitneya= 37882,500; p=0,002; a= 0,05
Ty Manna-Whitneya= 35630,500; p=0,171; o= 0,05
72 Chi-2=52,640; p= 0,000; a= 0,05 (test Kruskala-Wallisa)

73 podjecie lub zmiana pracy: U Manna-Whitneya= 37130,000; p=0,920; a= 0,05; nabycie lub rozwiniecie wiedzy/umiejetnosci: U Manna-Whitneya=
11904,000; p=0,361; a= 0,05; mobilnos¢ zawodowa /terytorialna: U Manna-Whitneya= 32695,500; p=0,001; a= 0,05; zwigkszenie dochodéw: U Manna-
Whitneya= 29435,500; p=0,144; o= 0,05

74 U Manna-Whitneya= 34187,500; p=0,038; a= 0,05
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wsparcia nie miato determinujagcego znaczenia”, natomiast w przypadku efektu zwigzanego ze
zwiekszeniem mobilnosci zawodowej i terytorialnej — tak. Kompleksowo$é wsparcia istotnie sprzyja
zwiekszeniu tego efektu’®. Osoby w wieku 45+, ktore zadeklarowaty uzyskanie tego typu efektu w wyniku
uczestnictwa w projektach korzystaty srednio z 1,58 réznych form wsparcia, natomiast osoby, ktére efektu
nie uzyskaty — z 1,27 form. Istotne pod wzgledem statycznym réznice zidentyfikowano takze w przypadku
efektu polegajacego na zwiekszeniu dochodéw’’. Osoby, ktérym zaoferowano bardziej kompleksowe
wsparcie uzyskiwaty wieksze efekty tego typu. Srednia ilo$¢ form wsparcia, z ktérych korzystano w ramach
projektéw PO KL w grupie, ktora uzyskata efekt zwigzany ze zwiekszeniem dochoddéw wynosi 1,72,
natomiast w grupie, ktéra nie uzyskata tego efektu — 1,43.

Generalnie, w badaniu zidentyfikowano nastepujacg prawidtowosé: im wieksza kompleksowosé wsparcia
(oferowanych uczestnikowi form wsparcia), tym wieksza jego efektywnos¢ (uzyskiwana ilos¢ efektow). W
przypadku oséb, ktérym zaoferowano w ramach projektu jedna forme wsparcia — Srednia ilos¢ uzyskanych
efektéw wynosi 2,04 (liczebnie dominuja one wsréd uczestnikdow badania, n=466), dwie do trzech form —
229 (n=111), cztery i wiecej form - 245 (44). Zwigzek miedzy efektywnoscia projektéw a
kompleksowoscia oferowanego wsparcia jest staby, ale istotny statystycznie.”® W zwiazku z wystepujaca
zaleznoscia, projekty wskazane jako dobre praktyki charakteryzuja sie kompleksowoscia. W ramach ich
realizacji prowadzono zaréwno wsparcie indywidualne, zwigzane z doradztwem i analizg potrzeb,
nastepnie realizowano szkolenia, staze czy posrednictwo pracy.

Efektywnos¢ poszczegdlnych form wsparcia, w tym efektywnos¢ kosztowa

W ponizszym podrozdziale przedstawiono wyniki oceny efektywnosci poszczegdlnych form wsparcia
oferowanych uczestnikom projektéw, w tym ich efektywnosci kosztowej.

Tabela 11. Wystepowanie efektéw interwencji a forma wsparcia

Kategorie efektéw

podjecie nabycie lub

Formy wsparcia lub rozwiniecie mobilnos¢ :
zmiana wiedzy/ zawodowa | zwiekszenie Ilczelkl)-
umiejetnosci i dochodéw e

szkolenia/warsztaty/kursy nieuczestniczacy 53,3% 84,8% 71,7% 40,2% 92

uczestniczacy 21,6% 94,1% 71.3% 17,8% 529
doradztwo nieuczestniczacy 26,8% 93,3% 69,2% 21,3% 507

uczestniczacy 23,7% 90,4% 80,7% 20,2% 114
opracowanie indywidualnego nieuczestniczacy 25,8% 92,9% 70,4% 20,2% 578
planu dziatan .

uczestniczacy 32,6% 90,7% 83,7% 32,6% 43
poradnictwo zawodowe nieuczestniczacy 26,3% 93,0% 70,4% 20,8% 558

uczestniczacy 254% 90,5% 79,4% 23,8% 63
posrednictwo pracy nieuczestniczacy 25,9% 92,9% 70,4% 20,4% 594

uczestniczacy 33,3% 88,9% 92,6% 37,0% 27
staze/praktyki/przygotowanie nieuczestniczacy 23,6% 92,8% 69,9% 18,6% 555
zawodowe .

uczestniczacy 48,5% 92,4% 83,3% 42,4% 66
zatrudnienie subsydiowane nieuczestniczacy 25,6% 92,8% 70,8% 20,4% 609

uczestniczacy 58,3% 91,7% 100,0% 58,3% 12

75 U Manna-Whitneya= 12858,000; p=0,909; a= 0,05
76 U Manna-Whitneya= 34327,000; p=0,001; a= 0,05
77 U Manna-Whitneya= 28418,500; p=0,009; a= 0,05
8 tho Spearmana=0,131; p=0,001; o= 0,05
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Srodki na rozwoj nieuczestniczacy 21,1% 93,1% 70,8% 17,8% 568
przedsiebiorczosci uczestniczacy 81,1% 88,7% 77,4% 56,6% 53

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami

W toku analizy statystycznej zidentyfikowano, iz do wystepowania efektu w postaci podjecia lub zmiany
pracy istotnie czesciej od pozostatych form wsparcia przyczynia sie uczestnictwo w stazach / praktykach /
przygotowaniu zawodowym’®, zatrudnieniu subsydiowanym® oraz otrzymanie $rodkéw na rozwoj
przedsiebiorczoéci®’. W wséréd oséb uczestniczacych w tych formach znalezienie lub zmiana pracy jest
przynajmniej dwukrotnie czestsza niz wsrod osob, nieuczestniczacych w tych formach. Z kolei efekt w
postaci nabycia lub rozwiniecia wiedzy lub umiejetnosci istotnie czesciej wystepuje wsrod uczestnikow
szkolen/warsztatow/kurséow®, anizeli wéréd osdb nieuczestniczacych w tej formie wsparcia. Z kolei do
uzyskania efektu w postaci wzrostu mobilnosci zawodowej i terytorialnej istotnie czesciej (poréwnujac z
osobami nieuczestniczacymi w tych formach) przyczynia sie posrednictwo pracy®, staze / praktyki /
przygotowanie zawodowe®" oraz zatrudnienie subsydiowane®. Z kolei wérod uczestnikow stazy / praktyk /
przygotowania zawodowego®, zatrudnienia subsydiowanego® oraz oséb, ktére otrzymaty $rodki na
rozwoj przedsiebiorczoéci®® istotnie czesciej niz wérdd oséb nieuczestniczacych w tych formach wsparcia
wystepuje efekt w postaci wzrostu dochodow.

Majac na uwadze powyzsze, w trakcie weryfikacji projektéw pod katem doboru jako przyktady dobrych
praktyk, zwazano na wystepowanie w nich wsparcia w postaci stazy badz posrednictwa pracy.

Wykres 55. Wystepowanie efektéw interwencji a zakres tematyczny wsparcia (Priorytet PO KL)

podjecie lub zmiana pracy

nabycie lub rozwinigcie
wiedzy/umiejetnosci

mobilno$¢ zawodowa / terytorialna 691

60,0%

39,8%
zwiekszeniedochoddw
20,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B PriorytetVI M Priorytet VII Priorytet VI M Priorytet IX

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami; Priorytet VI - n=181, Priorytet VII -
n=150, Priorytet VIII - n=275, Priorytet IX - n=15; odsetki nie sumuja sie do 100%, mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednego efektu

7% Chi-kwadrat=18,863 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
8 Chij-kwadrat=6,507 a=0,018 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=90,166 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=10,209 a=0,003 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=6,237 a=0,015 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=5,198 a=0,030 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=4,917 a=0,046 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=20,184 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=10,194 a=0,005 p=0,05 (test doktadny)
8 Chi-kwadrat=43,894 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
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Czestoé¢ wystepowania efektéw w zakresie podjecia lub zmiany® pracy jest istotnie pod wzgledem
statystycznym zrdéznicowana pod wzgledem Priorytetu, wymieniony efekt szczegdlnie czesto generowany
jest przez projekty Priorytetu VI, w ktérym uzyskato go ponad potowa — 50,8% uczestnikow, z kolei
relatywnie rzadko efekt ten wystepuje wérdd uczestnikdw projektow z Priorytetu VIII, osiggneto go 11,3%
0sOb uczestniczacych. Istotne zréznicowanie pod wzgledem Priorytetu wystepuje takze w czestosci
wystepowania efektu w zakresie nabycia lub rozwiniecia wiedzy lub umiejetnoéci® . Efekt ten relatywnie
czesto wystepuje wérdd uczestnikdéw bioracych udziat w projektach z Priorytetéw IX i VII (odpowiednio
100,0% oraz 97,8% uczestnikow), a rzadziej w przypadku uczestnikow z Priorytetéw VI i VII (odpowiednio
88,4% oraz 88,0% uczestnikbw. Wystepowanie efektu w zakresie wzrostu mobilnosci zawodowej i
terytorialnej nie jest istotnie pod wzgledem statycznym zréznicowane® pod wzgledem Priorytetu, stad
nalezy uznaé, iz efekt ten wystepuje we wszystkich Priorytetach w zblizonym stopniu. Priorytet, w ramach
ktérego realizowany jest projekt istotnie pod wzgledem statystycznym® réznicuje skale wystepowania
efektu w zakresie wzrostu dochodéw. Efekt ten relatywnie czesto wystepuje w przypadku uczestnikow
projektéw z Priorytetu VI — u 39,8% uczestnikdw, z kolei relatywnie rzadko jest generowany wsréd
uczestnikdw z Priorytetéw VIIi VIII — u odpowiednio 16,0% oraz 11,6% uczestnikow.

Wykres 56. Kwota przypadajgca na 1 uczestnika w projektach skierowanych i nieskierowanych do oséb w wieku 45+

Priorytet VI 21514,03z

10484,06 zt
9711,01z

Priorytet VII

Priorytet IX r

ogotem

22098zt M nieskierowane do45+
38231z
M skierowane do45+

324,88zt

[

13152,51
10150,59 zt

T

T
0zt 10000 zt 20000zt 30000 zt

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych KSI SIMIK; nieskierowane do 45+: Priorytet VI - n=246, Priorytet VII - n=179,
Priorytet VIII - n=285, Priorytet IX - n=36, ogdtem - n=746, skierowane do 45+: Priorytet VI - n=95, Priorytet VII - n=82, Priorytet VIII
- n=190, Priorytet IX - n=3, ogdtem - n=370; z analizy wylaczono obserwacje odstajace - po 10 projektdw z najwyzsza i najnizsza
kwota przypadajaca na uczestnika

Generalnie rzecz ujmujac projekty skierowane do osdb w wieku 45+ charakteryzuja sie wyzsza
efektywnoscia anizeli te nieskierowane do tej grupy. W projektach skierowanych do oséb w wieku 45+ na
1 uczestnika przypada 10 150,59 zt kosztéw projektow, a w przypadku projektdw nieskierowanych do tej
grupy kwota ta jest wyraznie wyzsza — wynosi 13 152,51 zt. Ten stan rzeczy nalezy oceni¢ pozytywnie,
poniewaz wskazuje on na brak wystepowania zjawiska souringu — osiggania mniejszych efektéw wyniku
obejmowania wsparciem trudnej grupy docelowej, jaka stanowiag osoby w wieku 45+.

Przewaga, jesli chodzi o efektywnosé kosztowa, projektdw skierowanych do oséb w wieku 45+ wystepuje
rowniez w przypadku wiekszosci Priorytetdow — w Priorytecie VI w projektach skierowanych do os6b w
wieku 45+ na 1 uczestnika przypada 14 223,38 zt kosztow projektu a w pozostatych projektach kwota ta
jest znacznie wyzsza — wynosi 21 514,03 zt. W projektach skierowanych do oséb w wieku 45+ z Priorytetu

¥ Chi-kwadrat=88,847 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
% Chi-kwadrat=21,819 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)
°! Chi-kwadrat=5,958 a=0,112 p=0,05 (test doktadny)

%2 Chi-kwadrat=55,092 a=0,000 p=0,05 (test doktadny)

116



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

VII na 1 uczestnika przypada 9 711,01 zt kosztéw projektu, a w projektach nieskierowanych do tej grupy
docelowej 10 484,06 zt. Podobnie w Priorytecie IX w projektach skierowanych do oséb w wieku 45+ na 1
uczestnika przypada 5 184,90 zt, a w przedsiewzieciach nieskierowanych do tej grupy docelowej na 1
uczestnika przypada wiecej — 8 324,88 zt. Projekty nieskierowane do oséb w wieku 45+ maja nieznaczna
przewage nad projektami skierowanymi do tej grupy docelowej tylko w Priorytecie VIII, jednak rdznica
pomiedzy analizowanymi grupami wynosi zaledwie 161,33 zt.

W projektach skierowanych do oséb w wieku 45+ najwyzsza efektywnos$é wystepuje w Priorytecie IX, w
ktorym jak wspominano na 1 uczestnika przypada 5 184,90 zt kosztow projektdw, a najnizsza w Priorytecie
VI, gdzie kwota przypadajaca na 1 uczestnika wynosi 14 223,38 zt.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa wsparcia

Ponizej przedstawiono ocene wsparcia z punktu widzenia jego efektywnosci zatrudnieniowej z
uwzglednieniem rodzajéw umow o prace.

Dane na ponizszym wykresie dotycza faktu podjecia pracy zarobkowej w ciggu 90 dni od zakonczenia
udziatu w projekcie przez uczestnikéw, ktorzy w chwili udziatu w projekcie byli osobami bezrobotnymi lub
nieaktywnymi zawodowo. W praktyce wiec mamy tu do czynienia z pomiarem efektywnosci
zatrudnieniowej brutto, tj. zidentyfikowaniem ewentualnej zmiany w sytuacji zawodowej, ale bez
wyodrebnienia wptywu interwencji na te zmiane (co miato wczesniej miejsce przy identyfikagji
zatrudnieniowego efektu netto).

Wykres 57. Podejmowanie pracy zarobkowej w ciggu 90 dni od zakohczenia udziatu w projekcie przez uczestnikdw,
ktorzy w chwili udziatu w projekcie byli osobami bezrobotnymi lub nieaktywnymi zawodowo

Deklaracja podejmowania pracy Forma zatrudnienia
zarobkowej
1 |
bytem osoba samozatrudniong 31,1%
81% i
umowa o prace na czas okreslony 29,4%
umowa zlecenie 11,8%

umowa lub porozumienie zwigzane
Jaka byta forma praktyka/stazem
zatrudnienia?

7,6%

umowa o prace na czas nieokreslony 6,7%
umowa o dzieto 59%
53,1% .
umowa o prace na okresprébny 5,0%
Htak inna forma zatrudnienia 2,5%
Hnie
nie wiem /trudno powiedzie¢ 0% 20% 40%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw; deklaracja podejmowania pracy
zarobkowej — n=307, pytanie zadawane osobom, ktére w chwili udziatu w projekcie byly bezrobotne lub nieaktywne zawodowo;
forma zatrudnienia — n=119, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na podejmowanie pracy zarobkowej

Z podjeciem pracy zarobkowej w ciggu 90 dni mamy do czynienia w przypadku 38,8% uczestnikow
projektéw, ktorzy w chwili udziatu w projekcie byli osobami bezrobotnymi lub nieaktywnymi zawodowo.
Oznacza to, ze ponad potowa (53,1%) nie podjeta we wskazanym okresie (90 dni) zatrudnienia w zadnej
formie. Jesli natomiast chodzi o tych uczestnikéw, ktérzy podjeli prace zarobkowsa, to dominuje tutaj
wariant samozatrudnienia (31,1%), co sprawia, ze nie méwimy tutaj o znalezieniu pracy, lecz uruchomieniu
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Druga najczesciej wystepujaca forma zatrudnienia to umowa o prace
na czas okreslony(29,4%) wskazan. Pozostate formy reprezentowane sa w o wiele mniejszym stopniu,
zwréémy jeszcze tylko uwage, ze umowa o prace na czas nieokreslony (a wiec najbardziej stabilna i
gwarantujgca pracownikowi najwiecej praw i przywilejow forma umowy) dotyczyta jedynie 6,7%
odbiorcow wsparcia.

117



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Optymalna liczba i rodzaje form wsparcia

W ramach ponizszego podrozdziatu zidentyfikowano optymalng liczbe i rodzaje form wsparcia
oferowanych uczestnikom projektdw na rzecz aktywizacji zawodowej i spoteczne;j.

Nim przejdziemy do identyfikacji optymalnej liczby i rodzajow form wsparcia dla oséb z grupy 45+,
omowione zostang — przedstawione na ponizszym wykresie — dane na temat opinii projektodawcow
dotyczacych wptywu zrdéznicowanych czynnikdw na wyboér form i tematyki wsparcia w ewaluowanych
przedsiewzieciach.

Wykres 58. Ocena wptywu poszczegodlnych czynnikdw na wybor form i tematyki wsparcia w projektach skierowanych
do oséb w wieku 45+

dotychczasowe doswiadczenie 69

diagnoza potrzeb grupy docelowej ,62

sytuacja na rynku pracy

wytyczne / przepisy obowigzujace w ramach PO
KL

zapisy regionalnych dokumentéw
strategicznych

koszty wsparcia

dostepnos¢ w regionie realizatorow wsparcia

inne czynniki 69

1 2 3 4 5
catkowity wysoki
brak wptywu wplyw

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami; dotychczasowe doswiadczenie - n=13; diagnoza
potrzeb grupy docelowej - n=251; sytuacja na rynku pracy - n=13; wytyczne / przepisy obowigzujagce w ramach PO KL - n=244;
zapisy regionalnych dokumentéw strategicznych - n=238; koszty wsparcia - n=233; dostepnos$¢ w regionie realizatoréw wsparcia -
n=218; inne czynniki - n=16; z analiz wytagczono odpowiedz ,trudno powiedzie¢”

Ocena byta dokonywana przez respondentdéw na 5-stopniowej skali i — jak wida¢ na wykresie — w czterech
przypadkach mamy do czynienia z oceng powyzej ,4". I to wtasnie te czynniki, ktére w taki sposéb
oceniono, nalezy traktowac jako majace najwieksze znaczenie w doborze okreslonej konfiguracji wsparcia.
Sa to: dotychczasowe doswiadczenia (4,69), diagnoza potrzeb grupy docelowej (4,62), sytuacja na rynku
pracy (4,54) oraz wytyczne / przepisy obowigzujgce w ramach PO KL (414). Mniejsze znaczenie miaty takie
czynniki jak zapisy regionalnych dokumentéw strategicznych (3,83), koszty wsparcia (3,51), dostepnos$é w
regionie realizatorow wsparcia (3,06).

Wydaje sie, ze dominujaca kombinacje czynnikéw wptywajacych na dobdr wsparcia oceni¢ jak najbardziej
pozytywnie i charakteryzujac ja w sposdb nastepujacy — dobdr wsparcia na podstawie analizy potrzeb
uczestnika, ktoéra przeprowadzana jest w oparciu o wiedze i doswiadczenie konsultanta, przy
jednoczesnym uwzglednieniu aktualnej sytuacji na rynku pracy. Jest to podejscie réwnowazace wszystkie
istotne aspekty ,kalibrowania” systemu wsparcia, a tym samym zwiekszajace szanse na zaoferowanie
uczestnikom najbardziej adekwatnego, a w rezultacie takze - najbardziej skutecznego zestawu
instrumentéw pomocowych.
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Kwestia optymalizacji wsparcia pod wzgledem jego charakteru (rodzaje form wsparcia) oraz zakresu
(liczba form wsparcia) podejmowana byta takze w badaniu jakosciowym. Jego uczestnicy zwracali przede
wszystkim uwage na zagadnienie indywidualizacji i — powigzanej z nig — kompleksowosci pomocy:

Przede wszystkim indywidualizacja szkolen, przede wszystkim patrzenie na to, Ze mamy takq grupe zawodowg, ktéra
chciataby miec swojego pracodawce, nie chce koniecznie miec swojej wtasnej firmy. (IDI_6)

Wsparcie dostosowane do potrzeb. Takie indywidualne wsparcie. Mi sie wydaje, Ze to jest najlepsze stowo. Ale tez
takie wsparcie psychologiczne. (IDI_3)

Jezeli juz kierujemy pomoc, to ona powinna by¢ kompleksowa. Czyli tak naprawde powinno sie zdiagnozowac dang
sytuacje osoby i kompleksowo objgc jq wsparciem — nie tylko oferowac jedng forme, ale doprowadzic¢ poprzez wtasnie
poradnictwo zawodowe, poprzez szkolenia, do efektu konkretnego, czyli zatrudnienia. Wtedy ma to sens i jest to
efektywne. (ITI_3)

W zwiagzku z podkresleniem przez badanych istotnosci indywidualizacji, czynnik ten uznano za wazny w
kontekscie wyboru dobrych praktyk. Dobrano zatem projekty, w ramach ktorych w celu zapewnienia
kompleksowosci wsparcia, zastosowano rowniez doradztwo indywidualne.

W tym kontekscie mniejsze znaczenie ma zaréwno kwestia preferowanych form wsparcia, czy tez ich
optymalnej liczby. Co wiecej, mozna wrecz powiedzie¢, ze przy takim podejsciu trudno mowi¢ o
optymalizacji liczby i rodzajéw form wsparcia. W przypadku osob zainteresowanych rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej i majacych sprecyzowany pomyst biznesowy oraz potencjat merytoryczny do
jego realizacji, wystarczajgce moze sie okaza¢ wsparcie finansowe na uruchomienie firmy. Ale w
odniesieniu do o0s6b dtugotrwale bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia niezbedne moze by¢
zaoferowanie catego katalogu instrumentow wsparcia. Dlatego tez wieksze znaczenie ma w takiej sytuacji
prawidtowa diagnoza, ktéra pozwoli precyzyjnie i trafnie ,skalibrowad” planowane wsparcie, pod katem
zidentyfikowanych potrzeb. Po pierwsze, diagnoza ta powinna obejmowac samych odbiorcéw wsparcia:

Dlatego trzeba potozy¢ nacisk na sktonnos¢ do samorozwoju wsréd pracownikéw w kazdym wieku i badanie stref
rozwoju u konkretnych oséb, tzn. ,W jakim zakresie ja powinienem sie rozwijac, w jakich punktach jestem mocny, w
Jjakich punktach jest u mnie pole jeszcze do rozwoju, a gdzie nie jest to akurat moja dziatka i niekoniecznie ma sens
to, zebym sie rozwijat w tym okreslonym kierunku”. A to jest kwestia doradztwa zawodowego. Nie tylko na poziomie
szkolnym — o tym teraz bardzo duzo sie méwi, ale tez wzgledem oséb czy w wieku 30 lat, czy 50 lat. (IDI_1)

Generalnie wszystko musi byc po prostu przeanalizowane pod kgtem konkretnej sytuacji, konkretnej ptci, wieku, grupy
zawodowej, miejsca zamieszkania (IT|_1)

Po drugie jednak, diagnoza ta nie moze abstrahowa¢ od rozpoznania specyfiki potrzeb lokalnych
pracodawcéow, gdyz docelowo to wiasnie na te potrzeby powinno odpowiada¢ wsparcie rozwojowe
adresowane do 0s0b starszych i dotyczace aktywizacji zawodowe;j:

W przypadku pracownikéw wieku 45+ szczegélnie istotne sq wyniki badan lokalnych rynkéw pracy. Wtasnie ze
wzgledu na te ograniczong mobilnosc, ograniczong sktonnosc¢ do mobilnosci tych oséb. Dopiero na podstawie takich
badan lokalnego zapotrzebowania pracodawcéw na okreslone kompetencje, okreslenia tego, gdzie sq wolne miejsca
pracy mozliwe jest dopasowanie szkoleri do zapotrzebowania. (IDI_1)

I to wtasnie pracodawcy sg postrzegani jako bardzo istotny interesariusz wsparcia adresowanego do oséb
starszych, co m.in. przektadac sie powinno na stworzenie takich mechanizmoéw i rozwiagzan, ktére beda
zwiekszad aktywnos¢ przedsigbiorcdw w zatrudnianiu oséb w wieku 45+:

119



OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI WSPARCIA OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 45+ W POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETACH KOMPONENTU REGIONALNEGO
PO KL w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Najtrudniejsze problemy nie lezg bezposrednio po stronie pracownika, tylko pracodawcy. Te sq najtrudniejsze. Jezeli
nasze projekty sq kierowane gtéwnie wtasnie do pracownikdw to mysle, ze zmiana swiadomosci i podejscia
pracodawcdéw jest takim elementem, ktéry bedzie dosc trudnym do zniwelowania. Mysle, Ze jeszcze w slad za tymi
zZmianami swiadomosci pracodawcéw powinny iS¢ takze zmiany przepiséw, ktére powinny nies¢ ulgi, jesli chodzi o
zatrudnianie tych oséb. To tez zmusitoby pracodawcéw do innego spojrzenia. (ITl_2)

A wiec tez z drugiej strony popatrzenie na to, Ze musimy pomoc tym pracodawcom, Zeby rzeczywiscie to zarzgdzanie
wiekiem byto odpowiednie. No [ tez, zeby wykazywali wiekszg, moze nie empatie, ale wieksze zainteresowanie
przyjmowaniem osob 45+ do swojej firmy. (IDI_6)

Nie wiem, jakie sqg mozliwosci prawne — podpisywanie moze jakichs uméw z pracodawcami na dtuzsze zatrudnienie
postazowe. Trudno narzucic na pracodawce, zeby przyjgt pracownika bez wzgledu na to, jak on bedzie pracowat. Ale
wtasnie moze mu dac takg szanse. Albo zeby to byto, Ze idzie do pracodawcy 10 oséb na staz i wiadomo, ze z tych 10
0s6b osoba, ktéra najlepiej sie sprawdzi ma zapewniong prace na state. Jedna czy dwie osoby. Jest o co zawalczyc.
(IDI_2)

Oprécz szkolen i kursow mysle, ze powinno sie potozy¢ nacisk faktycznie na staze. Staze czy jakies zatrudnienie
subsydiowane — cos, co by ewidentnie pomogto osobom w tych okreslonych kategoriach wiekowych na zdobycie
doswiadczenia, na pokazanie pracodawcy swoich umiejetnosci, na zaprezentowanie sie. A wiadomo, ze tak naprawde
to mozna zrobic¢ przy wykonywaniu juz obowigzkéw. Wiec mysle, ze tutaj trzeba by byto juz faktycznie potozyc nacisk
na takie instrumenty typowo aktywne, czyli staze, zatrudnienie subsydiowane. (ITI_3)

Wsparcie dla pracodawcdéw obejmowac wiec powinno przede wszystkim dwie kwestie. Po pierwsze — i jest
to element zdecydowanie najwazniejszy — nalezatoby zapewni¢ dostepnosc¢ takich rozwigzan, ktére
ogranicza obawy pracodawcéw dotyczace zatrudniania oséb starszych i zwieksza atrakcyjnosé tej kategorii
na rynku pracy. Chodzi tutaj przede wszystkim o mechanizm zatrudnienia subsydiowanego, czy staze, przy
czym w przypadku oferowania tego rodzaju instrumentéw pomocowych niezbedne jest zwiekszenie
zobowigzan pracodawcéw dotyczacych zatrudniania oso6b objetych tymi formami pomocy, po
zakonczeniu wsparcia. W przypadku kategorii 45+ preferowane powinno byé wsparcie w zakresie
zatrudnienia subsydiowanego, gt. ze wzgledu na ryzyko oporu oséb starszych przed uczestnictwem w
stazach w sytuacji, gdy ma sie kilkudziesiecioletnie doswiadczenie zawodowe.

Po drugie, i jest to forma pomocy kierowana do tych firm, ktére zatrudniajag juz osoby starsze, zasadne jest
wspieranie przedsiebiorstw we wdrazaniu w ramach swojej organizacji elementéw zarzadzania wiekiem,
tak by optymalnie wykorzystywac potencjat oséb starszych i wkomponowaé prace tych osdb takze w
proces nabywania doswiadczenia przez mtodych pracownikéw.

Co sie tyczy zasadnosci oferowania tego instrumentu, ktéry w ramach PO KL byt stosowany najczesciej, to
jest on postrzegany jako potencjalnie efektywny i uzyteczny, ale tylko po spetnieniu istotnego warunku:

Szkolenia sq rézne. Rézni beneficjenci chcieli robi¢ rézne szkolenia. Jezeli to byto szkolenie z czegos bardzo
oczywistego i niewnoszqcego dla danej osoby nowych kompetencji, umiejetnosci to ja oczywiscie nie jestem
zwolennikiem takich szkoler. Natomiast jezeli to byty szkolenia, nazwijmy to: ,szyte na miare”, czyli byty bardzo
dobrze zbadane potrzeby uczestnikéw projektu i{ dobrze dobrana grupa docelowa, a nie taka grupa dobierang,
dopychana, zeby tylko byta, to uwazam, ze takie szkolenia jak najbardziej sg potrzebne i powinny byc realizowane.
(ITI_4)

Powraca wiec tutaj, sygnalizowany na poczatku aspekt dostosowania oferowanego wsparcia, w tym
przypadku — szkoleniowego, do potrzeb odbiorcow. Wydaje sie, ze wprowadzenie w biezagcym okresie
finansowania popytowego mechanizmu wsparcia pozwoli w duzej mierze rozwigza¢ problem
nieadekwatnosci wsparcia i wyeliminuje przedsiewziecia, ktore nie przynosity realnej korzysci uczestnikom.

Poza szkoleniami o profilu zawodowym zwrdcono takze uwage, ze z punktu widzenia specyfiki grupy 45+
istotne jest takze oferowanie wsparcia o charakterze miekkim, ktére zorientowane jest na wzmocnienie
motywacji wewnetrznej osob starszych:
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Duzq barierg jest motywacja. Szczegblnie motywacja wewnetrzna. (...) Mysle, ze takie najbardziej potrzebne wsparcie
to mimo wszystko nie kursy jezykowe, nie komputerowe, tylko wsparcie psychologiczne. (...) Czasami to, Ze ktos nie
ma pracy to nie jest tylko to, ze nie ma pracy, tylko on ma ze sobgq jakichs bagaz réznych jeszcze innych doswiadczer,
ktdre nie pozwalajq na to, zeby poszedt do pracy. Ja mysle, ze kluczowa naprawde jest taka indywidualna praca. Nie
méwie tu o terapii, ale indywidualna praca, kilka spotkan, trening motywacji, coaching. (IDI_3)

Te osoby mogg czuc sie troche juz wypalone zawodowo, czyli potrzebujg takiego wsparcia czy szkolen
motywacyjnych. (...) W pewnym momencie przychodzi wypalenie i te osoby mogqg czuc¢ brak motywacji. Po prostu
wewnetrznej motywacji. Mogq czuc sie wypalone i zniechecone zaréwno do podnoszenia kwalifikacji, jak i do zmian
zawodu, co jest koniecznosciq. (IDI_4)

Ja mysle, ze przede wszystkim wsparcie psychologiczne. Dla 0séb z tej grupy to jest podstawa. Niska samoocena tej
grupy wiekowej jest zjawiskiem bardzo czestym. (ITl_2)

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, instrumenty pomocy moga byé w przypadku wsparcia
motywacyjnego i wzmacniajagcego poczucie wiasnej wartosci bardzo zréznicowane i obejmowac m.in.:
wsparcie psychologiczne, coaching, szkolenia z zakresu motywacji. To, co jest istotne to uwzglednienie w
zakresie merytorycznym szkolenia przywotanego zagadnienia. W przeciwnym razie, nawet trafnie dobrane
wsparcie szkoleniowe o profilu zawodowym, czy wsparcie prozatrudnieniowe, moga sie okazac
nieskuteczne i nie zaowocuja petna aktywizacjg zawodowa lub spoteczna.

Uwzgledniajgc powyzsze wypowiedzi stwierdzi¢ nalezy, ze planujac charakter i zakres wsparcia dla oséb z
grupy 45+ nalezy przede wszystkim potozy¢ nacisk na wiasciwg diagnoze potrzeb - tak samych
odbiorcow wsparcia, jak i pracodawcoéw — przy jednoczesnym zatozeniu o kompleksowosci pomocy, tj.
zaoferowaniu takiej konfiguracji instrumentéw pomocowych, ktére pozwola w sposéb catosciowy
wspomoc osobe starszg (na co wskazujg takze wyniki analiz w zakresie efektywnosci przedstawione we
wczesniejszej czesci raportu). W kontekscie pracodawcéw bardzo wazne jest uwzglednienie konkretnych
instrumentéw prozatrudnieniowych, przy czym w przypadku oséb starszych powinno to by¢ w wiekszym
stopniu zatrudnienie subsydiowane, a nie staze (ktére sg bardziej adekwatng forma pomocy w przypadku
0s6b miodszych, bez doswiadczenia zawodowego). Z kolei jesli chodzi o wsparcie dla samych oséb
starszych, to oferujgc pomoc o charakterze stricte zawodowym nie nalezy takze zapomina¢ o miekkich
instrumentach zorientowanych przede wszystkim na zwiekszenie motywacji i poprawe wtasnej samooceny,
co jest istotnym uwarunkowaniem procesu aktywizacji zawodowej i spotecznej w tej grupie wiekowe;.
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Whnioski | rekomendacje

W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe rekomendacje z przeprowadzonego badania opierajace sie o
najwazniejsze wnioski stanowiace wynik analizy zebranego materialtu empirycznego. Rekomendacje
zostaty przedstawione w oparciu o wzor tabeli wnioskéw i rekomendacji. Kazdorazowo rekomendacja w
formie ogdlnego zalecenia prezentowana jest w kolumnie ,Rekomendacja”, zas jej uszczegdtowienie i
operacjonalizacja w kolejnej kolumnie.

Nalezy w tym miegjscu podkresli¢ odmienne okreslenie putapu wiekowego w czesci dotyczacej wnioskow
oraz rekomendacji. W pierwszym przypadku uwzgledniona zostata kategoria wiekowa 45+, ze wzgledu na
fakt, iz zakres badania obejmowat osoby z tej grupy wiekowej. Z kolei uwzglednienie w czesci
rekomendacyjnej oséb w wieku co najmniej 50 lat wynika z faktu, iz to: (1) ta grupa jest traktowana jako
priorytetowa w ramach wsparcia w okresie 2014-2020, (2) specyfika potrzeb i ograniczen dotyczacych
0s6b starszych rosnie — jak potwierdzity przeprowadzone analizy — wraz z wiekiem, co uzasadnia
formutowanie zalecen w odniesieniu do osdb przynajmniej z grupy 50+, z pominiecie oséb w wieku 45-50
lat.
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@

Whiosek
(strona w raporcie)

W przypadku najstarszych mieszkancow
regionu mamy do czynienia z
najwiekszymi ograniczeniami w zakresie
dostepnosci wsparcia finansowanego ze
Srodkéw EFS lub najwieksza
pasywnosciag w korzystaniu z niego - w
poréwnaniu z osobami w wieku do 45
lat udziat oséb z grupy wiekowej 65+
jest prawie trzykrotnie mniejszy. (s. 22)

W odniesieniu do populacji 45+ mamy
do czynienia ze znaczacym
wewnetrznym  zréznicowaniem  jesli
chodzi o wiegkszo$¢ analizowanych
zagadnien. W ramach tego
zroznicowania wyrézni¢ nalezy grupe
45-65 oraz 65+. (s. 20-39)

Dodatkowy element réznicujacy
populacje oséb w wieku 45+ to sytuacja

Rekomendacja

(strona w raporcie)

Podejmowanie  dziatlah  zapewniajacych =
dostepnos¢ wsparcia dla grupy 65+, ktére
wykraczaja poza uwzglednienie kategorii
65+ w grupie docelowej, co jest
rozwigzaniem niewystarczajgco skutecznym

w adresowaniu wsparcia do tej kategorii
0séb. (s. 22)

Uwzglednienie we wszystkich dziataniach =
wspierajgcych grupe 50+ jej wewnetrznego
zréznicowania polegajacego na znaczacej
odrebnosci podgrupy 50-65 oraz 65+.
(s. 20-39)

Uwzglednienie we wszystkich dziataniach =
wspierajacych grupe 50+ jej wewnetrznego

Sposdéb wdrozenia

Wprowadzenie  dodatkowych kryteriow  merytorycznych -
szczegbtowych premiujgcych przedsiewziecia o okreslonym udziale
os6b z grupy 65+ w ramach Dziatah: 8.2, 8.3, 9.1, 9.3, 10.2 (przy
jednoczesnym zatozeniu, ze okredlenie owego udziatu nie powinno
przekraczaé¢ poziomu 15% - dominujacy udziat w grupie uczestnikéw
reprezentujacych kategorie wiekowa 50+ powinny mie¢ jednak osoby z
grupy 50-65 lat).

Podejmowanie w ramach Dziatania 11.1 dziatan informacyjno-
promocyjnych dedykowanych grupie 65+, tj. uwzgledniajacych
specyfike przekazywanego rodzaju informacji (uproszczenie tresci,
wykorzystywanie wizerunku oséb starszych) oraz stosowanych kanatow
komunikacji (przede wszystkim oparcie sie o tradycyjne media).
Premiowanie na etapie oceny merytorycznej projektow w ramach
Dziatan: 8.2, 8.3, 9.1, 9.3, 10.2 takich sposobdw ich popularyzacji, ktére
angazuja osoby i podmioty mogace w sposéb bezposredni dotrze¢ do
potencjalnych zainteresowanych z grupy 65+ w stopniu wiekszym niz
sam projektodawca (najblizsze otoczenie spoteczne, samorzad lokalny,
parafie itp.).

Potozenie szczegdlnego nacisku na powiazanie aktywizacji zawodowe;j i
spotecznej w przypadku oséb z grupy 65+ (w przypadku Dziatania 8.2 —
wprowadzenie do elementu diagnozy sytuacji osoby nieaktywnej
zawodowo takze aspektu jej aktywnosci spotecznej i wprowadzenie np.
do tematyki szkolen lub doradztwa elementu znaczenia aktywnosci
spotecznej; w przypadku Dziatan: 9.1 i 9.3 — premiowanie za pomoca
kryteriow merytorycznych — szczegdtowych przedsiewzie¢, w ktérych
wsparciem obejmowane s3 osoby wykluczone spoteczne z grupy
wiekowej 65+).

Uwzglednianie na etapie oceny sktadanych wnioskow w ramach
Dziatan: 8.1, 8.2, 10.2 i 10.3.4 kwestii rozrézniania grupy 50+ na dwie
odrebne podgrupy wiekowe i stosowania takiego rozrdznienia w
réznych aspektach projektu: formy wsparcia, tematyka wsparcia,
sposdb promocji, sposdb rekrutacji etc, co pozwoli uwzgledni¢
wewnetrzne réznice w grupie 50+ na poziomie catego projektu
(niewystarczajgcym rozwigzaniem jest tutaj wymoég tworzenia
indywidualnej $ciezki aktywizacyjnej dla kazdego uczestnika, gdyz
rekomendowane rozwigzanie wykracza poza kwestie oferowanych form
wsparcia).

Zdywersyfikowanie dziatan wspierajacych adresowanych do kazdej z
wyodrebnionych grup

Adresat
rekomendacji

=IZ RPO WM
2014-2020

= WUP

= MJWPU

= [P ZIT

=[Z RPO WM
2014-2020

= WUP

= MJWPU

=[Z RPO WM
2014-2020

Termin
realizagji

Po
uzgodnieniu
z adresatami
rekomendacji

Po
uzgodnieniu

z adresatami
rekomendagji

Po
uzgodnieniu
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)

Whiosek Rekomendacja

(strona w raporcie) (strona w raporcie)

na rynku pracy, z uwzglednieniem zrdznicowania ze wzgledu na sytuacje na
dwéch  gtéwnych  kategorii:  0séb rynku pracy. (s. 40-43)

pracujacych oraz oséb bezrobotnych (w

tym: dtugotrwale bezrobotnych). (s. 40-

43)

Wsréd 0s6b najstarszych, Zapewnienie w przypadku oséb z grupy

Sposdéb wdrozenia

Osoby bezrobotne - Potozenie w dziataniach projektowych w ramach
osi VII adresowanych do oséb z grupy 50+ nacisku na proces
poszukiwania zatrudnienia (poradnictwo zawodowe lub/i posrednictwo
pracy) oraz poradnictwo psychologiczne — w odniesieniu do os6b z
grupy 50+ bedacych zaréwno dtugotrwate bezrobotnymi, jak i
tracacymi prace po diugim okresie zatrudnienia, tego rodzaju pomoc,
realizowana w formule zindywidualizowanej i asystenckiej winna
stanowi¢ obligatoryjny element dziatan projektowych, ktérego
planowane zastosowanie do tej kategorii o0sdb winno by¢
weryfikowane na etapie oceny sktadanego wniosku o dofinansowanie.
Osoby bezrobotne - Wprowadzenie elementu oceny wsparcia dla
0s6b bezrobotnych z grupy 50+ przez pryzmat efektywnosci
zatrudnieniowej, zarébwno w ramach Dziatania 8.1, jak i 82, z
jednoczesnym  okresleniem  minimalnego progu  efektywnosci
zatrudnieniowej na poziomie nie nizszym niz ma to miejsce w
przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych Ilub majacych niskie
kwalifikacje. Z kolei w przypadku Dziatan: 9.1 i 9.3 — wprowadzenie
wskaznika dotyczacego liczby oséb w wieku 50+ zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych po opuszczeniu
programu (facznie z pracujagcymi na wtasny rachunek) i premiowanie za
pomoca kryteriéw merytorycznych — szczegdtowych projektow w
najwiekszym stopniu przyczyniajacych sie do realizacji wskaznika.
Osoby bezrobotne - Stosowanie w ramach instrumentu wsparcia w
postaci zatrudnienia subsydiowanego preferencji polegajacych na
mozliwosci uzyskania wiekszego poziomu dofinansowania w sytuacji
zatrudnienia osoby z grupy 50+ (w ramach projektéw realizowanych w
Dziataniach: 8.1 8.2).

Osoby bezrobotne - Stosowanie (w ramach Dziatah: 8.1 i 8.2)
niestandardowych rozwigzan z zakresu subsydiowanego zatrudnienia
jak np. intermentoring, czyli objecie subsydiowanym zatrudnieniem w
ramach danego zaktadu pracy pracownika starszego (50+) i pracownika
mtodszego, ktéry znajdowatby sie pod opieka pracownika starszego
odpowiedzialnego za jego przeszkolenie i wdrozenie do pracy w
danym miejscu.

Osoby pracujace - Wprowadzenie w Dziataniach: 10.2 i 1034
dodatkowego  kryterium  merytorycznego -  szczegdtowego
premiujagcego te przedsiewziecia, w ktorych zapewniony zostat
okreslony udziat oséb z grupy 50+.

Premiowanie (za pomoca kryteriow merytorycznych — szczegotowych)

Adresat Termin
rekomendacji | realizacji

= WUP z adresatami

= MJWPU rekomendacji

=IZ RPO WM Po
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Whiosek Rekomendacja
(strona w raporcie) (strona w raporcie)
legitymujacych sie najnizszym 50+ znajdujacych sie w najtrudniejszej
poziomem wyksztatcenia oraz sytuacji na rynku pracy  wsparcia

pozostajacych najdiuzej bez pracy okreslonych form pomocy poprzedzajgcych
wystepujg dodatkowe bariery zwigzane aktywizacje zawodowa. (s. 43)
podejmowaniem  wszelkich  dziatan

rozwojowych. (s. 43)

W przypadku oséb z grupy 45+ moze Podejmowanie dziatan zorientowanych na =
wystepowal problem dezaktualizacji i utrzymanie gtéwnego atutu oséb starszych,
ograniczonej przydatnosci nabytego jakim jest doswiadczenie praktyczne. (s. 49-
kilka dekad temu wyksztatcenia. Gtéwny 50)

atut 0s6b starszych stanowi

doswiadczenie o charakterze

praktycznym. (s. 49-50)

W przypadku oséb z grupy 45+ mamy Dostosowanie dziatan wspierajacych osoby =
do czynienia z relatywnie niskim z grupy 50+ do poziomu i profilu ich

poziomem wyksztatcenia (w wyksztatcenia. (s. 20-21)
poréwnaniu do kategorii miodszych). .
(s. 20-21)

Sposdéb wdrozenia

lub wylaczne dopuszczanie (za pomocg kryteriow dostepu)
przedsiewzie¢ w Dziataniach: 8.1, 8.2, 9.1 i 9.3 adresowanych do
najtrudniejszych kategorii z grupy 50+ (osoby najstarsze, najstabiej
wyksztatcone, o najdtuzszym okresie pozostawania bez zatrudnienia), w
ktérych projektodawca przewiduje mozliwos$¢ poprzedzenia aktywizacji
zawodowej dziataniami z obszaru aktywizacji spotecznej, ktére
zorientowane beda na: podwyzszenie poziomu motywacji wewnetrznej,
przetamanie ewentualnych barier wewnetrznych zwigzanych z
podejmowaniem dalszych dziatan rozwojowych, zwigkszenie wiary w
siebie oraz swoje mozliwosci i szanse na rynku pracy (w przeciwnym
razie formy pomocy z obszaru aktywizacji zawodowej moga sie okazac
nieskuteczne, czy wrecz moze wystepowaé brak checi korzystania z
nich).

Potozenie szczegdlnego nacisku na niniejsze zalecenie w przypadkach,
gdy aktywizacja zawodowa ma mie¢ charakter bardzo zaawansowany i
obejmowac proces petnego przekwalifikowania zawodowego.
Potozenie w projektach w osi VIII nacisku w przypadku oséb z grupy
50+ na stosowanie  dziatah  zaradczych o  charakterze
prozatrudnieniowym, ktére beda ograniczal czas pozostawania bez
zatrudnienia, a tym samym - utraty kontaktu z biezaca sytuacja w
ramach danej branzy czy zawodu (posrednictwo pracy, zatrudnienie
subsydiowane), z jednoczesnym premiowaniem (za pomoca kryteriow
merytorycznych — szczegotowych) w ramach Dziatan: 9.1 i 9.3 takich
przedsiewzie¢, w ktérych tworzone sa miejsca pracy dla oséb z grupy
50+.

Promowanie wsrdd realizatorow projektéw w ramach Dziatan: 8.1, 8.2,
9.1 9.3 wynikdéw badan i analiz potwierdzajacych, iz gtbwnym atutem
os6b z grupy 50+ jest ich doswiadczenie praktyczne, tak by
projektodawcy mogli w taki sposéb planowac dziatania projektowe, by
w ramach wsparcia dotyczgcego posrednictwa pracy dla oséb z grupy
50+ nacisk byt potozony na poszukiwanie dla oséb starszych
zatrudnienia zgodnego przede wszystkim z doswiadczeniem
zawodowym z ostatniego okresu ich aktywnosci zawodowej.

Potozenie nacisku na dziatania adresowane do oséb raczej o nizszym
poziomie kwalifikacji i niewykonujacych zawoddéw o charakterze
specjalistycznym.

Promowanie wsrdd realizatoréow projektéw w ramach Dziatan: 8.1, 8.2,
9.1 9.3 wynikdéw badan i analiz potwierdzajacych, iz gtdbwnym atutem

Adresat
rekomendac;ji

2014-2020
= WUP
= MJWPU

=[Z RPO WM
2014-2020

= WUP

= MJWPU

=[Z RPO WM
2014-2020

= WUP

= MJWPU

Termin
realizagji

uzgodnieniu
z adresatami
rekomendacji

Po
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z adresatami
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Whiosek

(strona w raporcie)

Wsréd  przedsiebiorcow  wystepuja
opinie na temat starszych pracownikéw,
ktére  bazujg na  negatywnych
stereotypach dotyczacych tej grupy.
Jednoczednie, nawet pozytywne opinie
nie przektadaja sie w  stopniu
Znaczacym na aktywnosé w
zatrudnianiu oséb starszych. (s. 53-61)

Rekomendacja
(strona w raporcie)

Podejmowanie dziatan zorientowanych na
przetamywanie negatywnych stereotypow
dotyczacych zatrudniania oséb starszych
oraz wiasciwe ksztattowanie Swiadomosci
mazowieckich pracodawcéw w tym zakresie.
(s. 53-61)

Sposdéb wdrozenia

0s6b z grupy 50+ jest ich doswiadczenie praktyczne, a istotnym
ograniczeniem — niewielka sktonnos¢ do petnej reorientacji zawodowej,
tak by projektodawcy mogli w taki sposéb planowac dziatania
projektowe, by dostosowaé kierunki ewentualnej reorientacji
zawodowej do charakteru dotychczasowej aktywnosci zawodowej oséb
z grupy 50+.

Premiowanie w ramach Dziatar: 8.1, 8.2, 9.1, 9.3, 10.2 i 10.34 za
pomoca kryteribw merytorycznych — szczegétowych tych projektéw, w
ktorych osiggniety bytby okreslony udziat odbiorcéw wsparcia
spetniajacych jednoczesnie dwa warunki: wiek powyzej 50 lat oraz
zakwalifikowanie do grupy o niskim poziomie kwalifikacji. W przypadku
gdy sam fakt premiowania tego rodzaju dziatan okaze sie nieskuteczny,
nalezy wprowadzi¢ w ww. Dziataniach (za pomoca kryterium dostepu)
wymdg adresowania projektéw do okreslonej powyzej kategorii oséb
(przy czym w przypadku kryterium dostepu wymagany putap
uczestnictwa oséb spetniajacych jednoczesnie oba wskazane warunki
powinien by¢ nizszy niz w przypadku okreslania owego putapu w
odniesieniu do kryteriow merytorycznych — szczegétowych).

Promowanie kategorii 50+ jako grupy, ktora stanowi wartosciowy
zaséb z punktu widzenia przedsiebiorstw.

Odwotywanie sie w podejmowanych dziataniach informacyjno-
promocyjnych do negatywnych stereotypéw dotyczacych grupy 50+ i
wskazywanie ich nieprawdziwego lub nie w petni prawdziwego
charakteru.

Podejmowanie w  prowadzonych  dziataniach  informacyjno-
promocyjnych  kwestii  stanowigcych  faktyczng  trudnos$¢ lub
ograniczenie w odniesieniu do grupy 50+, przy jednoczesnym
wskazywaniu mozliwosci ich przezwyciezenia, w tym: takze w oparciu o
wsparcie mozliwe do uzyskania w ramach RPO WM 2014-2020.
Uwzglednienie rekomendowanych dziatan informacyjno-promocyjnych
w katalogu dziatan podejmowanych w ramach Pomocy Technicznej
RPO WM 2014-2020 — o$ XI (ze wzgledu na fakt, iz podejmowane
dziatania dotyczytlyby jednej z priorytetowych grup objetych wsparciem
w ramach Programu).

Podejmowanie wspdlnych inicjatyw promocyjnych dotyczacych ww.
kwestii we wspdtpracy z IZ PO WER (w ramach PO WER réwniez
podejmowane s3 dziatania zorientowane na wsparcie grupy 50+ w
kontekscie ich aktywizacji zawodowej i spotecznej).

Adresat
rekomendac;ji

=[Z RPO WM
2014-2020

= WUP

= MJWPU

= [Z PO WER
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realizagji
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®)

Whiosek
(strona w raporcie)

Charakter  czynnikédw  stanowiagcych
destymulatory aktywnosci osdb w wieku
45+ w obszarze ksztatcenia
ustawicznego przede wszystkim
wskazuje na problem brak wiary w
celowos¢ takich dziatan i przekonania o
braku odpowiedniej oferty
szkoleniowej,  ktéra  uwzgledniataby
specyfike grupy 45+. Jednoczesnie,
wiekszg aktywnosé w kwestii ksztatcenia
ustawicznego podejmuja mieszkancéw
obszaréw miejskich. (s. 68-69)

Rekomendacja

(strona w raporcie)

Skoncentrowanie  sie  w  dziataniach =
wspierajacych ksztatcenie ustawiczne oséb
starszych na limitowaniu gtéwnych jej
destymulatoroéw. (s. 68-69)

Sposdéb wdrozenia

Zapewnienie finansowania (a przynajmniej — dofinansowania) dziatan
rozwojowych adresowanych do oséb starszych oraz adekwatnej oferty
ksztatcenia ustawicznego, ktéra uwzglednia potrzeby, ograniczenia i
mozliwosci tej grupy docelowej (w powigzaniu z odpowiednim — tj.
dostosowanym do specyfiki odbiorcow — systemem upowszechniania
informacji na temat dostepnego wsparcia, gt. poprzez wprowadzenie w
ramach Dziatan: 10.2 i 10.3.4 wskaznika dotyczacego liczby oséb wieku
50+ objetych wsparciem i premiowanie za pomoca kryteriow
merytorycznych — szczegdtowych tych przedsiewzie¢, ktére w
najwiekszym stopniu beda przyczynia¢ sie do realizacji zatozonej
wartosci docelowej tego wskaznika (ew. premiowanie za pomoca
kryteriow merytorycznych — szczegdtowych dotyczacych ww. Dziatan
takich projektéw, w ktorych zapewniony jest okreslony udziat oséb w
wieku 50+).

Weryfikacja i ocena w ramach przedsiewzie¢ planowanych do realizacji
w ramach Dziatanh 10.2 i 1034 RPO WM 2014-2020 kwestii
zapewnienia adekwatnos$ci tematyki i formy wsparcia rozwojowego
oferowanego w projektach osobom starszym do specyfiki tej grupy.
Uwzglednienie w prowadzonych przez IZ RPO WM 2014-2020 dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach osi XI dotyczacych wsparcia dla
0s6b starszych elementu przekonania odbiorcow o celowosci
podejmowania dziatan rozwojowych (np. poprzez identyfikacje i
wskazywanie przyktadéw pozytywnej zmiany i sukcesu oséb z grupy
50+, ktore wezesniej skorzystaty z pomocy w tym zakresie).
Podejmowanie dziatah zapewniajacych wyzszy poziom partycypadcji
mieszkancow obszaréw wiejskich w ksztatceniu ustawicznym w ramach
Dziatan: 10.2 i 10.3.4 zaréwno poprzez dodatkowa promocje w tej
grupie, zapewnienie odpowiedniego poziomu uczestnictwa w
projektach poprzez kierunkowanie wsparcia za pomoca kryteriow
wyboru projektéw (promowane pomoca kryteriow merytorycznych —
szczegbtowych tych projektéw, w ktdrych osiagniety bytby okreslony
udziat odbiorcéw wsparcia spetniajacych jednoczesnie dwa warunki:
wiek powyzej 50 lat oraz zamieszkiwanie na terenach wiejskich; w
przypadku gdy sam fakt premiowania tego rodzaju dziatah okaze sie
nieskuteczny, nalezy wprowadzi¢ w ww. Dziataniach — za pomoca
kryterium dostepu — wymog adresowania projektéw do okreslonej
powyzej kategorii 0sob; przy czym w przypadku kryterium dostepu
wymagany putap uczestnictwa oséb spetniajacych jednoczesnie oba
wskazane warunki powinien by¢ nizszy niz w przypadku okreslania

Adresat
rekomendacji
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(©)

11

12

Whiosek

(strona w raporcie)

Specyfika grupy 45+ sprawia, ze w jej
przypadku istnieje ograniczona
mozliwos$¢  realizowania  aktywizacji
zawodowej poprzez petng reorientacje
zawodowa. (s. 71)

Istnieje  silne zapotrzebowanie na
wsparcie dla  firm w  obszarze
zarzadzania réznorodnoscia, w tym:

zarzadzania wiekiem. (s. 121)

W kontekscie wsparcia w ramach PO KL
mieliSmy do czynienia ze splotem
czynnikéw zwigkszajacych aktywnosé w
korzystaniu ze wsparcia i hamujacych te
aktywnos¢. (s. 78-82)

Mezczyzni ponad dwa razy czesciej niz
kobiety znajdujg zatrudnienie w wyniku
udzialtu w projektach PO KL, ich

Rekomendacja
(strona w raporcie)

Uwzglednienie w prowadzonych dziataniach
aktywizacyjnych problemu w powszechnym
stosowaniu reorientacji zawodowej jako
instrumentu wsparcia dla os6b starszych.
(s.71)

Podejmowanie dziatah zorientowanych na
zwiekszenie  stopnia  upowszechnienia
rozwigzan w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i zarzadzania wiekiem. (s.
121)

Zwiekszenie pozytywnego oddziatywania
czynnikdbw  sprzyjajacych korzystaniu ze
wsparcia oraz ograniczenie negatywnego
wpltywu czynnikdédw hamujacych korzystanie
ze wsparcia. (s. 78-82)

Podjecie dziatan zapewniajacych wieksza
skuteczno$¢  wsparcia  aktywizacyjnego
wsrdd kobiet. (s. 113-114)

Sposdéb wdrozenia

owego putapu w odniesieniu do kryteriow merytorycznych -
szczegbtowych).

Promowanie wsrdd realizatoréow projektow w ramach Dziatan: 8.1 i 8.2
wynikéw badan wskazujacych na ograniczong mozliwos¢ skutecznego
stosowania w przypadku grupy 50+ instrumentéw zorientowanych na
petna reorientacje zawodowa.

Upowszechnianie wiedzy na temat zarzadzania réznorodnoscia (ze
szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania wiekiem).

Poprzedzenie powyzszego etapu dziataniami zorientowanymi na
przekonanie pracodawcédw, ze stosowanie tego rodzaju rozwigzan nie
lezy tylko w interesie pracownikdéw z wyzszych grup wiekowych, ale
takze optaca sie firmie.

Promowanie przyktadéw dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig oraz intermentoringu.

Uwzglednienie rekomendowanych dziatan informacyjno-promocyjnych
w katalogu dziatan podejmowanych w ramach Pomocy Technicznej
RPO WM 2014-2020 - os$ XI (ze wzgledu na fakt, iz podejmowane
dziatania dotyczytyby jednej z priorytetowych grup objetych wsparciem
w ramach Programu).

Podejmowanie wspdlnych inicjatyw promocyjnych dotyczacych ww.
kwestii we wspotpracy z IZ PO WER (w ramach PO WER réwniez
podejmowane sa dziatania zorientowane na wsparcie grupy 50+ w
kontekscie ich aktywizacji zawodowej i spoteczne;j).

Utrzymanie przez caty okres wdrazania Dziatan 8.1, 8.2, 9.1, 9.3, 10.2,
10.3.4 kluczowych elementéw sprzyjajacych korzystaniu ze wsparcia
przez osoby z grupy 45+, tj.. zapewnienie adekwatnosci wsparcia
poprzez jego indywidualne profilowanie i kompleksowos¢; powigzanie
— w przypadku oséb poszukujacych pracy — wsparcia rozwojowego ze
wsparciem prozatrudnieniowym; zapewnienie bezptatnego charakteru
wsparcia; zapewnienie dostepnosci terytorialnej wsparcia.

Premiowanie na etapie oceny merytorycznej projektow w ramach
Dziatan: 8.1, 8.2, 83, 9.1, 9.3, 10.2, 10.34 takich sposobdéw ich
popularyzacji, ktére sa dostosowane do osoéb z grupy 50+ oraz
uwzgledniajg najblizsze otoczenia spoteczne odbiorcédw wsparcia z tej
grupy wiekowe;j.

Wprowadzenie w ramach Dziatan: 8.1 i 8.2 kryterium merytorycznego —
szczegbtowego, ktore premiowa¢ bedzie projekty, w  ktorych
deklarowany jest odpowiednio wysoki poziom efektywnosci

Termin
realizagji

Adresat
rekomendac;ji

=IZ RPO WM Po
2014-2020 uzgodnieniu
= WUP z adresatami
rekomendacji
=Z RPO WM Po
2014-2020 uzgodnieniu
= WUP z adresatami
= MJWPU rekomendagji
* [Z PO WER
=IZ RPO WM Po
2014-2020 uzgodnieniu
= WUP z adresatami
= MJWPU rekomendacji
= IPZIT

»IZ RPO WM Po
2014-2020 uzgodnieniu
= WUP z adresatami
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13)

Whiosek Rekomendacja

(strona w raporcie) (strona w raporcie)

dochody tez czesciej rosna. (s. 113-114)

Najwazniejsza determinanta Podejmowanie dziatan ukierunkowanych
efektywnosci projektéw sytuacja przede wszystkim na utrzymanie aktywnosci
wyjsciowa na rynku pracy uczestnikébw zawodowej. (s. 114)

projektéow w wieku 45+. Dodatkowo

podkresli¢ nalezy, iz w przypadku utraty

pracy osobom starszym jest szczegdlnie

trudno znalez¢ inne zatrudnienie (co

stanowi wypadkowa wskazanych barier

w znalezieniu pracy wsréd oséb z tej

grupy). (s. 114)

Sposdéb wdrozenia

zatrudnieniowej wsrdd kobiet z grupy wiekowej 50+ (faczne spetnienie
obu warunkéw: ptciowego i wiekowego).

Wprowadzenie w ramach Dziatania 8.3 kryterium merytorycznego —
szczegbtowego premiujacego te przedsiewziecia, w ktorych tworzone
sg miejsca pracy dla oséb z grupy 50+ (uwzgledniajac specyfike
obszaru tematycznego projektéw w Dziataniu 8.3 nalezy przypuszczad,
iz powinno to w szczegdlnosci wspomodc aktywizacje zawodowa
kobiet).

Promowanie dobrych praktyk realizowanych w projektach cechujacych
sie wysokim poziomem efektywnosci zatrudnieniowej wsréd kobiet.

Wprowadzenie elementu oceny wsparcia dla oséb bezrobotnych z
grupy 50+ przez pryzmat efektywnosci zatrudnieniowej, zarébwno w
ramach Dziatania 8.1, jak i 8.2, z jednoczesnym okresleniem
minimalnego progu efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie nie
nizszym niz ma to miejsce w przypadku oséb dtugotrwale
bezrobotnych lub majacych niskie kwalifikacje. Z kolei w przypadku
Dziatan: 9.1 i 9.3 — wprowadzenie wskaznika dotyczacego liczby oséb w
wieku 50+ zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z pracujagcymi na
wiasny rachunek) i premiowanie za pomoca kryteriéw merytorycznych
- szczegotowych projektdw w najwiekszym stopniu przyczyniajgcych
sie do realizacji wskaznika.

Ograniczone stosowanie (ale bez catkowitej rezygnacji z niego)
instrumentu pomocowego dotyczacego wspierania uruchamiania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby 50+ (skoncentrowanie
sie na wsparciu prozatrudnieniowym).

Promowanie wsrdd realizatoréow projektéw w ramach Dziatar: 8.1 i 8.2

wynikow badan wskazujacych na szczegdlne znaczenie utrzymania
ciggtosci aktywnosci zawodowej w grupie 50+.
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/ataczniki

OPIS DOBRYCH PRAKTYK

Projekt 1 — Aktywni po czterdziestce — program aktywizacji dla oséb 45+

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich

6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej
w regionie

Dziatanie

6.1.1 Wsparcie oséb pozostajagcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku
pracy

Poddziatanie

Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski Marcin Czyz
Spoétka Cywilna

Okres realizacji 01.05.2011 - 30.11.2012

Beneficjent/Lider

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtéwnym projektu byto umozliwienie uczestnikom programu zdobycia kompetencji, kwalifikagji i
doswiadczenia niezbednego w $rodowisku pracy, pozwalajgcego na podjecie i utrzymanie zatrudnienia.
Do celéw szczeg6towych zaliczono:

e podniesienie kwalifikacji zawodowych w zakresie technik wizazu, opieki nad osobami starszymi

oraz zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
e przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy,
e stworzenie indywidualnych Sciezek aktywizacji zawodowe;j,
e zwiekszenie zaangazowania w procesie dochodzenia do zatrudnienia,
e zwiekszenie poczucia ich samodzielnosci i pewnosci siebie,
e wyrdwnanie szans edukacyjnych osob dorostych powyzej 45-tego roku zycia,
e promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie.

Grupe docelowg stanowity osoby bezrobotne oraz osoby nieaktywne zawodowo. tacznie wsparciem
objeto 150 oséb — mieszkancow Mazowsza, ktorzy ukonczy 45 lat. W projekcie zatozono wiekszg ilos¢
kobiet niz mezczyzn, z racji na sfeminizowanie zawodow, w zakresie ktérych prowadzono szkolenia.
Preferowano udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb bez wyksztatcenia Sredniego oraz osoéb
nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych.

Rekrutacja prowadzona byta wieloma kanatami: poprzez strone internetowa projektu, ogtoszenia w
Urzedzie Pracy, dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej (posiadajacych Sale Aktywizacji Zawodowej
— miejsca ogtoszen ofert pracy i pomocy osobom wykluczonym), prase, plakaty oraz ulotki. Aby wzigc
udziat w projekcie, nalezato uzyskac takze pozytywna opinie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
DZIALANIA

Projekt sktadat sie z dwdch komponentéw. Pierwszym z nich byty obowigzkowe dla wszystkich
uczestnikdbw warsztaty aktywizacyjno-kompetencyjne, na ktérych podnoszono kwestie aktywnego
poszukiwania pracy oraz zapewniano wsparcie psychologiczno — doradcze w rozwigzaniu indywidualnych
problemoéw, stanowiacych bariere w podjeciu zatrudnienia. Drugi z nich, to szkolenia zorientowane na
podniesienie kwalifikacji zawodowych w zakresie technik wizazu (dla 20 oso6b), opieki nad osobami
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starszymi (dla 100 osob) oraz zaktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej (dla 30 oséb). Uczestnicy
mogli uczestniczy¢ w jednym z proponowanych szkolen.

MOCNE STRONY PROJEKTU

Zapewnienie przez

organizatordow opieki nad
osobami zaleZnymi

doradztwo indywidualne kompleksowo5¢ wsparcia

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki ze wzgledu na kompleksowos¢ wsparcia, zaktadajaca udzielenie
wsparcia szkoleniowego po przeprowadzonej analizie barier, deficytéw, mozliwosci i preferencji kazdego z
uczestnikdw. Program szkoleniowy dostosowano do potrzeb osoéb 45+, zwigzanych z wigkszg iloscig czasu
na nauke i utrwalenie nowych umiegjetnosci. Uczestnikom zapewniono materiaty szkoleniowe, wyzywienie,
zwrot kosztoéw dojazdu, stypendia szkoleniowe oraz opieke nad osobami zaleznymi. Kursy zakohczone
zostaty testami sprawdzajacymi zdobyta przez uczestnikdw wiedze. Po weryfikacji nowo zdobytych
umiejetnosci, kursanci otrzymali zaswiadczenie o udziale w szkoleniu.
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Projekt 2 — Azymut praca

Priorytet VL. Rynek pracy otwarty dla wszystkich

6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej

Dziatanie -
W regionie

6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku
pracy

Poddziatanie

Fundacja na rzecz integracji zawodowej, spotecznej oraz rozwoju
przedsiebiorczosci VIA

Okres realizacji 01.03.2013 - 30.06.2014

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtownym projektu byt wzrost zdolnosci uczestnikow projektu do podjecia zatrudnienia. Do celow
szczeg6towych zaliczono natomiast podniesienie kwalifikacji zawodowych, nabycie doswiadczenia
zawodowego zgodnie z ukoficzonym szkoleniem zawodowym, nabycie umiejetnosci zarzadzania karierg
zawodowa i aktywnego poszukiwania pracy oraz wzrost aktywnos$ci zawodowej uczestnikow projektu.

Beneficjent/Lider

Grupe docelowg stanowity osoby bezrobotne zamieszkate w Ostrotece p. ostroteckim, przasnyskim,
makowskim, wyszkowskim, wegrowskim, sokotowskim i ostrowskim. tacznie wsparciem objeto 150 osdb, z
czego potowe stanowity osoby po 50 roku zycia o braku badZz niskich kwalifikacjach zawodowych,
umiejetnosciach komputerowych, umiejetnosciach spotecznych oraz poszukiwania pracy.

Rekrutacja prowadzona byta m.in. poprzez spotkania informacyjne. Uczestnicy zgtaszali sie osobiscie, a
takze za posrednictwem telefonu i poczty. Pierwszenstwo udziatu posiadaty osoby niepetnosprawne,
osoby zamieszkujace tereny wiejskie oraz osoby po 50 roku zycia.

DZIALANIA

Uczestnicy projektu objeci zostali wsparciem w postaci pieciu indywidualnych sesji, majacych na celu
zidentyfikowanie ich potrzeb. Tematyka spotkan dotyczyta: okreslenia trudnosci, rozpoznania celow
zawodowych, ocena wiasnych kwalifikacji zawodowych w kontekécie wymagan pracodawcéw, analiza
mocnych i stabych stron w konteks$cie zawodowym oraz ocena dotychczasowego doswiadczenia. Po
okresdleniu poziomu zaawansowania zajec¢ szkoleniowych uczestnicy brali udziat w warsztatach nabywania
kompetencji kluczowych i technik aktywnego poszukiwania pracy oraz szkoleniach zawodowych
dotyczacych organizacji pracy biurowej, programéw komputerowych, pracy w ochronie, obstugi kasy
fiskalnej oraz grafiki komputerowej. Po zakonczeniu udziatu w szkoleniu uczestnicy kierowani byli na
czteromiesieczne staze do pracodawcoéw w wojewoddztwie mazowieckim. Ostatnim z realizowanych w
ramach projektu dziatah byto posrednictwo pracy, polegajace na pozyskiwaniu ofert i udostepnianiu ich
uczestnikom, inicjowaniu spotkan pracodawcéw z uczestnikami kursu oraz przekazywanie pracodawcom
informacji o kwalifikacjach uczestnikéw projektu.

MOCNE STRONY PROJEKTU

doradztwo indywidualne staze / praktyki zawodowe posrednictwo pracy

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki ze wzgledu na kompleksowos$¢ wsparcia, zaktadajaca dogtebna
analize sytuacji, umiejetnosci oraz potrzeb uczestnikow, zaoferowanie im szkolenia zawodowego oraz
umozliwienie odbycia stazu, zapewniajacego zdobycie zawodowego doswiadczenia. Na kompleksowosé
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wplywa takze fakt wystepowania w projekcie posrednictwa pracy, dzieki ktéremu uczestnicy nadal objeci
sg wsparciem, mimo iz ukoniczyli szkolenie. Z wywiadow pogtebionych, przeprowadzonych z
przedstawicielami osrodkéw pomocy spotecznej wynika, iz to wiasnie rdéznorodnos¢ form wsparcia
$wiadczona w ramach jednego projektu jest dziataniem przynoszacym najwiecej efektow w aktywizagji
0s6b bezrobotnych.
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Projekt 3 — Wygraj przysztos¢

Priorytet

Dziatanie

Poddziatanie

Beneficjent/Lider

Okres realizacji

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtownym projektu byta realizacja dziatan przyczyniajagcych sie do aktywizacji zawodowej i
spotecznej osodb po 50 roku zycia oraz podniesienie ich zdolnosci do zatrudnienia. Wsréd celéw
szczegbtowych wyodrebniono:

e podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym,

e umozliwienie uczestnikom odkrycia posiadanych zasobow i deficytow w obszarze funkcjonowania
zawodowego,

e wskazanie strategii uzupetnienia brakéw i przetamywania trudnosci, prowadzacych do integragji
spotecznej i zawodowej,

e wyposazenie uczestnikbw w umiejetnosci planowania wiasnego rozwoju zawodowego oraz
aktywnego poruszania sie po rynku pracy,

e umozliwienie zdobycia kwalifikacji zawodowych zgodnych z wymaganiami pracodawcéw oraz ze
strategiami rozwojowymi danego regionu.

Grupe docelowa stanowity osoby pozostajgce bez zatrudniania, ktére ukonczyly 50 rok zycia,
zamieszkujgce powiaty: radomski grodzki i ziemski, lipski, przysuski, szydtowiecki oraz zwolenski.
Zatozono, iz ponad potowe (60%) uczestnikdw stanowi¢ beda osoby diugotrwale bezrobotne, 30% -
osoby pozostajgce bez zatrudnienia, korzystajace ze sSwiadczen pomocy spotecznej, a 10% osoby
nieaktywne zawodowo z racji opieki nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi.

Rekrutacja miata charakter otwarty. Dziatania skierowane byly do oséb zamieszkujacych obszar radomski.
W zwiazku z tym, nawigzano wspotprace z urzedami pracy, osrodkami pomocy spotecznej, fundacjami i
stowarzyszeniami oraz parafiami, znajdujacymi sie w tymze regionie. Istotnym dziataniem byto takze
przeprowadzenie indywidualnych rozmoéw kwalifikacyjnych.

DZIALANIA

Uczestnicy projektu objeci zostali wsparciem w postaci czterech dziatan. Pierwszym z nich byto
poradnictwo zawodowe, w ramach ktérego przeprowadzono diagnoze potrzeb i deficytéw uczestnikow
projektu oraz ich sytuacji zyciowej. Zidentyfikowano ich mocne i stabe strony oraz okreslono kierunki
rozwoju zawodowego. Drugim rodzajem wsparcia byty warsztaty psychologiczno-edukacyjne, dotyczace:
rozwijania inteligencji emocjonalnej, komunikacji spotecznej, asertywnosci, wzmacniania samooceny i
poczucia wtasnej wartosci, ksztattowania postawy pro-aktywnej oraz umiejetnosci autoprezentacji. Trzecim
rodzajem zastosowanych w ramach projektu dziatan byta realizacja kurséow i szkoleh z zakresu:
programéw komputerowych, administracji biurowej, ksiegowosci, kadr i ptac, grafiki, kas fiskalnych oraz
robét wykonczeniowych. Ostatnim dziataniem bylo utworzenie Centrum Integracji Spotecznej i
Zawodowej, w ramach ktérego uczestnikom udostepniono stanowiska komputerowe z dostepem do
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Internetu oraz stworzono biblioteke z fachowa literaturg i prasa. Uczestnicy wsparcia poszukiwali ofert
pracy i przygotowywali nan aplikacje pod okiem zatrudnionego w tym celu specjalisty.

MOCNE STRONY PROJEKTU
utworzenie Centrum

Integracji Spotecznej i
Fawodowe|

rojekt skierowany -
proj ¥ réoznorodnosd

wylacznie do osdb

po 50 1z realizowanych dziatan

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki ze wzgledu na wybdér grupy docelowej stanowiagcej wytacznie
osoby po 50 roku zycia. Poprzez takie rozwigzanie osoby starsze nie czujg sie skrepowane obecnoscia
0os6b mtodszych, a uwaga prowadzacych skoncentrowana jest na rozwigzywaniu probleméw
specyficznych dla tej grupy wiekowej. Projekt byt kompleksowy, zapewniat uczestnikom mozliwos¢ analizy
sytuacji oraz $wiadomy wybdr wsparcia. Waznym dziataniem bylo utworzenie Centrum Integragji
Spotecznej i Zawodowej, dzieki ktdremu uczestnicy po otrzymaniu wsparcia szkoleniowego nie zostali
pozostawieni sami, lecz mieli mozliwo$¢ praktycznego odnajdywania sie na rynku pracy pod okiem
specjalisty.
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Projekt 4 — TY sie juz nie boisz myszy?!

Priorytet

Dziatanie

Poddziatanie

Beneficjent/Lider

Okres realizacji

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtéwnym projektu byta aktywizacja zawodowa kobiet zagrozonych wykluczeniem spotecznym w
woj. mazowieckim, poprzez kompleksowe dziatania prowadzace do podniesienia kwalifikacji zawodowych
i zmniejszajace zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Cele szczegdtowe projektu objety: wzrost integracji
spotecznej kobiet, ktére znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, wzrost kwalifikacji zawodowych,
wzrost motywacji i samooceny oraz przetamanie barier osobistych (tj. rezygnacja czy niecheé¢ do
podejmowania dziatah na rynku pracy).

Grupe docelowa stanowity kobiety diugotrwale bezrobotne, niezatrudnione, korzystajagce z pomocy
spotecznej i nieaktywne zawodowo, zamieszkujace powiaty: M. Radom, radomski, biatobrzeski, grojecki,
kozienicki, lipski, zwolenski, przysuski oraz szydtowiecki. Osoby, ktére ukonczyty 45 lat, stanowity 50%
uczestnikdéw projektu.

Rekrutacja prowadzona byta w sposob otwarty, o przyjeciu decydowata kolejnos¢ zgtoszen oraz spetnianie
przez kandydatki wymogdéw formalnych. Proces przebiegata trojetapowo. Informacje o projekcie
rozpowszechniano w lokalnej prasie i telewizji, na tablicach ogtoszeh w formie plakatéw oraz na stronie
internetowej beneficjenta. O dziataniach poinformowano lokalne wtadze samorzadowe, powiatowe urzedy
pracy oraz osrodki pomocy spotecznej. Drugim etapem byto przeprowadzenie z kandydatkami rozmoéw
kwalifikacyjnych oraz w efekcie przyjecia ich do projektu — podpisanie karty uczestnictwa.

DZIALANIA

Do dziatan realizowanych w projekcie nalezat udziat w szkoleniach zawodowych, realizowanych w trzech
blokach tematycznych — od poziomu podstawowego po kolejne poziomy zaawansowania. W zwigzku z
tym, iz projekt byt wieloetapowy, po kazdym z etapow szkolen nastepowat wyboér uczestnikédw do
kolejnego etapu, ktérego dokonywano na podstawie deklaracji uczestnika, wynikdéw testow
kwalifikacyjnych oraz liczby miejsc na kolejnym etapie szkolenia/stazu zawodowego. Blok pierwszy objat
nauke podstaw obstugi komputera podstawy prowadzenia dziatalnosci handlowej, programy
komputerowe w handlu oraz obstuge kas fiskalnych. Blok drugi dotyczyt zagadnien przedsiebiorczosci
oraz prowadzenia ksiegi przychoddéw i rozchoddw. Blok trzeci pogtebiat zagadnienia zwigzane z
ksiegowoscig i obstuga programéw komputerowych. Poza realizowanymi szkoleniami, uczestniczki
projektu korzystaty z poradnictwa psychologicznego i zawodowego oraz po kazdym z ww. blokow
szkoleniowych odbywaty trzymiesieczne staze zawodowe. Rezultatem ukonczenia projektu byto
otrzymanie przez uczestniczki certyfikatow europejskich E-CITIZEN i ECDL (80%) oraz S$wiadectw
ukonczenia kursu z obstugi kas fiskalnych.

MOCNE STRONY PROJEKTU
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sprawdzanie poziomu moztiwos¢ otrzymania

wiedzy uczestniczek po staze w zakigdach pracy certyfikatow europejskich
kazdym etapie szkolenia E-CITIZEN i ECDL

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki ze wzgledu na dobrze zaplanowany harmonogram dziatan
projektu. Dzieki sprawdzaniu stanu wiedzy uczestniczek po kazdym z blokéw szkoleniowych,
organizatorzy mieli pewnos¢, ze panie zakwalifikowane do uczestnictwa w nastepnym etapie dziatan
projektu zostaty do tego dobrze przygotowane. Staze odbywajace sie w zakfadach pracy byty
dopetnieniem dziatan szkoleniowych i umozliwiaty sprawdzenie zdobytej wiedzy w praktyce.
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Projekt 5 — 45 lat doswiadczenia - wsparcie pracownikéw z grupy wiekowej 45+ poprzez doradztwo
i szkolenia

Priorytet

Dziatanie

Poddziatanie

Beneficjent/Lider

Okres realizagji

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie mozliwosci rozwoju zawodowego i utrzymania zatrudnienia
przez 85 kobiet i 65 mezczyzn w wieku co najmniej 45 lat o wyksztatceniu co najwyzej Srednim,
zatrudnionych w sektorze MSP z powiatéw przysuskiego, szydtowieckiego i radomskiego. Do celéw
szczegbtowych zaliczono natomiast:

e aktywizacje uczestnikdw poprzez ksztatcenie ustawiczne dzieki seminariom przedstawiajgcym

korzysci takich dziatan i dostepna oferte,

e sformutowanie indywidualnych planéw kariery, zawierajacych rekomendacje zawodowe i
edukacyjne,

e spotkania indywidualne z doradcami zawodowymi,

e podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikéw poprzez kursy obstugi komputera, Internetu i
aplikacji biurowych oraz kursy jezyka angielskiego i niemieckiego.

Grupe docelowa projektu stanowity osoby z wyksztatceniem co najwyzej srednim, w wieku co najmniej 45
lat z powiatow przysuskiego, szydtowieckiego i radomskiego, wykonujacych prace na podstawie umowy o
prace, zlecenie lub dzieto w sektorze MSP. kacznie wsparciem objeto 150 0séb — w tym 85 kobiet i 65
mezczyzn.

Rekrutacje i dziatania informacyjne prowadzono za posrednictwem plakatow, ulotek i publikacji ogtoszen
w prasie lokalnej, przy wspotpracy z woéjtami gmin, lokalnymi parafiami i zrzeszeniami przedsiebiorcéw.
Informacje udostepniano takze droga telefoniczng oraz na specjalnie utworzonej stronie internetowej.
Rekrutacja odbywata sie poprzez spotkania organizowane w kazdym powiecie oraz poprzez wypetnienie
ankiety rekrutacyjnej dostepnej do pobrania na stronie internetowej projektu. Kryteria rekrutacyjne
uwzgledniaty: poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, wiek oraz braki w umiejetnosciach ICT i w
znajomosci jezykdw obcych.

DZIALANIA

W projekcie zaplanowano trzy rodzaje dziatan: seminaria grupowe, indywidualne sesje z uczestnikami oraz
szkolenia dotyczace ICT oraz jezykdw obcych. Seminaria odbywaly sie pn. Zalety ksztatcenia ustawicznego
i miaty na celu uswiadomienie uczestnikom mozliwosci ptynacych z poszerzania swoich kwalifikacji oraz
uksztattowanie postawy przychylnej zdobywaniu wiedzy mimo starszego wieku. Prelekcje prowadzili
eksperci z dziedziny doradztwa, posiadajacy wiedze na temat ksztalcenia ustawicznego i problemow
dotyczacych grupy zawodowej 45+. Sesje indywidualne odbywaty sie pn. Plan Kariery. Byly to
dwugodzinne spotkania z doradcg zawodowym, ktorych rezultatem byto wypracowanie — na podstawie
analizy zawodowych predyspozycji i dostepnos¢ oferty edukacyjnej — indywidualnych planéw kariery.
Szkolenia dotyczyty natomiast zagadnien tj. podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu w
pracy zawodowej, obstuga aplikacji biurowych, jezyk angielski oraz jezyk niemiecki. Szkolenia prowadzono
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w kazdym powiecie, tak, aby umozliwi¢ osobom pracujacym skorzystanie z nich. Uczestnicy otrzymali
certyfikaty, poswiadczajace nabyte umiejetnosci.

MOCNE STRONY PROJEKTU

skierowanie dziatan planowanie rozwoju brak ograniczen

lokalizacyjnych
swiadczonego wsparcia

zawodowego
i edukacyjnego

wylacznie do grupy
0s6b 45+

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki z uwagi na uwzglednienie w grupie docelowej wytacznie oséb,
ktére ukonczyty 45 lat. W wywiadach jakosciowych wskazano, iz uczestnicy szkolen lepiej odnajduja sie w
grupie os6b w swoim przedziale wiekowym. Istotnym elementem omawianego projektu jest zwrdcenie
uwagi na ksztatcenie ustawiczne i promowanie idei uczenia sie przez cate zycie. Mocna strona jest fakt, iz
indywidualny plan kariery zawierat zaréwno $ciezke rozwoju zawodowego, jak i edukacyjnego. Wsparcie
dostosowano takze do powiatdow zamieszkania uczestnikdw, tak, aby zniwelowac potencjalng bariere
dojazdu na szkolenie do innej miejscowosci.
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Projekt 6 — Po 50 roku zycia klikanie? Z nami to nie jest duze wyzwanie!

Priorytet IX. Rozwdj wyksztatcenia i kompetengji w regionach

Dziatanie 9.6. Upowszechnienie uczenia sie dorostych

9.6.2. Podwyzszanie kompetencji oséb dorostych w zakresie ICT i znajomosci
jezykoéw obcych

Beneficjent/Lider [FATISA:
Okres realizacji 01.09.2013 - 28.02.2014

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Celem gtéwnym projektu byto nabycie umiejetnosci komputerowych potwierdzone certyfikatem ECDL
przez osoby po 50 roku zycia, zamieszkujagce w powiatach warszawskim zachodnim, pruszkowskim i
grodziskim. Do celow szczegdtowych zaliczono certyfikacje umiejetnosci komputerowych na dwdch
poziomach: ECDL Start oraz ECDL Core.

Grupe docelowa projektu stanowity osoby w wieku 50-64 lata, zainteresowane nabyciem, uzupetnieniem
badZz podwyzszeniem umiejetnosci ICT, nie bedace w stanie samodzielnie sfinansowaé szkolenia. Projekt
skierowany byt zaréwno do oséb pracujacych, jak i bezrobotnych, ktére nie posiadaty umiejetnosci
komputerowych. Potowa odbiorcow wsparcia pochodzita z terendw wiejskich. £acznie wsparciem objeto
90 osbb.

Rekrutacja prowadzona byta w sposob ciaglty. Formularz zgtoszeniowy udostepniono na stronie
internetowej projektu i w biurze projektowym. Aby udostepni¢ wszystkim chetnym réwny dostep do
sktadania zgtoszen biuro projektowe czynne bylo w réznych dniach tygodnia, w zréznicowanych
godzinach.

DZIALANIA

Projekt zorientowany byt wytacznie na jednym dziataniu, jakim byty szkolenia komputerowe. Pierwsze z
nich pn. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych ECDL Start obejmowato przetwarzanie tekstow
(25h); arkusze kalkulacyjne (25h); grafike menedzerska i prezentacyjng (20h); przegladanie stron
internetowych oraz komunikacje (10h). Drugie ze szkolen, pn. Europejski Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych ECDL Core obejmowato podstawy technik informatycznych i komunikacyjnych (10h);
uzytkowanie komputera (10h); przetwarzanie tekstow (25h); arkusze kalkulacyjne (25h); bazy danych (20h);
grafike menedzerska i prezentacyjna (20h) oraz przegladanie stron internetowych i komunikacje (10h).

Poddziatanie

MOCNE STRONY PROJEKTU

skierowanie dziatan

wytgcznie do grupy ZréZnicowanie poziomu

: : . certyfikacja
osob w wieku szkolen ryfikacj

50-64 lata

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki z uwagi na wyodrebniong grupe docelowg w przedziale
wiekowym 50-64 lata. Szkolenia realizowano na réznym poziomie — w zaleznosci od poziomu umiejetnosci
uczestnikdw projektu. Waznym elementem jest takze otrzymanie certyfikatu, potwierdzajacego zdobyte, w
trakcie udziatu w projekcie, umiejetnosci.
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TABELE WYNIKOWE

Tabela 12. Spoteczno-demograficzne determinanty aktywnosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego

U10. W OST 12 MC. PODNOSIt SWOJE KWALIFIKACJE POPRZEZ UDZIAL

W KURSACH, SZKOLENIACH ITP..

tak nie
Liczebnos¢ / | % z N w wierszu / | Liczebnos¢ /N | % z N w wierszu /
N waznych Srednia waznych Srednia
obszar miejski 144 31,9% 308 68,1%
zamieszkania -
wiejski 37 21,9% 132 78,1%
Ogodtem 181 29,1% 440 70,9%
ptec kobiety 119 29,7% 282 70,3%
mezczyzni 62 28,2% 158 71,8%
Ogdtem 181 29,1% 440 70,9%
status na rynku | Bezrobotny 43 18,6% 188 81,4%
pracy Nieaktywny zawodowo 16 21,1% 60 78,9%
Zatrudniony 122 38,9% 192 61,1%
Ogdtem 181 29,1% 440 70,9%
wiek 181 52,1 440 52,6

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw PO KL w wieku 45+
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WERYFIKACJA HIPOTEZ BADAWCZYCH

Tabela 13. Hipotezy badawcze oraz wskazanie miejsca w raporcie, w ktorym sformutowano wnioski stanowiagce
podstawe ich weryfikagji

Hipoteza 1. Osoby z analizowanej kategorii wiekowej oceniajq subiektywnie swojq sytuacje na
rynku pracy jako gorszq od oséb z nizszych kategorii wiekowych.

Weryfikacja pozytywna (strona 51 oraz 71).

Hipoteza 2. Osoby z analizowanej kategorii wiekowej spotykajq sie na rynku pracy z przejawami
dyskryminacji na rynku pracy.

Weryfikacja pozytywna (strona 59-61).

Hipoteza 3. Wystepujgce wsrod pracodawcéw postawy wobec zatrudniania osob starszych sq
czynnikiem hamujgcym ich aktywnos¢ w zatrudnianiu osob z kategorii wiekowej 45 +.

Weryfikacja negatywna (strona 54).

Hipoteza 4. Wsréd oséb z grupy wiekowej 45+ wystepuje ograniczona sktonnos¢ do korzystania z
form wsparcia zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji lub reorientacjq zawodowq, co moze by¢
czynnikiem ograniczajqcym skutecznosc i efektywnos¢ oferowanej pomocy.

Weryfikacja pozytywna (strona 67-70).

Hipoteza 5. Skuteczne wsparcie w obszarze aktywizacji zawodowej i spotecznej osob z grupy
wiekowej 45+ wymaga podejmowania dziatan o zréznicowanym i wielowymiarowym charakterze.

Weryfikacja pozytywna (strona 113-114).

Hipoteza 6. Skutecznos¢ i efektywnosc poszczegélnych form wsparcia oferowanych w ramach PO KL
osobom z grupy wiekowej 45+ jest zréznicowana, przy czym stopienn owego zréznicowania jest
powiqgzany ze stopniem adekwatnosci danej formy wsparcia do potrzeb grupy docelowej .

Weryfikacja pozytywna (strona 118-121).
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Aneks

W formie odrebnych pliku do raportu dotgczono aneks zawierajacy nastepujace elementy:
1. Wzory zastosowanych narzedzi badawczych:
a) Scenariusz wywiadu eksperckiego,
b) Scenariusz wywiadu ITI z przedstawicielami kluczowych instytugji,
¢) Kwestionariusz wywiadu CATI z beneficjentami projektdw skierowanych do oséb 45+,
d) Kwestionariusz wywiadu CATI z przedsiebiorstwami,
e) Kwestionariusz wywiadu CATI z uczestnikami projektéw w wieku 45+;
Bazy wynikowe badan CATI z beneficjentami, uczestnikami i przedsiebiorcami;
Pliki dzwiekowe stanowiace zapis zrealizowanych wywiadoéw eksperckich oraz IT[;
Transkrypcje wywiadow eksperckich oraz IT[;

v AW

Prezentacja multimedialna.
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