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Szanowni Panstwo,

Juz niebawem rozpoczynamy pierwsze nabory wnioskow
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020. Nowa unijna perspek-
tywa na Mazowszu to ponad 2 mld euro na inteligentny
i zréwnowazony rozwdj, sprzyjajacy wigczeniu spoteczne-
mu i wykorzystaniu potencjatu rynku pracy. Beneficjenci
beda mogli réwniez ubiega¢ sie o dofinansowanie projek-
téw z programoéw krajowych, w ktérych mamy zagwaran-
towane prawie 1,7 mld euro. Chcac zaspokoi¢ Panstwa
ciekawos$¢ odnoénie mozliwosci realizacji inwestycji ze
wsparciem funduszy europejskich, przekazuje na Pan-
stwa rece kolejny numer biuletynu ,Fundusze europej-
skie na Mazowszu”. Szczegdlnie polecam Panstwa uwa-
dze wywiad z Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego
Panem Adamem Struzikiem, ktory przyblizyt mozliwosci
wsparcia z unijnej perspektywy 2014-2020.

Tematem przewodnim numeru sg technologie informacyj-
no-komunikacyjne, stanowiagce jeden z obszaréw, na kto-
ry potozymy szczegélny nacisk w kolejnych latach. Warto
wiec zapozna¢ sie z dobrymi praktykami z okresu 2007-
2013. Przyktadem wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii w biznesie byt projekt serwisu audioteka.pl zaktadajacy
wdrozenie systemu do zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), ktéry utatwit dopasowanie $wiadczonych ustug do
potrzeb klientow. Wtaénie wspieranie przedsiebiorczosci
bedzie kolejnym obszarem koncentracji srodkéw w obec-
nej perspektywie. Przedsiebiorcy beda mogli ubiegac¢ sie
o fundusze miedzy innymi na wdrazanie innowacyjnych
produktéw i ustug, rozwdj e-biznesu, realizacje prac ba-
dawczo-rozwojowych, a takze nawigzywanie wspotpracy
z jednostkami naukowymi. Jeszcze w tym roku ogtoszony
zostanie nabdr wnioskéw na bony na projekty badawczo-

rozwojowe, co bedzie sprzyjato komercjalizacji badan oraz
wykorzystaniu infrastruktury powstatej w minionym okresie.
W niniejszej publikacji znajdg Panstwo rowniez bilans
okresu programowania 2007-2013, uwzgledniajgcy podo-
bienstwa i réznice we wdrazaniu funduszy europejskich
w poprzedniej i obecnej perspektywie unijnej. W kolej-
nych latach skupimy sie na wspieraniu tzw. inteligen-
tnych specjalizacji naszego regionu, czyli obszaréw
0 najwyzszym potencjale rozwojowym. Zaliczyliémy do
nich wysoka jakos¢ zycia, inteligentne systemy zarza-
dzania, nowoczesne ustugi dla biznesu i bezpieczna
zywnosc. Co istotne, ze srodkdw RPO WM mozliwa be-
dzie realizacja nie tylko projektéw z zakresu transportu,
badan i rozwoju, przedsiebiorczosci lub efektywnoéci
energetycznej, lecz réwniez projektéw edukacyjnych,
rozwijajacych rynek pracy, sprzyjajacych wtaczeniu spo-
tecznemu i walce z ubdstwem. Dotychczas dziatania
tego typu wspierane byty w ramach krajowego Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Obecna perspektywa
unijna oznacza zatem nowe mozliwosci aplikowania
o dofinansowanie przez organizacje pozarzadowe, jed-
nostki pomocy i integracji spotecznej, instytucje kultury
i rynku pracy.

Zachecam do zapoznawania sie z dobrymi praktykami
w zakresie realizacji projektéw z funduszy unijnych pre-
zentowanymi w tym i kolejnych numerach biuletynu,
aby jak najlepiej przygotowa¢ sie do ubiegania o dofi-
nansowanie. Zapraszam réwniez do odwiedzania strony
www.funduszedlamazowsza.eu, gdzie znajda Panstwo
wszystkie niezbedne informacje na temat Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020.

Mariusz Frankowski

p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych



TRZECIA
PERSPEKTYWA

- O istocie obecnej perspektywy
unijnej, nowosciach i wyzwaniach
mowi marszatek wojewodztwa
mazowieckiego Adam Struzik

Rozpoczynamy trzecia perspektywe finansowa, ktora
wdraza Pan jako Marszatek Wojewoddztwa Mazowieckie-
go. Jakie zasadnicze rdéznice dostrzega Pan pomiedzy
RPO WM 2007-2013 a RPO WM 2014-2020?

W nowej perspektywie Mazowsze traktowane jest jako region le-
piej rozwiniety, ktéremu wystarczy mniejsze wsparcie z Unii Eu-
ropejskiej. Dlatego naszym sukcesem jest wynegocjowanie dla
Mazowsza ok. 3,8 mld euro. Wiekszos¢ tej kwoty, czyli 2,1 mld
euro trafl bezposrednio do Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Mazowieckiego, natomiast o kolejne 1,7 mld
euro (z funduszy strukturalnych EFS i EFRR) beneficjenci
z Mazowsza beda mogli ubiega¢ sie w programach krajowych.
Ale to nie jedyna zmiana. W stosunku do poprzedniego okre-
su programowania zmienito sie kilka rzeczy. Przede wszystkim,
kierunki unijnego wsparcia. Obecnie, adresowane jest ono
w strone dziatan zmierzajacych do pobudzania gospodarki, za-
stosowania dokonan naukowych w biznesie, wspierania przedsie-
biorcow oraz rozwoju odnawialnych zroédet energii. Te dziedziny
moga liczy¢ na najwieksza pomoc, siegajaca w naszym RPO az
885,1 min euro. Jednym stowem nadal stawiamy na zréwnowa-
zony rozwdj i dlatego ten program okreslitbym jako rozwojowy,
proekologiczny i prospoteczny. W nowej agendzie zmienito sie
takze podejécie do finansowania programoéw oraz integracji dzia-
tan wspétfinansowanych z EFRR i EFS. Poprzednio mielismy
dwa programy (RPO i POKL), w ramach ktérych realizowane byty
odpowiednio programy infrastrukturalne (twarde) i spoteczne
(miekkie). Nowy program, zgodnie z wytycznymi unijnymi, zawie-
ra w sobie zaréwno $rodki pochodzace z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, jak i Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Ta dwufunduszowo$¢ umozliwia bardziej komplementarne
i efektywne wydawanie srodkéw, a tym samym gwarantuje osiag-
niecie celéw projektu w petniejszym zakresie. Wprowadzono réw-
niez nowe instrumenty wdrazania $rodkéw unijnych na poziomie
regionalnym. Sa to Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) oraz
Regionalne Inwestycje Terytorialne (RIT), za pomoca ktérych reali-
zowane beda strategie terytorialne. Takie rozwigzanie to znaczne
uproszczenie wydatkowania funduszy strukturalnych w polskich
regionach i umozliwi wszystkim pieciu subregionom Mazowsza
realizacje zadan o charakterze nie tylko ponadlokalnym, ale takze
wychodzacych poza jeden samorzad. Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne pozwalaja panstwom cztonkowskim na wdrozenie
programéw operacyjnych w sposéb przekrojowy oraz uzyskiwanie
finansowania z réznych osi priorytetowych jednego Iub kilku pro-
graméw operacyjnych. Zmianie ulegty réwniez kwestie dotyczace
funkcjonowania Instytucji Certyfikujacej (IC). W nowej agendzie

zarzadzaniem RPO i certyfikowaniem wydatkéw ponoszonych
w ramach funduszy europejskich zajmie sie zarzad wojewddztwa
mazowieckiego. Natomiast wdrazanie programu zostanie powie-
rzone Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych,
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy, a takze Porozumieniu Gmin War-
szawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Nowoécia jest rowniez skta-
danie wnioskéw jedynie elektronicznie. O ogtaszanych konkursach
bedziemy informowac¢ na stronie internetowej www.funduszedla-
mazowsza.eu. Natomiast wnioski bedzie mozna sktada¢ za po-
$rednictwem Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI) stworzo-
nego specjalnie dla nowej perspektywy. Ponadto, uruchomilismy
Mazowiecka Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
—w Warszawie, Siedlcach, Ostrotece, Ptocku, Ciechanowie i Rado-
miu, dzieki czemu mieszkancy catego wojewddztwa maja w swojej
okolicy dostep do biezacych informacji na temat srodkéw z UE.
Teraz rusza kampania informacyjna, podczas ktérej mieszkancy
Mazowsza beda mogli dowiedzie¢ sie, na co bedzie mozna pozy-
skac¢ érodki nie tylko w ramach RPO WM, ale tez innych progra-
mow unijnych zarzadzanych przez poszczegdlne ministerstwa.

Ktore obszary moga liczy¢ na najwieksze wsparcie z nowe-
go Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Mazowieckiego?

Najlepiej okreslaja je osie priorytetowe RPO wojewddztwa ma-
zowieckiego. Wynika z nich, ze koncentrujemy sie wokét naste-
pujacych priorytetéow: wykorzystanie dziatalnosci badawczo roz-
wojowe] w gospodarce, wzrost e-potencjatu Mazowsza, rozwoj
potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczoéci, gospodarka
niskoemisyjna i przyjazna érodowisku, regionalny system trans-
portowy oraz tworzenie i poprawa warunkéw dla rozwoju kapi-
tatu ludzkiego. Niewatpliwie znaczace zmiany zajda w zakresie
wsparcia projektéw dotyczacych przedsiebiorczoéci, infrastruk-
tury B+R, drég lokalnych i ochrony zdrowia. Nasz region jest
jednym z wojewddztw, w ktérym przedsiebiorcy wykorzystuja
najwiecej $rodkéw na badania i rozwoj, a unijne programy ope-
racyjne, to katalizator tego mechanizmu. Chcemy jak najwiecej
wydoby¢ z potencjatu naukowego regionu, a jednoczeénie pa-
mietamy o waznej roli matych i $rednich przedsiebiorstw.

Inwestycje w badania i rozwoj sa $cisle powiazane z inno-
wacyjnoscia - jakie znaczenie dla rozwoju biznesu bedzie
miat ten kierunek wsparcia?

W nowym RPO konkurencyjno$¢ mazowieckich przedsiebiorstw
i regiondéw opiera sie na dwdch czynnikach: niskich kosztach
pracy oraz innowacyjnosci i kreatywnosci. Dotychczas polskie



regiony konkurowaty gtéwnie niskimi kosztami pracy, co wig-
zato sie z duzym ryzykiem nagtego przeniesienia przez inwe-
stora przedsiebiorstwa do innych, tanszych regionéw. Dlatego
tez wspieranie innowacyjnosci i kreatywnosci jest kluczowe
z punktu widzenia rozwoju regionu. Zagadnienie innowacyjnoéci
dotyczy nie tylko samego regionu, lecz takze funkcjonujacych na
jego terytorium przedsiebiorstw. Globalizacja z jednej strony daje
okre$lone szanse rozwojowe podmiotom gospodarczym, zwiaza-
ne m.in. z nieograniczonym dostepem do miedzynarodowych
rynkow zbytu, z drugiej za$ strony polskie, w tym mazowieckie
przedsiebiorstwa konkuruja obecnie z podmiotami gospodarczy-
mi z catego Swiata. Innowacje bedace zrodtem konkurencyjnosci
we wszystkich sferach dziatalnosci firmy, w tym produkcji i za-
rzadzaniu pozostaja zatem jedynym gwarantem stabilnej pozycji
rynkowe;j.

Czy okreslono dziedziny, ktore beda szczeg6lne wspierane
w obecnej perspektywie?

Wskazanych zostato 18 takich dziedzin, czyli tzw. inteligentnych
specjalizacji. Ujeto je w pieciu obszarach: zdrowe spoteczenstwo;
biogospodarka rolno-spozywcza, lesno-drzewna i sSrodowiskowa;
zrownowazona energetyka; gospodarka odpadami i innowacyjne
technologie. Réwniez regiony okreslity specjalizacje, czyli filary,
na ktérych oprze sie rozwéj gospodarczy wojewoddztwa. To wias-
nie, przede wszystkim na nie zostana skierowane $rodki unijne.
7 kolei do najczesciej definiowanych inteligentnych specjalizacji
na poziomie regionalnym naleza technologie informacyjno-ko-
munikacyjne. Méwiac konkretnie, $rodki z RPO WM zamierzamy
przeznaczy¢ na drogi (232 min), kolej (135 min), ograniczenie nis-
kiej emisji (324 min), gospodarowanie odpadami (24 mlIn), bada-
nia i rozwéj (278 min), rozwoj przedsiebiorczosci (213 min), walke
z bezrobociem (450 min), ochrone zdrowia (108 min), inwestycje
w kulture (35,7 mIn) oraz e-rozwéj (163 min).

Oczekiwane wyniki sg rownie konkretne i obejmuja kilka ob-
szarbw zycia spotecznego i gospodarczego. Oczekujemy m.in.
zwiekszenia wydatkéw na badania i rozwéj do 0,85 proc. PKB.
Jesli méwimy o ekologii i ochronie $rodowiska to zatozeniem
jest — dwukrotne (do 15 proc.) zwiekszenie udziatu energii ze
7rédet odnawialnych w catkowitej produkcji energii, poprawa
jakoéci powietrza w miastach, dzieki obnizeniu emisji zanie-
czyszczen do dopuszczalnego poziomu, a takze dwukrotne (do
22,5 %) zwiekszenie odsetka odpadéw komunalnych zbieranych
selektywnie. Oczekujemy takze zmian spotecznych, takich jak:
spadek liczby beneficjentéw programédw pomocy spotecznej na
obszarach dotknietych bieda, skrécenie sredniego czasu pobytu
w szpitalach psychiatrycznych i przejécie na opieke ambulato-
ryjna, pomoc dla ponad 24 tys. bezrobotnych, czy pomoc dla
ponad 40 tys. uczniéw w opanowaniu podstawowych umiejet-
nosci.

Panie Marszatku, Mazowsze jest jedynym wojewo6dztwem,
ktore postrzegane jest przez Unie Europejska jako region
lepiej rozwiniety. Prosze powiedzie¢, czy beneficjenci,
ktorzy beda chcieli realizowa¢ projekty w wojewodztwie
mazowieckiem beda mogli liczy¢ na dodatkowe mozliwo-
$ci pozyskania srodkow?

Fundusze z RPO stanowig okoto 60 proc. $rodkéw przeznaczo-
nych dla Mazowsza, pozostate 40 proc. dostepne bedzie dla be-
neficjentéw w programach krajowych. W przypadku projektéw
z pomoca publiczng maksymalny poziom dofinansowania be-
dzie uzalezniony od miejsca, w ktérym realizowany bedzie pro-
jekt. Dla przyktadu maksymalna wysoko$¢ pomocy regionalnej
wskazanej przez mape pomocy regionalnej oraz Rozporzadzenie

Rady Ministrow dla mikro i matego przedsigbiorcy jest ustano-
wiona na poziomie 55 proc. Najwiekszy wzrost finansowania
w poréwnaniu do poprzedniej agendy bedzie dotyczyt wsparcia
innowacyjnosci oraz szeroko rozumianej przedsiebiorczosci.
Wiele projektéow bedzie realizowanych poprzez zastosowanie
instrumentéw zwrotnych — pozyczek i poreczen. Pozwoli to na
wsparcie wiekszej liczby przedsiewzie¢ realizowanych przez mate
i $rednie przedsiebiorstwa. W nowej perspektywie samorzady
wojewddztw — réwniez samorzad mazowiecki — beda zarzadza¢
wiekszg niz dotad pula europejskich pieniedzy, ktéra wzrosnie
do blisko 40 proc. $rodkéw unijnych. Dla poréwnania w latach
2007-2013 regiony byty odpowiedzialne za ok. 25 proc. srodkdw.
W ramach polityki spéjnosci Polska realizuje obecnie 6 krajo-
wych programéw operacyjnych. Wojewddztwo mazowieckie
bedzie uczestniczy¢ w pieciu z nich, z wytaczeniem Rozwoj
Polski Wschodniej. Mazowieccy beneficjenci beda mogli korzy-
sta¢ m.in. ze $rodkéw w ramach programéw: Wiedza, Edukacja,
Rozwdj, Inteligentny Rozwdj, Infrastruktura i Srodowisko, Polska
Cyfrowa i Pomoc Techniczna. Budzet jednego z tych programow
— Polska Cyfrowa wynosi 2,17 mld ztotych. Z pieniedzy tych beda
mogli skorzystac: przedsiebiorcy, szczegdlnie firmy telekomuni-
kacyjne, administracja publiczna, uczelnie, fundacje, stowarzy-
szenia, panstwowe instytucje kultury oraz samorzady. W po-
przedniej perspektywie program szerokopasmowego dostepu do
internetu zrealizowat samorzad Siedlec. Obecny program zakta-
da, ze do 2020 r. kazdy Polak powinien mie¢ dostep do Internetu
o przepustowoséci co najmniej 30 Mb/s oraz do nowoczesnych
e-ustug.

Wspomniat Pan, ze w obecnym okresie programowania
wiele projektow bedzie realizowanych poprzez zastoso-
wanie instrumentéw zwrotnych. Podczas gdy beneficjenci
funduszy europejskich przyzwyczaili sie do bezzwrotnych
dotacji. Czy te instrumenty wykorzystania srodkéw Unii
Europejskiej beda rownie atrakcyjne?

Zwrotne instrumenty inzynierii finansowej, pozwalaja wiekszej
liczbie beneficjentéw skorzystaé z pieniedzy unijnych. Do$wiad-
czenia poprzedniej perspektywy pokazuja wysoka aktywnos$¢ be-
neficjentéw korzystajacych z tego wsparcia — szczegélnie, jezeli
chodzi o rozwéj przedsiebiorczosci. Otrzymane przez beneficjen-
ta pieniadze sa bowiem zwracane i moga zosta¢ ponownie wy-
korzystane przez innych przedsiebiorcéw. Wdrazane do tej pory
pilotazowe projekty, ktére umozliwiaty finansowanie inwestycji
ze zwrotnych instrumentéw finansowych byty pozytywnie oce-
niane przez srodowiska przedsiebiorcéw i osoby planujace zato-
zenie wiasnej firmy. Pozwala to przypuszczac, ze i w tym okresie
programowania beda one chetnie wybierane przez beneficjen-
téw, co pozwoli na zwielokrotnione i efektywne wykorzystanie
funduszy. Powszechnie uznaje sie, ze mechanizm bezzwrotnych
dotacji moze powodowac zaktécenia w warunkach konkurencji
na rynku. Przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali wsparcie w posta-
ci bezzwrotnych dotacji, moga eliminowa¢ z rynku tych, ktorzy
z tej pomocy nie skorzystali. W przypadku zwrotnego finansowa-
nia pozyskane $rodki beda musiaty by¢ zwrécone na warunkach
zblizonych do rynkowych, niemniej jednak taka forma finanso-
wania jest wysoce atrakcyjna ze wzgledu na preferencyjny cha-
rakter zwrotnych instrumentéw oraz lepszy dostep do kapitatu
dla przedsiebiorcéw. Istota finansowania zwrotnego jest takze
wiekszy nacisk na efektywnoéci ekonomiczna przedsiewzie¢ rea-
lizowanych przez podmioty gospodarcze, a wieksza efektywnosc¢,
to wieksze zyski i gwarancja trwato$ci rezultatéw projektu.

Dziekuje za rozmowe.



W JAKIM STOPNIU TECHNOLOGIE

INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
WPLYWAJA NA ROZWOJ INWESTYCJI

Konkurencyjnosc regionalna i tym samym rozwqj inwestycji w regionie
zalezy od wielu czynnikow wewnetrznych (endogenicznych) oraz
zewnetrznych (egzogenicznych), do ktorych nalezy zaliczyC m.in.:
sprzyjajgcy klimat inwestycyjny, stan podstawowych infrastruktur
oraz czynniki techniczne, technologiczne, a takze innowacyjnosc

gospodarki.

Zgodnie z raportem przygotowanym przez ekspertéw
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na zlecenie Pol-
skiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.
zatytutowanym: ,Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna regiondéw
2014 — wojewddztwo mazowieckie”', Mazowsze stanowi
najbardziej rozwiniete i inwestycyjnie najbardziej atrak-
cyjne wojewoddztwo. Jednoczeénie, charakterystyczna
cechg regionu jest serwicyzacja, w ktérej stosownie
do wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego wazng
role odgrywaja nowoczesne ustugi, takie jak posredni-
ctwo finansowe, ustugi dla biznesu, telekomunikacja
oraz edukacja. Wzrost znaczenia ustug w gospodarce
powigzany jest scisle z technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi, ktérych dynamiczny rozwdj nastagpit
w poprzedniej perspektywie finansowej. W latach 2007-
2013 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Mazowieckiego (RPO WM) — zaprogramowany zgodnie
z celami rozwojowymi Strategii Lizbonskiej — umozliwit
finansowanie wielu przedsiewzie¢ z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, co dodatkowo wzmocnito konkurencyjnos¢ inwe-
stycyjna tego regionu”.

Przed rozpoczeciem perspektywy 2007 — 2013 wojewddz-
two mazowieckie z wartoécia generalnego wskaznika
dostepnosci e-ustug na poziomie 30% zajmowato 12
miejsce wsrod regiondw w kraju. Wiele obszaréw woje-
wodztwa kwalifikowanych byto jako strefy zagrozenia
wykluczeniem informacyjnym, badz strefy realnie pogte-
biajacego sie wykluczenia informacyjnego. Rozwéj wo-
jewodztwa mazowieckiego uzalezniony byt w znacznym
stopniu od dostepnosci cyfrowej, oraz poziomu innowa-
cyjnoéci. Zgodnie z diagnoza uzasadniajaca Priorytet Il.
Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza RPO WM 2007-
2013 — jednostki samorzadowe wojewddztwa mazowie-
ckiego nalezaty do najgorzej wyposazonych w rozwigza-
nia sieciowe urzedéw w kraju. Dostep do Internetu byt
czesto ograniczony przez przestarzate technologie siecio-
we. Priorytetem byto zatem zapewnienie mieszkancom
wojewddztwa powszechnego dostepu do ustug on-line
na catym obszarze regionu, w tym zwtaszcza do ustug
$wiadczonych przez administracje lokalna i regionalna.
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Dzieki dostepnosci kapitatu na rozwéj tego typu inwestycji
w formie dotacji z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w ramach RPO WM (Priorytet Il. Przyspiesze-
nie e-Rozwoju Mazowsza) — rozwéj szerokopasmowego
Internetu usprawnit prace administracji oraz zwiekszyt
podaz ustug publicznych $wiadczonych droga elektro-
niczng (e-ustug).

Najwieksza inwestycja w ramach Priorytetu Il byt projekt
kluczowy — pn. Internet dla Mazowsza, ktérego wartos¢
catkowita wyniosta ponad 490 min PLN, w tym dofinan-
sowanie niemal 400 mIn PLN. Idea projektu byto zapew-
nienie mozliwosci dostepu do Internetu dla mozliwie jak
najwiekszej liczby mieszkancéw Mazowsza, wszystkim
podmiotom gospodarczym, podniesienie konkurencyj-
nosci gospodarczej i spotecznej w uktadzie regionalnym
i krajowym oraz poszerzenie wiedzy z zakresu mozliwo-
$ci wykorzystania Internetu mieszkancom Mazowsza.
Projekt miat na celu zapobieganie zjawisku wykluczenia
cyfrowego oraz zainicjowanie dziatan, ktére wyréwnaja
szanse rozwojowe. Projekt zaktadat wybudowanie na te-
renie Wojewodztwa Mazowieckiego swiattowodowej sieci
szkieletowo-dystrybucyjnej, oraz wybudowanie sieci do-
stepowej NGA (FTTB) w 33 miejscowoéciach.

' http://www.paiz.gov.pl/publikacje/wojewodztwa, dostep 16.07.2015 .



Innym przyktadem przedsiewziecia z zakresu wdrozenia
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez jednost-
ki administracyjne byt projekt pn. Elektroniczna Platforma
Wymiany i Obiegu Dokumentéw Administracji Rzadowe;
Wojewoddztwa Mazowieckiego (EPWIOD). W ramach pro-
jektu stanowiska pracy urzednikdw wyposazone zostaty
w oprogramowanie umozliwiajace komunikacje za po-
Srednictwem elektronicznych skrzynek podawczych.
Przebudowano serwerownie gtéwng, zbudowano sie¢
$wiattowodowa pomiedzy MUW a siedzibami jednostek
administracji zespolonej. Zakupiono takze serwery, ska-
nery i drukarki kodéw kreskowych. Obecnie materiaty do-
starczone do urzedu tradycyjna poczta sa digitalizowane
— skany dokumentéw funkcjonuja w obrocie elektronicz-
nym wewnatrz urzedu. W ramach projektu w listopadzie
2012 r. wprowadzono system Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja (EZD). Dzieki niemu tradycyjny papierowy
obieg dokumentéw zostat zastapiony elektronicznym. EZD
w petni funkcjonuje w m.in. w MUW, Wojewddzkim In-
spektoracie Weterynarii oraz Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej. Wraz z jego uruchomieniem prze-
szkolono pracownikéw w zakresie korzystania z platfor-
my. System zwiekszyt przejrzysto$¢ dziatan pracownikéw,

e budowy lub przebudowy infrastruktury telekomunika-
cyjnej w firmie.

Wsparcie otrzymali mikro i mali przedsiebiorcy dziataja-
cy na rynku minimum 12 miesiecy. Wsparcie érednich
przedsiebiorstw przyznawane byto bez ograniczen czasu
dziatalnosci.

Globalizacja stawia przed polskimi firmami nowe szanse
rozwojowe zwigzane z mozliwoscig dotarcia do wiekszej
liczby potencjalnych klientéw. Nie jest to jednak mozliwe
bez zastosowania nowoczesnych narzedzi informacyjno-
-komunikacyjnych. Szczegélna rola przypada tu zinte-
growanym systemom informatycznym, w tym systemom
CMR, ktére sa narzedziem marketingu relacyjnego
—tj. stuza do budowania relacji z klientami w celu zacie$-
niania kontaktéw z nimi. Gtéwna zaletg systeméw CRM
oraz systemow zarzadzania przedsiebiorstwem, bedaca
jednocze$nie przestanka wdrozeniowa, jest mozliwose
pozyskania informacji niezbednych do podejmowania
trafnych decyzji gospodarczych w celu zwiekszenia zy-
skownosci organizacji i redukcji kosztow.

W biezacej perspektywie finansowe;j

poniewaz pokazuje wszystkie czynnoéci w trakcie prowa-
dzenia sprawy, wykonywane przez konkretne osoby. Stuzy
takze do weryfikacji jakosci pracy urzednikéw. Catkowita
warto$¢ projektu wyniosta ok. 11 min PLN, natomiast do-
finansowanie ok. 9 min PLN.

Beneficjentami Priorytetu II RPO WM byty takze przedsie-

biorstwa. W ramach Dziatania 2.3 Technologie komunika-

cyjne i informacyjne dla MSP, finansowane byty projekty

z zakresu zastosowania i wykorzystania technologii infor-

matycznych w przedsiebiorstwie, w tym:

* zintegrowanych systeméw zarzadzania przedsiebior-
stwem klasy ERP (Enterprise Resource Planning);

* systemdéw wspomagajacych zarzadzanie relacjami
z klientami CRM (Customer Relationship Management);

* ustug doradczych dotyczacych zastosowania i wykorzy-
stania technologii informatycznych w przedsiebiorstwie;

Regionalny Program Operacyjny Woje-
wodztwa Mazowieckiego na lata 2014
— 2020 umozliwia realizacje projektéw
ukierunkowanych na rozwdj technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, zbli-
zonych zakresem tematycznym do pro-
jektéw realizowanych w latach ubie-
gtych. W Il kwartale 2015 zaplano-
wano ogtoszenie pierwszych konkur-
séw w ramach Osi priorytetowej Il
Wzrost e-potencjatu Mazowsza. Jest
ona dedykowana realizacji projektow
w zakresie informatyzacji stuzby zdro-
wia, zapewnienia interoperacyjnosci
publicznych systeméw teleinforma-
tycznych, zinformatyzowania dostepu
do informacji publicznej oraz udostep-
nienia jak najszerszego zakresu ustug
publicznych $wiadczonych elektronicz-
nie. Ponadto, w ramach Il Osi Prioryte-
towej wspétfinansowane beda projekty
majace na celu wykorzystanie TIK do
obstugi proceséw zwiazanych z edukacjg na uczel-
niach wyzszych, jak réwniez projekty o charakterze
zintegrowanym i zasiegu regionalnym, ukierunkowane
na kompleksowe przedstawienie spoteczenstwu w for-
mie interaktywnej wydarzen kulturalnych Mazowsza.
W jak znaczny sposob potrafig sie one przyczyni¢ do
rozwoju regionu mazowieckiego oraz umocnienia jego
konkurencyjnej pozycji przekonaliémy sie dzieki pro-
jektom realizowanym w ramach RPO WM 2007-2018.
Niewatpliwie we wspdtczesnym Swiecie technologie
informacyjno-komunikacyjne staja sie coraz bardziej
powszechne i stanowia podstawowa infrastrukture
spoteczenstwa cyfrowego. Internet jest Zzrodtem in-
formacji, komunikacji, wymiany handlowej oraz zycia
towarzyskiego i kulturalnego. Poniewaz TIK obejmujg
réznorodne dziedziny zycia, réwniez w sferze publicznej
powinny sta¢ sie standardem.




MAZOWIECKIE BIBLIOTEKI
NA MIARE XXI WIEKU

Rzedy regatow z potkami petnymi ksigzek i stojgcg w poblizu drabinka,
po ktorej trzeba byto sie wspigC, aby siegnaC po pozycje z gornych
potek. Cisza a czasem ktos robigey notatki przy stoliku.

Taki stereotyp biblioteki wcigz pokutuje w naszej podswiadomosci.
Jeszcze na poczatku wieku tak wygladaty mazowieckie biblioteki
publiczne. System biblioteczny, spetniajgcy wymagania zarowno
pracownikow jak i uzytkownikow pozostawat w sferze marzen

a cos takiego jak zdalne przeszukiwanie katalogéw bibliotecznych

czy rezerwowanie wybranej pozyciji przez Internet byto poboznym
zyczeniem, mozliwym do realizacji zaledwie dla klientéw czterech,

z blisko 400 bibliotek.

Nie lepiej wygladaty biblioteki pod wzgledem obecnosci
w $wiecie wirtualnym. Tylko co dziesigta z nich miata
wtasng strone internetowa, a zaledwie 6 proc. udostep-
niato swoje zbiory droga elektroniczna.

Oczywiste byto, ze w wojewddztwie, w ktérym jest tak
wiele liczacych sie wyzszych uczelni, nalezy dostosowac
biblioteki do wspodtczesnych potrzeb. Jednak przeprowa-
dzone analizy byty bezlitosne — placéwki biblioteczne nie
posiadaty nawet odpowiedniego zaplecza teleinforma-
tycznego, narzedzi informatycznych ani nawet niezbedne-
go sprzetu. W rezultacie mozliwo$¢ wymiany informacji
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami byta ograniczona
a wspotpraca miedzy bibliotekami bardzo utrudniona.

Dobry projekt na poczatek

Aby poprawi¢ sytuacje Biblioteka Publiczna Miasta Sto-
tecznego Warszawy zdecydowata sie skorzysta¢ z fun-
duszy strukturalnych. Jednak wczeéniej trzeba byto opra-
cowa¢ dobry projekt. Podjeto dwojakie dziatania. Po
pierwsze, dzieki dotacjom celowym, otrzymanym od Sej-
miku Mazowieckiego ok. 90 proc. bibliotek publicznych
wyposazonych zostato w komputery i system MAK. Po
drugie — rownolegle z komputeryzacja organizowane byty
szkolenia dla bibliotekarzy, ktére miaty im pomdéc odna-
lez¢ sie w nowych warunkach. Byty wiec kursy z obstugi
komputera i systemu MAK. Kolejnym krokiem byto rozpo-
czecie budowy systemu informatycznego, ktéry potaczyt-
by wszystkie rozproszone biblioteki w jedng, spdjna sie¢,
zawierajacag wspolne bazy katalogowe, portale informacyj-
ne, a nawet platforme e-learningowa czyli pozwalajaca na
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych droga internetowa.
Pierwszy etapem byta budowa systemu Mazowieckiego
Systemu Informacji Bibliotecznej, ktéra rozpoczeta sie
w czerwcu 2007 roku. Inwestycje sfinansowano z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalne-
go. Do tego pilotazowego projektu przystagpito 15 bibliotek
powiatowych oraz Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy

Biblioteka Gtowna Wojewddztwa Mazowieckiego, bedaca
liderem projektu. To ona wyposazyta pozostate placowki
w niezbedny sprzet komputerowy oraz system Aleph, wy-
korzystany do tworzenia katalogdéw. Potem, pozostato juz
tylko utworzenie portalu informacyjnego.

Kiedy ten pierwszy, pilotazowy etap zakonczyt sie suk-
cesem, postanowiono poéjs¢ za ciosem i jeszcze bar-
dziej rozprzestrzeni¢ sie¢. W 2009 r. Biblioteka Publiczna
m. st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Ma-
zowieckiego przystgpita do konkursu o dofinansowanie
rozbudowy systemu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.
Projekt zostat oceniony bardzo wysoko — uzyskat blisko 94
proc. maksymalnej liczby punktéw. Zdaniem komisji byt
najlepszy sposréd wszystkich ztozonych w ramach Dzia-
tania 2.1. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu”
w wojewddztwie mazowieckim. Tym razem postanowiono
dziata¢ na szersza skale. Program zaktadat przytaczenie
do Systemu az 142 bibliotek z 19 powiatéw. To zdecydo-
wana wiekszos¢ w wojewddztwie. Podobnie jak wczesniej,
z powodu niedoboréw sprzetowych, biblioteki musiaty zo-
sta¢ wyposazone w komputery i inne urzadzenia.

W 2009 r. mazowieckie biblioteki musiaty sie jeszcze
zmierzy¢ z najtrudnigjszym zadaniem - zbudowaniem
systemu, ktéry udostepniatby wszystkie katalogi przez
Internet. Konieczno$¢ chodzenia do kazdej biblioteki aby
sprawdza¢ dostepnos¢ wybranej pozycji byto szczegéinie
niewygodnie dla czytelnikbw. Problem w tym, Zze przyta-
czone do projektu placéwki, posiadaty rézne systemy
biblioteczne. Dlatego trzeba byto zaprojektowaé Mazo-
wiecki System Informacji Bibliotecznej (MSIB) w taki spo-
séb aby moégt zintegrowacé wszystkie rozproszone zasoby
i udostepnic¢ je za pomoca wspdlnego interfejsu.

Dzieki zakupowi systemu Metalib, MSIB zapewnia swo-
im uzytkownikom przeszukiwanie zawartoéci katalogow
bibliotecznych oraz przeszukiwanie réznego typu innych
zrédet informacji Scisle powiazanych z przedmiotem wy-



szukiwania. Czytelnik moze teraz przeszukiwa¢ dowolne
bazy danych, pozycje bibliograficzne, czasopisma elek-
troniczne czy repozytoria cyfrowe. System jest prosty
w obstudze i bez problemu mozna dzieki niemu przeszu-
ka¢ katalogi réznego typu bibliotek niezaleznie od syste-
mu bibliotecznego, ktérym one dysponuija.

Kazda biblioteka uczestniczaca w projekcie posiada teraz
wtasna strone internetowa a bibliotekarze moga zakta-
da¢ na platformie wtasne konta e-mailowe. Zaréwno bi-
blioteki, jak i pracownicy bibliotek nie ponoszg zadnych
kosztéw zwiazanych z tworzeniem i utrzymaniem stron
www. W wielu bibliotekach, ktére braty udziat w projek-
cie stworzono punkty swobodnego dostepu do Internetu.
W sumie jest ich okoto 160.

Nie tylko ,,dla bibliotekarzy”

Nie poprzestano tylko na budowie systemu. Specjalnie
dla bibliotekarzy i catego $rodowiska utworzony zostat
specjalny serwis skupiajacy informacje branzowe — ,Dla
bibliotekarzy”. Zawiera on nie tylko kalendarz wydarzen,
na ktéry sktadajg sie réznego rodzaju konferencje, szkole-
nia czy inne informacje przydatne w pracy kazdego biblio-
tekarza i pracownika biblioteki, ale stat sie prawdziwym
portalem informacyjnym, daleko wykraczajacym poza
biblioteki. Dzieki wspdtpracy z urzedami, réznymi organi-
zacjami i instytucjami kultury, w Mazowieckim Systemie
Informacji Bibliotecznej powstat bogaty informator lokal-
ny, ktory zawiera wiele informacji przydatnych w zyciu
codziennym. Dotycza one szpitali, przychodni, poradni
pierwszego kontaktu i przychodni specjalistycznych.
Portal dysponuje szczegdtowymi informacjami na temat
$rodowisk lokalnych. Znalez¢ tam mozna miedzy innymi
wykazy sottyséw, informacje zwiazane z funkcjonowa-

niem administracji publicznej i inne.
W serwisie jest tez wiele informacji
na temat oferty edukacyjnej, rekrea-
cyjnej i kulturalnej.

Portal systematycznie sie rozrasta,
bowiem stale powiekszaja sie bazy
danych, a biblioteki regularnie za-
mieszczaja aktualnoéci dotyczace
wydarzen biezacych, a takze zapo-
wiedzi imprez lokalnych czy kultu-
ralnych. Dla tych, ktérzy jednak nie
mogli uczestniczy¢ w promowanych
imprezach udostepniane sa relacje
bogato dokumentowane zdjeciami.
Niektére placowki  uczestniczace
w projekcie prowadza blogi i wyko-
rzystuja czat w prowadzeniu dzia-
talnosci kulturalnej. Tradycja sa juz
spotkania z autorami ,na czacie”.
Uzytkownik portalu znajdzie tu na-
wet praktyczng pomoc w organizacji
wypoczynku. Wystarczy, ze zajrzy do
dziatu zawierajgcego bazy adresowe,
linki biur podrozy, wykaz punktow
gastronomicznych, noclegéw agro-
turystycznych czy informacje o ak-
tywnym wypoczynku. Uzupetnieniem
oferty turystycznej jest niezwykle
przydatna baza zabytkdéw wzbogaco-
na fotografiami obiektéw i ich szcze-
gbdtowym opisem.

Przydatne informacje znajda tu tez réznego rodzaju hob-
bysci, jednak szczegdlnie mito$nicy Warszawy i ziemi ma-
zowieckiej. Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej
jest prawdziwa kopalnig wiedzy dotyczacej tutejszej histo-
rii, tradycji i kultury.

Jest to pierwsza w Polsce préba integracji instytucji pub-
licznych na tak duza skale. Zadne przedsiewziecie dotad
nie miato tak ogromnej innowacyjnosci technologicznej
czy organizacyjne;j.

Mazowieccy bibliotekarze udowodnili, ze postep ich nie
ominat i potrafia komunikowa¢ sie z uzytkownikami, wy-
korzystujac najnowsze narzedzia internetowe. Teraz przy
ich pomocy wdrazajg ustugi zapewniajace dostep do
rzetelnych i aktualnych informacji bez wzgledu na czas
i miejsce. Dzieki Mazowieckiemu Systemowi Informacji
Bibliotecznej poszukiwanie upragnionych pozycji stato sie
o wiele tatwiejsze i przyjemniejsze, a same biblioteki cat-
kowicie zmienity swoje oblicze.

Dziatanie 2.1

Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu
Tytut projektu: Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
dzieki rozbudowie Mazowieckiego Systemu
Informacji Bibliotecznej (MSIB I1)

Beneficjent: Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy
- Biblioteka Gtéwna Wojewo6dztwa Mazowieckiego
w partnerstwie ze 142 bibliotekami publicznymi,
gminnymi i powiatowymi dziatajacymi na terenie
Wojewodztwa Mazowieckiego

Catkowita wartos¢ projektu: 3 837 358,58 z+

Kwota dofinansowania: 3 199 665,29 zt
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CRM - WSPARCIEM DLA BIZNESU
BUDOWA RELACJI Z KLIENTEM DZIEKI

FUNDUSZOM EUROPEJSKIM

Korzystanie z Internetu stato sie codziennoscig. Czesc ekspertow rynku
mediow przepowiadata koniec papierowej prasy i ksigzek. Przemyst
filmowy obawiat sig, ze kinematografia przestanie funkcjonowac i ludzie
nie bedg ogladac filmow wyswietlanych w kinach. Na szczescie byli tez
tacy, ktorzy w ,sieci” widzieli ogromny potencjat i szanse na dotarcie
do wiekszej liczby potencjalnych klientéw lub odbiorcow. Jednym

z takich przyktadow beneficjenta wykorzystujgcego synergie ustug
internetowych, innowacyjnosci technologicznej oraz funduszy
europejskich jest portal audioteka.pl. W 2012 roku wtasciciel portalu
firma MDPL postanowita zbudowac i wdrozy¢ system CRM.

Serwis internetowy audioteka.pl jest najwiekszg interneto-
wa ksiegarnia i wytwdérca specjalizujacym sie w dystrybucji
audiobookéw i e-bookdw w formie plikdbw do pobrania.

Jak pokazuja karty historii ,audiobooki”, towarzyszyty nam
juz od dawna — chociazby w postaci ksiazek czytanych
przez lektora, czy opowiadan, ktére byty nagrane na winy-
lowe ptyty gramofonowe, pézniej na kasety magnetofono-
we, a nastepnie cyfrowo na ptyty CD itd. Internet taczy ze
soba dwa swiaty ten wirtualny i rzeczywisty. Obecnie nadal
mozemy kupi¢ papierowa gazete, ksiazki itp. Dzieki rozwo-
jowi techniki mamy tez do dyspozycji inna forme wyboru
— wersje elektroniczng, ktérej mozna uzywac na smartfo-
nach, odtwarzaczach mp3, tabletach czy komputerach.
Sprzedaz ksiazek czytanych przez lektora i zapisanych
w pliku dzwiekowym mp3 wymagat pozyskania $rodkow
i zbudowania platformy informatycznej. Dlatego w roku
2009 spotka korzystajac ze wsparcia unijnego otrzymane-
go w ramach dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka, zbudowata informatyczna platforme
sprzedazy ptatnych audiobookéw. W poczatkowej fazie
portal nie osiagat zamierzonych wynikéw sprzedazy. Dla
zwiekszenia poziomu przychoddéw spétka postawita na
stworzenie aplikacji mobilnej. Ideg byto zatozenie — pobra-
nie przez uzytkownika programu, nastepnie zatozenie kon-
ta w serwisie, zakup audiobooka i przechowywanie zaku-
pionych plikéw w profilu powigzanym scisle z kontem oraz
dostep do nich z urzadzenia mobilnego — smartfony i tab-
lety. W biznesie innowacyjno$¢ polega na tym, ze szuka sie
niszy — niezagospodarowanego miejsca, aby zaoferowac
co$, czego klient nie ma, a zechce skorzysta¢. Odpowie-
dzig na potrzeby rynku byto stworzenie aplikacji mobilnej.
Wykorzystanie srodkow finansowych z dziatania 8.1 Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka do stwo-
rzenia platformy dystrybucji i sprzedazy audiobookdéw oraz
aplikacji na urzadzenia mobilne przynosi oczekiwane wy-

niki przez wtasciciela serwisu. Od korica 2009 roku serwis
audioteka.pl odnotowuje wzrost liczby klientéw — na po-
czatku istnienia byto to prawie 20 tys. uzytkownikdw, a po
trzech latach funkcjonowania jest to ponad 5 razy wiece;
klientéw, czyli ok. 100 tys. klientéw. Pézniej nastapit jednak
spadek éredniej ilosci transakcji, realizowanych przez uzyt-
kownikéw, a w konsekwencji ich wartosci. Brakowato na-
rzedzia do analizy przyczyn spadku wartosci realizowanych
transakcji przez klientow platformy.

— Przeanalizowalismy ewentualne przyczyny. Nie jest to ta-
twe. Firma szukata mozliwosci zmiany spadkowego trendu
wartosci transakcji realizowanych przez zarejestrowanych
uzytkownikow. Mniejszych Srodkéw wymagato zachecenie
obecnego klienta do dokonania kolejnego lub wiekszego za-
kupu, niz pozyskanie nowego klienta — méwi Marcin Beme,
tworca platformy audiobookdéw. — Nie posiadalismy odpo-
wiedniego narzedzia do analizowania zachowarn uzytkowni-
kéw serwisu — dodaje.

Po przeanalizowaniu przyczyn okazato sie, ze nalezy za-
inwestowac¢ w innowacyjne rozwiazania i wprowadzi¢ od-
powiednie narzedzie do zarzadzania relacjami z klientami
typu CRM (Customer Relationship Management). Poprawa
konkurencyjnoéci przedsiebiorstwa poprzez stworzenie,
a nastepnie wprowadzenie innowacyjnego projektu stwo-
rzenia systemu klasy CRM, stuzacego do obstugi klientéw
serwisu audioteka.pl doskonale wpisywata sie w cel gtow-
ny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2007-2013. Istotnym celem byto zbudo-
wanie relacji z klientami serwisu i miedzy innymi zbadanie
ich preferencji oraz oczekiwan. System zarzadzania rela-
cjami z klientami klasy CRM, jest sam w sobie, technolo-
gicznym unowoczesnieniem przedsiebiorcy w organizaciji
i zarzadzaniu firma. Wiaze sie to z rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego, co wpisuje sie w cele Strategii e-roz-
woju Wojewddztwa Mazowieckiego w latach 2007-2013.



Drugim waznym celem RPO jest rozwoj technologii komu-
nikacyjnych i informacyjnych w matych i srednich przed-
siebiorstwach.

System informatyczny CRM pozwolit wtascicielowi ser-
wisu audiobook.pl pozna¢ przyczyny spadku wartosci za-
kupéw. CRM w informatyce obejmuje swoim zasiegiem
metody, oprogramowanie i zwykte mozliwosci Internetu
umozliwiajace przedsiebiorstwu w sposéb uporzadkowa-
ny wyksztatci¢ okres$lone relacje z konsumentem. Przed-
siebiorca dysponujac szczegdtowa bazg danych swoich
klientéw, za pomoca CRM pobudza wszystkich pracowni-
kéw do jak najlepszego zaspokojenia potrzeb konsumenta,
wykorzystujac dane o jego preferencjach, wymaganiach
dotyczacych obstugi czy tez indywidualnych zachowan.
Temu celowi postuzyto dofinansowanie z UE tego projektu.
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Audioteka.pl wykorzystuje system CRM do operacyjne-
go zarzadzania relacjami z klientami. Zbieranie historii
kontaktu z klientami pozwala na biezaco monitorowac
aktywno$¢ wszystkich klientdéw oraz szybko reagowac
w sytuacjach tego wymagajgcych. Zintegrowanie CRM
ze $rodowiskiem Microsoft Office wykorzystane jest do
prowadzenia do korespondencji z klientami. Istotnym ele-
mentem stuzacym do biezacej komunikacji z klientem jest
Microsoft Outlook. Dzigki temu klient moze zgtosi¢ uwagi
dotyczace np. btednego nagrania na stronie, przedsta-
wi¢ ocene mobilnej aplikacje odtwarzajacej audiobook
w centrach dystrybucji i inne zdarzenia, z punktu widzenia
kontroli jakosci. System CRM pozwala stworzy¢ automa-
tyczny proces przeptywu pracy, ktory zdalnie obstuguje
odpowiedzi na typowe akcje uzytkownika. Oprocz tego mo-
dut operacyjnego zarzgdzania zawiera biblioteke stuzaca
do zarzadzania wiedza o obstudze klienta w ramach czyn-
nosci serwisowych, z opisem standardéw przewidziane;
reakcji. Rozwigzanie to stuzy zarzadzaniu wiedza wewnatrz
zespotu sprzedazowego. Modut operacyjny umozliwia ma-
sowa wysytke korespondencji e-mail, sms dotyczacej aktu-
alnie prowadzonych kampanii reklamowych.

Modut analityczny to komponent zbierajacy informacje
o akcjach podejmowanych w ramach serwisu. Stuzy on
miedzy innymi do badania trendéw zachowan konsumen-
ckich, ktére mozna wykorzysta¢ do zwiekszenia potencjatu
sprzedazowego posiadanej bazy klientéw. Analiza zacho-
wan klientow powstaje na podstawie wynikéw zapytan do

UStuGl

posiadanej bazy danych. Powstajg kwerendy, ktére jesli
spetniaja zdefiniowane warunki przez administratora sy-
stemu, moga postuzy¢ do skierowania specjalnej oferty
programow premiowych i specjalnych promocji do np.
czytelnikdw kryminatéw. Druga istotna funkcja modutu
analitycznego, to zwiekszenie szansy sprzedazy audio-
booka poprzez generowanie listy audiobookdw, ktore
moga zainteresowac¢ konkretnego uzytkownika. Pomaga
w tym algorytm poréwnujacy danego klienta z zawarto$-
cig bibliotek innych uzytkownikéw serwisu. Umozliwia to
wyszukiwanie podobienstw w preferencjach zakupowych.
Na ich podstawie powstaje ranking utworéw, z ktérego na-
rzedzia personalizujg tre$¢¢ oferty na stronach i w aplika-
cjach mobilnych serwisu.

CRM pozwala wykorzysta¢ zewnetrzne aplikacje do moni-
torowania zachowan konsumentéw. Stanowiag one dodatek
do istniejacych rozwigzan do obstugi plikdw multimedial-
nych, oferowanych przez serwis, co gwarantuje, ze trafia
na urzadzenia finalnych odbiorcow. W przypadku urzadzen
mobilnych, system w momencie konczenia odstuchiwania
audiobooka moze automatycznie wysyta¢ do urzadzenia
mobilnego propozycje zakupu zblizonych utworéw lub
zachety do podzielenie sie komentarzem na temat od-
stuchanego utworu. Druga grupe aplikacji zewnetrznych
stanowig te, ktore sg instalowane na komputerach. Dzieki
opracowanemu instrumentowi informatycznemu mozliwe
jest $ledzenie najpopularniejszych sposobdéw odstuchu
audiobookdw, czestotliwosci odstuchu i innych danych.
Przetwarzanie tych danych przez CRM pozwalaja na po-
dejmowaniu decyzji o rozwijaniu linii produktéw stuzacych
ich popularyzacji.

Waznym modutem systemu CRM jest zarzadzanie komu-
nikacjg wérdd spotecznosci uzytkownikéw. Pozwala mo-
nitorowac¢ opinie na temat serwisu lub zachet dalszego
komentowania i oceniania swoich audiobookéw. Obydwa
zrodta komunikacji po przetworzeniu przez system CRM
pozwalajg na zaoferowanie uzytkownikowi nowych pro-
duktéw lub zapoznanie sie z uwagami dotyczacymi juz na-
granych audiobookdw. Zaleta tego modutu jest wspieranie
spotecznosci zrzeszonej dookota marki audioteka.pl oraz
prowadzenie marketingu internetowego tzw. gamifikacja.
Jest forma nagradzania i wyrdzniania najaktywniejszych
uzytkownikdw, ktérzy otrzymujg symboliczne tytuty i statu-
sy. Analitycy rynku IT okreslajg gamifikacje jako dominuja-
cy trend w marketingu internetowym.

CRM to kompleksowa analiza i raportowanie petnego
procesu oferowanych konsumentom produktéw. Jedna
z najwazniejszych funkcji jest odpowiednio wczesna ocena
reakcji konsumentéw na zdefiniowane w systemie CRM
kampanie marketingowe i dokonywanie ewentualnych
zmian. W ten sposdb zostaje obnizone ryzyko braku reali-
zacji planéw sprzedazowych. CRM pozwala na wielowatko-
we tworzenie raportéw miedzy innymi dla wydawcéw lub
autorow.

Dziatanie 2.3

Technologie komunikacyjne i informacyjne dla MSP
Tytut projektu: Budowa silniejszych relacji z klientami
serwisu audioteka.pl dzieki wdrozeniu systemu klasy
CRM

Beneficjent: Audioteka Poland sp. z o. o.

Catkowita warto$¢ projektu: 1 716 342,00 zt

Kwota dofinansowania: 558 160,00 zt
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INFOSTRADA — SZEROKOPASMOWA
SIEC INTERNETOWA W SIEDLCACH

Jednostki samorzadu terytorialnego nadal w niewielkim stopniu
wykorzystujg mozliwosci, jakie oferuje Internet. Kilka lat temu dostep

do elektronicznej skrzynki podawczej lub poczty e-mail byt jedyng
elektroniczng formg kontaktu klienta z urzedem. Komputer byt maszyng
do pisania, a posiadanie stuzbowej skrzynki poczty elektronicznej
oznakg bycia ,trendy”. Urzednicy nie traktowali poczty elektroniczne;
jako Srodka komunikacyjnego na rowni z telefonem. Nie wyobrazano
sobie pracy bez tradycyjnego dokumentu, opatrzonego pieczatkg

i odrecznym podpisem. Od tego czasu sporo sie zmienito.

Jest to zastuga zmieniajacej sie i ewoluujace] informaty-
zacji, wprowadzania ustug on-line z mozliwoscig zatatwie-
nia sprawy przez Internet. W dzisiejszej rzeczywistosci
staje sie to standardem podobnie jak dostep do konta
w banku on-line. Siedlce okazaty sie wizjonerskim mia-
stem i wyprzedzity inne miasta, nie tylko na Mazowszu.
Dzieki zrealizowanej infostradzie mozliwe jest zatatwie-
nie sprawy urzedowej przez Internet, bez wychodzenia
z domu, obstuga monitoringu miejskiego, dostep do te-
lefonii, ktéra pozwala przeprowadzi¢ rozmowy przez In-
ternet. Takie rozwiazania posiada miasto Siedlce dzieki
wsparciu z funduszy europejskich od roku 2006 roku.

— Korzystanie przez miasto z facz dostepu do sieci dzierza-
wionych od innych operatoréw byfo kosztowne dla budzetu
— méwi Marzanna Czarny naczelnik Wydziatu Programéw
Rozwojowych Urzedu Miejskiego w Siedlcach nadzoruja-
ca realizacje projektu. — Ograniczato to w duzym stopniu
dostep urzedu i jego placéwek do technologii spoteczeristwa
informacyjnego. Nie oferowano e-ustug dla obywateli. Czes¢
placéwek miejskich korzystata z dostepu do Internetu za po-
Srednictwemn modemdw, co wymagato kontroli wydatkow na
ten cel. Inwestycja w szerokopasmowa sie¢ zmienita ten stan
rzeczy —dodaje.

Zaczeto sie od monitoringu miejskiego. Do jego uru-
chomienia byto potrzebne stworzenie sieci opartej na
transmisji przez $wiattowdd. Przeanalizowano mozliwo-
éci — dzierzawa studzienek do poprowadzenia noénika
transmisji okazata sie nieracjonalna z ekonomicznego
punktu widzenia. Zapadta decyzja o budowie wtasnej sieci
Swiattowodowej. W 2006 roku powstat pierwszy odcinek.
Siedlce skorzystaty z nowatorskiego i rzadko stosowane-
go rozwiazania. Chodzi o technologie mikrokanalizaciji.
Powaznym problemem okazato sie znalezienie wykonaw-
cy do budowy tej sieci. Wtadze miejskie niezaleznie od
tego postanowity o budowie kanalizacji teletechnicznej,
tak na przysztos¢, bez prowadzenia Swiattowoddéw. Jej
powstanie zrealizowano przy okazji prac ziemnych jak na
przyktad budowy chodnikéw lub ulic. Miasto dysponowato
infrastruktura i pomystem na kolejng modernizacje i uta-
twienie zycia mieszkancom.

W 2008 roku postanowiono potaczy¢ istniejaca sie¢
Swiattowodowa z tg, ktérg planowano wybudowaé w jed-
na cato$¢. Do tego pojawita sie mozliwos¢ skorzystania
z funduszy unijnych. Wspieraty one projekty inwestycyjne,
ktore dazyty do informatyzacji placéwek publicznych.

— Wykonanie prac przebiegato sprawnie. Wymagato to zaan-
gazowania ze strony wykonawcy, jak i inwestora — wspomi-
na Adam Zabijak, kierownik Referatu Informatyki Urzedu
Miasta w Siedlcach i dodaje - Z sieci korzystaja przedszko-
la, szkoty, osrodki kultury i inne jednostki podlegajace mia-
stu. Dostarczamy tym jednostkom Internet i telefonie IP
(Voice-IP). Ta inwestycja przyniosta oszczednosci miejskie-
mu budzetowi — podsumowuije.

Jak duze to byto przedsiewziecie, pokaza przyktadowe
dane. Inwestycja obejmowata: budowe sieci szerokopas-
mowej wraz z siecia IP, sie¢ PIAP i system telefonii dla jed-
nostek miejskich, ktérego transmisja gtosu przekazywana
jest przez sie¢ za posrednictwem adresu IP urzadzenia.
Zbudowano 29 km linii swiattowodowych wraz z kanaliza-
cja teletechniczna, publiczne punkty dostepu do sieci in-
ternetowej, sie¢ hot-spotow i zwigkszono mozliwosci roz-
budowy monitoringu. Jest jeszcze jeden wazny argument
— udostepnienie sieci Swiattowodowej innym operatorom,
ktorzy beda dostarczali ustugi dostepu do internetu dla
mieszkancow Siedlec.



Wykonanie prac realizowano na zasadzie ,zaprojektuj
i wybuduj". Realizacja zadania trwata péttora roku i po-
dzielono jg na kilka etapdw. Najpierw projekt, pdzniej wizje
lokalne z udziatem wykonawcy i inwestora w 60 lokaliza-
cjach. Kolejnym etapem byt remont i adaptacje pomiesz-
czeh trzech gtébwnych weztéw sieciowych. Nastepnie
utworzono Centrum Zarzadzania Siecia. System bezpiecz-
nej transmisji danych oparty na technologii Ethernet dzia-
ta z przepustowoscia 10 Gb/s. System transmisji danych
skierowany do poszczegdlnych placowek miejskich dzia-
ta z przepustowoscia 1 Gb/s. Wdrozono ponadto system
zabezpieczen (routery, firewalle). Zabezpieczono w ten
sposéb, odpowiednig przepustowo$¢ i odpornose tacz dla
strategicznych weztdéw sieci oraz wydajnego punktu styku
z siecig internet. Na koniec uruchomiony zostat system
telefonii IP w urzedzie i sie¢, punkty publicznego dostepu
do internetu (PIAP) i radiowe punkty dostepowe — dodaje
kierownik realizacji projektu.

Wiadze miejskie Siedlec rozumieja, jak waznym elemen-
tem dtugofalowej polityki rozwoju miasta sg komplekso-
we inwestycje internetowe, w tym budowa szybkie] sieci
Swiattowodowej. Wiedza, jaka role miasto odgrywa w re-
gionie i co jest potrzebne do jego efektywnego dziatania.
Inwestycja byta wczesniej zaplanowanym, waznym ele-
mentem przyjetej strategii. Efektem jest powstanie spraw-
nej sieci, ktéra scala miasto w jeden sprawny mechanizm
sieciowo-komunikacyjny.

Zrealizowane przedsiewziecie w Siedlcach jest przykta-
dem implementacji idei smart city. Oznacza to w wolnym
ttumaczeniu madra, sprytng, nowoczesng i technolo-
gicznie zaawansowana aglomeracje miejska, w ktérej lu-
dziom Zzyje sie tatwo i bezpiecznie. W przypadku miasta
odnosi sie do zarzadzania elementami takimi jak: zasoby,
$rodowisko, odpady, edukacja, kultura, transport, ustugi
dla ludnosci, e-urzad (procesy administracyjne) i bezpie-
czenstwo. Infrastruktura sieciowa i zasoby informatyczne

to pierwszy krok, aby méc w dalszych etapach zarzadza¢
poszczegdlnymi dziedzinami zycia mieszkancow. Méwiac
prostym jezykiem, mamy do czynienia z aplikacjami za-
rzadzajacymi $wiattami na drogach, sterowanie ruchem
i komunikacja miejska, systemem monitoringu, przepty-
wem informacji w obrebie urzedu, pomiedzy jednostka-
mi na poziomie rozméw telefonicznych, czy zarzadzania

przeptywem informacji (elektroniczny obieg dokumen-
téw). Dzieki zastosowaniu mikrokanalizacji wybudowano
infrastrukture potrzebna do powstania sieci, a miasto
przekopano tylko raz. Uzyskano ponadto nadmiarowo$¢
niezaleznych produktéw do kabli $wiattowodowych, co
wystarczy na realizacje aktualnych i przysztych potrzeb
miasta. Siedlce do jedyne miasto w kraju, ktére wdrozyto
system telefonii IP.

— Zastosowana technologia budowy sieci szerokopasmowej
obniza koszt poczatkowy inwestycji o okoto 16%. Wieksze
zyski przewiduje sie, po uwzglednieniu przeprowadzonych
analiz dla przewidzianych kosztéw — oszczednosci od 50
do 83% na przestrzeni 3 do 6 lat w stosunku do tradycyj-
nych technologii. Dzieki wspdtpracy z roznymi podmiotami
technologia sieci miejskiej pozwala obnizy¢ koszt inwesty-
¢ji telekomunikacyjnych prowadzonych przez réznych ope-
ratoréow — ocenia naczelnik wydziatu Urzedu Miejskiego
w Siedlcach.

Dziatanie 2.1

Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu
Tytut projektu: Budowa sieci szerokopasmowej
w miescie Siedlce

Beneficjent: Miasto Siedlce

Catkowita warto$¢ projektu: 14 542 025,72 z¢

Kwota dofinansowania: 11 839 378,26 zt
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SYSTEM E-USEUG MEDYCZNYCH
WSPARCIE W RATOWANIU MALYCH PACJENTOW

Wiasciwa organizacja opieki zdrowotnej, zapewniajgca optymalne
wykorzystanie infrastruktury, zasobow ludzkich oraz bazy naukowo
badawczej, to wyzwanie, przed ktorym stajg wszystkie funkcjonujgce
osrodki zdrowia. Chcgc sprostac temu dziataniu Instytut ,,Pomnik

— Centrum Zdrowia Dziecka” ze wsparciem funduszy europejskich
wdrozyt innowacyjny i konkurencyjny system telemedyczny, ktory
umozliwi efektywne wykorzystanie zasobow medycznych. Wdrozony
projekt stat sie nowoczesnym uzupetieniem tradycyjnej opieki zdrowotne,.

Z perspektywy ostatnich kilku lat wida¢, ze wdrozenie
elektronicznego Systemu Ustug Medycznych projektu
,Dzieciaki Mazowsza” przyniosto wiele korzystnych zmian.
System e-SUM ulepszyt dziecieca diagnostyke, przy$pie-
szyt konsultacje lekarskie i przyniést spore udogodnienia
zaréwno dla lekarzy, jak i matych pacjentéw oraz ich rodzi-
céw. Informacja o zdrowiu dzieci jest przeciez najbardziej
pozadana przez obie strony.

Przed ,Systemem elektronicznych Ustug Medycznych
eSUM -Dzieciaki Mazowsza" stawiano bardzo ambitne za-
tozenia. Przede wszystkim chciano stworzy¢ nowoczesny
i efektywny system indywidualnych konsultacji medycz-
nych dla najmtodszych pacjentéw poprzez potaczenie
wybranych osrodkéw medycznych w telemedyczng sieé
wymiany informacji. Zamierzano w ten sposéb zapewnié
matym pacjentom zdalny dostep do specjalistow Insty-
tutu z dziedziny kardiologii, gastroenterologii i nefrologii.
Chciano wdrozy¢ pionierski system, ktory bytby pierw-
szym i jedynym tego typu systemem telemedycznym
w kraju. Celem dziatan miata by¢ poprawa jakosci zycia
i zmniejszenie réznic w dostepie do swiadczen zdrowotnych
dopasowanych do konkretnych dzieciecych schorzen. Za-
mierzano wspomoc lekarzy w precyzyjnym podejmowaniu
decyzji dotyczacych leczenia (zdalne konsultacje eksper-
téw z IPCZD). Kolejne korzyéci, jakie przewidywano z wdro-
zenia systemu polega¢ miaty na racjonalizacji pracy spe-
cjalistéw i redukcji procedur administracyjnych (w ramach
wysokospecjalistycznych konsultacji i przyje¢ do Centrum
Zdrowia Dziecka), wspieraniu definiowanych procedur me-
dycznych (certyfikowany portal wiedzy medycznej z baza
danych otwierajaca nowe mozliwosci badawcze), a takze
edukacji pacjentéw iich rodzin, czy tez znaczacej poprawie
opieki nad dzieckiem z zapewnieniem lepszego nadzoru
specjalistycznego witacznie, co przynies¢ miato zwieksze-
nie poczucia bezpieczenstwa rodzicom chorych dzieci.
Stosowna umowe pozwalajgca na otrzymanie unijnego
wsparcia dyrektor Instytutu ,Pomnik Centrum Zdrowia
Dziecka” p. Maciej Jan Pirdg, podpisat 18 listopada 2010
roku z wtadzami wojewddztwa mazowieckiego: wicemar-

szatkiem p. Ludwikiem Rakowskim i cztonkiem zarzadu
p. Waldemarem Roszkiewiczem'. Dyrektor IPCZD okreslit
wdrazana platforme ,Dzieciaki Mazowsza" jako rozwigza-
nie pionierskie w skali ogélnopolskiej i zapowiedziat wow-
czas realizacje projektu przy wspotpracy ze szpitalami
z Radomia i Ciechanowa. Wdrazany w Instytucie projekt
.Dzieciaki Mazowsza" zaktadat stworzenie pilotazowe-
go modelu systemu e-Ustug Medycznych (tzw. eSUM).
W pierwszej kolejnosci system miat obja¢ nefrologie, kar-
diologie oraz gastroenterologie. Platforma ta pozwala na
telekonsulatacje medyczne, telekardiomonitoring pacjen-
téw kardiologicznych, jak réwniez monitoring pacjentow
nefrologicznych.

Dzieki podpisanym umowom wspotpracy i uzyczenia
sprzetu (jednostkom wspodtpracujacym i rodzicom pa-
cjentéw) do nieodptatnego uzywania na potrzeby reali-
zacji projektu udato sie zrealizowa¢ wszystkie zatozenia
projektu. Wdrozenie systemu przyniosto wiele spodziewa-
nych korzy$ci m.in. zapewnito szybki dostep do zdalnych
konsultacji specjalistycznych oraz do bazy specjalistycz-
nej wiedzy. Umozliwito przeprowadzanie wideokonferencji
z jednostkami wspdtpracujacymi i rodzicami pacjentéw —
co niejako automatycznie wigzato sie ze statg opieka spe-
cjalistow, zdalnym dostepem do wysokospecjalistycznej
wiedzy, konsultacji, utatwieniem podejmowania trafnych
decyzji medycznych. Projekt e-SUM zapewnit Centrum
/drowia Dziecka pozycje lidera w dziedzinie ustug teleme-
dycznych (badania + rozwdj ochrony zdrowia). Pacjenci tej
placéwki zyskali najlepsza opieke medyczna. Zapewniono
im maksimum bezpieczenstwa i wygody, a rodzicom dzie-
ci zaoszczedzono czasu i niepotrzebnych wydatkéw zwig-
zanych z ewentualnym dojazdem do Instytutu.

Co wazne, wdrozenie projektu poprzez uruchomienie
wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi przyczynito sie
rowniez do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnoéci
gospodarki Mazowsza. Bowiem dostep do wiedzy, proce-
dur administracyjnych, konsultacji lekarskich, monitorin-
gu medycznego byt po raz pierwszy udostepniany w tak
szerokim zakresie w formie e-ustugi.

' www.mazowia.eu/media-wydarzenia/dzieciaki-mazowsza-w-centrum-zdrowia-dziecka.html



Doé¢ rozbudowany, pionierski i innowacyjny — co warto
podkresli¢ — projekt zostat z powodzeniem uruchomiony
jeszcze w 2012 roku?. Zrealizowano go w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Ma-
zowieckiego 2007-2013 (RPO WM) — Dziatanie 2.2 Roz-
woj e-ustug. W ramach projektu ,Dzieciaki Mazowsza”
wdrozone zostaty nastepujgce procedury telemedyczne:
konsultacja kardiologiczna, monitoring kardiologiczny,
monitoring gastrologiczny, skierowanie pediatryczne jak
i internistyczne oraz monitoring nefrologiczny. Systemem
eSUM sa objete — poza IPCZD- nastepujace placéwki
medyczne z terenu Mazowsza: Samodzielny Zespdt Pub-
licznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warsza-
wy w Dziekanowie Lesnym, Centralny Szpital Kliniczny
MSW w Warszawie, Szpital Kliniczny Dziecigtka Jezus
w Warszawie, Instytut Matki i Dziecka w Warszawie, Szpi-
tal Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej w Warszawie,
Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z 0. 0. w Rado-
miu oraz Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Warsza-
wie. Na potrzeby projektu uruchomiona zostata strona
www.dzieciakimazowsza.pl, poprzez ktérg mozna zalo-
gowac sie do systemu. W dalszej czesdci serwisu, w tzw.
menu horyzontalnym, znajdujg sie przydatne informacje
m.in. lista szpitali bioracych aktualnie udziat w projekcie,
opis procedury rejestracji, przydatne materiaty edukacyj-
ne do pobrania. Dostepne jest réwniez forum, na ktérym
pacjenci dzielg sie wtasnymi doswiadczeniami, jak i otrzy-
mujg porady od specjalistow (lekarzy).

We wspottworzeniu systemu ustug medycznych eSUM
brali aktywny udziat pracownicy Instytutu, ktorzy stuzyli
wiedza i do$wiadczeniem jego twércom.

Wdrozony system pozwala na optymalne wykorzystanie
zasobow ludzkich, infrastruktury i bazy naukowo badaw-
czej oraz stwarza dostep do rozbudowanej platformy
edukacyjnej, podzielonej na czeéci dedykowane lekarzom
i pacjentom. Zdalna edukacja to m.in. kursy (certyfikowa-
ne), testy, warsztaty, szkolenia, konsultacje, a takze forum,
chat, czy ankiety satysfakciji.

Pacjenci i ich rodziny moga skorzysta¢ z bazy wiedzy
0 schorzeniach gastroenterologicznych i nefrologicznych
w formie przystepnych artykutéw, a takze skorzystac¢ z gier
edukacyjnych, adresowanych do dzieci z patologia uktadu
krazenia.

Utworzone narzedzie regularnie przypomina pacjentowi
o zaleceniach medycznych, otrzymanych podczas wizyty
w celu poprawy jakoéci przestrzegania przez pacjentéw
zalecen, co do przyjmowania przewlekte] farmakoterapii
oraz poprawy wynikdéw, natomiast dostep do wiedzy, pro-
cedur administracyjnych, konsultacji lekarskich, monito-
ringu medycznego byt po raz pierwszy udostepniany w tak
szerokim zakresie w formie e-ustugi.

Na pierwsze, zauwazalne efekty dziatania platformy nie
trzeba byto dtugo czeka¢. Juz w grudniu 2012 roku, roku
wdrozenia systemu, prof. dr hab. n. med. Wanda Kawalec,
kierownik Kliniki Kardiologii w IPCZD w ,Komentarzu do

2

pracy Konsylium prenatalne w XXI w. "zauwaza, iz moze
on by¢ bardzo przydatny w badaniach prenatalnych pto-
du®, Pani profesor za konieczne uwaza wdrozenie progra-
mu postepowania z ptodem i noworodkiem obcigzonym
wadami rozwojowymi. Podkresla, ze juz w okresie prena-
talnym powinny odbywac sie wielospecjalistyczne konsylia
skupiajace lekarzy réznych specjalnoéci, ktérych zadaniem
jest odpowiednie i wczesne diagnozowanie takich przy-
padkoéw. Podstawowy problem, zdaniem prof. W. Kawalec
tkwi w mozliwosci zebrania sie takiego konsylium, gdyz
,najczeéciej pracownie diagnostyki prenatalnej i oddziaty
wysokospecjalistyczne (patologii noworodka, kardiologii,
kardiochirurgii, chirurgii ogdlnej, neurochirurgii itp.) nie
sq zlokalizowane w tym samym szpitalu”. A zrealizowany
ze wsparciem funduszy unijnych projekt platformy ustug
medycznych jest pdjéciem w dobrym kierunku, bo ,umoz-
liwi przekazywanie drogg internetowa badan echokardio-
graficznych ptodu on-line z pracowni prenatalnej do wie-
loprofilowego osrodka wysokospecjalistycznego, gdzie
lekarze konsultanci z réznych dziedzin medycyny beda
mogli oceni¢ jakie mozna zaplanowa¢ postepowanie tera-
peutyczne w przypadku danego ptodu™. Dzieki platformie
,Dzieciaki Mazowsza” udato sie zaobserwowac znaczacy
spadek Smiertelnosci wsréd matych pacjentéw. Uratowano
i zdiagnozowano wiele zagrozonych istnien ludzkich
— itoczestojeszcze przed ich narodzeniem. Takich historii—
z pomy$lnym zakonczeniem — pracownicy Centrum moga
przytaczac wiele. Dzieki platformie mozna liczy¢ na szybka
i kompetentng pomoc.

W raporcie Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie neo-
natologii za rok 2013 — a wiec dokumencie jak najbardziej
oficjalnym, medycznym — znajduje sie ocena dziatania
opisywanej platformy. Czytamy w nim, ze ,wprowadzenie
przez Konsultanta Krajowego ds. Kardiologii Dzieciecej
programu” Dzieciaki Mazowsza” umozliwiajgcego dokony-
wanie przekazu badania ECHO u dzieci z wadami serca
w oddziale noworodkowym do Kliniki Kardiologii IPCZD
zwiekszyto bezpieczenstwo noworodkow z wadami serca
mogacymi przebywac¢ dtuzej na oddziale noworodkowym
i poprawito diagnostyke ciezkich wad wymagajacych
szybkiej interwencji”®.

Skoro wiec eSUM okazat sie skuteczny i potrzebny na
Mazowszu, trafi¢ powinien do reszty polskich placéwek
medycznych. To konieczna i niezbedna dla naszej stuzby
zdrowia innowacja. Niewatpliwie usprawni prace lekarzy,
utatwi zycie matych pacjentéw i ich rodzin.

Dziatanie 2.2

Rozwéj e-ustug

Tytut projektu: System elektronicznych Ustug
Medycznych eSUM Dzieciaki Mazowsza
Beneficjent: Instytut ,,Pomnik Centrum Zdrowia
Dziecka”

Catkowita wartosc¢ projektu: 8 619 506,00 zt
Kwota dofinansowania: 6 976 761,23 zt

www.nerosoft.pl/wdrozenia/system-telemedyczny-dzieciaki-mazowsza-w-czd/

3 www.echoplodu.fetalecho.pl/articles/show/komentarz-do-pracy-konsylium-prenatalne-w-xxi-w-nowe-wyzwania-

i-nowe-mozliwosci,135.html
4 tamze

5 www.mazowieckie.pl/download/1/32112/neonatologia.pdf, www.zw.com.pl/artykul/665054.html



16

PLANOWANE KONKURSY

W RAMACH RPO WM

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych zaprasza

do sktadania wnioskow o dofinansowanie realizacji projektow w trybie
konkursowym dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020. We wrzesniu rozpoczynajg sie pierwsze
konkursy w ramach RPO WM, aby juz teraz moc zaplanowac

| zintensyfikowac prace nad planowanymi przedsiewzieciami oraz
umozliwi¢ realizacje projektow naszych beneficjentdw, prezentujemy
krotki opis najblizszych naborow wnioskow.

DZIALANIE 2.1: E-USLUGI
PODDZIALANIE 2.1.1: E-USLUGI DLA MAZOWSZA
Typy projektow: Elektroniczna administracja, bedzie
dedykowany projektom skierowanym na zapewnienie
interoperacyjnoéci  publicznych  systemoéw teleinfor-
matycznych, zinformatyzowanie dostepu do informacji
publicznej oraz udostepnienie jak najszerszego zakresu
ustug publicznych éwiadczonych elektronicznie, umozli-
wiajacych petna interakcje z urzedem, czyli mozliwosé
catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegto$¢. Do-
datkowo realizowane beda projekty w obszarze geoinfor-
macji, majace na celu rozbudowywanie funkcjonalnosci
juz istniejacych systemoéw. Istotne znaczenie beda miaty
dziatania niewprowadzajgce wprost nowych ustug, ale
tworzace dla nich warunki w celu poprawy ich jakosci.
Jednoczesnie premiowany bedzie dodatkowy efekt w po-
staci profesjonalnego przygotowania danych z rejestréw
do ponownego ich wykorzystania przez obywateli i przed-
siebiorcow.
Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-
jektow w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-
licznego w euro i ztotych: 29 000000 euro (119 738 000 zt).
Beneficjentami moga by¢:
— jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowa-
rzyszenia;
— jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorial-
nego posiadajgce osobowo$¢ prawna;
— administracja rzadowa.

DZIALANIE 2.1 E-USLUGI

PODDZIALANIE 2.1.1 E-UStUGI DLA MAZOWSZA
Typy projektéw: E-zdrowie — dziatania w zakresie infor-
matyzacji stuzby zdrowia, ze szczegdlnym naciskiem
na wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej,
dostosowujac dziatalno$¢ podmiotéw leczniczych do
znowelizowanych przepiséw prawa. Jednoczes$nie ist-
nieje konieczno$¢ informatyzacji podmiotéw leczniczych
w zakresie $wiadczenia ustug on-line, jak np. rejestracja
wizyt, elektroniczne skierowanie, elektroniczna recepta
czy elektroniczny dostep do dokumentacji medycznej. In-
formatyzacja podmiotéw leczniczych dotyczy wszystkich
podmiotéow Swiadczacych ustugi, zaréwno publicznych,
jak i prywatnych.

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-

jektow w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-

licznego w euro i ztotych: 28 000000 euro (115 609 000 z).

Konkurs przeznaczony dla beneficjentéw z ponizszych grup:

— podmioty lecznicze dziatajace w publicznym systemie
ochrony zdrowia — posiadajace kontrakt z NFZ.

DZIALANIE 9.1: AKTYWIZACJA SPOLECZNO-ZA-
WODOWA OSOB WYKLUCZONYCH | PRZECIW-
DZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Typy projektéw: Wsparcie rodzin wielodzietnych, ubogich

rodzin z dzie¢mi, rodzin z osobami starszymi, rodzin z oso-

bami z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z innymi osoba-

mi zaleznymi i rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci.

Wsparcie bedzie obejmowac pomoc w zakresie $wiadome-

go rodzicielstwa, dziatania doradcze, edukacyjne, wdraza-

nie innowacyjnych rozwigzan w zakresie profilaktyki wy-
kluczenia spotecznego. Tworzona bedzie zintegrowana
sie¢ wsparcia oparta na kooperacji instytucji publicznych

z NGO. Réwnolegle realizowane beda projekty na rzecz

rodzin w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej doro-

stych cztonkéw rodzin.

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-

jektow w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-

licznego i w ztotych: 3 200 000 euro (13 212 000 zt).

Beneficjentami moga by¢: wszystkie podmioty — z wyta-

czeniem oséb fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza lub oéwiatowa na podstawie
przepiséw odrebnych), w tym:

— JST, ich jednostki organizacyjne, zwigzki i stowarzysze-
nia, podmioty, ktérym zlecono realizacje zadan publicz-
nych;

— urzedy administracji publicznej, jednostki budzetowe;

— instytucje rynku pracy, jednostki zatrudnienia socjalne-
go;

— jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej
(jopis);

— przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej (PES), organiza-
cje pozarzadowe oraz inne podmioty, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— partnerstwa wymienionych podmiotéw, partnerstwa lo-
kalne, LGD.



DZIALANIE 9.3 ROZWOJ EKONOMII

SPOLECZNEJ

Typy projektow:

1. Tworzenie miejsc pracy w sektorze ekonomii spoteczne;
dla oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym.

W ramach tego typu projektéw bedzie udzielane wsparcie
w postaci dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsie-
biorstwach spotecznych. Tworzenie miejsc pracy odbywa
sie poprzez: tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecz-
nych, o ile przyczyni sie do stworzenia miejsc pracy dla
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo-
tecznym, wsparcie ekonomizacji podmiotéw ekonomii
spotecznej, niebedacych przedsiebiorstwami spotecz-
nymi, o ile przyczyni sie do stworzenia miejsc pracy dla
0s6b zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem spotecz-
nym.

Dotacja jest przeznaczana na pokrycie wydatkéw nie-
zbednych do rozpoczecia lub prowadzenia dziatalnosci
w ramach przedsiebiorstwa spotecznego. Obok dotacji
$wiadczone beda ustugi stuzace nabyciu wiedzy i umiejet-
noéci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
przedsiebiorstwa spotecznego (szkolenia, warsztaty, do-
radztwo, mentoring, coaching, tutoring, wspdtpraca, wizy-
ty studyjne), nabyciu i rozwijaniu kompetencji i kwalifikacji
zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym, uzyskaniu stabilnosci funkcjonowania i przy-
gotowaniu do w petni samodzielnego funkcjonowania po
zakonczeniu procesu inkubacji. W tym celu IZ RPO zapew-
nia, ze nowo utworzonym przedsiebiorstwom spotecznym
jest oferowane wsparcie pomostowe w formie finansowej
lub w formie zindywidualizowanych ustug.

Zasady udzielania wsparcia w ramach tworzenia miejsc
pracy w sektorze ekonomii spotecznej i wsparcia w po-
zostatych typach operacji w Dziataniu 9.3 beda zgodne
z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci w okresie programowania 2014-2020.

2. Swiadczenie ustug wspierajacych rozwoj ekonomii spo-
tecznej.

Wspierane beda dziatania stuzace poprawie dostepno-
éci do specjalistycznych ustug biznesowych, animacyj-
nych i inkubacyjnych na rzecz przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej (PES), a takze dziatania realizowane bedzie
podnoszenie kwalifikacji i do$wiadczenia zawodowego
pracownikow PES. Wspieranie ustug realizowane bedzie
przede wszystkim przez wybor (spoérdd istniejacych)
podmiotéw gwarantujacych wysoka jako$¢ ustug i ich
finansowanie (m.in. doradczych, animacyjnych, szkole-
niowych) dla PES i dla oséb/instytucji, ktére planujg two-
rzy¢ PES, tzn. przez podmioty, ktoére pozytywnie przeszty
procedure akredytacji ustug — oérodki wsparcia ekono-
mii spotecznej. Dziatania te muszg stuzy¢ osigganiu kon-
kretnych celéw (wzrost zatrudnienia w PES, zwiekszenie
zakresu dziatan PES).

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-
jektow w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-
licznego w euro i ztotych: 3 714 240 euro (15 336 000 z).
Beneficjentami moga by¢: akredytowane podmioty Swiad-
czace ustugi na rzecz przedsiebiorstw ekonomi spotecznej
(o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej) —w partnerstwach
z innymi podmiotami.

DZIALANIE 10.1 EDUKACJA OGOLNA

| PRZEDSZKOLNA

PODDZIALANIE 10.1.4 EDUKACJA PRZEDSZKOLNA

Typ projektu: Zwiekszenie dostepnosci do edukacji przed-

szkolnej poprzez:

— tworzenie miegjsc edukacji przedszkolnej (na podstawie
diagnozy potrzeb) poprzez tworzenie nowych osrodkdw
lub zwiegkszenie liczby miejsc w funkcjonujacych osrod-
kach;

— prowadzenie zaje¢ dodatkowych, tj. zaje¢ specjalistycz-
nych (w tym np. logopedycznych, terapeutycznych,
psychologicznych); gimnastyki korekcyjnej; zaje¢ edu-
kacyjnych rozwijajacych kompetencje spoteczno-emo-
cjonalne; jezykowe i matematyczne;

— wsparcie nauczycieli edukacji przedszkolnej (jako ele-
ment projektu) i bedace uzupetnieniem dziatan z zakre-
su tworzenia nowych miejsc edukacji przedszkolnej i/lub
rozszerzenia oferty osrodka wychowania przedszkolnego
o dodatkowe zajecia zwiekszajace szanse edukacyjne
oraz wyréwnujace deficyty.

Zakres wsparcia w szczegdlnosci obejmuje: kursy i szkole-

nia; studia podyplomowe; wspétprace ze specjalistyczny-

mi o$rodkami.

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-

jektow w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-

licznego w euro i ztotych: 2 220 000 euro (9 084 000 zt).

Beneficjentami moga by¢: wszystkie podmioty z wytacze-

niem oso6b fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza lub oéwiatowa na podstawie
przepiséw odrebnych).

DZIALANIE 10.3 DOSKONALENIE ZAWODOWE

PODDZIALANIE 10.3.4 KSZTALCENIE

| DOSKONALENIE ZAWODOWE 0SOB

DOROSLYCH

Typy projektoéw: Wsparcie ksztatcenia i szkolenia zawodo-

wego 0sob dorostych przez:

— realizacje pozaszkolnych form ksztatcenia zawodowego
— kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ), kursy umiejet-
noéci zawodowych;

— zdobywanie wyksztatcenia przez osoby doroste w szko-
tach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych oraz policealnych.

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie pro-

jektéw w ramach konkursu — kwota dofinansowania pub-

licznego w euro i ztotych: 1 800 000 euro (7 432 000 z4).

Beneficjentami moga by¢: wszystkie podmioty z wytacze-

niem osoéb fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza lub os$wiatowg na podstawie
przepiséw odrebnych).

Wszystkie ogtoszenia wraz z dokumentacja konkursowa
dostepne beda na stronie www.funduszedlamazowsza.
eu, 30 dni przed planowanym konkursem. Informacje
0 naborach wnioskéw mozna uzyska¢ w mazowieckiej sie-
ci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich dziata-
jacej przy Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw
Unijnych w formie telefonicznej 801-101-101, mailowe;j
punkt_kontaktowy@mazowia.eu jak réwniez osobiscie
w siedzibach Punktéw Informacyjnych oraz podczas or-
ganizowanych wspdlnie z instytucjami publicznymi Mobil-
nych Punktach Informacyjnych.
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Nowa perspektywa finansowa, nowe wyzwania, ale takze
i mozliwosci. Przyjety przez Komisje Europejska 12 lutego
br. Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Ma-
zowieckiego na lata 2014-2020 podobnie jak wszystkie
pozostate programy operacyjne takze rézni sie od swego
poprzednika. RPO WM 2007-2013 zostat przygotowany
w oparciu o 6wczeénie obowiazujgce Rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r, ktére usta-
nawiato przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnoéci. Miat on za zada-
nie realizowac Strategie Rozwoju Kraju na lata 2007-2015
(SRK) oraz Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnie-
nie (Narodowa Strategia Spojnosci). Rozpoczynajacy sie
RPO WM 2014-2020 zaktada juz m.in.:

* zwiekszenie wydatkéw na badania i rozwoj z 0,35 do
0,85 proc. w relacji do PKB,

e dwukrotne zwiekszenie udziatu energii ze Zrédet odna-
wialnych w catkowitej produkcji energii do 15 proc.,

* poprawe jakosci powietrza w miastach poprzez obnize-
nie emisji zanieczyszczen do dopuszczalnego poziomu,

* dwukrotne zwiekszenie odsetka odpaddéw komunal-
nych zbieranych selektywnie do 22,5 proc.,

* spadek liczby beneficjentéw programoéw pomocy spo-
tecznej na obszarach dotknietych bieda,

e skrocenie $redniego czasu pobytu w szpitalach psy-
chiatrycznych i przej$cie na opieke ambulatoryjna,

e pomoc dla ponad 24 tys. bezrobotnych,

* oraz pomoc dla ponad 40 tys. uczniéw w opanowaniu
podstawowych umiejetnosci.

W zwigzku z tym, iz Produkt Krajowy Brutto na miesz-
kanca w wojewddztwie mazowieckim przekroczyt prég
75% $redniej w krajach UE, nasze wojewddztwo zostato
zakwalifikowane do tzw. regiondéw lepiej rozwinietych.
Pomimo tego, wsparcie pochodzace z EFRR jak i EFS
w ramach RPO WM 2014-2020 wynosi ponad 2 mld EUR.
Zostaty one podzielone na poszczegdlne osie prioryteto-
we, w poréwnaniu z RPO WM 2007-2013 prezentujg sie
w sposdb nastepujacy:
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Tworzenie warunkéw dla rozwoju potencjatu
innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu.

Wykorzystanie dziatalnosci badawczo-
rozwojowe] w gospodarce

Il.  Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza.

I. Wozrost e-potencjatu Mazowsza

Il Regionalny system transportowy.

Rozwdj potencjatu innowacyjnego
i przedsiebiorczosci

IV, Srodowisko, zapobieganie zagrozeniom
i energetyka.

IV. Przejscie na gospodarke niskoemisyjna

V. Wzmacnianie roli miast w rozwoju regionu

V. Gospodarka przyjazna Srodowisku

VI, Wykorzystanie waloréw naturalnych
i kulturowych dla rozwoju turystyki i rekreaciji.

VI, Jakoé¢ zycia

VI Tworzenie i poprawa warunkéw dla rozwoju
" kapitatu ludzkiego

VIl Rozwdj regionalnego systemu transportowego

VIl Pomoc techniczna

VIIl.  Rynek pracy

Nieznacznemu spadkowi w poréwnaniu z poprzednia per-
spektywa ulegt takze maksymalny procent dofinansowa-
nia — z 85 zmniejszyt sie on do poziomu 80 proc.

Przyrownujac budzety dwoéch perspektyw pod katem po-
szczegdlnych obszaréw wsparcia, na pierwszy rzut oka
widac, iz nie znajdziemy w nim m.in. finansowania infra-
struktury lotniskowej, obnizeniu ulegto finansowanie ta-
kich dziedzin jak infrastruktura drogowa czy kultura. Na
drugim biegunie znajdziemy z kolei sfere badawczo — roz-
wojowa oraz gospodarke niskoemisyjna, na ktére to prze-
znaczone zostaty znacznie wieksze $rodki finansowe.

Okres programowy 2014-2020 to powr6t do dwufundu-
szowych regionalnych programdéw operacyjnych. Progra-
my regionalne zawieraja w sobie zaréwno srodki pocho-
dzace z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
jak i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dzieki dwu-
funduszowosci istnieje mozliwos¢ sfinansowania na da-
nym obszarze inwestycji w infrastrukture oraz projektéw
miekkich uzupetniajacych przedsiewziecia o ,twardym”
charakterze. Przyktadowo, w ramach Osi Priorytetowej
VI = Jakoé¢ zycia RPO WM wspétfinansowane beda m.in.
projekty ukierunkowane na ozywienie obszaréw zmargina-
lizowanych poprzez przywrécenie lub nadanie im nowych
funkcji spoteczno-gospodarczych. Zadania inwestycyjne
wspotfinansowane w ramach ww. Priorytetu VI beda mo-
gty zostac uzupetnione o projekty ,miekkie” ukierunkowa-
ne na zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
Priorytetu IX RPO WM. Zintegrowane podejécie do finan-

Wspieranie wtaczenia spotecznego i walka

X z ubostwem
X. Edukacja dla rozwoju regionu
Xl. Pomoc Techniczna

sowania inwestycji zwieksza trwatos¢ rezultatow projektu
oraz umozliwia bardziej kompleksowe rozwigzanie prob-
leméw wystepujacych na okreslonym terytorium. Po-
nadto, mozliwos¢ potaczenia dziatan infrastrukturalnych
z dziataniami nieinwestycyjnymi wptywa na efektywnosci
wydatkowanych $rodkéw oraz bardziej skuteczna realiza-
cje celow projektowych. Takie podejécie sprzyja réwniez
silniejszym powiazaniom i koordynacji dziatan podejmo-
wanych w regionach przez podmioty zaangazowane w re-
alizacje programéw. Dotychczas czes¢ infrastrukturalna
(projekt twardy) — finansowana byt z RPO WM 2007-2013,
natomiast projekt o charakterze spotecznym — ,miekki”
mogt zostaé objety dofinansowaniem z Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) oraz Regional-
ne Inwestycje Terytorialne (RIT) to takze nowe instrumenty
za pomoca ktérych realizowane beda strategie terytorial-
ne, przede wszystkim dotyczace zintegrowanych dziatan
na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich.
W 2014 r. podpisane zostato porozumienie pomiedzy m.st.
Warszawa oraz gminami miejskimi, miejsko-wiejskimi
oraz wiejskimi, ktére administracyjnie przynaleza do po-
wiatéw: legionowskiego, minskiego, nowodworskiego,
otwockiego, wotominskiego, grodziskiego, piaseczynskie-
go, pruszkowskiego, warszawskiego-zachodniego i zyrar-
dowskiego. Obszar ten, zajmuje stosunkowo niewielka
czes¢ wojewoddztwa mazowieckiego, jednakze koncen-
truje ponad potowe mieszkancéw regionu. Na projekty
w ramach ZIT ma zosta¢ przeznaczone ok. 165 min EUR.
Decyzja Zarzadu Wojewddztwa ponad 130 min EUR po-
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znaczono z kolei na inwestycje w b subregionach: ptockim,

ciechanowskim, ostroteckim, radomskim oraz siedleckim.

W trakcie formutowania RPO WM 2014-2020 Instytucja

Zarzadzajaca, ktéra jest Zarzad Wojewoddztwa Mazowie-

ckiego musiata uwzgledni¢ liczne obostrzenia, ktore

w perspektywie 2007-2013 nie zaistniaty. Inicjowane byty

one zarowno przez Komisje Europejska jak i Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego. Do najwazniejszych naleza:

e tzw. ring-fencing, zgodnie z rozporzadzeniami usta-
lajacymi przepisy dotyczace funduszy europejskich
w perspektywie finansowej 2014-2020 panstwa czton-
kowskie sa zobowigzane stosowac sie do wymogu
przeznaczania okreslonej puli $rodkéw na konkretne
cele i obszary tematyczne. Ich wielko$¢ najczesciej
warunkowana jest stopniem rozwoju poszczegdlnych
regiondw. W przypadku wojewddztwa mazowieckiego
m.in. minimum 60 proc. srodkéw pochodzacych z Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego powinno
zosta¢ skoncentrowane w obszarze: badan naukowych,
innowacji, konkurencyjnosci przedsiebiorstw, techno-
logii informacyjno — komunikacyjnych oraz gospodarki
niskoemisyjne;j.

* znacznie wiekszy akcent ktadziony jest na wykorzysta-
nie w ramach RPO WM instrumentéw zwrotnych,

e okreSlona zostata rezerwa wykonania na poziomie
6 proc., ktorej uruchomienie warunkowane bedzie
spetnieniem okreslonych kryteridw,

* jesli chodzi o drogi lokalne — alokacja przeznaczona na
nie, nie moze przekroczy¢ 156 proc. catosci alokacji dla
transportu drogowego,

* projekty dotyczace zdrowia bedg mogty by¢ realizowa-
ne pod warunkiem ich zgodnosci z formutowang mapa
potrzeb zdrowotnych,

* w zakresie energetyki, niezbednym dokumentem na
etapie planowania inwestycji jak i aplikowania o srodki
bedzie audyt energetyczny, ktéry ma okreéla¢ zakres
dziatan niezbednych do realizacji,

* w przypadku projektéw dotyczacych kultury, maksymal-
na warto$¢ projektu nie moze przekroczy¢ 5 min EUR.

W ramach projektéw RPO WM 2014-2020 niezmiennie
w stosunku do RPO WM 2007-2013 przewiduje sie za-
stosowanie tzw. cross-financingu. Oznacza to mozliwoé¢
finansowania, dziatan objetych zakresem pomocy z inne-
go funduszu (EFRR lub EFS), pod warunkiem, ze sg one
konieczne do odpowiedniej realizacji operacji i sg bezpo-
Srednio z nig powiazane, z zastrzezeniem putapu 10% fi-
nansowania wspolnotowego kazdej osi priorytetowej pro-
gramu operacyjnego.

RPO WM 2014-2020 bedzie réznit sie od 2007-2013 takze
w sferze sposobu aplikowania jak i komunikacji pomie-
dzy wnioskodawca, beneficjentem a instytucja organi-
zujaca konkurs. Zamierzeniem jest aby caty ten proces
odbywat sie na drodze elektronicznej. Zaréwno samo zto-
zenie wniosku, jego ocena — tak przez pracownikéw, jak
i ekspertow, ale takze pdzniejsze rozliczenie bedzie odby-
wato sie za poérednictwem Lokalnego Systemu Informa-
tycznego.

Réznic pomiedzy konczacg sie i nowa perspektywa
finansowa mozna pewnie znalez¢ tyle samo co podo-
bienstw. W samym procesie wdrazania powinno by¢
ich juz mniej anizeli na przetomie ZPORR 2004-2006
a RPO 2007-2007. Konczacy sie okres programowania
2007-2013 dla wojewddztwa mazowieckiego byt wiel-
kim sukcesem, nie tylko pod wzgledem wydatkowania
$rodkow, ale w szczegdlnoéci pod katem realizowanych
projektéw. To dzieki licznym inicjatywom i dziataniom
naszych beneficjentéw Mazowsze stato sie regionem
bardziej innowacyjnym i lepiej rozwinietym na tle po-
zostatych wojewddztw — dzieki temu jest bardziej przy-
jazny mieszkancom i przedsiebiorcom i potencjalnym
inwestorom.



PROGRAM OPERACYJNY

KAPITAL LUDZKI

PODOBIENSTWA | ROZNICE
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23 maja 2014 r. Komisja Europejska zatwierdzita Umowe
Partnerstwa. Obecnie jest to najwazniejszy dokument
okreélajacy strategie inwestowania funduszy europejskich
w nowej perspektywie finansowej. Polska jest jednym
z pierwszych krajow UE, ktory zakonczyt negocjacje tego
dokumentu. Na realizacje priorytetéw rozwojowych okre-
Slonych w Umowie Partnerstwa przeznaczono 82,5 mid
EUR, ktére zostang wydatkowane w ramach 22 programow
operacyjnych, w tym 16 regionalnych. W latach 2014-2020
samorzady wojewodztw bedg zarzadza¢ wieksza pulg fun-
duszy europejskich w stosunku do poprzedniego okresu
programowego — obecnie bedzie to ok. 40 proc. wszystkich
Srodkoéw w stosunku do 25 proc. w latach 2007-20183.

Nowy okres programowy 2014-2020 to réwniez okres
zmian zatozen polityki regionalnej w kierunku nowego
modelu, zgodnie z ktérym szanse rozwojowe istnieja we
wszystkich typach regiondw, gdzie wystepujg czynniki roz-
wojowe w réznych uktadach terytorialnych. Tym samym
celem interwencji regionalnej ma by¢ maksymalizacja
wzrostu na poziomie krajowym, dzieki wspieraniu i zache-
caniu kazdego regionu do wykorzystania i wzmacniania

endogennego potencjatu wzrostu przy pomocy wewnetrz-
nych lub zewnetrznych zasobdw. Niewatpliwie Europejski
Fundusz Spoteczny bedzie petnit kluczowa role we wspie-
raniu zasobow ludzkich, ktére stanowia fundamentalny
czynnik konkurencyjnosci regionalne;j.

Europejski Fundusz Spoteczny, przedmiot niniejszego
artykutu, stworzony zostat w 1957 r. na mocy Trakta-
tu Rzymskiego. W Polsce obecny jest juz ponad 10 lat.
W poprzednich latach wspotfinansowat m.in. Inicjaty-
we Wspodlnotowa Equal, Sektorowy Program Operacyjny
Rozwoj Zasobow Ludzkich, czy tez Program Operacyjny
Kapitat Ludzki. W latach 2004-2006, tak jak i w bieza-

cym okresie programowania EFS wspierat rowniez pro-
jekty realizowane w ramach Zintegrowanych Programoéw
Operacyjnych Rozwoju Regionalnego. Gtownym celem
omawianego funduszu jest wzrost poziomu zatrudnienia
i spéjnoéci spotecznej, poprzez: aktywizacje zawodowa,
rozwijanie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw i
ich pracownikéw, podniesienie poziomu wyksztatcenia
spoteczenstwa, zmniejszenie obszaréw wykluczenia
spotecznego, wsparcie mechanizméw efektywnego za-
rzadzania w administracji panstwowej.

W ramach programéw operacyjnych wsparciem z EFS
objete sa nastepujace obszary: zatrudnienie, eduka-
cja, integracja spoteczna, adaptacyjno$¢ pracownikéw
i przedsiebiorstw, zagadnienia zwigzane z rozwojem zaso-
béw ludzkich na terenach wiejskich, z budowa sprawne;j
i skutecznej administracji publicznej oraz partnerskiego
panstwa, a takze z promocja postaw zdrowotnych wérdd
0s6b pracujacych.

W rozpoczynajacej sie perspektywie 2014-2020 Europej-
skiFunduszSpotecznyjestwwojewoddztwie mazowieckim
obecny za sprawa krajowego Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdéj (POWER) oraz Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego
2014-2020 (RPOWM). POWER zatwierdzony zostat 17
grudnia 2014 r. Powstat on w odpowiedzi na potrzeby
reform w obszarach zatrudnienia, wtaczenia spoteczne-
go, edukacji, szkolnictwa wyzszego, zdrowia i dobrego
rzadzenia. Ma on za zadanie takze wsparcie innowacji
spotecznych oraz wspotpracy ponadnarodowej w wy-
mienionych obszarach. Wsparcie udzielane w ramach
programu POWER bedzie komplementarne do dziatan
realizowanych na poziomie regionalnym ze érodkéw EFS
zakontraktowanych w ramach 16 RPO. Na realizacje
programu dostepna bedzie kwota ponad 4,4 mld EUR
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz po-
nad 250 min EUR ze specjalnej linii budzetowej Inicja-
tywy na rzecz zatrudnienia oséb mtodych. Okoto 34
proc. $rodkéw pochodzacych z EFS dystrybuowanych
bedzie za posrednictwem Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwéj (POWER), reszta tj. ok. 66 proc. za
posrednictwem 16 Regionalnych Programéw Operacyj-
nych (RPO), w tym takze RPO Wojewddztwa Mazowie-
ckiego.
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj finansowat
bedzie nastepujace priorytety tematyczne:
e Osoby mtode na rynku pracy (alokacja EFS i specjalna
linia budzetowa - ponad 1,7 mld EUR),
e Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospo-
darki i edukacji (alokacja EFS ponad 700 min EUR),
* Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju (alokacja
EFS ponad 1 mld EUR),



* Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa
(alokacja EFS 670 min EUR),

e Wsparcie dla obszaru zdrowia (alokacja EFS ponad 300
min EUR),

* Pomoc techniczna (alokacja EFS 164 min EUR).

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 (RPO WM) ponad
450 mIn EUR z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zostanie rozdysponowanych na dziatania w ramach na-
stepujacych osi priorytetowych: VIII Rynek pracy (ponad
137 min EUR), IX Wspieranie witgczenia spotecznego
i walka z ubdstwem (ponad 172 min EUR), X Edukacja
dla rozwoju regionu (ponad 161 min EUR), ktére pozwo-
la promowac¢ trwate zatrudnienie, edukowac¢ sie — nie-
zaleznie od wieku, ale tez wspiera¢ walke z ubdstwem,
wykluczeniem spotecznym i wszelkg dyskryminacja,
w tym wspiera¢ rozwdéj ekonomii spotecznej. Podobne
priorytety tematyczne wspétfinansowane byty w latach
2007-2013 w ramach komponentu regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Przyktadowo
Priorytet VI PO KL Rynek pracy otwarty dla wszystkich
wspotfinansowat dziatania ukierunkowane na poprawe
dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie, w tym wsparcie 0sdb pozosta-
jacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy,
wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy
w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych w regionie, czy tez poprawe zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy. Natomiast
w biezacym okresie programowania w ramach RPO WM
2014-2020 Priorytet VIII programu jest ukierunkowa-
ny na aktywizacje zawodowa o0soéb bezrobotnych przez
powiatowe urzedy pracy, aktywizacje zawodowa osdb
biernych zawodowo poszukujacych pracy, jak réwniez
utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej osbéb
sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat trzech. Dostep
do zatrudnienia wymaga nie tylko tworzenia nowych
miejsc pracy, ale tez stwarzania warunkéw do powrotu
do pracy tym, ktérzy juz wezesniej to zatrudnienie mieli.
Przy udziale srodkéw EFS, w wojewddztwie mazowieckim
organizowane beda szkolenia, ptatne staze, ale takze
dziatania wspierajgce zaktadanie wtasnych dziatalnosci.
Z kolei $rodki skierowane na witaczenie spoteczne oséb
wykluczonych maja wyréwnac ich szanse nie tylko w za-
trudnieniu, ale takze w edukacji czy opiece zdrowotne;.

Nalezy réowniez doda¢, ze w trakcie negocjacji Komisja
Europejska w przypadku wojewddztwa mazowieckiego
ukierunkowywata wsparcie takze na sektor mikro oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw (w tym przedsie-
biorstw wysokiego wzrostu). Tym samym w biezacym
okresie programowania instytucje szkoleniowe i dorad-
cze za posrednictwem Rejestru Ustug Rozwojowych
(RUR) beda mogty oferowac¢ ustugi edukacyjne i roz-
wojowe dostosowane indywidualnie do potrzeb innych
przedsiebiorstw, ktére beda mogty korzysta¢ ze wspar-
cia EFS w ramach RPO WM. Przedsiebiorca bedzie
miat bowiem mozliwo$¢ samodzielnej decyzji odnoénie
konkretnej ustugi rozwojowej — bezposrednio odpowia-

dajacej jego potrzebom, tym samym rynek bedzie miat
mozliwos¢ szybkiej reakeji na pojawiajgce sie zapotrze-
bowanie w zakresie ww. ustug.

Biezacy okres programowania to powrét do zintegrowane-
go finansowania projektéw w regionie w celu zapewnienia
efektywnosci i skuteczno$ci przedsiewzie¢, komplemen-
tarnoéci projektow infrastrukturalnych i projektéow miek-
kich przy zachowaniu zasady koncentracji na okreslonych
celach tematycznych. Tym samym priorytety tematyczne
wspoétfinansowane zaréwno ze srodkéw EFRR, jak i EFS
przenikaja sie wzajemnie i sa wobec siebie komplementar-
ne. Przyktadowo, w ramach Priorytetu VI Jako$¢ zycia Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazo-
wieckiego 2014-2020 — udzielane bedzie dofinansowanie
przedsiewzie¢ w zakresie ochrony zdrowia i rewitalizacji,
stanowigcych wazne obszary jakoéci zycia mieszkancow
regionu. W ramach obszaru ochrony zdrowia ze $rodkéw
EFRR wspierane beda inwestycje w infrastrukture ochro-
ny zdrowia stuzacg w szczegolnosci leczeniu schorzen
stanowigcych gtéwne przyczyny niezdolnosci do pracy,
jak réwniez przeciwdziataniu niekorzystnym trendom de-
mograficznym. Priorytet VI za posrednictwem Priorytetu
IX Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka z ubdstwem
uzupetniony zostanie o projekty miekkie wspétfinansowa-
ne z EFS w zakresie poprawy dostepnosci do programéw
zdrowotnych, w szczegdlnoéci stuzacych wczesnemu wy-
krywaniu wad rozwojowych i cukrzycy, rehabilitacji dzieci
Z niepetnosprawnosciami, a takze wsparciu deinstytucjo-
nalizacji opieki nad osobami zaleznymi w celu podniesie-
nia jakoéci i dostepnoéci do $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych.

Integracja dziatan wspoétfinansowanych ze srodkow po-
chodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego z dziataniami finansowanymi z Europejskiego
Funduszu Spotecznego ma swoje odzwierciedlenie we
wspolnych wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wy-
datkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

W odréznieniu od korczacej sie perspektywy, ktéra miata
za zadanie osiagniecie wskaznikow realizacji priorytetow
programéw operacyjnych na wysokim poziomie iloscio-
wym, wsparcie wielu obszaréw jednoczes$nie oraz umoz-
liwienie rozpoczecia reform systemowych, obecna per-
spektywa charakteryzuje sie znacznie wiekszym stopniem
koncentracji $rodkdéw, decentralizacjg, jak réwniez efek-
tywnoscig ekonomiczna i innowacyjnoscia. W obecnym
okresie programowania wieksze znaczenie ma takze trwa-
tos¢ projektéw po zakonczeniu finansowania ze $rodkow
funduszy strukturalnych UE. Nowy okres programowania
to takze uproszczenia procesu aplikowania o fundusze
unijne oraz przyspieszenia oceny wnioskow.

Majac na uwadze, iz jest to najprawdopodobniej ostat-
nia tak znaczna alokacja srodkéw pochodzaca z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego skierowana do polskich
regionow, w tym takze wojewddztwa mazowieckiego
nie warto zwlekac¢ z podjeciem decyzji odnoénie skorzy-
stania z nich — pierwsze konkursy planowane sa juz na
wrzesien tego roku.



ROZWOJ NAUK]

ROZWOJEM REGIONU
~ STYPENDIA | WSPARCIE MAZOWIECKICH

DOKTORANTOW

Mazowieccy naukowcy wielokrotnie korzystali z funduszy europejskich,
ktére miaty za zadanie zarbwno wsparcie rozpoczetych prac
badawczych, jak i utatwienie mtodym naukowcom kontaktéw

z lokalnymi przedsiebiorcami, zainteresowanymi wykorzystaniem ich
badan w praktyce. Zgodnie z Regionalng Strategig Innowacyjnosci

w latach 2013-2014 znaczne srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (20,5min zt) wsparty rozwdj nauk matematyczno-
przyrodniczych oraz innowacje technologiczne regionu w celu rozwoju

wojewodztwa mazowieckiego.

Przyktadem projektu wspoétfinansowanego ze $rodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego skierowanego do
zdolnych i ambitnych doktorantéw z wojewddztwa mazo-
wieckiego byt projekt systemowy Samorzadu Wojewddz-
twa Mazowieckiego pn. ,Rozwdj nauki — rozwojem regio-
nu — stypendia i wsparcie towarzyszace dla mazowieckich
doktorantow”, realizowany w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki. Samorzad Wojewoddztwa, widzac
ogromny potencjat wsréd mtodych naukowcédw oraz chcac
zaimplementowac lepsza wspdtprace pomiedzy sektorem
nauki a mazowieckimi przedsiebiorcami szukajacymi in-
nowacyjnych rozwigzan, w 2009 roku zainaugurowat rea-
lizacje pierwszego projektu dedykowanego doktorantom.

[l G

Podczas wszystkich edycji przyznano prawie 2 tysiace sty-
pendiéw, nataczng kwote 47,56 min zt.

W ostatniej edycji programu, trwajacej od 2013 do 2014
roku, stypendia przyznano az 392 doktorantom. Nalezy
zwréci¢ szczegblng uwage, iz maksymalna kwota wspar-
cia na prowadzenie badan wynosita 5.000 zt miesiecznie,
przyznawano je na okres jednego roku, ale koncowa kwote
1j. 60 tys. zt pomnigjszano w przypadku pobierania innych
grantow lub stypendiéw. Dodatkowo wprowadzono tez
ptatna funkcje opiekuna uczestnika programu, ktérego
stypendysta mégt wskaza¢. Do jego zadan nalezat bie-
zacy monitoring postepu badan, udzielanie przydatnych
wskazowek, praktycznie staty kontakt z doktorantem, be-



dacym beneficjentem projektu. Zgodnie z regulaminem
nalezato zapewni¢ uczestnikom nie tylko pomoc finan-
sowa, ale i wsparcie towarzyszace ich pracy naukowej.
W ramach tych dziatan organizowano szkolenia warsztato-
we dotyczace poznawania wzajemnych oczekiwan i mozli-
wosci wspdtpracy nauki i biznesu, pozyskiwania $rodkow
na innowacyjne badania naukowe, przedstawiano regula-
cje prawne dotyczace wiasnoéci intelektualnej oraz ochro-
ny patentowej, omawiano tez skuteczng komunikacje.

— Wybralismy bezposrednia forme kontaktu, czyli spotkania,
wyktady i warsztaty, odbyty sie tez dwie konferencje — mowi
pani dyrektor Zofla Dembska z Departamentu Edukacji
Publicznej i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Mazowieckiego. — Przy duzej liczbie beneficjentéw
projektu oraz réznorodnosci badari prowadzonych przez
doktorantdw, najpraktyczniejsza forma komunikacji okazata
sie platforma on-line, na ktdrej zamieszczono wyktady bez
koniecznosci przyjazdu. Stypendysci mogli z nich dowolnie
korzystac, przysytajac sprawozdania z wykonania zaleco-
nych zadarn. Specjalistyczny portal tematyczny stworzono
we wrzesniu 2013 roku, na potrzeby zwigzane z naborem
wnioskéw aplikacyjnych. Pozniej stuzyt on do zaktadania
kont indywidualnych i wszelkiej wzajemnej komunikacji po-
miedzy beneficjentem wsparcia, a Departamentem Edukacji
Publicznej i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, jak réwniez zainteresowanymi efektami
badan przedsiebiorcami — co znacznie ufatwiato wdrazanie
projektu.

Kandydatéw do projektu szukano na terenie wszystkich
szkét wyzszych wojewddztwa mazowieckiego, poza ar-
tystycznymi i humanistycznymi. O udziat w nim mogty
stara¢ sie osoby z polskim obywatelstwem, mieszkajace
na terenie wojewddztwa mazowieckiego, piszace prace
doktorskie z zakresu nauk $cistych o tematyce zgodnej
z zatozeniami Regionalnej Strategii Innowacji. W ostatniej
edycji najwiecej z zakwalifikowanych doktoratéw dotyczyto
takich dziedzin, jak: biologia (104), fizyka (104), inzynieryj-
no-techniczne (99), produkcja i przetwérstwo (51). Znacz-
nie mniej byto dotowanych prac z informatyki (15), mate-
matyki i statystyki (11) oraz architektury i budownictwa (8).
Kazdy ztozony przez kandydata projekt oceniata punktowo
komisja ekspercka. Ocenie podlegat sam temat, innowa-
cyjno$¢ pracy, liczba artykutow autora, udziat w konferen-
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cjach, czy nawet posiadane patenty. Wszystko musiato by¢
udokumentowane i potwierdzone, w ten sposéb wybrano
najlepszych z najlepszych. Przyznane stypendia nie podle-
gaty rozliczeniu, mogty by¢ wydane na dowolne cele wspie-
rajace badania.

BADANIA NIE NA POLKE

— Zalezato nam na tym, sfinansowane zostaty badania, kto-
re nie zostang odfozone na przystowiowa potke, tylko, takie
ktére zostang wykorzystane w praktyce. Bardzo waznym ele-
mentem programu byt bezposredni kontakt stypendystéw
z zainteresowanymi przedsiebiorcami. Wspotpraca nauki
z biznesem byta dla nas kluczowa, aby pdzniej méc wdrazaé
ich osiagniecia [ wyniki—ocenia pani dyrektor Zosia Dembska.
Stypendysci dwukrotnie sktadali sprawozdania, a takze
oceniali projekt w anonimowym badaniu, gdzie mozna
przeczytac takie opinie: ,Ten projekt pokazat, ze bez zbed-
nej, ograniczajacej i utrudniajgcej prace biurokracji mozna
stworzy¢ co$, co w bardzo duzym stopniu pomoze mtodym
naukowcom”; ,Projekt jest rewelacyjny, pomaga w prowa-
dzeniu badan naukowych, pozwala nawigza¢ wspdtprace
z innymi naukowcami, skonsultowac sie, ponadto szkolenia
sa bardzo dobrze przygotowane — forma e-lerningowa to
doskonate rozwiazanie. Powinno by¢ wiecej takich projek-
téw, z pewnoscia naukowcy mogliby sie dzieki nim rozwijac¢
i tatwiej nawigzywac wspotprace z przedsiebiorcami”,

W koncowym sprawozdaniu, we wrzesniu 2014 roku, az 305
naukowcow, bedacych beneficjentami projektu zadeklaro-
wato powyzej 80 proc. zaawansowania wiasnych przewo-
déw doktoranckich, a jeszcze cztery miesigce wczesnigj
poziom do 80 proc. zgtaszato zaledwie 80 z nich. Zgodnie
z regulaminem, nie byto mozliwoéci ukonczenia prac, ani
obrony doktoratu przed zakonczeniem catego programu
,Rozwoj nauki — rozwojem regionu”.

ADOPCJA NAUKOWA

Nowoécia w ostatniej edycji programiu stypendialne-
go byta akcja nazwana ,adopcja naukowa'. Doktorant
moégt znalez¢ ucznia szkoty ponadpodstawowej, ktory
pisze prace z pokrewnej dziedziny, czy zakresu i kontak-
tujgc sie réwniez on-line, nawigza¢ wspotprace. W tym
celu potaczono w cato$¢ dwa portale, z ktorych jeden
wczesniej stuzyt mtodziezy w innym projekcie pt.: ,Re-




gionalny program stypendialny dla uczniéw szczegdlnie
uzdolnionych” finansowanym w ramach poddziatania
9.1.3 Pomoc stypendialna dla uczniéw szczegdlnie uzdol-
nionych PO KL. Uczestnicy tego projektu takze pisali
co$ w rodzaju prac naukowych, dostawali tematy prob-
lemowe, ktére musieli sami rozwigzywac. Zajmowali sie
miedzy innymi projektowaniem robotéw do okreslonych
zadan; byt tez uczen, ktéry interesowat sie neurochirur-
gia, tworzyt model moézgu, wiec utatwiono mu wizyte
w szpitalu, gdzie mégt obserwowad operacje neurochi-
rurgiczna. To nie byta zwykta, ksiazkowa nauka, chodzito
o kontakt z ekspertami z interesujacych ich dziedzin aby
mogli skonfrontowa¢ teorie z praktyka, a takze skonsul-
towac sie ze specjalistami. Zatozeniem programu byto
poszerzenie mozliwosci rozwoju zdolnych dzieci z ubo-
gich rodzin. Dzieki stypendiom mogty zakupi¢ niezbedne
sprzety, jak komputery, lunety, mikroskopy, czy aparaty fo-
tograficzne. Uzyskane fundusze pozwolity tez na przejazdy,
uczniowie byli m.in. w Centrum Nauki Kopernik, odwiedzili
tez kilka uczelni. Byt to eksperyment, nie wymagany regu-
laminem, ale dajacy niepowtarzalng szanse rozwoju edu-
kacyjnego w niezwykle atrakcyjnej formie.

— Ten kontakt z doktorantem nie musiat sie ogranicza¢ tylko
do komputera — wspomina Przemystaw Szymanski, czto-
nek zespotu prowadzacego projekt. — Byty tez i takie przy-
padki, ze doktorant zapraszat ucznia na uczelnie, pokazywat
laboratoria, swoje badania np. uczennica, ktora zajmowata
sie recyklingiem, pojechata z doktorantem do oczyszczalni
sciekow.

Podczas koncowej konferencji, w listopadzie 2014 roku
przedstawiono wspotprace naukowa ucznia szkoty ponad-
gimnazjalnej z Radomia i doktorantki z Instytutu Techniki
Budowlanej w Warszawie. W ten sposéb doktoranci uczyli
sie opiekunczoéci i przekazywania wiedzy duzo mtodszym
kolegom, ci za$ mieli kontakt z prawdziwa nauka. W ocenie
cztonkéw komisji nadzorujacych projekt miato to sporo wa-
loréw dydaktycznych i spotecznych. Akcja ,adopcji nauko-
wej" bardzo interesowaty sie uczelnie, najczesciej z organi-
zatorami projektu kontaktowaty sie wtadze takich uczelni
jak SGGW i Politechniki Warszawskiej — ale nie tylko.

/ raportéw doktorantéw, jak i ucznidw wynika, ze po-
moc na zasadzie wolontariatu okazata sie niezwykle
cenna. Ponad 60 proc. ankietowanych (w projekcie
uczestniczyto 422 uczniéw szkét ponadpodstawowych)
ocenito mozliwo$¢ skorzystania z adopcji naukowej
jako doskonata okazje pogtebienia wiedzy. Do progra-
mu wiaczyli sie takze opiekunowie i nauczyciele dzieci,
ktore czesto zdobyta wiedza dzielity sie z réwiesnikami
w swoich szkotach. Zaangazowani do dobrowolnej wspdt-
pracy doktoranci zadeklarowali che¢ objecia wsparciem
edukacyjnym ucznidw nawet po zakonczeniu projektu,
w ktérym uczestniczyli. Wsréd opinii, ktére pozostaty w ich
sprawozdaniach, mozna przeczyta¢ miedzy innymi: Pod-
czas wymiany e-maili nie odniostem wrazenia znudzenia,
a dziedzina fizyki byta przez ucznidw traktowana w Sposdéb
magiczny. Zadawano precyzyjne pytania i proszono o kon-
krety. Odniostem wrazenie, Zze odpowiedzi nie byty trudne
w odbiorze | prowokowaty do dalszych pytan. | chyba
o to chodzi. Wydaje mi sie, ze inicjatywa jest szczytna
i warto ja propagowac. Wspbtpraca z uczniami mogta-
by przynies¢ naprawde dobre wyniki dla catych placéwek
oSwiatowych. Na poziomie szkét podstawowych moz-
na by probowaé zaciekawi¢ ucznidw nauka, co na pew-

no przyniostoby wymierne korzysci w przysztosci. Moze
w kolejnych edycjach sprébowac narzuci¢ taka wspdtprace,
a nie tylko ja zaproponowac?

»PATENT NA PATENT”

— to tytut cyklu filmowego, ktéry jest chyba najciekaw-
szym dokumentem, jaki powstat w celu ilustracji pro-
gramu stypendialnego dla doktorantéw na Mazowszu.
Dwanascie 15-minutowych odcinkéw w przystepnej,
popularno-dydaktycznej formie prezentuje poszczegdlne
prace. Kazdy z doktorantéw osobiscie przedstawia swoj
temat, natomiast jego mozliwe zastosowanie omawiaja
profesorowie i inni eksperci z danej branzy. O szczegoétach
wdrozenia nowoéci we wtasna produkcje opowiadajg lo-
kalni przedsiebiorcy. Przyktadowo, film pt. ,Zdrowe stody-
cze" dokumentuje zasadno$¢ wprowadzenia modyfikacji
recepturowej do wyrobu ciastek i stodyczy dla dzieci, co
po krotkim wyktadzie o zywnoéci funkcjonalnej, wygto-
szonym przez doktorantke Matgorzate Biatek docenia ich
producent. Nastepny wart zastanowienia film to ,Gaz z ja-
btek”, ktory jest propozycja wiekszego wykorzystania pro-
duktéow ubocznych z rolnictwa i przemystu spozywczego
w produkcji energii odnawialnej z biomasy przy wykorzy-
staniu badan roslin energetycznych. Lokalna cukrownia
w swojej biogazowni uzywa wystodkéw buraczanych, ale
jest zainteresowana zwiekszeniem produkcji w oparciu
0 badania. Podobnie przedstawione sg tematy zwigzane
z badaniami komdrek macierzystych, opakowaniami zyw-
noéci, bakteriobdjczymi wtasciwosciami nanokompozytéw
polimerowych, walkag z nowotworami, diagnostyka skoliozy,
powstrzymywaniem starzenia, czy zmniejszeniem szkodli-
wosci Sciekdow. Wszystkie wyprodukowane w ramach pro-
jektu filmy mozna obejrze¢ w Internecie, na dedykowanym
kanale youtube.pl/rozwojnauki. Cykl miat bardzo wysokie
oceny profesjonalistow z zakresu medidw elektronicznych;
w efekcie zardwno uczelnie, jak i telewizja zadeklarowaty
che¢ kontynuaciji tej formy popularyzacji nauki i jej korela-
cji z lokalnymi przedsiebiorcami.

/ rocznych stypendiéw skorzystato prawie 400 doktoran-
téw, pracujacych nad badaniami w naukach Scistych,
przyrodniczych i technologicznych. Oprécz wsparcia
finansowego, otrzymali tez wsparcie logistyczne w wie-
lu dziedzinach i formach, jak wyktady, warsztaty, komu-
nikatory on-line, itp. Najcenniejszym efektem projek-
tu bedzie jednak wykorzystanie ich badan i osiagnie¢
w lokalnych przedsiebiorstwach, co z kolei wptynie na po-
prawe innowacyjnosci i konkurencyjnoéci gospodarki Ma-
zowsza.

Poddziatanie 8.2.2

Regionalne Strategie Innowacji

Tytut projektu: Rozwdj nauki — rozwojem regionu

- stypendia i wsparcie towarzyszace

dla mazowieckich doktorantow — wybrane prace
doktorantéow

Beneficjent: Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego —
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego

w Warszawie / Departament Edukacji Publicznej i Sportu
Catkowita wartosc¢ projektu: 24 160 000,00 z+

Warto$¢ dofinansowania: 22 348 000,00 zt



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BIZNESU

- CZYM JEST CSR | DLACZEGO JEST
WAZNYM ELEMENTEM ROZWOJU FIRMY

Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu (ang. Corporate
social responsibility — CSR) w XXI wieku odgrywa coraz
wieksza role w praktyce gospodarczej na catym $wiecie.
W Polsce wiele firm, szczegdlnie takze tych najwiekszych
(m.in. BRE Bank, Euro Bank S.A., Henkel, Pricewaterho-
useCoopers Polska, PKN Orlen) posiada strategie CSR,
w ramach ktérych prowadzi interdyscyplinarne dziatania
ukierunkowane na ochrone $rodowiska, realizacje inte-
resdw spotecznych, czy tez budowanie relacji z réznymi
grupami interesariuszy. Biorgc pod uwage, iz w krajach
wysokorozwinietych $wiadomos¢ odnosnie spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu nieustajgco rosnie, niewatpli-
wie rowniez wéréd polskich przedsiebiorcéw koncepcija
CSR-6w stanie sie powszechna. Obecnie bowiem, zgod-
nie z badaniami przeprowadzonymi przez pracownikow
Katedry Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
w 2011 r. w grupie przedsiebiorstw sektora MSP z woje-
wddztwa mazowieckiego dziatajacych w branzy agrobi-
znesu (w obszarach przetwdérstwo, handel, rolnictwo,
transport) - znajomo$¢ pojecia CSR w praktyce jest za-
zwyczaj zwiazana z wielkoscia firmy. Wyniki badan prze-
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim w sektorze
MSP dowodzg stabej znajomosci idei CSR wsréd przed-
siebiorcéow. Az 60% badanych nie znato pojecia, koncepcji
czy zasad CSR. Okoto 24% przedsiebiorcédw twierdzito, ze

raczej zna pojecie odpowiedzialne-
go biznesu, a jedynie 16% badanych
w petni potwierdzito znajomoé¢ za-
sad i standardéw z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnoéci w biznesie"
Artykut ten ma za zadanie przyblizy¢
istote spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zacheci¢ przedsiebior-
céw do budowania i wdrazania wtas-
nych strategii CSR.

Wedtug Komisji Europejskiej spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to ,koncepcja w ramach ktdrej przed-
siebiorstwa dobrowolnie uwzgled-
niaja aspekty spoteczne i ekologicz-
ne w dziatalnosci biznesowej oraz
wspotdziatajg  z interesariuszami”.
Interesariusze (czyli np. akcjonariu-
sze, pracownicy, klienci, dostawcy,
spotecznos¢ lokalna itp.) majacy

faktyczny wptyw na sukces w dzia-
talnoéci gospodarczej, traktowani sa w koncepcji CSR,
jako inwestycja, a nie koszt. Podobna definicja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu znajduje sie w Zielonej Ksie-
dze, ktéra definiuje CSR jako ,koncepcje, zgodnie z ktora
przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja sie dziata¢ na rzecz
lepszego spoteczenstwa i czystszego Srodowiska naturalne-
go”. Dokument ten podejmuje tematyke CSR w wymiarze
wewnetrznym (w zakresie odpowiedzialnosci wobec pra-
cownikow, eliminowania przejawéw dyskryminacji, dbato-
§ci o zdrowie i bezpieczenstwo) i zewnetrznym (w obszarze
dziatan na rzecz klientow, spotecznosci lokalnej, dostaw-
coéw, wspotpracy z podmiotami publicznymi oraz trzecim
sektorem, a takze dbatosci o $rodowisko naturalne)?.
W praktyce CSR oznacza odpowiedzialny biznes, czyli
podejscie strategiczne, dtugofalowe, oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzyst-
nych zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i jego catego oto-
czenia.

Zastosowania CSR wewnatrz wtasnej organizacji umozli-
wia osiggniecie wielu pozytywnych efektéw, w tym: pod-
niesienie poziomu kultury organizacyjnej, poprawe atrak-
cyjnosci przedsiebiorstwa jako pracodawcy i tym samym
mozliwo$¢ pozyskania najlepszych pracownikow, zwigk-
szenie motywacji i zaangazowania zasobdéw ludzkich, co
z kolei pozytywnie wptywa na zwiekszenie produktywno-

' E. Stawicka, J. Wotoszyn: Praktyczne podejécie przedsiebiorstw sektora MSP do koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci w biznesie, Rocznik Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, t. 100, z. 1, 2013, s. 46-47.

2 http://csr.pl/article/69/, dostep 10.07.2015 .



&ci oraz zmniejszenie kosztow funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Efekty te przyczyniaja sie do wzrostu konku-
rencyjnosci firmy na rynku, zwiekszenia sprzedazy oraz
tatwiejszego dostepu do kapitatu. Spoteczna rozpozna-
walnos$¢ oraz state budowanie pozytywnego wizerunku
i reputacji przedsiebiorstwa, pozytywnie wptywa na pozy-
skiwanie nowych klientéw i pogtebianie lojalnosci wsréd
obecnych. Co najwazniejsze jednak, nawet jesli podejmo-
wane dziatania nie przetozg sie na wszystkie wskazane
powyzej rezultaty to niewatpliwie wptyng one na wzrost
innowacyjnoéci oraz doskonalenie jakoéci zarzadzania w
ramach przedsiebiorstwa - co moze sie okazaé najbardzie;
pozadanym efektem.

Istnieje szereg narzedzi, standardéw i przewodnikow,

ktore utatwiajg zarzadzanie i implementacje spoteczne;

odpowiedzialnoéci do strategii przedsiebiorstwa. Te naj-

bardziej popularne to m.in.: SA 8000 (Social Accountabi-

lity 8000) oraz AA 1000 (Acountability1000). Standard SA

8000 jest norma przeznaczong do stosowania w systemie

niezaleznej weryfikacji, okreélajaca wymogi w zakresie

spotecznej odpowiedzialnoéci, jakie dane przedsiebior-

stwo powinno spetnia¢. Norma ta obejmuje tylko niektére

ze wskaznikéw CSR, gtéwnie te z obszaru przestrzegania

podstawowych praw cztowieka, praw pracowniczych oraz

systemu zarzadzania kapitatem ludzkim. Warunki wstep-

ne okreélane przez ww. standard w zakresie CSR to:

* niezatrudnianie dzieci,

* niestosowanie pracy przymusowej,

* spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa
Srodowiska pracy,

* wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji zbioro-
wych,

* niestosowanie dyskryminacji,

* niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego
wobec pracownikdw,

* przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie dopusz-
czalnej liczby godzin pracy,

* zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymaga-
ne przez prawo.

Wartoscia przewodnig standardu AA 1000 - AA1000 SES

- Stakeholder Engagement Standard, jest natomiast bu-

dowanie relacji, prowadzenie dialogu i angazowanie in-

teresariuszy, celem budowy wartosci przedsiebiorstwa,

stymulowania innowacyjnosci, zarzadzania ryzykiem

dzieki swiadomosci otoczenia zewnetrznego organizacji.

Standard ten dostarcza wskazéwek odnosnie operacyjne-

go, ale tez i strategicznego podejscia do zagadnienia CSR.

Przesledzmy teraz — w jaki sposdéb mozna skutecznie
i samodzielnie realizowa¢ strategie CSR w przedsiebior-
stwie. Pierwszym krokiem powinna by¢ identyfikacja
najwazniejszych interesariuszy zaréwno wewnetrznych
jak i zewnetrznych. W ramach kazdego etapu budowania
strategii CSR, warto skorzysta¢ z obecnoéci szerszego
grona uczestnikéw dyskusji oraz umozliwi¢ interesariu-
szom zaznajomienie sie zarowno z firma jak i rynkiem na
ktérym firma funkcjonuje, lub planuje podjecie dziatan.
Kolejnym krokami sa okreslenie (lub modyfikacja) dtu-
gookresowej wizji rozwoju firmy, wstepne sformutowanie
priorytetéw polityki spotecznej oraz wyznaczenie oséb

odpowiedzialnych za jej realizacje z uwzglednieniem re-
prezentacji zarébwno kadry menedzerskiej jak i pracow-
nikbw. Zespdt powotany do prac nad CSR powinien kaz-
dorazowo ,inwentaryzowac” dobrowolne (nie wymagane
przez prawo) programy i zobowiazania, realizowane przez
firme wobec poszczegdlnych grup interesariuszy oraz
okresowo prowadzi¢ analize strategii CSR realizowanych
przez konkurencje. Kolejnym etapem jest organizacja
spotkan z przedstawicielami najwazniejszych grup inte-
resariuszy, w celu lepszego poznania wzajemnych ocze-
kiwan i rezultatow prowadzonych wczesniej programow.
Po cyklu spotkan i konsultacji, przychodzi czas na formu-
towanie zasad polityki spotecznej, z uwzglednieniem ist-
niejacych oczekiwan i mozliwoéci, realizowanych celéow,
planowanych procedur. W tym celu nalezy okreéli¢ szcze-
gotowe zasady postepowania na podstawie istnigjacych
uwarunkowan, uwzgledniajac konieczne do poniesienia
naktady finansowe. Ostatnim etapem jest wdrazanie
strategii CSR wobec poszczegdlnych grup interesariuszy
(przede wszystkim: pracownikéw, spotecznosci lokalnej
i klientéw), wiaczenie polityki spotecznej do systemu
wewnetrznej komunikacji (intranet, gazeta zaktadowa),
jak rowniez prowadzenie szkolen i warsztatow interak-
tywnych dla pracownikéw na temat polityki spoteczne;.
Strategie nalezy na biezgco monitorowac¢, szczegdlnie
w poczatkowym etapie jej wdrazania. W tym celu ko-
nieczne jest okreslenie metod oceny efektéw, dokumen-
towanie zasad, sposobow realizacji i wynikéw. Okresowy
przeglad dokonywany jest przez kierownictwo firmy (lub
przez audytora zewnetrznego). Réwnolegle mozna juz
CSR wtacza¢ do kryteriow wyboru kluczowych dostaw-
céw, doskonali¢ system zarzadzania zasobami kadrowy-
mi, stopniowo upowszechnia¢ te same wartosci wsrdd
dostawcéw oraz innych partneréw biznesowych, wta-
czac polityke spoteczng w proces komunikacji zewnetrz-
nej, dostosowujac jezyk i forme do oczekiwan réznych
grup interesariuszy. Realizujgc strategie CSR nalezy
pamieta¢ o ciagtym doskonaleniu zasad CSR i systemu
komunikacji — z uwzglednieniem otrzymywanych ocen,
komentarzy, opinii ze strony réznych grup interesariuszy
zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

Oméwiona powyzej koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu stata sie w ostatnim czasie standardem
w funkcjonowaniu firm i niewatpliwie jedng z bardziej
pozytywnych przemian jakie niesie za soba globalizacja
w kontekscie dtugofalowych korzyéci spotecznych, go-
spodarczych i $rodowiskowych. Rola CSR w gospodarce
dodatkowo wzmocniona zostata priorytetami obecnej stra-
tegii rozwoju Unii Europejskiej — tj. Strategii Europa 2020,
celem ktorej jest osiggniecie wzrostu gospodarczego,
ktéry bedzie: inteligentny - dzieki bardziej efektywnym
inwestycjom w edukacje, badania naukowe i innowacje;
zrownowazony - dzieki zdecydowanemu przesunieciu
w kierunku gospodarki niskoemisyjnej; oraz sprzyjajacy
witaczeniu spotecznemu, ze szczegolnym naciskiem na
tworzenie nowych miejsc pracy i ograniczanie ubdstwa®,
Odpowiedzialny biznes oraz dbato$¢ o spoteczenstwo
i stan érodowiska naturalnego jest bowiem niezbedny aby
ustabilizowa¢ gospodarke oraz stworzy¢ warunki dla bar-
dziej trwatego i zréwnowazonego wzrostu gospodarczego.

3 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/index_pl.htm , dostep 10.07.2015 r.



PRACODAWCA

WRAZLIWY SPOLECZNIE

Zainteresowanie problemem aktywizacji zawodowej 0sob

Z niepetnosprawnosciami stale rosnie. Zawdzieczamy to srodkom
unijnym z Europejskiego Funduszu Spotecznego, dzieki ktorym

Z jednej strony prowadzona jest seria akcji uswiadamiajgcych

| przyblizajgcych problem niepetnosprawnosci, a z drugiej

— powstajg programy pomagajgce stworzy¢ jak najlepsze warunki
do tworzenia migjsc pracy dla osob niepetnosprawnych.

Anna Skupien, rzeczniczka Polskiej Organizacji Praco-
dawcow Osob Niepetnosprawnych (POPON) zauwaza, ze
.(...) wsrdd firm chetnych do zatrudniania 0séb z niepet-
nosprawnosciami jest coraz wiecej firm prywatnych. Nie-
watpliwvie powodem sa korzysci materialne. Pracodawca
bowiem otrzymuje zwrot kosztéw wyposazenia Stanowi-
Ska pracy | szkolen oraz dofinansowanie do wynagrodze-
nia. Pracownik z niepetnosprawnoscia nie zawsze siedzi
na wozku I niekoniecznie trzeba budowaé dla niego pod-
Jazdy. Wielu cierpi na przyktad na schorzenia kregostupa
/ serca albo cukrzyce, a te choroby sa niewidoczne. Jednak
na samym zatrudnianiu niepetnosprawnych sie nie konczy.
Coraz wiecej jest pracodawcow, ktorzy zatrudniaja osoby
7 coraz powazniejszyminiepetnosprawnosciami stwarzajac
im przyjazne warunki rozwoju zawodowego”.

Tym pracodawcom tez wczeéniej kto$ musiat stwo-
rzy¢ odpowiednig atmosfere. Na pewno pomogta Pol-
ska Organizacja Pracodawcéow Osoéb Niepetnospraw-
nych (POPON), ktéra z poczatkiem 2012 roku rozpoczeta
realizacje projektu ,Pracodawca wrazliwy spotecznie”,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pro-
jekt skierowany byt do oséb niepetnosprawnych z woje-
wodztwa mazowieckiego, bezrobotnych lub poszukuja-
cych pracy. Nieistotny byt tu rodzaj i stopien niepetno-
sprawnoéci, liczyta sie tylko motywacja do aktywnego
poszukiwania pracy.

Program ,Pracodawca wrazliwy spotecznie” skierowany
byt do przedsiebiorstw, ktére nie posiadaty statusu zakta-
du pracy chronionej, a liczba zatrudnionych oséb niepet-
nosprawnych nie przekraczata 10 proc. ogétu zatrudnio-
nych. W ramach projektu specjalisci POPON bezptatnie
pomagali przedsiebiorcom, zainteresowanym zatrudnie-
niem o0séb z niepetnosprawnosciami, w znalezieniu odpo-
wiedniego pracownika. Pomocna w tym byta znajomosé¢
kontaktow do oséb niepetnosprawnych, dzieki czemu
tatwo byto zaproponowa¢ witasciwych kandydatéow. Pra-
cownicy POPON stuzyli réwniez porada prawng i pomoca
w procesie rekrutacji.

/ drugiej strony Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb
Niepetnosprawnych, realizujac projekt, zaoferowata takze
bezptatnie poérednictwo pracy oraz konsultacje dla oséb
niepetnosprawnych poszukujacych pracy. Potrzebujacy
mieli tez mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia ttumacza
jezyka migowego.

Byto to mozliwe dzieki podpisanemu, w ramach projektu
porozumienia wspodtpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.
POPON jest liderem sieci wspotpracy, a jego partnerami
w projekcie sg organizacje z woj. mazowieckiego dzia-
tajace na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Celem sieci wspotpracy jest promowanie spotecznej od-
powiedzialnoéci przedsiebiorstw oraz upowszechnianie
wiedzy dotyczacej niepetnosprawnoéci i zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych wsréd przedsiebiorcéw posia-
dajacych siedzibe lub wyodrebniong formalnie jednost-
ke na terenie wojewodztwa mazowieckiego. W ramach
wspoétpracy réwniez Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego
Jezyka Migowego (STRPJM) zobowigzuje sie do podejmo-
wania dziatan informacyjnych i doradczych w zakresie
zatrudniania oséb gtuchych. Wspdétpraca obejmowata
m. in. przekazywanie informacji o mozliwoéciach uzyska-
niapomocy w znalezieniu zatrudnieniaw ramach projektu,
a takze objecie pomoca w znalezieniu pracy przez niepra-
cujgce osoby niepetnosprawne, skierowane do POPON
przez Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migo-
wego, oraz objecie wsparciem w zakresie zatrudniania
0s06b z niepetnosprawnosciami pracodawcédw posiadaja-
cych siedzibe lub wyodrebniong formalnie jednostke na
terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Mimo, ze zatrudnianianiem osob z niepetnosprawnos-
ciag udaje sie zainteresowac coraz wiecej firm, ich liczba
wcigz nie jest zadowalajgca. Na ten temat dyskutowano
miedzy innymi podczas konferencji ,Rehabilitacja zawo-
dowa 0s6b niepetnosprawnych w Polsce”, ktéra odbyta
sie w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim. Gtownym te-
matem byto ,Jakie zmiany w prawie trzeba wprowadzi¢,
aby pracodawcy czesciej zatrudniali osoby z niepetno-
sprawnoscia?”.

W trakcie sympozjum zorganizowanego przez Polska
Organizacje Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych
przedstawiono propozycje zmian w ustawie o rehabili-
tacji, dotyczacych m.in. procedur zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia, zasad naliczania wptat na
PFRON czy znaczenia zaktadéw pracy chronionej i za-
ktadow aktywnosci zawodowej. Petnomocnik Rzadu ds.
Osdb Niepetnosprawnych, pan Jarostaw Duda przyblizyt
aktualng sytuacje na rynku pracy i sposoby wspierania
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Z kolei pani lza-
bela Siander, petnomocnik wojewody mazowieckiego ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi przedstawita
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dziatania Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW)
dotyczace rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb nie-
petnosprawnych.

Mazowiecki Urzad Wojewddzki od lat wspdtpracuje
w tym zakresie z réznymi organizacjami, na przyktad Towa-
rzystwem Opieki nad Osobami Ociemniatymi w Laskach,
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Problemami Emocjo-
nalnymi czy Towarzystwem Przyjaciot Integracji. W lutym
2015 r. wspdlnie z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym zorganizowano trening za-
wodowy dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Dla o0s6b z niepetnosprawnosciami praca jest nie tylko
sposobem na zdobywanie srodkéw do zycia, ale przede
wszystkim elementem terapii, dlatego ich aktywizacja za-
wodowa jest tak istotna.

Wiaczenie do personelu osoby niepetnosprawnej czesto
wiaze sie z koniecznoécia uwzglednienia przystugujacych
jej uprawnien dotyczacych np. zmienionego wymiaru cza-
su pracy lub dostosowania migjsca pracy do jej potrzeb,
ale nie zawsze jest to konieczne. Jak wspomniano na po-
czatku artykutu ,(...) pracownik niepetnosprawny nie za-
wsze siedzi na wozku (...)". Poniesione ewentualne koszty,
rekompensowane sa dofinansowaniami i refundacjami
przyznawanymi ze $rodkéw Panstwowego Fundusz Reha-
bilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

Dofinansowanie do wynagrodzen dla niepetnosprawnych
moga otrzymywac nie tylko pracodawcy, ktérzy prowadza
zaktad pracy chronionej, ale takze Ci, ktorzy zatrudniaja
co najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wy-
miar czasu pracy i osiggaja wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w wysokoéci co najmniej 6 % lub tacy,
ktorzy zatrudniajg chocby jednego niepetnosprawnego,
lecz liczba wszystkich pracownikéw jest nizsza niz 25.
Firmy, ktére spetniajg te warunki moga takze ubiegac sie
o dofinansowanie sktadek ZUS.

Ponadto pracodawcy, ktérzy przez co najmniej 36 mie-
siecy daja prace osobom niepetnosprawnym, moga

otrzymac zwrot kosztéw, ktére poniesli na przystosowa-
nie tworzonych lub istniejacych stanowisk pracy dla tych
ludzi, stosownie do potrzeb wynikajacych z ich niepetno-
sprawnosci. Pod warunkiem jednak, ze pracownicy ci byli
bezrobotni lub poszukujacy pracy, i zostali skierowani do
zaktadu przez powiatowy urzad pracy, albo osoby, ktorych
niepetnosprawno$¢ powstata w czasie zatrudnienia w tym
zaktadzie, jednak bez winy wtasnej lub pracodawcy.
Osoby z niepetnosprawnos$ciami to w Polsce ponad 2,5
min oséb w wieku produkcyjnym. Niestety, tylko co pia-
ty z nich ma prace. Wérdd oséb z niepetnosprawnoscia-
mi jest bardzo liczna grupa wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, ktorzy sa ambitni, sumienni i pracowici.
Tylko nieliczni pracodawcy zdaja sobie sprawe jak wazna
i korzystna kwestig jest zatrudnianie niepetnosprawnych,
a takze z jak wielu ulg i przywilejow oni sami moga sko-
rzystac.

Dziatanie 8.1.3

Wzmacnianie lokalnego partnerstwa

na rzecz adaptacyjnosci

Tytut projektu: Pracodawca wrazliwy spotecznie
Beneficjent: Polska Organizacja Pracodawcow
Osob Niepetnosprawnych

Catkowita warto$¢ projektu/Kwota dofinansowania:
464 757,50 zt

Dziatanie 8.1.3

Wzmacnianie lokalnego partnerstwa

na rzecz adaptacyjnosci

Tytut projektu: Pracodawca wrazliwy spotecznie
Beneficjent: Polska Organizacja Pracodawcow
Osob Niepetnosprawnych

Catkowita warto$¢ projektu/Kwota dofinansowania:
357 307,50 z¢



Z\WIEKSZENIE SZANS
ZATBUDNIENIA ABSOLWENTOW
SZKOk ZAWODOWYCH

Osoby konczace edukacje na etapie szkoty ponadgim-
nazjalnej spotykajag sie z duza trudnoécia w znalezieniu
pierwsze] pracy. Brak checi zatrudnienia absolwenta
szkoty ponadgimnazjalnej pracodawcy uzasadniaja nie-
wystarczajacym doéwiadczeniem oraz brakiem prak-
tycznych umiejetnosci, ktére pozwolityby wykonywacd
powierzone mu zadania. Z drugiej strony uczniowie
i absolwenci szkdt zawodowych zwracajg uwage na ogra-
niczong oferte edukacyjna szkét, ktéra nie zapewnia im
kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy. Nauczyciele
natomiast wskazuja na ubogie zaplecze szkét w nowo-
czesne materiaty dydaktyczne zapewniajace wysoka ja-
ko$¢ ksztatcenia. Trudno sie nie zgodzi¢ z ktorgkolwiek
z tych opinii. Scalenie tych trzech stanowisk pozwala
okresli¢ rzeczywisty obraz systemu ksztatcenia zawodo-
wego w Polsce. Problemy z ktérymi boryka sie system
ksztatcenia zawodowego sprawiaja, ze pomimo zwieksze-
nia zapotrzebowania rynku pracy na specjalistow posia-
dajacych kwalifikacje w obszarach takich jak elektryka,
informatyka, elektronika, budownictwo oraz gastronomia
to szkoty prowadzace ksztatcenie natych kierunkach cie-
szg sie mniejszym zainteresowaniem ucznidw w poréw-
naniu z szkolnictwem ogdlnym.

Odpowiedzia na potrzebe zwiekszenia atrakcyjnoéci
ksztatcenia zawodowego i dostosowania go do oczekiwan
dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy w okresie
programowania 2007-2013 byto Dziatanie 9.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki pod nazwa Podniesienie
atrakcyjnosci | jakosci szkolnictwa zawodowego. Projekty
realizowane w ramach tego Dziatania miaty charakter
kompleksowy i dziataty wieloptaszczyznowo. Dzieki ich
realizacji w placéwkach objetych wsparciem przygoto-
wano programy rozwojowe polegajace na wyréwnywaniu
dysproporcji edukacyjnych w trakcie procesu naucza-
nia, przeciwdziatanie w wypadnieciu uczniéw z systemu
szkolnictwa, prowadzenie dodatkowych zaje¢ dla uczniow
ukierunkowanych na rozwdéj kompetencji kluczowych oraz
doradztwo edukacyjno-zawodowe. Programy rozwojowe
skierowane byty rowniez na jakosciowe zmiany w funk-
cjonowaniu placéwki oswiatowej oraz trwate rozszerzenie
oferty edukacyjnej danej placéwki oraz utworzenie sieci
wspotpracy pomiedzy szkotami i placowkami prowadza-
cymi ksztatcenie zawodowe a pracodawcami w zakresie
dostosowania programu nauczania do potrzeb rynku
pracy. Dzieki srodkom pozyskanym w ramach dofinan-
sowania szkoty doposazaty swoje pracownie ksztatcenia
zawodowego i warsztaty tak by odzwierciedlaty rzeczywi-
ste warunki pracy zgodne z obowiazujacymi u przysztych
pracodawcéw, co znacznie podnosi efektywnos$¢ ksztat-
cenia. Dopetnieniem wsparcia realizowanego w ramach
Dziatania 9.2 jest jego drugi filar czyli realizacja stazy
i praktyk zawodowych u pracodawcéw. O konieczno-
Sci takiego zdobywania do$wiadczenia przez ucznidow w
kontekscie ksztatcenia zawodowego mowito sie od lat.
Wzgledy obiektywne sprawiaty, ze trudno byto w praktyce

efektywnie wykorzystywac to narzedzie edukacyjne. Gtow-
nym problemem byty opory pracodawcow przede wszyst-
kim zwigzane z kosztami, ktore musieli ponie$¢ w zwiazku
z realizacjg stazu przez uczniéw w ich przedsiebiorstwie.
Projekty realizowane w ramach Dziatania 9.2 w sposdb
maksymalny ograniczyty niedogodnosci zwigzane z rea-
lizacjg stazy u pracodawcow. Ze srodkdéw dotacji finanso-
wano doposazenie stanowiska pracy stazysty, refundowa-
no cze$¢ wynagrodzenia opiekuna stazysty zatrudnionego
w miejscu odbywania stazu oraz wyptacano stypendium
stazowe w wysokosci nie przekraczajacej minimalnego
wynagrodzenia. Dzieki tego typu inicjatywom, ponad 20
tysiecy ucznidéw zostato objetych kompleksowymi stazami
i praktykami zawodowymi. W ramach projektéw realizo-
wanych z Dziatania 9.2 PO KL w prawie 700 placéwkach
wdrozono programy rozwojowe dla uczniéw, a ponad 300
placéwkom prowadzacym ksztatcenie zawodowe udato
sie utworzy¢ efektywnie dziatajaca sie¢ wspodtpracy z pra-
codawcami. Warto nadmieni¢, ze wszystkie organy pro-
wadzace placowki ksztatcenia zawodowego na Mazowszu
otrzymaty wsparcie w ramach wspomnianego dziatania-
wartos$¢ ogdtem dotychczas podpisanych umoéw z Benefi-
cjentami opiewa na ponad 270 min PLN.

Nowoczesne wyposazenie szkdt oraz samo doswiadcze-
nie zdobyte w trakcie odbywania stazu badz praktyki nie
zapewni uczniom wymaganej wiedzy, ktéra moze przeka-
zac¢ tylko wykwalifikowana kadra nauczycielska. Dziatanie
9.4 Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty w ra-
mach ktérego nauczyciele ksztatcenia zawodowego maja
mozliwo$¢ uzupetnienia lub rozszerzenia posiadanego
wyksztatcenia poprzez uczestnictwo w studiach podyplo-
mowych, kursach kwalifikacyjnych i kursach doskona-
lacych byto odpowiedzia na ta potrzebe. Pozwolito to na
uzyskanie przez nauczycieli nowych badz rozszerzenie juz
posiadanych kwalifikacji m.in. w zakresie poradnictwa za-
wodowego, przedsiebiorczosci, psychologicznych aspek-
téw pracy z mtodzieza ,trudng” i ,szczegdlnie uzdolniong”
oraz jezyka obcego i informatyki, ktére sg niezbedne dla
zapewnienia najwyzszej jakosci ksztatcenia uczniéw.
Doceniajgc wage ksztatcenia zawodowego oraz potrzebe
jego modernizacji w ramach Dziatania 9.4 stworzono pe-
wien rodzaj komplementarnoéci z Dziataniem 9.2. Jedna
z grup docelowych preferowanych w ramach Dziatania
byli nauczyciele przedmiotow zawodowych i instruktorzy
praktycznej nauki zawodu. Pozwolito to zapewni¢ kom-
pleksowe wsparcie tych placowek i efektywna dtugotrwa-
ta zmiane oferty edukacyjnej placéwek prowadzacych
ksztatcenie zawodowe. W ramach Dziatania 9.4 ponad
22 000 nauczycieli zostato wspartych w zakresie podnie-
sienia swych kwalifikacji zawodowych.

W okresie nowej perspektywy programowej Regional-
ny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego
(RPO WM) na lata 2014-2020 przewiduje kontynuacje ww.
dziatan w zakresie ksztatcenia zawodowego oraz wspar-
cia na podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli



w ramach X Osi Priorytetowej. Gtéwnym celem jest wzrost
efektywnosci i skutecznosci ksztatcenia zawodowego
w sposob odpowiadajacy czesto zmieniajacej sie sytuaci
na rynku pracy w coraz wiekszym stopniu opartym na wie-
dzy. W ramach X Osi Priorytetowej zaplanowano podjecie
dziatan w szkotach zawodowych w zakresie zainteresowa-
nia ucznidéw przedsiewzieciami ekonomicznymi, zache-
ceniem do samodzielnosci, gotowosci do podejmowania
decyzji z uwzglednieniem ryzyka. Aby przygotowac ucz-
niow do funkcjonowania we wspdtczesnym rynku pracy
przewiduje sie ksztattowanie ich umiejetnoéci w obszarze
pracy zespotowej i kreatywnego myslenia. Réwnolegle ze
wsparciem uczniéw zaplanowano wsparcie nauczycieli
ksztatcenia zawodowego i instruktorow praktycznej na-
uki zawodu, ktore w szczegdlnoéci ukierunkowane bedzie
na aktualizowanie i nabywanie wiedzy i umiejetnosci nie-
zbednych do pracy z uczniami. Ponadto wsparcie udziela-
ne w ramach nowego RPO WM ma na celu zwiekszenie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) w szkotach zawodowych i placéwkach systemu
os$wiaty prowadzgcych ksztatcenie zawodowe. W szcze-
goélnoéci planowane jest wyposazenie szkét w odpowied-
nig infrastrukture sieciowo-ustugowg, pomoce dydaktycz-
ne TIK, ksztattowanie i rozwijanie kompetencji cyfrowych
ucznidéw poprzez nauke programowania oraz zwiekszenie
kwalifikacji nauczycieli wszystkich przedmiotéw w ob-
szarze kompetencji informatycznych. Wyposazenie szkét

w odpowiednia baze technologiczna bedzie wigzato sie
z przygotowaniem nauczycieli do wykorzystania nowo-
czesnych metod i $rodkéw nauczania oraz postugiwaniem
sie zakupionym wyposazeniem w trakcie zaje¢ z uczniami.
W dalszym ciggu bedzie istniata mozliwo$¢ nauki prak-
tycznych umiejetnosci poprzez uczestnictwo ucznidw
w odbywajgcych sie u pracodawcow stazach i praktykach
zawodowych.

Przedsiewziecia realizowane w ramach projektéw finanso-
wanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego od lat sa
najwiekszym bodzcem determinujacym zmiane, rozwdj
placéwek prowadzacych ksztatcenie zawodowe. Projekty
realizowane w ramach wsparcia EFS zmieniaja postrzega-
nie edukacji zawodowej przez wszystkie grupy spoteczne.
Uczniowie zauwazajg, ze ksztatcenie zawodowe Staje sie
efektywne | zwieksza szanse zatrudnienia. Pracodawcy za-
czynaja postrzegac¢ placowki jako partnera a ucznidw jako
swoj potencjat rozwoju. Samorzady zaczynaja w sposob
naturalny rozwdj opiera¢ na wiedzy | dostrzegaja koniecz-
nos¢ rozwoju ksztatcenia zawodowego jako jednego z fila-
réw swojego potencjatu spoteczno-gospodarczego. Wierze,
ze jesli dziatania beda kontynuowane to w niedalekiej przy-
sztosci ksztatcenie zawodowe a w konsekwencji dobrze wy-
kwaliflkowana kadra moze stac sie kluczowa determinanta
rozwoju regionéw co w konsekwencji powinno przynies¢
korzysci dla catej gospodarki — podsumowuje pani Elzbieta
Szymanik, Zastepca Dyrektora ds. PO KL




EFS KSZTAYTUJE LIDEROW
NAUCZANIA | WSPIERA
EDUKACJE ZAWODOWA

Podstawg rozwoju wspétczesnej szkoty sa nauczyciele,
dysponujacy nowoczesng wiedzg i umiejetnoéciami po-
trzebnymi do ksztatcenia i wychowania ludzi wkraczaja-
cych w nowa rzeczywisto$¢. Dlatego od wspétczesne-
go nauczyciela oczekuje sie kreatywnosci, inicjatywy,
otwartosci i pracy takimi metodami, ktére aktywizuja
uczniéw, pobudzajg do dziatania i tworczego myélenia.
Projekt systemowy, finansowany z Europejskiego Fun-
duszu spotecznego, PO KL, Priorytet IX. Rozwdj wy-
ksztatcenia i kompetencji w regionach, dziatanie 9.4.
Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oéwiaty pt.
,Mazowieccy Liderzy Nauczania Sukcesu” realizowany
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowiecki/Mazowie-
ckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli wyszedt naprzeciw tym wymaganiom, zaktadajac
przeszkolenie i wzrost kompetencji zawodowych na-
uczycieli i nauczycielek gimnazjéw, osiagniecie przez
nich wysokich umiejetnosci pracy metoda projektu,
uwzgledniajgcg rowniez takie nowoczesne rozwigza-
nia metodologii dydaktyki, jak: nauczanie problemowe,
ocenianie ksztattujgce, wykorzystanie narzedzi TOC
i technik treningu tworczosci. Projekt Mazowieccy Li-
derzy Nauczania Sukcesu byt przedsiewzieciem reali-
zujacym polityke o$wiatowa Panstwa, okreslong w ra-
porcie rzgdowym: ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”.
Dokument ten wyznacza cele, priorytety i kierunki dzia-
tan dla edukacji polskiej do 2020 r. oraz wskazuje m.in.
na konieczno$¢ upowszechniania ,w systemie eduka-
cji metod nauczania promujacych budowanie postaw
kooperacji, kreatywnoéci i komunikacji, wzmocnienia
edukacji obywatelskiej, medialnej i kulturalnej w proce-
sach ksztatcenia”. Skierowany do 500 nauczycieli z 63
gimnazjow wojewddztwa mazowieckiego projekt ,Ma-
zowieccy Liderzy Nauczania Sukcesu” to wielostronna
pomoc merytoryczna i metodyczna dla tych oséb, dla
ktorych innowacyjne rozwigzania edukacyjne moga by¢
droga do sukcesu ucznidéw i sukcesu wtasnego. Uczest-
niczenie w projekcie pozwolito na zdobywanie nowych
doswiadczen, majacych wptyw na rozwdj szkoty, na-

uczycieli, uczniéw i rodzicow, stworzyto mozliwoéci
przetamania tradycyjnej edukacji, wprowadzito naucza-
nie wykorzystujace rézne rodzaje aktywnosci uczniéw.
Celem projektu byto przygotowanie 500 nauczycieli
gimnazjow wojewddztwa mazowieckiego do pracy z ucz-
niami we wspotczesnej szkole, wyposazenie nauczycieli
w kompetencje potrzebne do rozwijania kluczowych
umiejetnosci uczniéw. Nauczyciele uczestniczyli w réz-
nych formach wsparcia merytorycznego i metodycz-
nego, w tym: w wyjazdowych zajeciach doskonalacych,
zorganizowanych stacjonarnie i e-learningowo z czatem
i forum dyskusyjnym, zajeciach praktycznych: semina-
riach wdrazajgcych, problemowych, podsumowujacych,
wizytach monitorujacych, realizowanych bezpoérednio
w gimnazjach przez Kierownikéw Rejonowych Projektu,
szkoleniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
prezentacji narzedzia elektronicznego do planowania
projektéw edukacyjnych. Opublikowane materiaty au-
torstwa nauczycieli, ktérzy przeszli doktadne szkolenie,
powinny by¢ traktowane jako wzorcowe i stanowié¢ po-
moc dydaktyczna, nie tylko dla uczestnikéw projektu,
ale takze by¢ inwestycja w nauczycieli wojewddztwa ma-
zowieckiego. Projekt ,Mazowieccy Liderzy Nauczania
Sukcesu” przygotowat 500 lideréw, ktoérzy w drodze do
sukcesu bedg inspirowa¢ do dziatania innych nauczy-
cieli gimnazjéw wojewddztwa mazowieckiego.



Rosnace zapotrzebowanie na pracownikéw zatrudnio-
nych w sektorze ustug warunkuje potozenie wiekszego
nacisku na podniesienie jakos$ci, uatrakcyjnienie i rozwoj
szkolnictwa zawodowego poprzez rozszerzenie i dostoso-
wanie oferty szkdt do potrzeb lokalnego i regionalnego
rynku pracy. Projekt ,W drodze do aktywnosci zawodo-
wej", realizowany przez Miasto Gmine Ptock/ Zasadnicza
Szkote Zawodowa Nr 6 w Ptocku w ramach Dziatania
9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa, byt
odpowiedzig na powyzszy problem. Dziatania w ramach
Projektu obejmowaty realizacje zaje¢ wyréwnawczych
oraz zaje¢ ukierunkowanych na rozw6j kompetencji klu-
czowych. Zajecia wyréwnawcze realizowane byty z przed-
miotéow zawodowych w kierunkach: fryzjer, krawiec,
mechanik pojazdéw samochodowych, ogrodnik oraz pie-
karz. Natomiast zajecia ukierunkowane na rozwéj kom-
petencji kluczowych obejmowaty zajecia z matematyki,
przedsiebiorczoéci oraz zajecia komputerowe. Wazng
inicjatywa realizowana w ramach Projektu w zakresie
wzmacniania zdolnosci uczniéw do przysztego zatrud-
nienia byty realizowane staze zawodowe w profesjonal-
nych zaktadach pracy. Ogétem 22 uczestnikéw Projektu
zdobywato wiedze i doswiadczenie w réznych zaktadach
pracy w Ptocku i okolicach. Byto to o tyle cenne, ze obok
zdobycia doswiadczen zawodowych, uczestnicy miel
okazje poczu¢ realia prawdziwej pracy zawodowej oraz
wzmocni¢ umiejetnoéci pracy w zespole. Uzupetnieniem
tego zakresu dziatan byty wizyty studyjne w zaktadach
pracy. W trakcie realizacji Projektu uczniowie mogli
na biezaco korzysta¢ z pomocy psychologa, pedagoga
oraz doradcy zawodowego realizowanych w ramach in-
dywidualnych konsultacji. Dodatkowo mtodziez mogta
uczestniczy¢ w warsztatach aktywnego poszukiwania
pracy oraz warsztatach umiejetnosci spotecznych — Tre-
ning Zastepowania Agresji ART. Udziat w warsztatach
przyczynit sie do podwyzszenia poziomu samokontroli
oraz ograniczenia i kontrolowania gniewu i agresji, a tym
samym zwiekszenia umiejetnoéci spotecznych. Niezwy-
kle ciekawe i zaskakujace podczas zaje¢ okazaty sie row-
niez rozwazania o $wiecie wartosci.
Ten zakres dziatan uzupetniaty spotkania ze specjalistami:
profilaktykiem uzaleznien, seksuologiem oraz specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy. Zajecia poruszaty wazne
problemy spoteczne. Zajecia w duzej mierze bazowaty na
pracy nad sobg, motywujac mtodziez do refleksji nad swo-
im zachowaniem, analizy wtasnego postepowania oraz
relacji z innymi ludzmi. Najatrakcyjniejsza dla mtodziezy
forma okazaty sie przeprowadzone kursy. Pozwolity one
na poszerzenie posiadanych lub zdobycie nowych kwali-
fikacji zawodowych, zwiekszajgcych szanse mtodziezy na
zatrudnienie w przysztosci.
W wyniku dziatar realizowanych w projekcie wsparciem
objeto 1563 uczniéw Zasadniczej Szkoty Zawodowej Nr 6
w Ptocku, w tym 74 dziewczeta i 79 chtopcéw. Blisko
86% uczestnikow zakonczyto kursy wynikiem pozytyw-
nym i uzyskato dodatkowe kwalifikacje. Obok rezultatéw
mierzalnych efektem dziatan podejmowanych w ramach
Projektu sag rowniez rezultaty jakosciowe. Szczegdlnie
wazne to:
* podniesienie wynikow w nauce;
* zwiekszenie zainteresowania wybranym kierunkiem
ksztatcenia zawodowego;
* podniesienie poziomu umiejetnosci i doswiadczen za-
wodowych;

* nabycie umiejetnoéci poruszania sie po rynku pracy;

* zwiekszenie aktywnosci wtasnej uczniéw;

* podniesienie samooceny i zwiekszenie zaufania we
witasne mozliwosci;

* podniesienie poziomu kompetencji spotecznych.

Szczegdlnie wazny jest obserwowany wzrost motywacji

uczniéw do zmiany sytuacji zyciowej i zawodowej, czego

potwierdzenie stanowi m.in. podniesienie $redniej wyni-

kéw w nauce oraz frekwencji uczniow.

Dziatanie 9.2

Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego

Tytut projektu: W drodze do aktywnosci zawodowej
Beneficjent: Gmina Miasto Ptock/Zasadnicza Szkota
Zawodowa Nr 6 Specjalna w Ptocku

Catkowita warto$¢ projektu: 762 922,00 zt

Kwota dofinansowania: 665 649,45 zt

Dziatanie 9.4

Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty
Tytut projektu: Mazowieccy Liderzy Nauczania
Sukcesu

Beneficjent: Samorzad Wojewoédztwa Mazowieckiego
/Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli

Catkowita warto$¢ projektu/kwota dofinansowania:
1747 500,00 zt



CERTYFIKOWANE SZKOLENIA ECDL

Istotng role w ksztattowaniu spoteczenstwa w regionie odgrywa
podnoszenie jego kompetencji. Mozliwos¢ zdobycia nowych
umiejetnosci zwieksza atrakcyjnos¢ osob dla pracodawcy.

Nauka jezyka obcego to szansa na rozwoj mozliwosci znalezienia
pracy, a poznanie zagadnien zwigzanych z obstugg komputera

I Internetu, to niwelowanie wykluczenia cyfrowego.

Projekt realizowany przez firme GATE sp. z 0.0, adreso-
wany byt do stu oséb, mieszkancow Warszawy, ktorzy
wzieli udziat w bezptatnym szkoleniu z obstugi komputera.
Udziat w projekcie umozliwit uczestnikom nabycie i pod-
niesienie kompetencji w zakresie postugiwania sie tech-
nologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (ICT) przy-
datnymi w pracy zawodowej lub pozyskanie nowej pracy
z uwagi na podniesienie kwalifikacji wymaganych od sto-
tecznego rynku pracy. Ani osoby bez zatrudnienia, ani te
pracujace, ze wzgledu na wysoki koszt szkolen, nie bytyby
w stanie sfinansowac ich z wtasnego budzetu domowego.
Trudna sytuacja na rynku pracy osob z wyksztatceniem
Srednim i brak ciekawej oferty edukacyjnej przesadzity
otym, ze wtasnie do tej grupy spotecznej oferte adresowa-
no. Informacje o naborze byty szeroko rozpowszechnione
m.in. w szkotach wyzszych, $rednich, zawodowych; agen-
cjach posrednictwa pracy; powiatowych i Wojewddzkim
Urzedzie Pracy; na stronie internetowej projektu oraz na
portalu www.inwestycjawkadry.info.pl. Rozsytano tak-
ze maile do pracodawcéw i informowano o szkoleniach
w czasie licznych spotkan informacyjnych. Aby utatwié
uczestnikom kontakt z organizatorem, uruchomione zo-
stato biuro projektu w Warszawie.

Projekt pt. ,Certyfikowane szkolenia ECDL z obstugi
komputera” skierowany byt do grupy oséb, ktére ucza sie,
pracujag lub zamieszkuja na obszarze

Wszystkie prowadzone szkolenia odbywaty sie w 10-0so-
bowych grupach. tacznie przeprowadzono 576 godzin —
na 1 uczestnika przypadato 48 godz. zajec¢ dla Start i 96
godz. dla Core. Zajecia prowadzone byty przez doswiad-
czonych wyktadowcow, w formie warsztatowej przy stano-
wiskach komputerowych. Potwierdzeniem umiejetnosci
byto zdobycie prestizowego miedzynarodowego certyfika-
tu ECDL (European Computer Driving Licence) poswiad-
czajacego umiejetnos¢ postugiwania sie podstawowymi
aplikacjami stosowanych w obstudze komputera. Certyfi-
kat ECDL jest obecnie honorowany w 146 krajach. Poza
Europa certyfikat ten znany jest jako ICDL (International
Computer Driving Licence). Uzyskany Certyfikat Umiejet-
noéci Komputerowych zaswiadcza, ze jego posiadacz po-
trafi prawidtowo realizowac przy pomocy mikrokomputera
podstawowe zadania, takie jak: edycja tekstéw, wykorzy-
stanie arkusza kalkulacyjnego, czy tez sieci komputerowe;.
Posiadacz certyfikatu ECDL podnosi swojg pozycje na
rynku pracy, ma wieksza pewnos¢, ze utrzyma zatrudnie-
nie; wzrasta jego mobilno$¢ na rynku pracy i szanse na
zatrudnienie w Europie i na Swiecie.

Wspoditczednie niewiele wykonywanych zawodéw na
Swiecie nie wigze sie z praca na komputerze. Nawet je-
$li codzienne obowiazki stuzbowe nie skupiaja sie wokot

woj. mazowieckiego (w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego). Szko-
lenia prowadzone byty od 1 wrzesnia
2014 r. (zakoncza sie w sierpniu br.)
i ich gtdwnym celem byto podwyzsze-
nie kompetencji uczestnikdw w wieku
od 18 do 64 lat (oraz osob powyzej
64 roku zycia, ktére zadeklarowaty
podjecie pracy zawodowe] po ukon-
czeniu szkolenia) w zakresie ICT, po-
przez udziat w edukacji formalnej po-
twierdzajgcej nabycie umiejetnosci
na poziomie ECDL Start i Core przez
minimum 80 proc. uczestnikdw. Szko-
lenie ECDL Start (na ktore sktadaty
sie 4 moduty) i Core (obejmujace 7
modutéw), obejmowaty podniesienie
kompetencji u (80 osoéb — Start i 20
uczestnikéow Core) w zakresie umie-
jetnosci obstugi komputera i formal-
ne potwierdzenie nabytych umiejet-
nosci poprzez zdanie egzaminéw.




niego — ostatecznie wiekszo$¢ sie na nim kornczy. Za jego
pomoca ksiegujemy, piszemy, kontaktujemy sie ze swia-
tem, sprawdzamy i wyszukujemy potrzebne informacije,
rozliczamy podatki i wreszcie: szukamy pracy. W pracy
cenione sg przede wszystkim takie umiejetnosci jak: szyb-
kie pisanie na komputerze, umiejetnos¢ efektywnego wy-
szukiwania informacji w internecie, sprawne poruszanie
sie po najwazniejszych aplikacjach biurowych i wreszcie
znajomos$¢ Excela na poziomie $redniozaawansowanym
lub zaawansowanym. Coraz czesciej do uniwersalnych
wymagan dotgcza réwniez znajomos¢ (przynajmniej pod-
stawowa) programow graficznych, aby méc we wiasnym
zakresie dokona¢ zmian graficznych w plikach.

Program szkolenia ECDL Start obejmowat nastepujace
zagadnienia: uzytkowanie komputeréw (funkcje porzad-
kujgce $rodowisko pracy); przetwarzanie tekstéw (tworze-
nie, edycja, formatowanie, przechowywanie i drukowania
dokumentéw); arkusze kalkulacyjne (umozliwiaja szybkie
wykonywanie obliczen, uzywane sa do przygotowywania
budzetu, opracowywania prognoz, sporzadzania wykre-
sow i raportow finansowych); bazy danych (pomagaja
w organizowaniu duzych zasobéw danych umozliwiajac
szybki i tatwy dostep do nich).

Przyktadowo, az 16 godz. przeznaczonych zostato na prze-
twarzanie tekstow (wiekszo$¢ obecnie uzywanych doku-
mentéw jest tworzona i opracowywana przy uzyciu pro-
gramoéw takich jak Word). Zajecia obejmowaty: wstawianie
i edycje tekstu; administrowanie dokumentami; tworzenie
i edycje akapitéw; formatowanie dokumentéw; wstawia-
nie i edycje tabel, obrazéw, wykreséw; korespondencije
seryjna; drukowanie; wykorzystywanie Worda w grupach
roboczych. Takze 16 godz. poswiecono w czasie szkolenia
arkuszom kalkulacyjnym (MS Excel 2007). Tu znalazty sie
nastepujace zagadnienia: praca z komoérkami i z plikami;

formatowanie arkuszy; ustawienia strony i dru-
kowanie; arkusze i skoroszyty; praca z formuta-
mi i funkcjami oraz z wykresami i grafika.
Uczestnicy szkolenia ECDL Core najpierw
poznali teoretyczne podstawy technik in-
formatycznych (8 godz.). W programie zna-
lazto sie m.in. przygotowanie do postugi-
wania sie narzedziami (sprzet) i $rodkami
(oprogramowanie) technologii informacyjnej
w  prostych zastosowaniach praktycznych.
Stuchacze zapoznali sie ze spotecznymi
i psychologicznymi  skutkami stosowania
technologii informacyjnej oraz zasadami bez-
pieczenstwa pracy w sieciach i ochrong praw
autorskich.

Zajecia poswiecono tez np. uzytkowaniu kom-
puteréw; przetwarzaniu tekstéw; arkuszom
kalkulacyjnym; bazom danych. Tematyce baz
danych pos$wiecono 20 godzin. Zajecia obej-
mowaty m.in. prace z bazami danych i ich
projektowanie oraz tworzenie i modyfikowanie
tabel; relacje i indeksy, kwerendy, formularze,
raporty.

Uczestnicy mogli tez pozna¢ grafike mene-
dzerska i prezentacyjng. Grafika zawsze byta
waznym narzedziem dla architektow, inzynie-
réw, projektantéw i menedzeréw. W ostatnich
latach znacznie czesciej stosuje sie wykresy
i prezentacje w wielu dziedzinach, jako bardzo
efektywny érodek komunikacji w biznesie i na-
uczaniu. Na przyktadzie MS PowerPoint 2007 uczestnicy
szkolenia uczyli sie tworzenia prezentacji; obstugi plikow;
pracy z tekstem; rysowania, formatowania i zarzadzania
obiektami, modyfikowania obiektéw i szablonéw projek-
téw oraz animacji. Przygotowywali prezentacje do pokazu
(praca indywidualna i w grupie) i pracowali z plikami in-
nych programow.

Nie zabrakto tez zagadnien z zakresu ustug w sieciach
informatycznych, (m.in. Internet i www., przechowywanie
informacji, drukowanie stron internetowych, poczta elek-
troniczna i zarzadzanie nig).

Realizacja tego typu kurséw umozliwiajgcych nabycie
i podniesienie kompetencji w zakresie postugiwania sie
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, wa-
runkuje tempo zmian gospodarczych. Dlatego tez state
podnoszenie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych po-
winno odpowiada¢ na zachodzace przemiany. Posiadanie
odpowiednich, potwierdzonych kompetencji z zakresu
znajomosci umiejetnego i praktycznego wykorzystania
dostepnych narzedzi ICT, jest jedna z istotnych cech poza-
danych przez przedsiebiorcow.

Poddziatanie 9.6.2

Podwyzszanie kompetencji osob dorostych

w zakresie ICT i znajomosci jezykéw obcych
Tytut projektu: Certyfikowane szkolenia ECDL

z obstugi komputera

Beneficjent: GATE sp. z 0. 0.

Catkowita warto$¢ projektu/ Kwota dofinansowania:
287 241,16 z+



GDZIE SZUKAC INFORMACJI?

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich

W 2015 roku mazowiecka sie¢ Punktow Informacyjnych
Funduszy Europejskich (PIFE) obchodzi piata rocznice
przytaczenia sie do ogélnopolskiego projektu Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, tworzacego zestandaryzowang
sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich —
przeksztatcajac dziatajace od 2005 roku Punkty Kontakto-
we. Nalezy zauwazy¢, ze na terenie catego kraju dziata 77
punktow, ktére udzielajg informacji na temat mozliwosci
wykorzystania $rodkéw europejskich.

Na terenie wojewddztwa funkcjonuje 6 punktow, wszyst-
kie zlokalizowane sa w najwiekszych miastach naszego
wojewddztwa — Gtéwny Punkt Informacyjny w Warsza-
wie przy Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programow
Unijnych oraz Lokalne Punkty Informacyjne dziatajace
przy Oddziatach Zamiejscowych MJWPU w Ostrotece,
Radomiu, Siedlcach, Ptocku i Ciechanowie. Nalezy réw-
niez zauwazy¢, ze zespot Specjalistéw ds. funduszy eu-
ropejskich, pracujacy w mazowieckiej sieci PIFE posiada
wieloletnie doswiadczenie w realizacji zadan informacyj-
no-promocyjnych i stale podnosi swoje kwalifikacje zawo-
dowe. Dzieki czemu potencjalni klienci sieci PIFE moga
liczy¢ na rzetelng i profesjonalna pomoc w przyjaznym
otoczeniu.

Kazdy potencjalny beneficjent srodkéw Unii Europejskiej
- nie tylko JST, ale réwniez osoba fizyczna, NGO czy przed-
siebiorca, ktéry ma zamiar stara¢ sie o unijne wsparcie,
w PIFE uzyska doktadng diagnoze indywidualnych mozli-
wosci realizacji projektu i zweryfikuje czy jego projekt/po-
myst moze uzyska¢ dofinansowanie. Idea sieci jest m.in.
poprowadzenie zainteresowanego $rodkami finansowy-
mi, krok po kroku, na kazdym etapie — czyli od pomystu,
po wsparcie w przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnej,
realizacji projektu, a jezeli zajdzie taka potrzeba, wesprze¢
podczas rozliczania projektu.

Mieszkancy mniejszych migjscowosci, w ktérych nie ma
stacjonarnych punktéw, moga skorzystac¢ z ustug specja-
listow ds. funduszy europejskich, ktérzy we wspdtpracy
z lokalnymi samorzadami organizujg dyzury w urzedach
i gminach tzw. Mobilne Punkty Informacyjne (MPI). Dzie-
ki tej inicjatywie utatwiona jest mozliwoé¢ skorzystania
z bezposredniej konsultacji bez koniecznosci podrézy do
najblizszego miasta, w ktorym jest PIFE.

Wachlarz ustug informacyjnych i promocyjnych funduszy
europejskich swiadczonych przez konsultantow PIFE jest
bardzo szeroki, mozna w nim znalez¢ nie tylko dziatania in-
formacyjne, ale rowniez szkoleniowe. Zakres oferowanych
ustug informacyjnych:

* diagnoza klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt
do konkretnego priorytetu i dziatania w programie ope-
racyjnym finansowanym z Funduszy Europejskich;

e informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach
przyznania dotacji;

e przedstawienie ,krok po kroku" procesu ubiegania sie
o dofinansowanie;

* przekazanie danych kontaktowych do instytucji, ktére
przyznaja dotacje zgodnie ze zdiagnozowanym pomy-
stem na projekt;

* pomoc beneficjentom ostatecznym w znalezieniu od-
powiedniego projektu;

* ustugi informacyjne podczas przygotowywania wnio-
skow lub projektow — obejmujace wsparcie w zakresie
przygotowywanego wniosku lub projektu oraz szkole-
nia organizowane przed przeprowadzonym konkursem
w ramach danego dziatania;

* pomoc w realizacji projektéw — zakres tej ustugi obej-
muje pomoc przy problemach pojawiajacych sie w trak-
cie realizacji projektéw, np. zasady konkurencyjnosci
przy ponoszeniu wydatkéw, zasady dokumentowania
realizowanych przedsiewziec¢;

* wstepng pomoc w rozliczaniu projektéw — informowa-
nie o etapach, procedurach, wymaganych dokumen-
tach, terminach zwigzanych z procesem rozliczania
projektu, informowanie o wymogach przy opisywaniu
dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz wstepne
doradztwo dla beneficjentow przy wypetnianiu wnio-
skow o ptatnoé¢ pod wzgledem formalnym — objas-
nianie instrukcji wypetniania i przygotowanie doku-
mentu;

* indywidualne konsultacje u klienta polegajace na tym,
ze — po wczedniejszym zaplanowaniu konsultacji spe-
cjalisci ds. funduszy europejskich $wiadczy¢ beda
ustugi informacyjne u klienta. Zakres ustug bedzie taki
sam, jak konsultacji w punkcie stacjonarnym. Indywi-
dualne konsultacje sg mozliwe w przypadku, gdy klient
jest osoba z niepetnosprawnoécia.

W sktad zadan szkoleniowych wchodza:

e organizacja przez Gtéwny Punkt Informacyjny w War-
szawie oraz Lokalne Punkty Informacyjne w Oddziatach
Zamiejscowych MJWPU spotkan informacyjnych oraz
szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjen-
téw, w tym dziatan tematycznych, np. dotyczacych moz-
liwosci dofinansowania planowanego przedsiewziecia
z FE dla 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Dla utatwienia dostepu do informacji siedziby PIFE zostaty
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
m.in. poprzez likwidacje przeszkdéd architektonicznych,
czy wyposazenie punktow w petle indukcyjne umozliwia-
jace osobom niedostyszacym odbiér nieskazitelnie czy-
stego i wyraznego dzwieku. Punkty sa réwniez bardziej
przyjazne dla rodzin z dzie¢mi, m.in. poprzez utworzenie



w nich kacikéw zabaw. Dzieki tym udogodnieniom osoby,
ktore dotychczas miaty utrudniony dostep do bezposéred-
nich porad specjalistéw, beda mogty skorzysta¢ z petne-
go zakresu oferowanych ustug.

Do Panstwa dyspozycji sa specjalisci ds. funduszy eu-

ropejskich mazowieckiej sieci PIFE poprzez stacjonarne

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich, ktore otwar-

te sg pie¢ dni w tygodniu: w poniedziatki w godzinach

8:00-18:00, od wtorku do pigtku 8:00-16:00.

e Gtowny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
miesci sie w siedzibie Mazowieckiej Jednostki Wdra-
zania Programéw Unijnych przy ul. Jagiellonskiej 74
w Warszawie, e-mail: punkt_kontaktowy@mazowia.eu

e Lokalny Punkt Informacyjny w Ciechanowie, ul. Plac
Koéciuszki 5, tel.: 22 542 21 17, e-mail: punkt_ciecha-
now@mazowia.eu

* Lokalny Punkt Informacyjny w Ostrotece, ul. Pitsud-
skiego 38, tel.: 22 542 27 65, e-mail: punkt_ostroleka@
mazowia.eu

* Lokalny Punkt Informacyjny w Ptocku, ul. Kolegialna 19,
tel.: 22 542 23 41, e-mail: punkt_plock@mazowia.eu

e Lokalny Punkt Informacyjny w Radomiu, ul. Kosciuszki ba,
tel.: 22 542 21 28, e-mail: punkt_radom@mazowia.eu

e Lokalny Punkt Informacyjny w Siedlcach, ul. Pitsud-
skiego 7, tel.: 22 542 23 07, e-mail: punkt_siedlce@ma-
zowia.eu

* infolinie 801-101-101 — korzystajaca z zaawansowanego
systemu infolinii, ktéra usprawnia kontakt telefoniczny;

* www.facebook.com/pife.mazowsze - Fanpage'a ,Punk-
ty Informacyjne Funduszy Europejskich na Mazowszu".

* www.funduszeeuropejskie.gov.pl — ogdlnopolski por-
tal dedykowany wszystkim Programom Operacyjnym
wdrazanym w perspektywie finansowej 2014-2020.

Portale internetowe

- www.mazowia.eu i www.funduszedlamazowsza.eu
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
w obecnej chwili administruje dwoma portalami interne-
towymi, mianowicie www.mazowia.eu oraz www.fundu-
szedlamazowsza.eu. Portal mazowia.eu powstat w roku
2007, w celu utatwienia komunikacji Jednostki z benefi-
cjentami oraz potencjalnymi beneficjentami w ramach
informacji i komunikacji dotyczacej dwdch programdw
operacyjnych, a doktadniej Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego oraz Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dla rozréznienia i utatwie-
nia korzystania z portalu, domeny zostaty podzielone
w oparciu o programy, z ktérych to uzytkownicy strony
chcieliby skorzysta¢, zapoznac sie ze szczegdtami kon-
kretnego programu, czy wreszcie otworzy¢ kanat komuni-
kacyjny z Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow
Unijnych jako instytucja, w ktérej to beneficjenci moga
uzyska¢ wsparcie z funduszy europejskich, ktére dla przy-
ktadu, pozwola wej$¢ na rynek z nowym produktem, czy
ustuga, zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ firmy, jak tez uzyskac
mozliwos¢ poszerzania wiedzy swojej lub swoich pracow-
nikdbw. Na portalu www.mazowia.eu, do dyspozycji uzyt-
kownika jest szereg zaktadek, w ktoérych znalez¢ mozna
chociazby wszystkie aktualne dokumenty, wzory pism
dotyczace tzw. ,starej perspektywy”, czyli lat 2007-2013.

Portal www.mazowia.eu jest tez gtébwna strong interne-
towa dla samej instytucji Mazowieckiej Jednostki Wdra-
zania Programéw Unijnych, w zwiazku z czym, zgodnie
z ustawa o dostepie do informacji publicznej umieszczo-
ny dodatkowo zostat Biuletyn Informacji Publicznej (BIP),
w ktorym to kazdy zainteresowany bedzie mégt zapoznac
sie ze sposobem dziatania instytucji, statusem prawnym,
strukturg, kontaktami do pracownikéw, czy tez poznac
sposoby zatatwiania spraw.

Mimo, iz programy operacyjne, ktébrym w gtéwnej mierze
poswiecony jest portal mazowia.eu sg juz zakonczone -
w rozumieniu braku mozliwos$ci ubiegania sie o $rodki
finansowe, to sama strona dziata do$¢ preznie, a to cho-
ciazby z uwagi na fakt, iz realizacja projektéw w ramach
RPO WM i PO KL trwa dalej, prace sa ciagle w toku,
a to powoduje naptyw catkowicie nowych informacji, kto-
re mozemy na stronie umiescic.

Drugi portal, ktéry administrowany jest zaréwno przez Ma-
zowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych jak
i Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie oraz Porozumienie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego to www.funduszedlamazowsza.
eu. Jest to portal w catosci poswiecony Regionalnemu
Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Mazowieckie-
go na lata 2014-2020. Powodow, dla ktérych podjeta zo-
stata decyzja o utworzeniu catkowicie nowego i odrebne-
go portalu byto kilka. Gtéwne z nich to che¢ zaznaczenia
w sposéb jasny, Swiezy i klarowny rozpoczecia nowej
perspektywy finansowej w ramach RPO WM 2014-2020
i dotarcie do innych uzytkownikéw Internetu, co wiazato
sie z catkowicie nowatorskim podejsciem do budowania
tego typu portali informacyjnych, w ten sposdb dostep-
nych dla kazdego.

Sama strona Regionalnego Programu Operacyjnego
wchodzi w sktad systemu stron internetowych Fundu-
szy Europejskich w Polsce na lata 2014-2020. Gtoéwne
zatozenia jak i budowa stron opartych na tej strukturze
byty wypadkowa wynikajaca z podejécia proklienckiego,
w ktorym to uzytkownik strony jest najwazniejszy. Sy-
stem zostat stworzony przez Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, z ktérego to Mazowiecka Jednostka Wdraza-
nia Programoéw Unijnych skorzystata i zbudowata portal
funduszedlamazowsze.eu dbajac o spojny wyglad i struk-
ture strony w tym systemie.

/ uwagi na fakt, iz na nowym portalu (uruchomionym
w maju 2015 roku) odnalez¢ sie moga wszyscy uzytkow-
nicy Internetu, zadbaliémy tez o to, by strona byta zgodna
z rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci. Dla MJWPU osoby z niepetnosprawnosciami sa
réwnie wazne, jak inni uzytkownicy i czytelnicy portalu,
w zwiazku z tym dazymy do tego, by korzystanie z nasze-
go portalu byto mozliwie efektywne i wygodne dla kazde-
go uzytkownika.

/Zdajemy sobie réwniez sprawe, iz strony internetowe
w dzisiejszych czasach coraz czesciej wySwietlane sa na
urzadzeniach mobilnych, takich jak smartphony czy tab-
lety. Dostosowalismy wiec wyglad naszego portalu tak,
by w czytelny i jasny sposéb przedstawi¢ informacje na
nim zawarte oraz zapewni¢ prosta nawigacje po stronie
na urzadzeniach mobilnych.



FILARY INNOWACJI
CZYM JEST INNOWACJA?

Czym jest innowacja? Na to pytanie, odpowiemy w cyklu
JFilary Innowacji” sktadajacego sie z czterech artykutéw
poruszajgcych temat innowacyjnoéci w powigzaniu z Fun-
duszami Europejskimi. Zachecamy Panstwa do zapo-
znania sie z pierwszym, wprowadzajacym artykutem,
w ktorym definiujemy innowacyjno$¢ w projektach wspot-
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. W kolejnych
materiatach bedziemy prezentowa¢ mozliwosci dofinan-
sowania innowacji, jak budowac tego typu projekty, gdzie
szuka¢ wsparcia i kooperacji w tym zakresie, a takze sku-
pimy sie na warunkach uzyskania finansowania.

W literaturze funkcjonuje wiele interpretacji innowacji
i nie ma jednolitej i powszechnie akceptowalnej definicji,
ktéra umozliwiataby zastosowanie omawianego pojecia
w réznych dziedzinach. Tym samym na wstepie nalezy
usystematyzowa¢ zagadnienia zwigzane z innowacjami
i innowacyjnoscia aby wprowadzi¢ czytelnika w kolejne
tematy $cisle powigzane z niniejszym artykutem oraz
finansowaniem innowacji w latach 2014-2020.

Jako jeden z pierwszych pojecie innowacji do nauk ekono-
micznych wprowadzit J.A. Schumpeter — wybitny austria-
cki ekonomista XX w. Zdefiniowat on innowacje jako:

* wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie
mieli jeszcze do czynienia lub nowego gatunku jakiego$
towaru,

* wprowadzenie nowej metody produkcji, jeszcze prak-

tycznie nie wyprébowanej w danej dziedzinie przemy-

stu,

otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktérym dany

rodzaj krajowego przemystu uprzednio nie dziatat i to

bez wzgledu czy rynek ten istniat wczesniej, czy tez nie,

* zdobycie nowego zrédta surowcédw lub potfabrykatow
i to niezaleznie od tego, czy zrodto juz istniato, czy tez
musiato by¢ dopiero stworzone,

* wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu,
np. stworzenie monopolu badz jego ztamanie'.

P. R. Whitfield, autor ksiazki ,Innowacje w przemysle”,
okreélit innowacje jako ciag skomplikowanych dziatan
polegajacych na rozwiazywaniu problemoéw. W rezultacie
powstaje kompleksowa i catkowicie opracowana nowosce?.
Wedtug angielskiego ekonomisty Ch. Freemana o innowa-
cji mozemy moéwi¢ wowczas gdy po raz pierwszy stanie
sie ona przedmiotem handlu, czyli inaczej méwiac zosta-
nie sprzedana. Pojecie innowacji zawarte jest réwniez
w podreczniku Oslo Manual® — dokumencie wydanym
przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), zawierajacym omoéwienie metod zbierania oraz
interpretacji wskaznikow dotyczacych innowacji.

/godnie z omawianym podrecznikiem innowacja wystepu-
je, gdy ,nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony
na rynek albo nowy lub ulepszony proces zostaje zasto-
sowany w produkcji, przy czym éw produkt lub proces sa
nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego
je przedsiebiorstwa™,

W latach 2007-2013 kluczowym programem operacyjnym
ukierunkowanym na finasowanie innowacji byt Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) — wszystkie
osie priorytetowe miaty na celu wspieranie innowacyj-
nosci oraz dziatan, ktére wspomagaja innowacyjnoscé.
W nim tez zawarta zostata definicja innowacji, zgodnie
z ktéra przez innowacje rozumie sie wprowadzenie do
praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania
w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu,
marketingu lub organizacji. Innowacyjno$¢ nie ma cha-
rakteru obiektywnego, lecz wymiar relatywny, w odnie-
sieniu do konkretnego przedsiebiorstwa, ktére wdrazajac
u siebie innowacje staje sie — w danym czasokresie —
przedsiebiorstwem innowacyjnym. W efekcie innowacyj-
no$¢ moze wystepowac na réznych poziomach — zaréwno
samego przedsiebiorstwa, jak i danego rynku, kraju czy
Swiata®,

Poziom Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnoéci dla
Polski jest nizszy niz przecietna dla wszystkich panstw
UE. W opublikowanym w 2014 r. rankingu Innovation
Union Scoreboard Polska zajeta 4. miejsce od konca
i w poréwnaniu z wynikami z poprzedniego roku pozwolito

" Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, Organisation for Economic Cooperation
and Development, Statistical Office of the European Communities, Paris 2005.

2 P.R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s.26.

3 Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, Organisation for Economic Cooperation and
Development, Statistical Office of the European Communities, Paris 2005.

¢ E. Stawasz, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.), PARP, Warszawa 2005, s. 65.

5 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Warszawa, pazdziernik 2013 r., s. 7.



to mimo wszystko na awans z grupy innowatoréw stabych
do grupy umiarkowanych.

Innowacyjno$¢ jest takze kluczowa z punktu wi-
dzenia przysztosci Unii Europejskiej. Komisja Euro-
pejska dazac do realizacji zatozen Strategii Lizbon-
skiej oraz Strategii Europa 2020 w kazdym okresie
programowania ktadzie na nig coraz wiekszy nacisk.
W poprzednich latach ponad potowa $rodkéw Komi-
sji Europejskiej finansujacych naktady na dziatalnoé¢
badawczo-rozwojowa zostata wydatkowana w sektorze
szkolnictwa wyzszego (50,6%). W pozostatych sektorach
wykonawczych udziaty te wyniosty 30,5% — w sektorze
rzadowym, 18,4% — w sektorze przedsiebiorstw oraz 0,6%
—w sektorze prywatnych instytucji niekomercyjnych. Na-
lezy réwniez dodac¢, ze w okresie 2007-2013 naktady przed-
siebiorstw na B+R w ujeciu nominalnym zwiekszyty sie
0 138%. Istotny wzrost naktadéw wewnetrznych na B+R
w sektorze przedsiebiorstw widoczny jest w 2013 r. —
wzrosty 0 950 min zt (wzrost 0 17,8% w stosunku do roku
poprzedniego). Mimo to wydatki polskich przedsiebiorstw
na B+R sa nadal niskie, zgodnie z Innovation Union Sco-
reboard stanowia one zaledwie 25% S$redniej dla UE. Co
w poréwnaniu z innymi krajami UE (Szwecja — 176%, Da-
nia — 150%) ukazuje dysproporcje w podejéciu do tego
zagadnienia pomiedzy nami, a czotéwka Europy®.

Istotne jednak sa nie tylko naktady na innowacyjnos$¢,
ale takze ich wewnetrzna struktura. W naszym kraju,
w tym takze w wojewddztwie mazowieckim zakup goto-
wych juz technologii przez przedsiebiorstwa zazwyczaj
wypiera dziatalno$¢ B+R, a innowacyjnos$¢ firm ma
wtaénie gtéwnie charakter imitacyjny i polega w znacz-
nej mierze na przyjmowaniu rozwigzan juz stosowanych
na swiecie. Wskazujg na to dane statystyczne — w 2012
r. przedsiebiorstwa przemystowe wiekszo$¢ naktadow
(niemal 60 proc.) na dziatalno$¢ innowacyjng przezna-
czyty na nabycie maszyn i urzadzen technicznych, $rod-
kéw transportowych, narzedzi, przyrzaddéw, ruchomosci
i wyposazenia. W przypadku naktadéw na dziatalnos¢
B+R udziat tych kategorii wydatkéw byt zdecydowanie
nizszy i wynosit tylko ponad 13%. Co prawda analiza
innowacyjnoéci polskich przedsiebiorstw w uktadzie
regionalnym dowodzi, ze liderem jest tutaj wojewodz-
two mazowieckie, co w duzym stopniu wynika z roli
Warszawy jako centrum zycia gospodarczego. Jednak-
ze w poréwnaniu z pozostatymi krajami UE a szczegdl-
nie z ich czotéwka w tej dziedzinie ukazuje jak daleka
przed nami jeszcze droga aby przynajmniej zblizy¢ sie
do sredniej UE, nie méwiac juz o zajeciu pozycji lidera.
Szczegolnie odlegte miejsce w poréwnaniach miedzy-
narodowych Polska zajmuje w zakresie wykorzystania
eko-innowacji. W rankingu Eco-Innovation Scoreboard
w 2013 r. Polska zajmowata przedostatnie, 28 miejsce
w UE, wyprzedzajac jedynie Butgarie.

Gtéwng barierg ograniczajaca realizacje innowacyjnych
przedsiewzie¢ przez przedsiebiorcéw sa niewystarcza-
jace érodki na innowacje. Sytuacje ma szanse zmieni¢
Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj — POIR (nastep-
ca Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka),

dostepny takze dla podmiotéw z wojewddztwa mazowie-
ckiego, ktéry priorytetowo traktuje eko-innowacje — inno-
wacyjne technologie w dziedzinie ochrony $rodowiska,
w tym zakresie ograniczenia emisji gazéw cieplarnia-
nych, zanieczyszczen powietrza i wody oraz adapta-
cje do zmian klimatu. PO IR przewiduje rozwigzania
horyzontalne preferujgce wsparcie projektéw B+R+]
prowadzgcych do innowacji w zakresie technologii $ro-
dowiskowych, niskoemisyjnych oraz umozliwiajgcych
efektywne  (oszczedne) gospodarowanie zasobami.
W rozpoczynajacej sie perspektywie na innowacyjne
projekty nie powinno zatem zabrakna¢ srodkéw. Sam
wspomniany juz wczesniej PO IR, to kwota ok. 8,6 mld
euro. Na projekty badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw
i konsorcjéw naukowo-przemystowych przeznaczo-
no ok. 3,856 mld euro, na przedsiewziecia innowacyjne
w firmach przeznaczono natomiast ok. 2,2 mld euro. Bli-
sko miliard euro to pienigdze m.in. na tworzenie warun-
kéw prowadzenia przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych
przez firmy, a 1,22 mld euro — na zwiekszenie potencjatu
naukowo-badawczego.

Obok PO IR Zrodtem finansowania innowacji jest takze
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazo-
wieckiego 2014 — 2020 (RPO WM). Program ten wspierac
bedzie przedsiewziecia innowacyjne w ramach dwdch
kluczowych priorytetéw, tj. Osi Priorytetowej | — Wykorzy-
stanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej w gospodarce
oraz Osi Priorytetowej Il — Rozwdj potencjatu innowacyj-
nego i przedsiebiorczos$ci. Pierwsza o$ jest ukierunkowa-
na w szczegolnoéci na rozbudowe lub modernizacje infra-
struktury B+R jednostek naukowych z przeznaczeniem na
prowadzenie prac badawczych, ktére beda miaty zasto-
sowanie w obszarach inteligentnych specjalizacji regio-
nu oraz odpowiadac¢ beda konkretnym zidentyfikowanym
potrzebom przedsiebiorstw regionu wspotpracujacych
z jednostkami naukowymi. W ramach Ill Osi beneficjen-
tami beda przedsiebiorcy oraz instytucje otoczenia bizne-
su (I0OB). Szczegdlny nacisk potozony zostanie réowniez
na rozwijanie zaawansowanych, wyspecjalizowanych
i udoskonalonych ustug doradczych 0B, dostosowa-
nych do potrzeb MSP. Dziataniem uzupetniajacym bedzie
wsparcie proinnowacyjnych instytucji otoczenia biznesu,
oferujacych pomoc w zakresie transferu technologii, pro-
wadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i akceleracii
projektow B+R. W przypadku przedsiebiorstw wsparcie
w ramach omawianej Il Osi skierowane bedzie na
wzmocnienie potencjatu sektora MSP na Mazowszu,
przede wszystkim w zakresie wprowadzania na rynek no-
wych produktéw lub ustug oraz pozyskiwania i wdrazania
innowacji’,

Obecnie $wiat wymaga innowacyjnego podejscia do
dziatalnosci gospodarczej, bowiem XXI wiek jest czes-
cig ery informatycznej, gdzie proces komunikacji od-
bywa sie przede wszystkim za pomoca poczty elektro-
nicznej, czy tez internetowych strony www. Nowy okres
programowania jest szansa dla mazowieckich przed-
siebiorcéw na wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej
w aspekcie innowacji i innowacyjnosci i potrzeb jakie nie-
sie za soba $wiatowa gospodarka.

5 Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, s. 5.
" Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego, Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego, Warszawa, 12 lutego 2015 1., s. 88.
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ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa
tel. 22 542 20 00, fax 22 698 31 44
www.mazowia.eu
www.facebook.com/pife.mazowsze
e-mail: punkt_kontaktowy@mazowia.eu

801 101 101

Mobilne Punkty Informacyjne - Zaproszenie do wspotpracy

Zapraszamy lokalne samorzady do wspétpracy z Punktami
Informacyjnymi Funduszy Europejskich funkcjonujacymi

przy Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programoéw Unij- punkt .
nych, podczas organizacji bezptatnych dyzuréw Specjali- lnformaCYJny
stow ds. funduszy europejskich zwanych Mobilnymi Punk- E‘d?gggfgkich

tami Informacyjnymi (MPI) w wojewddztwie mazowieckim.
W ramach Mobilnych Punktéw Informacyjnych Specjalisci
ds. funduszy europejskich odwiedza poszczegdlne gmi-
ny naszego regionu oraz udziela bezptatnych konsultacji
w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia ze Srodkéw Unii
Europejskiej, w perspektywie finansowej na lata 2014-2020.
W trakcie petnionych dyzuréw bedzie mozna dowiedzie¢
sie, czy planowane przedsiewziecie moze potencjalnie kwa-
lifikowa¢ sie do dofinansowania, skad pozyska¢ wsparcie,
a takze jakie szkolenia, kursy, warsztaty realizowane w ra-
mach programow operacyjnych w najblizszym czasie beda
prowadzity rekrutacje uczestnikow.

Zgtoszenia checi wspdtorganizacji Mobilnych Punktow
Informacyjnych w Panstwa Instytucjach, prosimy kierowac
na adresy poszczegolnych Punktéw Informacyjnych Fundu-

szy Europejskich: Znajdz najblizsyy
a%iny na portaly:

Warszawa — punkt_kontaktowy@mazowia.eu
Siedlce - punkt_siedlce@mazowia.eu
Ostroteka — punkt_ostroleka@mazowia.eu
Ciechanow - punkt_ciechanow@mazowia.eu
Ptock - punkt_plock@mazowia.eu

Radom - punkt_radom@mazowia.eu

»dla rozwoju Mazowsza”
Biuletyn wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013
oraz ze srodkéw budzetu wojewddztwa mazowieckiego

»cztowiek — najlepsza inwestycja”
Biuletyn wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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