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Spis skrétéw uzytych w raporcie

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
MJWPU Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

WUP w Warszawie | Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

ROEFS Regionalny Osrodek EFS

V4 Instytucja Zarzadzajaca

IP Instytucja Posredniczaca

Pl Instytucja Posredniczaca Il stopnia (Instytucja Wdrazajaca)
IGR Informacyjna Grupa Robocza

RIGR Regionalna Informacyjna Grupa Robocza

Analiza silnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron oraz szans

Analiza SWOT (opportunities) i zagrozen (threats)

Wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym (ang. Computer-

CATI Assisted Telephone Interviewing)

IDI Indywidualne wywiady pogtebione (ang. Individual In-Depth Interviews)
FGI Zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focus Group Interviews)

GUS Gtowny Urzad Statystyczny
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Streszczenie raportu

Niniejszy dokument stanowi streszczenie raportu z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci
i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych, prowadzonych w wojewoddztwie mazowieckim
przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego komponentu Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013”.

Przedmiotem badania byty dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w wojewddztwie

mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego komponentu PO KL 2007-

2013 r.: Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programoéow Unijnych oraz Wojewoddzki Urzad Pracy

w Warszawie - petniace funkcje Instytucji Posredniczacych Il stopnia.

Ocenie zostaty poddane przede wszystkim dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone od

rozpoczecia pilotazowego naboru projektéow w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewodztwie mazowieckim w listopadzie 2007 r. do konica sierpnia 2008 r.

Gtownym celem badania ewaluacyjnego byta kompleksowa ocena dziatan informacyjno-

promocyjnych prowadzonych przez IP Il dla Priorytetow regionalnych PO KL realizowanych

w wojewodztwie mazowieckim, majaca okresli¢ ich skutecznosc i efektywnosc.

Aby osiagnac cel gtowny badania przeprowadzone zostaty pogtebione badania w trzech obszarach:

1. Jakosciowa i ilosciowa ocena dziatan informacyjno - promocyjnych prowadzonych przez
Instytucje Posredniczace Il stopnia;

2. Ocena stopnia znajomosci Europejskiego Funduszu Spotecznego wsrdod potencjalnych
beneficjentdw oraz ogoétu spotecznosci wojewodztwa mazowieckiego;

3. Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych wsréd potencjalnych beneficjentow
i wnioskodawcow.

Wyniki prezentowanego badania majg postuzy¢ ewentualnym zmianom w prowadzonej polityce

informacyjnej i modyfikacji sposobow komunikowania sie z potencjalnymi beneficjentami

i wnioskodawcami, a takze stworzy¢ podstawe do wyboru optymalnych instrumentéw informacyjno-

promocyjnych w dalszych dziataniach z zakresu komunikacji z interesariuszami.

Zgodnie z naczelng zasada przeprowadzania badan ewaluacyjnych, w badaniu wykorzystano

nastepujace metody triangulacji:

« triangulacje zrédet danych - poddano analizie zaréwno dane zastane jak i dane wywotane
(tj. uzyskane w trakcie badania);

«  triangulacje metod badawczych - zastosowano rézne metody badawcze celem dogtebnego
poznania i zrozumienia badanych zjawisk, zastosowano zarowno ilosciowe jak i jakosciowe metody
badan, co umozliwito testowanie tej samej hipotezy bez obcigzenia btedami wynikajacymi

z ograniczen i wad poszczego6lnych metod badawczych;
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e  triangulacje perspektyw badawczych - badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato przez
szeSciu cztonkow zespotu badawczego, dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest

petniejszy, bardziej wiarygodny i obiektywny.

Wykorzystano nastepujace metody realizacji badan:

2 Analiza dokumentoéw (ang. desk research) - analizie poddano dokumenty programowe, a takze
dokumenty wytworzone na poziomie Instytucji Posredniczacej oraz Instytucji Posredniczacych Il
stopnia;

2 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI ang. Individual In-Depth Interviews) - przeprowadzono
18 wywiadow, ktorych uczestnikami byli: pracownicy Instytucji Posredniczacej oraz Instytucji
Posredniczacej Il stopnia z komédrek odpowiadajacych za dziatania informacyjno-promocyijne,
pracownicy Instytucji Posredniczacej Il stopnia odpowiadajacy za ocene formalng i merytoryczna
wnioskow oraz pracownicy Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego;

S Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interviews) - przeprowadzono 1 wywiad,
ktorego uczestnikami byli projektodawcy komponentu regionalnego PO KL wdrazanego
w wojewodztwie mazowieckim;

S Wywiady telefoniczne metoda CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing)
zrealizowane w dwodch grupach respondentéw: 1) z potencjalnymi projektodawcami oraz
projektodawcami PO KL (w tym z beneficjentami systemowymi) na probie N=404 (wywiady zostaty
zrealizowane z bazy projektodawcow dostarczonej przez Zamawiajacego); 2) wsrod mieszkancow
wojewodztwa mazowieckiego z uwzglednieniem grup adresatow wsparcia w ramach PO KL, na
préobie N=1000;

2 Studium przypadku (ang. case study) - w ramach studium przypadku dokonano analizy
przebiegu oraz oceny losowo wybranego szkolenia zorganizowanego przez Instytucje Posredniczaca
Il stopnia;

2 Analiza zawartosci wybranych stron internetowych - analizie poddano strony internetowe
dotyczace komponentu regionalnego PO KL administrowane przez Instytucje Posredniczace Il
stopnia;

2 Analiza drukowanych materiatéw informacyjno - promocyjnych (biuletynéw, broszur,
ulotek itp.) - analizie poddane zostaty materiaty dotyczace komponentu regionalnego PO KL
opublikowane przez Instytucje Posredniczace Il stopnia;

2 Badanie funkcjonowania infolinii (badanie typu Mystery Calling) - analizie zostato poddane
funkcjonowanie infolinii dziatajacej w jednej z Instytucji Posredniczacych Il stopnia;

2 Badanie funkcjonowania formularza kontaktowego Centralnego Punktu Kontaktowego
(badanie typu Mystery Client) - analizie zostato poddane funkcjonowanie formularza kontaktowego

obstugiwanego przez jedna z Instytucji Posredniczacych Il stopnia;
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W ramach badania wykorzystano nastepujace metody analizy wynikow badan:

2 Analiza danych jakosciowych;
2 Analiza danych ilosciowych.

Nastepnie, na podstawie wynikow zrealizowanych badan, dokonana zostata analiza mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT), skonstruowany zostat model kampanii
informacyjno - promocyjnej uwzgledniajacy wszystkie grupy docelowe odbiorcow oraz

sformutowane zostaty rekomendacje.

Ponizej przedstawiono gtowne wnioski z badania ewaluacyjnego:

1. Struktura organizacyjna obydwu IP Il zastata dostosowana do powierzonych im zadan i nie budzi
zastrzezen ze strony pracownikow - uczestnikow wywiadow pogtebionych, takze jesli chodzi
o zakres obowiagzkow wydziatow zajmujacych sie dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi.
System wymiany informacji miedzy IP Il odpowiedzialnymi za realizacje tych dziatan funkcjonuje
dosyc sprawnie umozliwiajac im biezacg wspotprace, przy czym wskazane jest dazenie do jego
usprawnienia co wptynie pozytywnie na efektywnos¢ podejmowanych dziatan w przedmiotowym
obszarze (pozwoli na efektywniejsze wykorzystywanie budzetu, czasu pracownikow itp.). Przede
wszystkim nalezy zadba¢ w tym kontekscie o jakos¢ systemu komunikacji wewnetrznej: szybkosc
przekazywania istotnych i aktualnych informacji miedzy pracownikami zaangazowanymi w dziatania
informacyjno-promocyjne oraz wzmocnienie koordynacji prowadzonych dziatan i umozliwienie
pracownikom wymiany doswiadczen i pomystéw. Komunikacji stuzy¢ powinny zwtaszcza narzedzia
przewidziane w ,,Planie komunikacji PO KL 2007 - 2013”, takie jak: system grup roboczych oraz Baza
Wiedzy - narzedzie internetowe wspomagajace procesy komunikacji i wspotpracy miedzy
pracownikami poprzez udostepnienie takich mechanizméw, jak: kalendarz wydarzen, tematyczne
fora dyskusyjne, baza teleadresowa wszystkich instytucji zaangazowanych w system wdrazania
i inne. Pracownicy IP Il pozytywnie postrzegaja wspotprace miedzy swoimi instytucjami, przy czym
przedstawiciele obu instytucji zwracali uwage na potrzebe organizowania spotkan w ramach RIGR co
przyczynitoby sie znacznie do wiekszej koordynacji a przez to skutecznosci podejmowanych dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Odnosnie zasobow kadrowych IP Il nalezy wspomnie¢ o tym,
iz w trakcie prowadzenia wywiadow pogtebionych, zgtaszana byta potrzeba zwiekszenia liczby oséb
zatrudnionych w niektorych wydziatach MJWPU zaangazowanych w realizacje omawianych dziatan.

2. IP 1l wykorzystuja szeroki wachlarz dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
komponentu regionalnego PO KL. Dziatania te sa zroznicowane ze wzgledu na to, do jakiej grupy
odbiorcow sa kierowane. Fakt ten z pewnoscig wptywa na duza skutecznos¢ kampanii informacyjno -
promocyjnej dotyczacej komponentu regionalnego PO KL prowadzonej w regionie. Prowadzone

dziatania informacyjno - promocyjne zostaty ocenione wysoko zaréowno przez odbiorcow
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komunikatow, jak tez przez cztonkdow zespotu badawczego - z uwzglednieniem wszystkich uwag
i rekomendacji, ktore szczegétowo zostaty opisane w momencie dokonywania oceny poszczegolnych
narzedzi (zwrdcono miedzy innymi uwage na konieczno$¢ dostosowywania instrumentow
komunikacji do grup wiekowych docelowych odbiorcow komunikatow). Nalezy réwnoczesnie
podkresli¢, iz z badania wynika, Ze prowadzone dziatania informacyjno - promocyjne nie sa
wystarczajace. Przypomnijmy, iz 70,5% mieszkancow bioracych udziat w wywiadach telefonicznych
uznato, ze informacji na temat EFS, PO KL jest zbyt mato, uznato tak réowniez 33,7% potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Dokonujac oceny
poszczegdlnych narzedzi, wskazano na potrzebe oraz sposob zwiekszenia dostepnosci niektorych
z nich. Nalezy uznaé, ze stosowane w kampanii narzedzia przekazu informacji dopasowane sa do
potrzeb i preferencji potencjalnych projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego
PO KL - zwtaszcza jesli chodzi o skupienie sie na przekazywaniu informacji skierowanych do tych
grup poprzez internet. Rozpatrujac natomiast dziatania promocyjno - informacyjne prowadzone
przez IP 1l w stosunku do og6tu mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego, na tle preferowanych
przez ta grupe zrodet przekazu informacji, nalezy niewatpliwie zaleci¢ zwiekszenie liczby
informacji przekazywanych za posrednictwem telewizji.

3. Osiagnieto wysoki stopien skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do
potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie
mazowieckim. Potencjalni projektodawcy i projektodawcy sa grupa aktywnie poszukujaca
informacji na temat Programu, znaja oni i siegaja do wszelkich dostepnych zrédet informacji: stron
www, publikacji. Projektodawcy dysponuja tez najwieksza wiedza o funkcjonowaniu komponentu
regionalnego PO KL: zaangazowanych instytucjach, mozliwych formach wsparcia itd. Przewazajaca
czes¢ respondentow zna, korzysta z pomocy oraz raczej pozytywnie ocenia kontakt z instytucjami
petniacymi funkcje IP Il w wojewodztwie mazowieckim. Stwierdzenie to odnosi sie zaréwno do
beneficjentow konkursowych, jak i systemowych. W przypadku grupy potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow, najwieksza skutecznoscia wykazuja sie takie instrumenty
przekazu informacji jak internet oraz szkolenia, ponadto takze publikacje oraz bezposredni kontakt
(telefoniczny lub mailowy). Réwnoczesnie preferowanym zrodtem informacji jest dla zdecydowanej
wiekszosci respondentow strona www, w tym przede wszystkim strona www Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych. W tym kontekscie bardzo istotne jest dbanie o stata poprawe
jakosci instrumentdow przekazu informacji, kierowanych do potencjalnych projektodawcow
i projektodawcow. Zaleca sie miedzy innymi zwiekszenie liczby szkolen dla potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow oraz wprowadzenie kryteriow w doborze uczestnikow szkolen
a takze dywersyfikacje zakresu ustug szkoleniowych poprzez wprowadzenie szkolen na poziomie
zaawansowanym. Odnosnie szkolen organizowanych przez MJWPU wskazane jest ponadto
podniesienie jakosci materiatow szkoleniowych, ktore otrzymuja uczestnicy szkolenia. MJWPU

powinna takze zadba¢ o zwiekszenie przejrzystosci i czytelnosci strony www dotyczacej
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komponentu regionalnego PO KL oraz na biezaco aktualizowac informacje zamieszczone na stronie.
Ponadto MJWPU powinna dazy¢ do podwyzszenia jakosci obstugi za posrednictwem infolinii
(zwiekszenie dostepnosci) oraz formularza kontaktowego dostepnego na stronie www (znaczne
skrocenie czasu oczekiwania na odpowiedz).

4. Niski jest natomiast poziom skutecznosci kampanii informacyjno - promocyjnej dotyczacej
komponentu regionalnego PO KL skierowanej do mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego. Poziom
znajomosci EFS i PO KL wsrod mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego nalezy uznaé za niski.
Bardzo niski jest poziom znajomosci spontanicznej EFS i PO KL. Jedynie nieco ponad potowa
z respondentow zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny” (55,00%;
550 osob). Znajomos¢ logo Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata czwarta czesé
respondentow (25,4%; 254 osoby). Jeszcze nizszy poziom $wiadomosci dotyczy nazwy i logo
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Znajomo$¢ nazwy zadeklarowata nieco mniej niz czwarta
czes¢ respondentow (24,3%; 243 osoby), natomiast znajomos¢ logo jedynie 109 osob bioracych
udziat w badaniu (10,9%). Podstawowym zrodtem, dzieki ktoremu respondenci spotkali sie z nazwa
i logo, zaréwno EFS, jak i PO KL byta telewizja. Ponadto, w przypadku znajomosci nazwy byty to
takze: prasa, radio, internet, a w przypadku znajomosci logo poza telewizja byty to: internet,
prasa, wizualizacje w budynkach instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL (IP II, IP i In.),
billboardy. Badani mieszkancy maja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia z omawianymi
nazwami, jednak trzeba podkresli¢, ze sa one niezwykle ogolne. Niepokojacy jest takze fakt,
Ze znaczny odsetek badanych deklarujacych znajomosc¢ nazw EFS i PO KL nie miat nastepnie zadnych
skojarzen z tymi nazwami. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow poprawnie identyfikuje ogolne
cele, jakie wspiera EFS i pozytywnie ocenia wsparcie udzielane z EFS. Jednak poza ogodlng
znajomoscig EFS, mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego maja zbyt mata wiedze na temat PO KL.
Wiekszos¢ respondentow deklarujaca znajomosc chocby z nazwy EFS i PO KL nie potrafita wskazac
adresatow dziatan podejmowanych w ramach PO KL. Respondenci mieli tez trudnos¢ ze
wskazaniem, jakie formy wsparcia oferuje komponent regionalny PO KL. Ponadto mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego bardzo stabo orientuja sie w zakresie instytucji, ktore dysponuja
funduszami dostepnymi z EFS. Najwieksza grupa badanych (N=604) nie potrafita wskaza¢ zadnych
instytucji dysponujacej srodkami EFS z (32,9%), mniejsze grupy respondentow wskazywaty na takie
instytucje jak: Urzad Gminy (20,9%), Powiatowe Urzedy Pracy (15,7%). Instytucje faktycznie
odpowiedzialne za wdrazanie komponentu regionalnego PO KL wskazat niewielki odsetek badanych:
10,6% badanych wskazato Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego; 9,4% badanych
wskazato Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, natomiast Mazowiecka Jednostke Wdrazania
Programow Unijnych wskazato jedynie 1,7% respondentéw. Najczesciej wskazywanymi przez
mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego zrédtami informacji, z ktorych dowiedzieli sie
o mozliwych formach wsparcia oferowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL byty:

telewizja, prasa, internet oraz radio.
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Ponizej przedstawiono ocene dziatan informacyjnych realizowanych przez Instytucje Posredniczace

Il stopnia pod wzgledem wybranych kryteriow ewaluacyijnych:

Skutecznos¢

Oceny skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych EFS i PO KL prowadzonych
w wojewodztwie mazowieckim nalezy dokonaé¢ w powiazaniu z grupami docelowymi, do ktorych
dziatania te byty kierowane. Zdecydowanie najwieksza skuteczno$¢ osiagnieto w przypadku
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow. O duzej skutecznosci prowadzonej
w wojewddztwie kampanii informacyjno - promocyjnej $wiadczy posrednio bardzo duze
zainteresowanie potencjalnych projektodawcow ubieganiem sie o dofinansowanie projektow, co
podkreslali w wywiadach pogtebionych pracownicy zespotéw odpowiedzialnych za ocene wnioskéw
aplikacyjnych W ich ocenie takze jakos¢ wnioskow generalnie sie zwieksza wraz z uptywem czasu
cho¢ rownoczesnie podkreslali oni duze zroznicowanie jakosci sktadanych wnioskow. Zréznicowanie
wiedzy potencjalnych projektodawcow oraz potencjalnych uczestnikow projektow zauwazali takze
uczestnicy wywiadow pogtebionych bedacy pracownikami Regionalnych Osrodkow EFS. Potencjalni
projektodawcy i projektodawcy sa grupa aktywnie poszukujaca informacji na temat Programu, znaja
oni i siegaja do wszelkich dostepnych zrodet informacji: stron www, publikacji. Uczestnicy
wywiadow prowadzonych w IP Il podkreslali ogromne zainteresowanie tej grupy dziataniami
informacyjno - promocyjnymi typu szkolenia czy tzw. ,,drzwi otwarte” w MJWPU. Projektodawcy
dysponuja tez najwieksza wiedza o funkcjonowaniu komponentu regionalnego PO KL:
zaangazowanych instytucjach, mozliwych formach wsparcia itd. W przypadku tej grupy najwieksza
skutecznoscig wykazuja sie takie instrumenty przekazu informacji jakim jest internet, ponadto
takze szkolenia, publikacje, bezposredni kontakt (telefoniczny lub mailowy).

Stabiej natomiast przedstawia sie stopien osiagniecia celow prowadzonych dziatan z zakresu
informacji i promocji skierowanych do ogétu mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego - bedacych
potencjalnymi uczestnikami projektow realizowanych w ramach Programu. Nalezy uznac,
ze mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego posiadaja pozytywny wizerunek dziatan
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, poprawnie identyfikuja cele, ktore
realizowane sa z funduszy EFS (poprawnie, cho¢ bardzo ogolnie). Rownoczesnie mieszkancy regionu
posiadajg zbyt mato informacji jako potencjalni uczestnicy projektow: odnosnie form wsparcia
oferowanego w ramach PO KL, potencjalnych beneficjentow dziatan, instytucji zaangazowanych
we wdrazanie Programu itp. Pod tym wzgledem kampanie prowadzona przez IP nalezy uzna¢ za
bardzo mata skuteczna. Mieszkancy regionu dostrzegaja informacje przekazywane im w trakcie
kampanii: w prasie, radiu, internecie, na billboardach. Rownoczesnie preferuja takie kanaty
informacji, jak telewizja, ktora nie byta podstawowym narzedziem informacji w prowadzonej
kampanii informacyjno-promocyjnej. Dodatkowo, nalezy zwrocié w tym miejscu uwage,

iz informacje kierowane do opinii publicznej w trakcie kampanii powinny by¢ bardziej konkretne
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i uwzglednia¢ ich funkcje jako potencjalnych uczestnikow projektow dofinansowanych z EFS
w ramach PO KL.

Uzytecznosc

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie dziatania podejmowane w ramach kampanii informacyjno-
promocyjnej byty adekwatne do celow kampanii oraz w duzej mierze zgodne z zapotrzebowaniem
odbiorcow, do ktorych byty kierowane. Nalezy zaznaczy¢, ze instytucje zaangazowane w realizacje
kampanii doktadaja staran by dopasowywac podejmowane dziatania do poszczegélnych grup
odbiorcow, dociera¢ z informacjami do wszystkich oséb potencjalnie nimi zainteresowanych,
réwniez przez podejmowanie akcji niestandardowych, takich jak Mobilne Centrum Informacyjno -
Promocyjne EUROBUS. Jak wynika z badan, odbiorcy informacji poprawnie identyfikujg kanaty,
jakimi moga i ptyna do nich informacje dot. komponentu regionalnego, korzystaja z nich.
Rownoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, iz zarowno mieszkancy jak i potencjalni projektodawcy
i projektodawcy deklaruja zapotrzebowanie na wieksza ilos¢ (tzn. wiekszg intensywnosc
przekazywania) informacji dotyczacych komponentu regionalnego PO KL. Zastosowane przez IP
narzedzia przekazu informacji sa najbardziej adekwatne do potrzeb potencjalnych projektodawcow
i projektodawcow PO KL (a wiec zarazem sa najbardziej uzyteczne w odniesieniu do tej grupy
odbiorcow komunikatow). W przypadku mieszkancéw regionu - potencjalnych uczestnikéw
projektow zabrakto z pewnoscia kampanii telewizyjnej, a mankamentem prowadzonej dotychczas
kampanii byt niski stopien precyzji przekazywanych informacji. W przypadku wszystkich grup
odbiorcow bardzo istotne wydaje sie propagowanie dobrych praktyk - ciekawych, wysoko
uzytecznych z punktu widzenia spotecznego. W miare uptywu czasu i zakonczenia wiekszej liczby

realizowanych projektéw element ten powinien zosta¢ na state wtaczony do kampanii.

Efektywnos¢

Wskaznikiem efektywnosci prowadzonych dziatan informacyjno - promocyjnych jest stosunek
kosztow poniesionych na te dziatania do odniesionych rezultatow. W tym sensie zrealizowana
kampanie nalezy oceni¢ jako efektywna. Zgodnie z Rocznym Planem Dziatan Informacyjno -
Promocyjnych na 2008 MJWPU najwiecej srodkow finansowych przeznaczyta na takie dziatania, jak
szkolenia dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow, akcja informacyjno - promocyjna
w mediach oraz przygotowanie i druk materiatow informacyjno - promocyjnych. Jak pisaliSmy
powyzej, dziatanie te okazaty sie skuteczne, szczegdlnie w odniesieniu do grupy potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Rowniez dziatania prowadzone
przez WUP w Warszawie byty efektywne. Najwiecej srodkow finansowych przeznaczonych zostato
przez te instytucje na akcje informacyjno - promocyjna w mediach, w tym budowe i modyfikacje
strony internetowej, organizacje szkolen i spotkan informacyjnych (np. konferencje, targi),

materiaty promocyjne oraz dziatalnos¢ wydawnicza. Sa to dziatania ocenione jako skuteczne,
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a takze wysoce uzyteczne w opinii odbiorcow komunikatow. Biorac pod uwage poszczegolne
narzedzia przekazu informacji, najbardziej efektywnym z nich jest niewatpliwie strona www -
pozwala ona na skuteczne docieranie z informacja do odpowiednich grup odbiorcow generujac

réwnoczesnie stosunkowo niskie koszty.

Po dokonaniu catosciowej oceny przeprowadzonej kampanii informacyjno-promocyjnej, zostat
opracowany model komunikacji w kampanii informacyjno-promocyjnej, w ktérym wyrdzniono
narzedzia komunikacji o potencjalnie najwyzszej skutecznosci w odniesieniu do docelowych grup
odbiorcow dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych komponentu regionalnego PO KL.

Zaprezentowany ponizej model komunikacji powinien zosta¢ uwzgledniony przez IP Il oraz IP w toku

prowadzenia dalszych dziatan

informacyjnych i

promocyjnych dotyczacych komponentu

regionalnego PO KL:

Docelowa grupa odbiorcow

komunikatow/ dziatan

Pracownicy instytucji
zaangazowanych we
wdrazanie komponentu
regionalnego PO KL
wojewoddztwie mazowieckim

Narzedzia komunikacji

o potencjalnie najwyzszej
skutecznosci

Spotkania robocze (state grupy

robocze, RIGR, IGR);

Strona www (zwt. MJWPU);

Kontakt telefoniczny;

Rdznego typu funkcjonalnosci

stron internetowych typu forum

internetowe (pracownicze),

aplikacje internetowe typu Baza

Wiedzy;

Pozadane cechy przekazu

Bardzo istotne jest
umozliwienie pracownikom
instytucji wymiany
doswiadczen i pomystow

a takze najbardziej
aktualnych i uzytecznych
informacji

Mieszkancy wojewddztwa Telewizja; Wigksza precyzja

mazowieckiego Prasa; podawanych informacji,
Radio; promocja tzw. ,,dobrych
Internet; praktyk”

Potencjalni uczestnicy Telewizja; Mozliwie duza precyzja

projektow

Kampania billboardowa;

Prasa (lokalna i ogolnopolska);
Spotkania animacyjne

w mniejszych miejscowosciach;
Marketing szeptany (informacje
przekazywane przez
uczestnikow projektow
przekonanych o ich wartosci);

informacji podawanych w
kampanii telewizyjnej czy
billboardowej;

Potencjalni projektodawcy

Strony www IP Il i ROEFS;
Informacja prasowa (prasa
lokalna, regionalna);
Punkty informacyjne ROEFS;
Drukowane materiaty
informacyjno-promocyjne;
Spotkania informacyjne;
Szkolenia i doradztwo
indywidualne;

Szczegolnie istotne jest
prowadzenie szkolen

i doradztwa indywidualnego
(zwt. w ROEFSach), a takze
petna i aktualna informacja
zamieszczana ha stronie
WWW;
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Projektodawcy PO KL « Strony www IP II; Zidentyfikowanie
e Szkolenia, warsztaty; zapotrzebowania na
+ Bezposredni kontakt konkretne typy szkolen;
z opiekunem projektu; petna i aktualna informacja
zamieszczana na stronach
www [P II;
Media » Strony www IP II; Przy zatoZeniu
» Briefingi prasowe; zainteresowania ze strony
. S’niadania prasowe. przedstawicieli medléw;
Konieczna jest
przekazywanie najbardziej
aktualnych i interesujacych
informacji oraz stosowanie
zasad ,,media relations”.

Na podstawie badan sformutowano nastepujace rekomendacije:

regularne organizowanie spotkan RIGR (co najmniej raz na kwartat);

zwiekszenie czytelnosci i uzytecznosci strony www MJWPU zaréwno w odniesieniu do potrzeb
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow, jak tez mieszkancow wojewodztwa
mazowieckiego jako potencjalnych uczestnikow projektow dofinansowanych z EFS w ramach PO
KL oraz zainteresowanych tematyka unijna przedstawicieli mediow;

zwiekszenie ilosci informacji przekazywanych mieszkancom wojewodztwa mazowieckiego za
posrednictwem  preferowanych przez nich  kanatéw przekazu informacji: prasy
i telewizji - wykorzystanie w wiekszym stopniu telewizji jako narzedzia przekazu informacji
skierowanej do opinii publicznej;

zwiekszenie liczby szkolen dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow oraz
wprowadzenie kryteriow w doborze uczestnikow szkolen uwzgledniajacych poziom ich wiedzy na
temat PO KL a takze dywersyfikacja zakresu ustug szkoleniowych poprzez wprowadzenie szkolen
na poziomie zaawansowanym;

zadbanie o to aby czas trwania szkolen byt adekwatny do zakresu poruszanych zagadnien oraz
zsynchronizowany z harmonogramem ogtaszania konkurséw;

przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dotyczacego oferty szkoleniowej przeznaczonej dla
beneficjentéw systemowych komponentu regionalnego PO KL;

kontynuowanie prowadzonych do tej pory dziatan doradczo - szkoleniowych; istotne jest
doprecyzowanie zakresu obowigzkéw po stronie IP Il i ROEFS jesli chodzi o prowadzone szkolenia
celem zapewnienia ich komplementarnosci;

poprawienie dziatania infolinii;

poprawienie mozliwosci uzyskiwania informacji droga e-mailowa, w tym kontaktu poprzez
formularz kontaktowy Centralnego Punktu Kontaktowego (MJWPU);

zwigkszenie liczby publikacji dotyczacych dobrych praktyk (wyodrebniajacych pozytywne aspekty

wdrazania komponentu regionalnego PO KL ze szczeg6lnym uwzglednieniem grup odbiorcow
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dziatan);

» zaciesnienie wspotpracy z dziennikarzami mediow regionalnych i lokalnych poprzez zwiekszenie
liczby spotkan i aktualnych informacji przekazywanych dziennikarzom (np. organizacje tzw.
$Sniadan prasowych podczas ktérych dziennikarzom przekazywane bytyby rzetelne, aktualne,
interesujace informacje dotyczace wdrazania komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie
mazowieckim);

e przeprowadzenie badanie ewaluacyjnego majacego na celu wskazanie grup potencjalnych
projektodawcow, ktére sa najmniej aktywne w procesie pozyskiwania Srodkow
w ramach komponentu regionalnego PO KL oraz zidentyfikowanie przyczyn takiego stanu rzeczy;

» zwiekszenie liczby, dostepnosci oraz skali rozprzestrzeniania drukowanych materiatow
informacyjno - promocyjnych skierowanych zaréwno do potencjalnych projektodawcow jak tez
do mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego; jednym z mozliwych kanatéw dystrybucji
materiatow skierowanych do mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego moze byc dotaczanie ich

w formie dodatkow do wybranych tytutow i numeréw prasy regionalnej i lokalnej.
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Report digest

This document is a digest of the report from the ,Evaluation of effectiveness and efficiency of
Information-Promotion actions carried out in the Mazowsze Voivodship by the institutions involved
in the implementation of the regional component of the Human Capital Operational Programme
2007 - 2013”.

The study focused on the information-promotion actions in the Mazowsze Voivodship undertaken by

the institutions involved in the implementation of the regional component Of the Human Capital

Operational Programme 2007-2013: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych [MJWPU

= Mazowsze EU Programme Implementing Unit] and the Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie [WUP

w Warszawie = Voivodship Employment Office in Warsaw] - which perform the functions of 2nd

Level Intermediate Body.

The main evaluated areas were the information-promotion actions carried out in the Mazowsze

Voivodship, from the launch of pilot intake of projects as part of the regional component of the HC

OP in November 2007, and up to August 2008.

The chief objective of the evaluative study was the comprehensive evaluation of the information-

promotion actions of 2nd Level Intermediate Body for the Regional Priorities of the Human Capital

Operational Programme carried out in the Mazowsze Voivodship, as to establish their effectiveness

and efficiency.

In order to achieve its main objective the evaluation process covered the following three areas:

1. Quantitative and qualitative evaluation of information-promotion activities carried out by 2nd
Level Intermediate Body;

2. Measuring the scale of awareness of European Social Fund among potential beneficiaries and
the general public in the Mazowsze Voivodship;

3. Evaluate the scale in which the information needs of potential beneficiaries
and application-submitters are met.

The results of the presented study may be used for possible corrections to current information

policy, and modification of manners of communication with potential beneficiaries

and application-submitters, and provide a foundation for the selection of optimal information-

promotion instruments in further communication with the stakeholders.

In line with the principles of evaluation studies, the project employed the following triangulation
methods:
e triangulation of data sources - both existing data, and that obtained through the research was

subject to analysis;
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e triangulation of research methods - various research methods were employed to obtain broad
and deep understanding of the studied processes, both qualitative and quantitative, thus freeing
the testing of a hypothesis from the errors and limitations of individual research methods;

«  Triangulation of research perspectives - the evaluative study was carried out by a six member

research team, leading to a fuller, more objective and more credible picture of the studied issue.

The following research techniques were used in the project:

2 Desk research - the programme documents were analysed, as well as the documents created
at the level of Intermediate Bodies and 2nd Level Intermediate Bodies;

2 IDI (Individual In-Depth Interviews) - eighteen such interviews were carried out, with
employees of Intermediate Bodies and 2nd Level Intermediate Bodies from units responsible for
information-promotion actions, staff at 2nd Level Intermediate Bodies responsible for formal and
factual evaluation of applications, and staff at Regional Offices of the European Social Fund;

S FGI (Focus Group Interviews) - a single interview with a project-submitter of regional
component HC OP implemented in the Mazowsze Voivodship;

S CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) - interviews were carried out with two
respondent categories: 1) with potential project-submitters and HC OP project-submitters (inducing
system beneficiaries) on a N=404 sample (interviews from database of project-submitters supplied
by the Client); 2) inhabitants of the Mazowsze Voivodship covering HC OP support target groups, on
a N=1000 sample;

o Case study - a training organised by a 2nd Level Intermediate Body, selected at random, was
evaluated, and its organisation analysed;

2 Analysis of content of selected web sites - web pages, dedicated to the regional component
HC OP and maintained by the 2nd Level Intermediate Body were analysed;

< Analysis of printed information-promotion material (bulletins, brochures, leaflets, etc.)
the materials concerning the regional component HC OP and published by the 2nd Level
Intermediate Body were analysed;

< Evaluation of helpline operations (a Mystery Caller study) - the operations of a helpline
maintained by one of the 2nd Level Intermediate Body were evaluated;

< Evaluation of contact form provided by Central Contact Point (Mystery Client type of
research) - the functioning of the contact form used by one of the 2nd Level Intermediate Bodies

was analysed.
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The study used the following methods of analysis of findings:
2 Qualitative data analysis;

2 Quantitative data analysis.

The findings were then subject to SWOT analysis, an information-promotion campaign model

covering all target groups was designed, and a list of recommendations drawn up.

See below for main findings of the evaluative study:

1. The organisational structure of both 2nd Level intermediate Bodies is tailored to the tasks they
are assigned, and was not questioned by the employees - IDI respondents. This opinion also concerns
the assignment of responsibilities to the various departments involved in information-promotion
actions. The system for enhancing information flow between 2nd Level intermediate Bodies
responsible for such tasks worked quite smoothly, leading to cooperation. There is scope for
improvement in this regard, however, as to make decision making in this area more efficient (more
effective use of funds, employee time, etc.). The chief area to be addressed is the quality of
internal communication: the speed of passing on relevant and current information between staff
involved in information-promotion operations, the strengthening of coordination of operations, and
giving the staff an opportunity to exchange experience and ideas. Communication should chiefly be
supported by tools included in the ,,Communication Plan of the Human Capital Operational
Programme 2007 - 2013”, such as: a system of Workgroups and Knowledge Database - web tools
supporting communication processes and cooperation between staff, through the provision of
mechanisms such as: event calendar, topical discussion forums, tele-address database of all
institutions involved with the implementation system, and other. The staff at 2nd Level
intermediate Bodies has a positive view of the cooperation between the institutions. Employees
from both bodies pointed out the need for meetings included in RIGR, which would enhance
coordination and thus the effectiveness of promotion-information actions. As concerns the human
resources at both 2nd Level intermediate Bodies, one should mention that in the IDI the respondents
brought up the need to employ more people at certain MJWPU departments involved with the
carrying out of the discussed actions.

2. The 2nd Level intermediate Bodies employ a broad portfolio of promotion-information actions
for the regional component of the Human Capital Operational Programme. Different actions are
taken, depending upon the target group in question. This fact is doubtlessly behind the high
effectiveness of the information-promotion campaign for the regional component of the Human
Capital Operational Programme in the Mazwosze Voivodship. The effected information-promotion
actions were highly rated both by the recipients of the communication, as well as by the members

of the Research Team - considering all the comments and recommendations described in detail in
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sections dealing with the evaluation of individual tools (such as the need to adapt the
communication vehicles to the age groups of various target groups). Please note, that the research
established the current information-promotion not to be sufficient. One should bear in mind that
70,5% of the polled inhabitants of the Mazowsze Voivodship judged the quantity of information
about the EFS, about the Human Capital Operational Programme as not sufficient; the same view
was held by 33,7% of potential project-submitters and project-submitters of the regional component
of the Human Capital Operational Programme. In evaluation of individual tools, the respondents
mentioned the need to increase the accessibility of several of these, as well as the manners of this
accessibility. The conclusion should be that the tools used in the campaign are well tailored to the
needs and preferences of the potential project-submitters and project-submitters of the regional
component of the Human Capital Operational Programme - especially as concerns the focus on
communicating information for these groups over the Web. Looking at the promotion-information
operations of the 2nd Level intermediate Bodies addressing the general public and that public’s
preferred media, there is evident need for more information being communicated through
television.

3. A high level of effectiveness was reached by the promotion-information actions directed at
potential project-submitters and project-submitters of the regional component of the Human
Capital Operational Programme w Mazowsze Voivodship. Potential project-submitters and project-
submitters are a group which actively seeks out information about the Programme, which is aware -
and which uses, all available information sources: web sites, publications. Project-submitters also
demonstrated the highest level of knowledge of the workings of the regional component of the
Human Capital Operational Programme: the institutions involved, possible forms of support, etc. An
overwhelming majority of the respondents is aware of such assistance and has a rather positive
opinion of contact with institutions performing the role of 2nd Level intermediate Bodies in the
Mazowsze Voivodship. This statement is equally true for contest beneficiaries as well as system
beneficiaries. In case of potential project-submitters and project-submitters, the most effective
communication tools were the Web and trainings, as well as publications and direct contact (by
telephone or e-mail). For the majority the preferred source of information are web sites,
particularly that of the MJWPU. In this context it is very important to keep up efforts to improve
the quality of communication instruments targeting potential project-submitters and project-
submitters. Here the recommendation is to increase the number of trainings for potential project-
submitters and project-submitters, some sort of vetting criteria for training participants, as well as
diversification of trainings through the introduction of advanced-level sessions. As concerns training
offered by the MJWPU, it is commendable to improve the quality of training materials handed out to
trainees. The MJWPU should also take steps to improve the clarity and ease of understanding of the
web site dedicated to the regional component of the Human Capital Operational Programme, and to

keep the information on the site up-to-date. Furthermore, the MJWPU should strive to improve the
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quality of service provided over the helpline (enhanced accessibility) and the contact form available
on the website (cutting down the time in which an answer is provided).

4. The effectiveness of the information-promotion campaign about the regional component of the
Human Capital Operational Programme which targets the general public of the Mazowsze Voivodship
is low. The awareness levels of the EFS and the Human Capital Operational Programme among the
general public of the Mazowsze Voivodship must be judged as low. The spontaneous awareness
levels of EFS and the Human Capital Operational Programme are very low. Just over half of the
respondents declared to have had contact with the name - ,Europejski Fundusz Spoteczny”
(European Social Fund - 55,00%; 550 people). Awareness of the EFS logo was declared by some one
fourth of the respondents (25,4%; 254 people). Awareness of the name and logo of the Human
Capital Operational Programme was even lower, as it was mentioned as known by just under one
fourth of the respondents - name 24,3%( 243 people), or about one tenth (10,9%) - logo. The main
source of awareness for both the name and the logo, and of both the EFS and the Human Capital
Operational Programme was TV. Furthermore, the awareness of the nhame was also propagated by
the press, radio, Internet. For the awareness of the logo TV was augmented by the Internet, press,
visualizations at the premises of the institutions involved in the implementation of the Human
Capital Operational Programme (2nd Level intermediate Bodies, Intermediary Bodies, etc.),
billboards. The respondents’ associations with the names were quite appropriate, although these
associations are of very general nature. A worrying fact is that a large number of those declaring
awareness of the names - EFS and Human Capital Operational Programme - had no associations with
those names whatsoever. A large majority correctly identified the general aims supported by EFS
and positively rates the assistance given by EFS. However, apart from general awareness of EFS, the
general public in the Mazowsze Voivodship has inadequate knowledge about the Human Capital
Operational Programme. Most respondents who at least knew the names - EFS and Human Capital
Operational Programme - were incapable of identifying the target groups of actions undertaken
under the Human Capital Operational Programme. The respondents also had problems in identifying
the forms of support offered by the Human Capital Operational Programme. Furthermore, the
inhabitants of the Mazowsze Voivodship have very hazy knowledge about the institutions which
channel EFS funds. The most numerous group (N=604) could not name any such institutions,
(32,9%), with smaller groups pointing towards Urzad Gminy (20,9%) or Powiatowe Urzedy Pracy
(15,7%). Very few respondents mention the institutions which in fact are responsible for the
implementation of the regional component of the Human Capital Operational Programme - 10,6%
mentioned the Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego; 9,4% - Wojewodzki Urzad Pracy
w Warszawie, while the MJWPU was mentioned by a scant 1,7% of the respondents. The most often
mentioned sources informing the general public of the Mazowsze Voivodship about the forms of
support available as art of the regional component of the Human Capital Operational Programme
were TV, press, Internet and radio.
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See below for main findings of the research - evaluation of information actions taken by 2nd Level

Intermediate Bodies using selected evaluation criteria:

Effectiveness

The evaluation of the effectiveness of information-promotion actions for the EFS and HC OP in the
Mazowsze Voivodship should be done in relation to the target groups which the said actions
addressed. By far the highest effectiveness was noted for potential project-submitters and project-
submitters. The high effectiveness of the information-promotion campaign in the Mazowsze
Voivodship is evidenced by the high interest of potential project-submitters in applying for project
funding, which was highlighted in IDI by members of application vetting teams. They also consider
the quality of applications to improve over time, although they stressed that the quality still varies
by a wide margin. The different levels of knowledge demonstrated by potential project-submitters
and potential project participants was also mentioned by IDI respondents working at EFS Regional
Offices (ROEFS). Potential project-submitters and project-submitters are a group of people who
actively seek out information about the Programme, are aware off and use all possible sources of
information: web pages, publications. IDI respondents at 2nd Level Intermediate Bodies highlighted
enormous interest of this group in such forms of information-promotion like training or ,,open days”
at the MJWPU. The project-submitters also possess the broadest knowledge about the functioning of
the regional component of the HC OP: about the bodies involved, about possible forms of support,
etc. As concerns this group, the most effective vehicles of communication are the internet, as well
as trainings, publications, or direct contact - by telephone or e-mail.

The information and promotion efforts targeting the general public (potential participants of
projects completed as part of the Programme) in the Mazowsze Voivodship were not so successful.
The conclusion from the study was that general public in the Mazowsze Voivodship has a positive
image of projects co-financed by the European Social Fund, correctly identify the objectives funded
by EFS (correctly, even if in very general terms). Yet the general public does not have enough
information, as potential project participants, as concerns: forms of support offered under the HC
OP, potential beneficiaries of undertaken actions, bodies involved in Programme implementation,
etc. In this regard the campaign carried out by the Intermediate Bodies must be judged as
ineffective. The inhabitants of the region notice the information provided through the campaign: in
the press, radio, internet, billboards. Yet they prefer channels such as TV, which was not the chief
medium used by the information-promotion campaign. Additionally, at this point we wish to bring
attention to the fact, that information addressing the general public should be more specific and

include their role as potential participants of projects funded by the EFS as part of the HC OP.

19

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Utility

It should be emphasised, that all actions included in the information-promotion campaign were
suitable for the campaign’s objectives, and in large part answered the needs of the target
audience. Please note that the bodies involved in the campaign made an effort to tailor the actions
to individual target groups, to reach all segments of the public possibly interested in it. This
includes non-standard sections, such as the EUROBUS Mobil Information-Promotion Centre. The
study established, that the recipients of the communication correctly identify the channels which
can be, and which are in fact used to inform them about the regional component, and that they
indeed use these channels. Yet it should be noted that both the general public and potential
project-submitters, plus project-submitters declared to need more information about the regional
component of the HC OP (they pointed towards the need for higher intensity of communication).
The communication vehicles used by the Intermediate Bodies are more appropriate for potential
project-submitters and project-submitters of the HC OP (thus the most useful for this segment of
recipients of the communication). As concerns the general public, there was evident lack of TV, and
a drawback of the campaign to date was the vagueness of communicated information. A feature of
major importance for all groups is the dissemination of good practices - interesting, highly useful
from a social point of view. Over time, with the completion of more projects, this element should

become a fixture of the campaign.

Efficiency

The measure of effectiveness of the information-promotion actions is the cost-to-results ratio. In
this sense the completed campaign must be judged as effective. In line with the Annual
Information-promotion Actions Plan for 2008, the MJWPU allocated the largest funds to such areas
as trainings for potential project-submitters and project-submitters, information-promotion efforts
in the media, and the printing of information-promotion materials. As outlined above, such actions
proved to be successful, especially as concerns the potential project-submitters and project-
submitters of the regional component of the HC OP. The efforts of the Voivodship Employment
Office in Warsaw were effective as well. This body assigned the largest funds to information-
promotion efforts in the media, this including the design and modifications of the web site,
organisation of trainings and information events (e.g. conferences, fairs), promotion materials and
publications. These efforts were judged by the addressees as effective and very useful. Looking at
the various information vehicles, doubtlessly the most effective was the web site - it allowed for

reaching appropriate target groups in an effective manner, yet at a relatively low cost.

After the whole information-promotion was evaluated, a communication model was drawn up. This
model for an information-promotion campaign identified the communication tools of highest

potential when targeting specific groups of recipients of promotion-information actions for the
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regional component of the Human Capital Operational Programme.

2nd Level intermediate Bodies and Intermediate Bodies should take the communication model

presented below into account in their further promotion-information actions for the regional

component of the Human Capital Operational Programme.

Target group

Communication vehicles with
highest effectiveness potential

Desirable features of the
communication

Staff of bodies involved in
the implementation of the
regional component of the
HC OP in the Mazowsze
Voivodship

Working sessions (permanent
workgroups, RIGR - Regional
Information Workgroup, IGR -
Information Workgroup);
Web sites (especially of
MJWPU);

Telephone contact;

Various functions of web sites,
such as discussion forums
(internal), web applications
such as Knowledge Database;

It is very important to allow
the staff to exchange ideas
and experience, as well as
current and useful
information

General Public of the Television; More detail provided in

Mazowsze Voivodship Press; communication, promotion
Radio; of so called ,,good practice”
Internet;

Potential Project Television; As much detail as possible

Participants billboards; in information on TV or

Press (local and national);
"Animination” meetings in
smaller towns;

Whispered marketing
(information passed on by
project participants, considered
to be valuable);

billboards;

Potential project-submitters

Web sites of the 2nd Level
Intermediate Bodies and ROEFS;
Press information (local,
regional);

ROEFS information outlets;
information-promotion printed
materials;

information meetings;

trainings and individual counsel;

Of particular importance
are training and individual
counsel (especially at
ROEFS), as well as
exhaustive and up-to-date
information on the web
sites;

Project-submitter of the HC
oP

Web sites of the 2nd Level
Intermediate Bodies;
Trainings, workshops;
Direct contact with project
supervisor;

Identification of demand for
specific types of trainings;
exhaustive and up-to-date
information on the web
sites of www 2nd Level
Intermediate Bodies;
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The Media «  Web sites of the 2nd Level Assuming there is interest
Intermediate Bodies; from the media;
* Press briefings; It is necessary to provide up
« ,Press breakfasts”; to date and the most

interesting information, and
to use ,,media relations”
principles.

The study provided the grounds to forward the following recommendations:

Regular organisation of RIGR meetings (at least once per quarter);

Increase the clarity and usefulness of the MJWPU web page, as concerns the needs of both
potential project-submitters and project-submitters, and the general public of the Mazowsze
Voivodship as potential participants of projects with EFS funded being part of the HC OP, and
members of the media interested in EU issues;

Increasing the number of information communicated to the general public in the Mazowsze
Voivodship through preferred information channels: the press and TV - broader use of TV as a
vehicle for information addressing the general public;

Increase the number of trainings for potential project-submitters and project-submitters, and
introduction of a system selecting people for trainings in light of their knowledge about the HC
OP, as well as the diversification of training services through the provision of training at
,advanced” level;

Ensure that during training adequate time is devoted to specific subjects, and synchronised with
the timetable of announcements of contests;

An evaluative study of the offer of trainings for system beneficiaries of the regional component
of the HC OP;

Continuation of counsel-training activities to date; it is important to better define the
responsibilities of 2nd Level Intermediate Bodies and ROEFS as concerns training, as to make
these actions more complementary;

Improving the operations of the helpline;

Improved provision of information by e-mail, including through the contact form at the Central
Contact Point (MJWPU);

Increasing the number of publications on ,,good practice” (highlighting the positive aspects of
implementation of the regional component of the HC OP, with special focus on various groups of
recipients of the actions);

Improve cooperation with reports from the regional and local media by increasing the number of
meetings and current news passed on to journalists (e.g. organisation of so-called ,media
breakfasts”, during which the reports would be provided with reliable, up to date, relevant

information concerning the implementation of the regional component of the HC OP in the
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Mazowsze Voivodship);

e An evaluative study aiming at identification of segments of potential project-submitters
segments, which are the least active in seeking funding available under the regional component
of the HC OP, and to establish the reasons behind this low activity;

« Increasing the number, availability and scale of distribution of printed information-promotion
materials, addressing both potential project-submitters as well as the general public of the
Mazowsze Voivodship; a possible distribution channel targeting the general public of the
Mazowsze Voivodship could be adding them as free additions to selected titles and editions of
the regional and local press;

» Directing messages communicated through various media to individual age segments of potential
recipients;

» Verifying the contents of the leaflets published by the WUP as concerns how understandable are

these to the target group.
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I. Wprowadzenie

1. Zarys problematyki, kontekst badania ewaluacyjnego.

Dziatania informacyjne i promocyjne maja kluczowe znaczenie w kontekscie powodzenia wdrazania
i efektywnego wykorzystania funduszy unijnych, w tym takze tych pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Bez
prowadzenia skutecznych dziatan informacyjnych i promocyjnych nie pojawia sie bowiem wiedza
ogolna, szczegdtowa i instrumentalna na temat ubiegania sie o srodki unijne i sprawnego
realizowania dofinansowanych projektow. Podstawowym dokumentem, okreslajacym kierunki
dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych EFS podejmowanych w latach 2007 - 2013, jest
»Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”. Okresla on przede
wszystkim:

« cele dziatan komunikacyjnych;

»  docelowe grupy odbiorcow dziatan komunikacyjnych;

«  podmioty odpowiedzialne za dziatania komunikacyjne;

. narzedzia komunikacji;

»  oczekiwane efekty podjetych dziatan komunikacyjnych;

e podstawowe zasady zwiazane z podejmowanymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi;

« instrumenty realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Wspomnijmy w tym miejscu, iz PO KL jest wspotfinansowany ze srodkéw EFS oraz srodkow

krajowych i koncentruje wsparcie w nastepujacych obszarach: zatrudnienie, edukacja, integracja

spoteczna, rozwoj potencjatu adaptacyjnego pracownikow oraz przedsiebiorstw, a takze

zagadnienia zwiazane z budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej oraz wdrazaniem

zasady dobrego rzadzenia. Celem gtownym Programu jest: wzrost zatrudnienia i spdjnosci

spotecznej a do osiagniecia tego celu przyczynia sie realizacja szesciu celéow strategicznych, do

ktorych naleza:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb bezrobotnych
i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego;

3. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian zachodzacych
w gospodarce;

4. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy zwiekszeniu
jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami gospodarki opartej na

wiedzy;
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5. Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk
i Swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmow partnerstwa;

6. Wzrost spojnosci terytorialnej.

PO KL sktada sie z 10 Priorytetdw, realizowanych zaréwno na poziomie centralnym, jak

i regionalnym. Na poziomie regionalnym - w ramach tzw. komponentu regionalnego - realizowane sa

nastepujace Priorytety:

e Priorytet VI: ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”;

e Priorytet VIl: ,,Promocja integracji spotecznej”;

. Priorytet VIII: ,,Regionalne kadry gospodarki”;

»  Priorytet IX: ,,Rozw0j wyksztatcenia i kompetencji w regionach”.

Zgodnie z ,,Planem komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, gtownym

celem dtugofalowym podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych PO KL

powinno byc¢ wspieranie celéw zawartych w Programie oraz zbudowanie spojnego i pozytywnego

wizerunku EFS, ponadto wspieranie realizacji celow okreslonych w Narodowej Strategii Spojnosci,

stuzacych zapewnieniu maksymalnego i efektywnego wykorzystania srodkéw pochodzacych z Unii

Europejskiej.

Ogolnymi celami podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych powinny byc:

»  podniesienie swiadomosci spotecznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym w zakresie
funkcji, jakie spetnia EFS;

« upowszechnienie korzysci ptynacych z wykorzystania srodkéw unijnych, a posrednio z integracji
z Unia Europejska;

. pomoc beneficjentom w procesie pozyskiwania Srodkéw z EFS poprzez profesjonalng
informacje, motywacje, doradztwo i wsparcie;

e stworzenie sprawnego systemu komunikacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL.

Natomiast cele szczegotowe dziatan informacyjnych i promocyjnych zostaty okreslone nastepujaco:

»  stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajacego skuteczng, jednolity
i spdjna komunikacje z otoczeniem;

»  uproszczenie jezyka komunikatow i ujednolicenie ich formy;

» ustalenie podziatu obowiazkow pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL
i beneficjentami w zakresie promocji i informowania o EFS;

»  zapewnienie obecnosci informacji o roli Unii Europejskiej w zakresie udzielania pomocy
w ramach projektow PO KL;

»  zidentyfikowanie kanatow przekazu informacji i dotarcie ze szczegotowa i dobrang do

specyficznych potrzeb informacja o srodkach dostepnych w ramach EFS, do wszystkich grup
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potencjalnych projektodawcow;

»  zapewnienie, by uczestnicy projektow byli poinformowani, ze korzystaja z projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej;

»  zwiekszenie przejrzystosci dziatan Unii Europejskiej i instytucji uczestniczacych w realizacji PO
KL;

»  zapewnienie potencjalnym projektodawcom wtasciwej informacji o produktach w ramach

poszczegdlnych priorytetow PO KL w celu umozliwienia im skutecznego aplikowania o $rodki’.

Wspomniany dokument wymienia szereg docelowych grup odbiorcéw, do ktorych kierowane powinny

by¢ dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone w zwiazku z wdrazaniem PO KL. Sa to przede

wszystkim:

1. Opinia publiczna;

2. Instytucje uczestniczace w realizacji Programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem Komitetu
i Podkomitetow Monitorujacych;

3. Projektodawcy i potencjalni projektodawcy, w tym m.in.:

e instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,

e instytucje edukacyjne i szkoleniowe,

«  jednostki samorzadu terytorialnego,

e szkoty i uczelnie,

. przedsiebiorcy,

e partnerzy spoteczno-gospodarczy,

. organizacje pozarzadowe.

4. Uczestnicy projektow i potencjalni uczestnicy projektow, w tym m.in.:

e osoby bezrobotne,

e osoby pracujace,

e osoby dyskryminowane na rynku pracy, w tym osoby niepetnosprawne,

*  mtodziez (w szczegolnosci uczniowie i studenci),

. kadra naukowa i akademicka,

e  przedsiebiorcy.

5. Media

6. Decydenci oraz inni multiplikatorzy informacji, w tym lokalni i regionalni liderzy.

Jak podkreslone zostato w ,Planie komunikacji”, narzedzia i metody dziatan informacyjnych

i promocyjnych musza byé precyzyjnie dobrane do potrzeb danych grup docelowych?.

Zrédto: ,,Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, Warszawa, 4 lutego 2009 r., s. 7.
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Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych PO KL na poziomie catego Programu
odpowiada Instytucja Zarzadzajaca (lZ) zgodnie z zasada proporcjonalnosci i subsydiarnosci.
W procesie komunikacji uczestnicza takze instytucje, ktore biora udziat w realizacji PO KL:
Instytucja Posredniczaca (IP) oraz Instytucje Posredniczace Il stopnia (IP Il) na poziomie Priorytetow
i/lub Dziatan. W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowane sa ponadto: Komitet
Monitorujacy oraz Podkomitety Monitorujace, Krajowy oraz Regionalne Osrodki EFS (ROEFS),
Instytucja Koordynujaca NSRO (Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia), a takze Komisja
Europejska. W realizacje tego procesu zaangazowani sg takze projektodawcy, ktorzy zobowiazani sa
do promocji wtasnych projektow wspétfinansowanych ze srodkéw EFS3.

Koordynacja dziatalnosci komunikacyjnej w ramach PO KL realizowana jest poprzez system grup

roboczych, przede wszystkim Informacyjng Grupe Robocza (IGR) oraz Regionalne Informacyjne

Grupy Robocze (RIGR). W celu zapewnienia i monitorowania koordynacji dziatan informacyjnych

i promocyjnych w zakresie EFS, IZ PO KL powotuje IGR, ktoéra jest ciatem opiniodawczo - doradczym

w zakresie polityki informacyjnej i promocji EFS. W sktad IGR wchodza przedstawiciele 1Z, IP oraz

przedstawiciel Krajowej Instytucji Wspomagajacej (KIW) i Krajowego Osrodka EFS (oraz w miare

mozliwosci Regionalnych Osrodkéw EFS). Cztonkowie IGR spotykaja sie w celu omoéwienia biezacych

planow i problemow zwiazanych z realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych nie rzadziej niz

raz na kwartat oraz kontaktuja sie za posrednictwem narzedzi elektronicznych (forum dyskusyjne,

e-mail). Raz w roku IGR spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku oraz prezentacji

(aktualizacji) Plandw IP/KIW/KOEFS na kolejny rok.

Do zadan IGR nalezy:

e opracowanie polityki informacyjnej EFS na lata 2007-2013;

»  wyodrebnienie poszczegblnych etapow czasowych realizacji polityki informacyjnej PO KL;

e podziat zadan informacyjnych miedzy Instytucjami Posredniczacymi PO KL;

e« wypracowanie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy Instytucjami
Posredniczacymi PO KL;

«  opiniowanie rocznych planéw promocji PO KL i innych dokumentéw zwiazanych z polityka
informacyjna i promocyjna Programu;

e analiza, ewaluacja i modyfikacja realizacji polityki informacyjnej EFS i PO KL;

. realizacja szczegétowych ustalen z IZ dotyczacych promocji i informowania.

Celem dziatan tej grupy jest:

«  sformalizowanie i usystematyzowanie biezacych dziatan;

»  poprawa jakosci dziatan dzieki wymianie doswiadczen;

» utatwienie przygotowywania dziatan krajowych tam, gdzie jest to konieczne, w odniesieniu do

wszystkich obszaréw dziatania Programu;

3 Zrodto: Ibidem, s. 5.
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« intensyfikacja dziatan w niektérych regionach, zwtaszcza majacych ograniczone doswiadczenie
zwiazane z realizacja funduszy europejskich lub dysponujacych ograniczonymi zasobami.

Koordynacja dziatalnosci komunikacyjnej w ramach komponentu regionalnego PO KL prowadzona

jest na poziomie wojewodztwa poprzez RIGR. W celu zapewnienia i monitorowania koordynacji

dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie EFS na poziomie regionalnym (dla kazdego

wojewodztwa) IP powotuja RIGR. W sktad tej grupy wchodza przedstawiciele IP, IP 1l, ROEFS oraz

dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb, np. osoby odpowiedzialne za promocje i informacje w ramach

odpowiedniego RPO lub przedstawiciele innych instytucji majacych wptyw na dziatania informacyjno

- promocyjne EFS. Cztonkowie RIGR spotykaja sie w celu omdwienia biezacych planéw i problemow

zwiazanych z realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych nie rzadziej niz raz na kwartat oraz

kontaktuja sie za posrednictwem narzedzi elektronicznych (forum dyskusyjne, e-mail). Raz w roku

RIGR spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku oraz przygotowania i oméwienia Planu

Dziatania IP na kolejny rok. RIGR jest ciatem opiniodawczo-konsultacyjnym dla IP w kwestii promocji

i informacji w regionie oraz ma zapewni¢ komplementarnos¢ dziatan promocyjnych dot. EFS

z dziataniami z zakresu RPO. Decyzje RIGR maja charakter opiniodawczy dla IP i zapadaja

w drodze konsensusu. Koordynacja prac RIGR nalezy do IP, ktéra bedzie decydowac (przy wsparciu

RIGR) o podziale zadan (oraz srodkéw) na dziatania informacyjno-promocyjne w wojewodztwie.

Do zadan RIGR nalezy:

e czuwanie nad sprawnym funkcjonowaniem systemu informacji i promocji w regionie;

»  wyodrebnienie poszczegodlnych etapow czasowych realizacji polityki informacyjnej na poziomie
wojewodztwa;

«  podziat zadan informacyjnych miedzy poszczegélne podmioty w ramach wojewddztwa;

«  wypracowanie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy IP2, Instytucja Zarzadzajaca
RPO i Regionalnymi Osrodkami EFS;

»  opiniowanie rocznych Planow Dziatan i innych dokumentéw zwigzanych z polityka informacyjna
i promocyjna wojewodztwa;

» realizacja wraz z Instytucja Posredniczaca szczegotowych ustalen dotyczacych promocji

i informowania.
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Schemat 1. Przeptyw informacji miedzy instytucjami zaangazowanymi w dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczace EFS i PO KL.

Komisja Europejska

Instytucja Zarzadzajaca

Komitet Monitorujacy

Podkomitety

Instytucje Posredniczace Monitorujace

Regionalne Osrodki EFS

POTENCJALNI | PROJEKTODAWCY
| PROJEKTOD, WCY

Instytucje Posredniczace
Il stopnia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,,Planu komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 -
2013”

2. Giéwne zatozenia i cele badania ewaluacyjnego.

Gtownym celem badania ewaluacyjnego byta kompleksowa ocena dziatan informacyjno-
promocyjnych prowadzonych przez Instytucje Posredniczace Il stopnia dla Priorytetow regionalnych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanych w wojewodztwie mazowieckim, majaca

okresli¢ ich skutecznosc i efektywnosc.

Wyniki prezentowanego badania maja postuzy¢ ewentualnym zmianom w prowadzonej polityce
informacyjnej i modyfikacji sposobéw komunikowania sie z potencjalnymi beneficjentami
i wnioskodawcami, a takze stworzy¢ podstawe do wyboru optymalnych instrumentow informacyjno-

promocyjnych w dalszych dziataniach z zakresu komunikacji z interesariuszami.

Gtownymi odbiorcami wynikdéw badania beda instytucje zaangazowane we wdrazanie Europejskiego

Funduszu Spotecznego w wojewodztwie mazowieckim: Instytucja Posredniczaca, Instytucje
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Posredniczace Il stopnia (Instytucje Wdrazajace), Podkomitet Monitorujacy Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007-2013, a takze inne podmioty zaangazowane w dziatania informacyjno-

promocyjne w wojewddztwie mazowieckim (ROEFS) oraz Instytucja Zarzadzajaca.

3. Zakres badania ewaluacyjnego.

Przedmiotem badania byty dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w wojewddztwie

mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego komponentu Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 r.: Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych

oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie - petnigce funkcje IP II.

Ocenie zostaty poddane przede wszystkim dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone od

rozpoczecia pilotazowego naboru projektéow w ramach komponentu regionalnego PO KL

w wojewodztwie mazowieckim w listopadzie 2007 r. do konca sierpnia 2008 r.

Aby osiagnac cel gtowny badania przeprowadzone zostaty pogtebione badania w 3 obszarach:

1. Jakosciowa i ilosciowa ocena dziatan informacyjno - promocyjnych prowadzonych przez IP Il;

2. Ocena stopnia znajomosci EFS wsrod potencjalnych beneficjentéw oraz ogétu spotecznosci
wojewddztwa mazowieckiego;

3. Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych wsréd potencjalnych beneficjentéw
i wnioskodawcow.

Nastepnie, na podstawie wynikow zrealizowanych badan, dokonana zostata analiza mocnych

i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT), skonstruowany zostat model kampanii

informacyjno - promocyjnej uwzgledniajacy wszystkie grupy docelowe odbiorcow oraz

sformutowane zostaty rekomendacje.

4, Skrécony opis zastosowanej metodologii badawczej.

Zgodnie z naczelng zasada przeprowadzania badan ewaluacyjnych, w badaniu wykorzystano

nastepujace metody triangulacji:

»  triangulacje zrodet danych - poddano analizie zarowno dane zastane jak i dane wywotane (tj.
uzyskane w trakcie badania);

»  triangulacje metod badawczych - zastosowano rozne metody badawcze celem dogtebnego
poznania i zrozumienia badanych zjawisk, zastosowano zaréowno ilosciowe jak i jakosciowe metody
badan, co umozliwito testowanie tej samej hipotezy bez obciazenia btedami wynikajacymi
Z ograniczen i wad poszczegdlnych metod badawczych;

e triangulacje perspektyw badawczych - badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato przez
szesciu cztonkow zespotu badawczego, dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest

petniejszy, bardziej wiarygodny i obiektywny.
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Schemat 2. Przebieg procesu badawczego, w tym zastosowane metody badawcze i dobor proby badawczej.

ANALIZA DOKUMENTOW (document analisys)
OPRACOWANIE RAPORTU METODOLOGICZNEGO (ostateczny dobdr

ETAP |
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infolinii; szkolenia dla
e pracownicy IP 2 MYSTERY CLIENT - ANALIZA DRUKOWANYCH potencjalnych
N = 15; badanie funkcjonowania MATERIALOW projektodawcow
Centralnego Punktu INFORMACYJNO -

e pracownicy ROEFS
N-=3 Kontaktowego PROMOCYJNYCH

ETAP IV
[ ZBIERANIE DANYCH za pomoca nastepujacych metod badawczych: ]

&

GRUPOWY WYWIAD
POGLEBIONY (FGI)

e projektodawcy
N=1

J

ETAP V
[ ANALIZA DANYCH | OPRACOWANIE POZYSKANEGO MATERIALU j

<

ETAP VI
EWALUACJA WEDLUG WSKAZANYCH KRYTERIOW
SFORMULOWANIE WNIOSKOW | REKOMENDACJI
OPRACOWANIE RAPORTU KONCOWEGO
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Il. Ocena prowadzonych dziatan informacyjno - promocyjnych.

1. Jakosciowa i ilosciowa ocena dziatan informacyjno - promocyjnych prowadzonych

przez IP Il.

1.1. Podziat obowigzkéw miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL

w wojewodztwie mazowieckim.

Funkcje IP petni w wojewddztwie mazowieckim Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

(UMWW). Natomiast funkcje IP Il petnig Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych

(MJWPU) oraz Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie (WUP w Warszawie).

Realizacja zadan zwiazanych z informacja i promocja zostata w wojewddztwie mazowieckim

w catosci delegowana do IP Il. Reguluja to nastepujace dokumenty: ,Porozumienie w sprawie

dofinansowania Dziatan w ramach PO KL (z wytaczeniem Dziatania 6.1 ,,Poprawa dostepu do

zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”)”, zawarte dnia 14 sierpnia 2007 r.

pomiedzy Zarzadem Wojewodztwa Mazowieckiego a MJWPU oraz ,Porozumienie w sprawie

dofinansowania Dziatania 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci

zawodowej w regionie w ramach Priorytetu VI PO KL”, zawarte 14 sierpnia 2007 r. pomiedzy

Zarzadem Wojewodztwa Mazowieckiego a WUP w Warszawie. W zwiazku z powyzszym, MJWPU

odpowiada za dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace:

e Priorytetu VI: ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich” z wytaczeniem Dziatania 6.1 ,,Poprawa
dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”;

e Priorytetu VII: ,,Promocja integracji spotecznej”;

. Priorytetu VIII: ,,Regionalne kadry gospodarki”;

. Priorytetu IX: ,,Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach”.

WUP w Warszawie odpowiada natomiast za dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace tylko

jednego Dziatania - Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci

zawodowej w regionie” realizowanego w ramach Priorytetu VI: ,Rynek pracy otwarty dla

wszystkich”. Odbiorcami pomocy w ramach tego dziatania sa:

« dla Poddziatania 6.1.1. osoby pozostajace bez zatrudnienia, w tym zarejestrowane jako
bezrobotne lub poszukujace pracy, zaliczajace sie do nastepujacych grup: 1. Osoby pozostajace
bez zatrudnienia przez okres minimum 12 kolejnych miesiecy w ciaggu ostatnich dwoch lat; 2.
Kobiety (w tym zwtaszcza powracajace oraz wchodzace po raz pierwszy narynek pracy
po przerwie zwiazanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci); 3. Osoby do 25 roku zycia; 4.
Osoby niepetnosprawne; 5. Osoby po 45 roku zycia; 6. Osoby pozostajace bez zatrudnienia
zamieszkujace w gminach wiejskich i miejsko - wiejskich oraz mieszkancy miast. Bezrobotni

z gmin wiejskich i miejsko - wiejskich oraz miast do 25 tysiecy mieszkancéw zamierzajacy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ﬁ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

podjac zatrudnienie w obszarach niezwigzanych z produkcja roslinng i/lub zwierzeca (ponadto
7. Instytucje rynku pracy i ich pracownicy oraz 8. Podmioty dziatajace na rzecz rozwoju
zasobow ludzkich oraz upowszechniania dialogu i partnerstwa publiczno - spotecznego na
poziomie regionalnym i lokalnym;

»  odbiorcami wsparcia w ramach Poddziatania 6.1.2 sa powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy
oraz ich pracownicy;

« grupami bezposrednio korzystajacymi z pomocy w ramach Poddziatania 6.1.3 sa osoby
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne, w tym w szczegolnosci osoby
znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, wymienione w art. 49 ustawy z dnia 20
kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z pozn.
zm.).

Rola UMWM polega na koordynacji pracy IP Il i jest realizowana poprzez: zatwierdzanie ,,Planow

promocji i informacji” opracowywanych przez IP Il oraz gromadzenie Ankiet monitorujacych

dotyczacych dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez IP Il odnosnie EFS

i komponentu regionalnego PO KL.

Wszystkie wymienione instytucje wypetniaja takze bardziej ogolne zadanie, jakim jest promocja

EFS i catej Unii Europejskiej.

1.2. Ramy formalne dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez IP Il.

> Czy IP Il opracowuja strategie dziatan informacyjnych i promocyjnych? (pyt. 1.1)

> Na jakiej podstawie IP Il opracowuja strategie dziatan informacyjnych i promocyjnych?
(pyt. 1.1.1)

> Czy strategia dziatan informacyjnych i promocyjnych jest powigzana z harmonogramem
wdrazania dziatan? (pyt. 1.1.2)

> Czy IP Il monitoruja efekty prowadzonych przez nich dziatan informacyjnych i promocyjnych?

Jezeli tak: czy na podstawie ich wynikow dokonuja modyfikacji prowadzonych dziatan?
(pyt. 1.1.3)

Prowadzone w wojewodztwie mazowieckim dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
komponentu regionalnego PO KL sa zgodne z nastepujacymi gtéwnymi dokumentami dotyczacymi
tego zakresu: z ,,Wytycznymi w zakresie informacji i promocji Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia 2007 - 2013™, ze ,Strategia komunikacji funduszy europejskich w Polsce w ramach

Narodowej Strategii Spojnosci w latach 2007-2013”, z ,,Planem komunikacji Programu Operacyjnego

4 ,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia: Wytyczne w zakresie informacji i promocji”, Minister Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 13 sierpnia 2007r.
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Kapitat Ludzki 2007-2013”° oraz z odpowiednimi dokumentami wewnetrznymi instytucji
zaangazowanych w omawiane dziatania, przede wszystkim z ,,Rocznym Planem Dziatan Informacyjno
-Promocyjnych”. ,,Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013” jest
dokumentem ramowym. W zwiazku z tym, na poziomie regionalnym (Priorytety VI - IX PO KL) oraz
na poziomie Priorytetow centralnych - IP w porozumieniu z IP Il, zobowigzane sa do przygotowania
»Planu promocji i informacji” bedacego elementem ,,Planu dziatan pomocy technicznej”. ,Roczny
Plan dziatan Pomocy Technicznej” przedstawia IP, tacznie dla swoich dziatan i dziatan IP II.
Jednostki zaangazowane we wdrazanie komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie
mazowieckim opracowaty ,,Roczny Plan Dziatan Informacyjno - Promocyjnych” na rok 2008. Zgodnie
Z wymogami zawiera on: opis planowanych dziatan wraz z zakresem i tematyka, ktorej beda
dotyczy¢, wskazanie odbiorcdw komunikatu, okreslenie zaktadanej liczby odbiorcéw, miejsce lub
zasieg dziatania, termin realizacji oraz szacunkowy koszt. Co kwartat wypetniana jest Ankieta
monitorujaca dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace EFS i PO KL prowadzone przez
instytucje posredniczace i posredniczace Il stopnia. Jednostki zaangazowane w realizacje dziatan
w omawianym obszarze nie maja obowiazku opracowywania oddzielnych strategii i obecnie ich nie
opracowuja - strategie stanowi ,,Plan komunikacji PO KL 2007 - 2013”. IP Il opracowuja plany
dziatan i harmonogram, a przede wszystkim roczny ,Plan promocji i informacji”. W tym sensie,
strategia dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowana przez IP Il jest powigzana
z harmonogramem wdrazania dziatan.

IP 1l monitoruja efekty prowadzonych przez siebie dziatan informacyjnych i promocyjnych. Przede
wszystkim na biezaco zbieraja szczegotowe dane, ktére zobowiazane sg zamieszcza¢ w kwartalnych
Ankietach monitorujacych dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace EFS i PO KL
przekazywanych do IP. S3 to dane obejmujace: statystyki wejs¢ na strone www, statystyki
dotyczace liczby osob korzystajacych ze stanowiska ,,help desk” z rozroznieniem wybieranej przez
nie formy kontaktu, liczba uczestnikdw szkolen, wyniki prowadzonego monitoringu mediéw itp.
Ponadto IP Il monitoruja prowadzone przez siebie dziatania poprzez ankiety rozdawane na
szkoleniach czy podczas ,,Dni otwartych” w MJWPU.

Na podstawie wynikéw monitoringu IP Il starajg sie modyfikowac, udoskonala¢ prowadzone przez
siebie dziatania informacyjne i promocyjne (na tyle, na ile pozwala na to budzet i harmonogram

dziatan).

> ,Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
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1.3. System komunikacji funkcjonujacy miedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje

dziatan informacyjnych i promocyjnych.

» Czy pomiedzy IP Il odpowiedzialnymi za dziatania informacyjno - promocyjne zostat stworzony sprawny

system komunikacji (odbywaja sie spotkania robocze, wprowadzony zostat podziat kompetencji itp.)?
(pyt. 1.1.4)

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace komponentu regionalnego PO KL prowadzone przez
WUP w Warszawie skierowane sa do scisle okreslonej grupy odbiorcow, jakimi sg osoby bezrobotne -
jest to zarazem podstawowa grupa odbiorcow wszelkich dziatan realizowanych przez tg instytucje.
MJWPU swoje dziatania informacyjno - promocyjne kieruje natomiast do ogétu potencjalnych
odbiorcow komunikatow - oséb potencjalnie zainteresowanych komponentem regionalnym PO KL.
Wynika stad pewien ,naturalny” podziat kompetencji w zakresie dziatan informacyjnych
i promocyjnych realizowanych przez te instytucje. W nastepujacy sposob ujeta to jedna
Z uczestniczek wywiadow pogtebionych: ,Wojewodzki Urzad Pracy ma aktywizowac bezrobotnych,
czym wtasnie sie zajmuje. | tego sie nalezy trzymac. Jednostka [tj. Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programéw Unijnych] jest stworzona, zeby absorbowaé fundusze unijne, a nie
aktywizowac ludzi do pracy. Wiec taki podziat jaki jest uwazam, ze jest dobry.”/IDI, pracownicy IP.
Zaznaczmy w tym miejscu, iz biorac pod uwage taki podziat kompetencji - bardzo waznym ogniwem
w systemie dziatan informacyjno-promocyjnych sa i beda Regionalne Osrodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego - stanie przed nimi zadanie docierania do starannie wyselekcjonowanych grup
odbiorcow w terenie, kontakt z mieszkancami konkretnych wsi (prowadzenie akcji animacyjnych,
bezposrednie doradztwo). Jak wspomnieliSmy, pracownicy MJWPU skupiaja sie na informacji
i promocji skierowanej do catej opinii publicznej i wszystkich potencjalnych projektodawcow,
kampanii z wykorzystaniem wszelkich narzedzi komunikacyjnych. Pracownicy ROEFS - éw za$ beda
mieli za zadnie dociera¢ wszedzie tam, gdzie moze nie dotrze¢ np. informacja zamieszczona
w internecie. Wraz z rozpoczeciem dziatalnosci przez ROEFSy zacznie funkcjonowac peten system
informacji i promocji.

Taki podziat kompetencji miedzy IP Il powoduje, ze wiele dziatan w zakresie informacji i promocji
moga one realizowac i realizuja wspolnie - przede wszystkim poprzez wspélny udziat w targach,
konferencjach, na ktorych wystawiane jest jedno stoisko informacyjne. IP Il uczestniczyty np.
wspolnie w konferencjach organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego gdzie
wystawiaty jedno stoisko regionalne, ,na codzien” WUP uczestniczy w konferencjach
organizowanych przez MJWPU a MJWPU w konferencjach organizowanych przez WUP, filie WUP
w Warszawie aktywnie uczestniczyty w kampanii Mobilne Centrum Informacyjno - Promocyjne

EUROBUS. Wspoétpraca miedzy IP Il ma charakter Scisty i przybiera forme kontaktow biezacych.
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Dodajmy, iz pracownicy IP Il pozytywnie postrzegaja wspotprace miedzy swoimi instytucjami.
Przedstawiciele obu IP Il zwracali jednak uwage na brak spotkan w ramach RIGR. Mowili o tym takze
pracownicy IP: ,Dostajemy do wiadomosci [dokumenty], dostajemy tez rdzne informacje, np.
o zleceniu ogtoszenia w gazecie, tego typu informacje. Natomiast przeptyw informacji mogtby byc
faktycznie wiekszy, ale to tez wynika troche z tego, ze jakby do tej pory nie byto tej informacyjnej
regionalnej grupy roboczej (...) i jakby nie ma takiego jednolitego opracowanego stanowiska”./IDI,
Pracownicy IP. Wedtug uczestnikéw wywiadow spotkania w ramach RIGR sa niezbednie potrzebne,
gdyz pozwola na zapewnienie spdjnosci dziatan podejmowanych przez poszczegolne instytucje, ich
koordynacje (zapobiegna dublowaniu dziatan, np. szkolen o tozsamej tematyce i wydatkow).
Ponadto beda stanowity doskonatg okazje do poznania sie dla osob zaangazowanych w realizacje
podobnych dziatan, wymiane doswiadczen i pomystow (uczestnicy wywiadow zwracali uwage, ze
takie spotkania spowodowatyby réwniez zaciesnienie wspétpracy nie tylko miedzy IP Il ale takze
miedzy IP Il a IP, co réwniez uwazaja za konieczne - doceniaja bowiem role IP jako koordynatora
catosci dziatan informacyjno-promocyjnych w regionie, ogniwo, przez ktore przeptywaja informacje
miedzy IZ i IP Il). Uczestnicy wywiadow widzieli wyraznie potrzebe wspotpracy miedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych. Wspomnijmy, iz w trakcie
prowadzenia wywiadow padt nawet pomyst, by zostat stworzony jeden wspodlny plan dziatan
w omawianym obszarze (przy zachowaniu oddzielnych budzetow), by pewne dziatania byty
podejmowane wspolnie, np. druk broszur - zapewniatoby to lepsze wykorzystanie srodkow
finansowych przeznaczonych na te dziatania.

Dodajmy w tym miejscu, iz do czasu realizacji badania (maj 2009) odbyty sie dwa posiedzenia IGR
(jedno w 2007 i jedno w 2008 roku) oraz dwa spotkania RIGR - w 2007 roku. Nastepnie spotkania nie
odbywaty sie, z powodu zmiany instytucji, ktore beda w wojewddztwie mazowieckim petnity role
ROEFS - 6w. Sytuacje te tak wyjasniali pracownicy IP: ,Zgodnie z wytycznymi w sktad tej
regionalnej informacyjnej grupy roboczej wchodza przedstawiciele IP, IP Il oraz Regionalnych
Osrodkow EFS. W zwiazku z tym, ze nie mieliSmy jeszcze wybranych tych Regionalnych Osrodkow,
nie moglismy (...) wpisa¢ (...) sktadu osobowego. To nas ograniczato.”/IDI, Pracownicy IP. Dodac
nalezy rowniez, ze spotkanie takiej grupy jest planowane wkrotce: ,,Zrobimy takie spotkanie, zeby
zaplanowac jako$ chociaz ta druga potowe roku wspolnie”/IDI, Pracownicy IP. Odnosnie
czestotliwosci organizowania spotkan w ramach RIGR, pracownicy instytucji twierdzili,
ze optymalnie bytoby gdyby odbywaty sie one raz na kwartat. Respondenci sygnalizowali takze
potrzebe i znaczenie umozliwienia im wymieniania sie doswiadczeniami poprzez przewidziane do
tego instrumenty przekazu informacji - np. forum dyskusyjne stworzone w ramach RIGR. Wedtug
niektorych uczestnikow wywiadow, spotkania IGR powinny sie odbywac czesciej i przy udziale
wiekszej liczby osob.

Dodajmy, iz pracownicy zarowno IP, jak i IP Il pozytywnie ocenili takze wspotprace z Ministerstwem

Rozwoju Regionalnego (IZ) oraz wspotprace z ROEFS - ami a takze z innymi instytucjami, z ktorymi
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nawiazuja wspotprace realizujac dziatania informacyjno - promocyjne: organizacjami
pozarzadowymi, powiatowymi urzedami pracy, szkotami wyzszymi czy organizacjami studenckimi
typu Samorzad Studentdw Uniwersytetu Warszawskiego, Biuro Karier.

Struktura organizacyjna obydwu IP |l zastata dostosowana do powierzonych im zadan i nie budzi
zastrzezen ze strony pracownikow - uczestnikow wywiadow pogtebionych, takze jesli chodzi
o zakres obowiazkow wydziatow zajmujacych sie dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi. Warto
nadmienic, iz IP Il odpowiadaja nie tylko za realizacje dziatan zwiazanych z informacja i promocja
odnosnie poszczegolnych Priorytetow lub Dziatan wchodzacych w sktad komponentu regionalnego PO
KL lecz sa takze gtownymi ogniwami w procesie wdrazania komponentu (odpowiadaja za nabor
whnioskow, ich ocene, wybor projektow do dofinansowania, nadzor nad realizacja projektow).
Ogolnie system wymiany informacji miedzy IP Il funkcjonuje dosy¢ sprawnie umozliwiajac im
wspotprace, przy czym mozliwe i wskazane jest oczywiscie dazenie do jego usprawnienia co wptynie
pozytywnie na efektywnos¢ podejmowanych dziatan w przedmiotowym obszarze (pozwoli nie tylko
na efektywniejsze wykorzystywanie budzetu, ale takze czasu pracownikow itp.). Przede wszystkim
nalezy zadba¢ w tym kontekScie o jakos¢ systemu komunikacji wewnetrznej: szybkos¢
przekazywania istotnych i aktualnych informacji miedzy pracownikami zaangazowanymi w dziatania
informacyjno-promocyjne oraz wzmocnienie koordynacji prowadzonych dziatan i umozliwienie
pracownikom wymiany doswiadczen i pomystow. Pracownicy instytucji zaangazowanych we
wdrazanie komponentu regionalnego zgodnie uznawali, ze obecnie strona internetowa jest
podstawowym narzedziem komunikacji wykorzystywanym przez obie instytucje. Komunikacji stuzy¢
powinny réwniez narzedzia przewidziane w ,,Planie komunikacji PO KL 2007 - 2013”, takie jak:
system grup roboczych oraz Baza Wiedzy - narzedzie internetowe wspomagajace procesy
komunikacji i wspotpracy miedzy pracownikami poprzez udostepnienie takich mechanizmow, jak:
kalendarz wydarzen, tematyczne fora dyskusyjne, baza teleadresowa wszystkich instytucji

zaangazowanych w system wdrazania i inne.

1.4. Dziatania i narzedzia informacyjne i promocyjne wykorzystywane przez IP Il.

v

Jakie dziatania/narzedzia informacyjne i promocyjne sa wykorzystywane przez IP 11? (pyt. 1.2)

v

Czy IP 2 wykorzystuja zréznicowane/komplementarne kanaty dotarcia do odbiorcow? (pyt. 1.2.1)
Czy IP 2 roznicuja swoje dziatania informacyjne i promocyjne w zaleznosci od grupy docelowej?
(pyt. 1.2.2)

W jakim stopniu instrumenty dziatan informacyjno - promocyjnych zastosowane podczas kampanii

Y

Y

sa wobec siebie komplementarne i spdjne (spojnos¢ z dokumentami, spdjnos¢ doboru
instrumentow, komplementarnosc realizowania poszczegélnych dziatan w tym samym czasie? (pyt.
1.3.6)
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Obydwie IP Il realizuja zakrojone na szeroka skale dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
komponentu regionalnego PO KL. Ponizej znajduje sie wykaz i krétki opis najwazniejszych dziatan

podejmowanych przez IP Il w okresie, ktory obejmuje badanie ewaluacyjne:

1. Prowadzenie i administrowanie stron (podstron) www poswieconych komponentowi

regionalnemu PO KL.

Wspomniane strony znajduja sie pod adresami: http://pokl.mazowia.eu/ (strona w obecnej formie

funkcjonuje od wrzesnia 2008 roku) oraz http://www.wup.mazowsze.pl/efs/.

2. Obstuga stanowiska ,help desk”.

Stanowisko to umozliwia wszystkim zainteresowanym uzyskiwanie informacji bezposrednio od
pracownikow IP Il: osobiscie - w Punkcie kontaktowym, telefonicznie - za posrednictwem infolinii
lub za posrednictwem poczty elektronicznej - poprzez m.in. formularz kontaktowy Centralnego

Punktu Kontaktowego dziatajacego w ramach MJWPU.

3. Dziatalnos¢ wydawnicza.

IP Il prowadza dziatalnos¢ wydawnicza z uwzglednieniem biezacych potrzeb informacyjnych. Jesli
chodzi o czasopisma, podstawowym tytutem jest dwumiesiecznik wydawany przez MJWPU
»Fundusze Unijne dla Mazowsza” przeznaczony m.in. dla wszystkich posrednich i bezposrednich
beneficjentéow PO KL, wydawany w naktadzie 2 000 sztuk. Ponadto MJWPU wydato broszury: ,ABC
funduszy dla Mazowsza Regionalny komponent Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, ,,Bezrobotni
— szansa dla regionu”, ,Rozw0j obszaréw wiejskich a Program Operacyjny Kapitat Ludzki”, ,,Edukacja
w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki”, ,Badania i rozwdj a praktyczne rozwiazania”,
,Przedsiebiorczos¢ - wsparcie w rozwoju” oraz ulotki: ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”,
»,Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”, ,Dziatanie 7.3
Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji”, ,Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw - projekty konkursowe”, ,Poddziatanie
8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie - projekty konkursowe”,
,Poddziatanie 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci - projekty
konkursowe realizowane przez partnerow spotecznych”, ,Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie dla
wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw - projekty konkursowe”, ,Poddziatanie 9.1.2
Wyrdwnywanie szans edukacyjnych uczniow z grup o utrudnionym dostepie do edukacji oraz
zmniejszanie réznic w jakosci ustug edukacyjnych”, ,Dziatanie 9.4 Wysoko wykwalifikowane kadry
systemu oswiaty”, ,Dziatanie 9.5 Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich” a takze
tzw. wktadki pn. ,,Aktualne nabory”.

Wojewodzki urzad Pracy w Warszawie informacje na temat PO KL publikuje przede wszystkim

w formie broszury: ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” (dot. zwt. Priorytetu VI) oraz ulotek

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

posiadajacych zbiorczy tytut ,,Szansa dla osob pozostajacych bez zatrudnienia” (dot. Poddziatania
6.1.1 Wsparcie osob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy i Poddziatania 6.1.3
Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej o0sob
bezrobotnych). Ponadto informacje o PO KL zamieszczane sa na ostatnich czterech stronach
wydawanego przez WUP dwumiesiecznika ,,Mazowiecki Rynek Pracy” wydawanego w naktadzie 1 200
egzemplarzy. Na stronach tych ukazuja sie aktualne informacje dot. obszaru wdrazania Dziatania
6.1 PO KL. Warto wspomnie¢, ze drukowane materiaty informacyjno - promocyjne dostepne sg takze
w Oddziatach Zamiejscowych MJWPU oraz dystrybuowane sa przez Powiatowe Urzedy Pracy i filie
WUP W Warszawie.

Rysunek 1. Billboard wykorzystywany przez MJWPU w kampanii informacyjno - promocyjnej realizowanej
pod hastem ,,Naszym Priorytetem jest Twoje Dziatanie” (grudzien 2007).

Naszym Priorytetem jest Twoje Dziatanie ’Mﬁ*‘f

**,m |
DOLACZ DO NAS...

FUNDUSZE UNIJNE DLA MAZOWSZA NA LATA 2007-2013

www.mazowia.eu tel. 0 801 101 101

 — EFs ﬂ A o H

4. Kampanie informacyjno - promocyjne w mediach.

Kampania prowadzona przez MJWPU obejmowata: zamieszczanie w prasie ptatnych ogtoszen
i reklam prasowych o aktualnych naborach projektéw w ramach poszczegélnych priorytetow PO KL,
inicjowanie artykutow prasowych w prasie lokalnej i regionalnej oraz ogolnopolskiej dot.
komponentu regionalnego PO KL, emisje audycji radiowych i spotow informacyjnych w lokalnych
rozgtosniach radiowych (m.in. Katolickie Radio Ciechandw, Katolickie Radio Podlasie, Radio Rekord,
Radio Oko, ptockie i warszawskie Radio Eska), inicjowanie artykutow publikowanych w internecie,
reklame w internecie (w formie pop - upow pojawiajacych sie na stronach najpopularniejszych
portali internetowych, takich jak: Onet.pl., Wirtualna Polska.pl, Interia.pl, 02.pl, Gazeta.pl)
i wreszcie reklame na billboardach i miniboardach pojawiajacych sie w ruchliwych punktach wielu
miejscowosci, przy najczesciej uczeszczanych trasach w regionie.

W omawianym okresie zintegrowane kampanie informacyjne w mediach byty prowadzone w dniach:
03 - 15 grudnia 2007 r., 02 - 16.05.2008 r., 02 - 15.06.2008 r. oraz w okresie maj - listopad 2008r.
Celem kampanii byto promowanie i informowanie o PO KL oraz o priorytetach w ramach

komponentu regionalnego i mozliwosciach aplikowania o nie w MJWPU.
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Akcje informacyjno - promocyjne w mediach prowadzit takze WUP w Warszawie. Kampania pn.
»Kapitat Ludzki” odbyta sie na 2 ptaszczyznach: telewizyjnej i radiowej. Emisja reklam w telewizji
planowana byta w okresie 01.04 2008 - 01.07.2008 (zostata skrocona z powodu wczesniejszego
zamkniecia konkursu), spoty telewizyjne emitowano w TVP Warszawa, TVP 3, TVP 2. Spoty radiowe
emitowaty rozgtosnie: Radio Eska Ptock, Radio Eska Radom, Radio Eska Warszawa, Radio Oko
w Ostrotece, Katolickie Radio Podlasia, Katolickie Radio Ciechandw, Katolickie Radio Ptock, Radio
dla Ciebie, Radio Rekord w Radomiu. Celem kampanii medialnej byto zachecenie potencjalnych
wnioskodawcow do aplikowania o s$rodki unijne oraz zachecenie do udziatu w projektach
realizowanych w ramach dziatania 6.1 PO KL. Dodatkowo kampania ta miata na celu podniesienie
swiadomosci nt. EF wsrod ogotu spoteczenstwa wojewodztwa mazowieckiego. Ponadto w TVN oraz
w TVP Warszawa emitowany byt materiat informacyjny dotyczacy unijnego wsparcia dla osob
bezrobotnych. W prasie, na tamach m.in. ”Rzeczpospolitej” i ”Zycia Warszawy” ukazywaty sie
ogtoszenia dotyczace konkursow w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL i Poddziatania 6.1.2.
W 5 tygodnikach oraz 3 dziennikach o charakterze informacyjnym obejmujacych zasieg
wojewodztwa mazowieckiego ukazat sie artykut sponsorowany promujacy wdrazanie Dziatania 6.1.
Ponadto w Akademickim Radiu Kampus zrealizowano kampanie reklamowa promujaca konferencje:
”Kariera i potencjat - Europejski Fundusz Spoteczny szansa na przysztos¢ absolwentow szkot
wyzszych” ktéra miata na celu zachecenie stuchaczy - studentéw do aktywnego udziatu

w konferencji.

5. Konferencje.
Konferencje zajmuja szczegbélne miejsce w kampanii informacyjno-promocyjnej od poczatku

wdrazania komponentu regionalnego PO KL. Poczawszy od zorganizowanej w listopadzie 2007 roku
konferencji ,Inauguracja Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na Mazowszu”, organizowane
w regionie konferencje przyblizaja ich uczestnikom realizowane w regionie programy unijne, w tym
oczywiscie PO KL. W okresie, ktory szczegolnie obejmuje badanie miaty miejsce m.in. nastepujace
konferencje, w ktorych braty udziat IP Il: ,| Forum Funduszy Europejskich” - cykl czterech
konferencji pod hastem: "Fundusze Europejskie - efekty, mozliwosci i perspektywy" (07-08.05.2008
r.), Il Forum Gospodarcze” - "Mazowsze - Perspektywy rozwoju" (podczas ktérej MJWPU
przedstawito prezentacje "Systemy konkurséw i wyboru projektéw w RPO WM i PO KL"; 20.06.2008
r.), konferencja pod hastem: "Europejski Fundusz Spoteczny - warto inwestowa¢ w cztowieka"
(23.06.2008 r.) - wspomniane konferencje zostaty zorganizowane przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. Ponadto IP Il uczestniczyty w ,VII Mazowieckim Forum Samorzadowym”
(15-16.05.2008 r.), konferencji ,,Na Mazowszu, czyli w Europie” (6 pazdziernika 2008 r.). Na
wspomnianych konferencjach pracownicy I[P Il organizowali wspolnie regionalne stoisko
wystawiennicze.

IP Il, w tym zwtaszcza WUP w Warszawie wraz ze swoimi filiami, biora takze aktywny udziat
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w roznego rodzaju konferencjach oraz targach i gietdach pracy, ktérych organizatorem sa partnerzy
zewnetrzni (Festiwal Swieto Mtodego Biznesu, Forum Inicjatyw Pozarzadowych).

Wspomnijmy w tym miejscu, ze IP Il, w tym zwtaszcza WUP wykorzystuja, réwniez do promocji
komponentu regionalnego PO KL, uczestnictwo w roéznego rodzaju uroczystosciach regionalnych typu
festynach typu dozynki, Swieto chleba, $wieto papryki itp. Odpowiadaja takze na zaproszenia
Powiatowych Urzedoéw Pracy czy Jednostek Samorzadu Terytorialnego - w czasie tych spotkan

spotykaja sie z miejscowa ludnoscia.

6. Spotkania informacyjne, seminaria, szkolenia, warsztaty.

Od poczatku 2008 roku MJWPU organizowat bezptatne szkolenia. Ich tematyka obejmuje tworzenie
projektow w ramach PO KL, wykorzystanie srodkow z EFS w spotecznosciach lokalnych, promocje
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia a takze zagadnienia szczegotowe zwiazane z prawidtowa
realizacja projektow, takie jak przygotowywanie wniosku o ptatnos¢, kwalifikowalnos¢ wydatkow,
kontrola projektow dofinansowanych z EFS itp. MJWPU organizuje szkolenia zarowno w swojej
siedzibie w Warszawie, jak tez w oddziatach zamiejscowych mieszczacych sie¢ w Ciechanowie,

Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach. Ponadto pracownicy MJWPU odpowiadaja takze na

zaproszenia gmin, organizujac szkolenia ,w terenie”. Szkolenia organizowane przez MJWPU

prowadzone s3 przez pracownikow Wydziatu Szkolen Beneficjentow i sa ogolnie dostepne.

MJWPU realizowat nastepujace typy spotkan:

e« seminaria tematyczne (przeznaczone dla jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow itd. - rozpoczynaja sie od wystapienia beneficjenta
realizujacego projekt w danym obszarze);

«  spotkania informacyjne - organizowane sg w zwiazku z konkretnym ogtoszonym konkursem,
potencjalnym wnioskodawcom przekazywane sa informacje, jak ubiegac sie o Srodki w jego
ramach;

. warsztaty:
jednodniowe warsztaty wdrozeniowe,
dwudniowe warsztaty pn. ,,Jak napisa¢ dobry projekt?”,
dwudniowe warsztaty dla projektodawcow, ktdrzy podpisali umowe o dofinansowanie projektu

w ramach PO KL (zakres: obowiazki i prawa wynikajace z umowy).

Po szkoleniach istnieje mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z prowadzacymi.

Takze WUP w Warszawie organizowat spotkania informacyjno - promocyjne oraz szkolenia/warsztaty

w swojej siedzibie w Warszawie oraz w filiach (w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu

i Siedlcach). WUP organizuje szkolenia dla osob zamierzajacych ubiega¢ sie o fundusze unijne

w WUP w Warszawie oraz dla przedstawicieli podmiotéw realizujacych projekty, ktére majg na celu

pomoc we wtasciwej realizacji projektow oraz w sprawnym ich rozliczaniu. Zatem zakres szkolen

obejmowat: aplikowanie o srodki, podpisywanie umowy, zagadnienia zwigzane z realizacja
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projektow, w tym ich promocja. WUP organizuje rowniez szkolenia dla beneficjentow systemowych,

m.in. dla Powiatowych Urzedow Pracy.

7. Wspotpraca z mediami.

Zgodnie z odpowiednimi wytycznymi, IP Il prowadza regularna wspotprace z dziennikarzami mediow
regionalnych i lokalnych (wysytane do nich informacje sa roznicowane pod tym katem). W ramach
tej wspotpracy stosuja zasady media relations poprzez przygotowywanie ciekawych materiatow
prasowych, organizacje briefingow. Za posrednictwem prasy IP Il informuja o ogtoszonych
konkursach, o liczbie ztozonych w odpowiedzi na konkurs wnioskach. Briefingi prasowe
organizowane sa po wybraniu projektow do dofinansowania, przy okazji podpisywania uméw. Warto
wspomnie¢ w tym miejscu, ze wedtug uczestnikow wywiadow pogtebionych media czesto same
zabiegaja o kontakt i informacje - wychodza z wtasna inicjatywa. Rownoczesnie, wykorzystujac
inicjatywe i zainteresowanie mediow nalezy zacie$ni¢ wspotprace z nimi poprzez zwiekszenie liczby
spotkan (np. organizacje tzw. $niadan prasowych podczas ktorych dziennikarzom przekazywane byty
by rzetelne, aktualne, interesujace informacje dotyczace wdrazania komponentu regionalnego PO

KL w wojewoddztwie mazowieckim).

8. Przygotowywanie i dystrybucja materiatow promocyjnych (gadzetéw).

IP Il przygotowywaty i dystrybuowaty (zwt. W czasie konferencji, szkolen itp.) réznego rodzaju
materiaty promocyjne z logo i hastem PO KL oraz danymi teleadresowymi MJWPU lub WUP

w Warszawie.

Nalezy wspomniec¢, ze istotne dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone byty przez IP Il takze
po okresie, ktorego bezposrednio dotyczyto badanie. Nie sposob bytoby je pominaé¢ w tym miejscu,
zwt. ze (niejako sita rzeczy) odnosili sie do nich takze respondenci bioracy udziat m.in.
w wywiadach telefonicznych, brali je pod uwage oceniajac dziatania informacyjne i promocyjne
dot. komponentu regionalnego PO KL realizowane w wojewodztwie mazowieckim. Realizowane byty

przede wszystkim nastepujace dziatania:

9. Radiowa kampania edukacyjna na antenie ,,Radia dla Ciebie”

Kampania realizowana przez MJWPU trwata od 5 wrzesnia do 12 grudnia 2008 roku. W jej ramach
wyemitowany zostat cykl audycji ,,Fundusze Unijne dla Mazowsza”. Gtéwnym celem projektu byta
promocja i upowszechnianie wiedzy nt. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego (RPO WM) oraz komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(10 audycji). Wyemitowane zostaty m.in. audycje: ,,Dziatanie 9.5. Oddolne inicjatywy”; ,,Dziatanie
7.3. Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji”, "Co moze zrobi¢ uczelnia wyzsza w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?", "Co moze zrobi¢ moze organizacja pozarzadowa w ramach
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Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?", ,Priorytet VIIl, dziatanie 6.2,7.2.1. Co moze zrobi¢
przedsiebiorca w ramach PO KL?”, , Dziatanie 6.2, 6.3, Priorytet VII, Dziatanie 8.1, Priorytet VIIl. Co
moze zrobi¢ JST w ramach PO KL?”, ,,Co moze zrobic¢ jednostka samorzadu terytorialnego w ramach
PO KL?”, ,,Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w ramach PO
KL”, ,Instytucje edukacyjne w ramach PO KL”, ,,Wsparcie dla bezrobotnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki", ,,Priorytet VIII PO KL. Przedsiebiorczos¢ - wsparcie w rozwoju”. Cykl
audycji radiowych pozwolit na przedstawienie dobrych praktyk z poprzedniego okresu
programowania 2004-2006 oraz relacje z przedsiewzie¢, ktére byty w czasie jego trwania
realizowane ze srodkéw unijnych. Programowi nadano formute interaktywna, gdzie obok reportazy
Zz miejsc zrealizowanych inwestycji, stuchacze mogli nawigzac kontakt z obecnymi w studiu

ekspertami MJWPU i zada¢ im nurtujace ich pytania na temat dostepnych funduszy.

10. Dni Otwarte w MJWPU

Poczawszy od pazdziernika 2008 roku w MJWPU organizowane byty tzw. dni otwarte. Pierwsze

odbyty sie w dniu 8 pazdziernika w zwiazku z organizowanym w Brukseli Europejskim Tygodniem
Regionow i Miast "Open Days 2008", dzien po zorganizowanej konferencji ,,Open Days 2008 - Na
Mazowszu czyli w Europie”. Dni takie odbyty sie w warszawskiej siedzibie MJWPU oraz w Oddziatach
Zamiejscowych: w Radomiu, w Ciechanowie, w Ostrotece, w Ptocku, w Siedlcach. Odwiedzajacy
mogli uzyska¢ bezposrednio od pracownikow MJWPU informacje na temat wdrazanych programow,
czyli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego oraz Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, a takze uczestniczy¢ w prezentacjach, panelach szkoleniowych
i warsztatach dotyczacych aplikowania o srodki unijne. Do dyspozycji odwiedzajacych byty takze
stoliczki eksperckie, przy ktérych mozna byto przeprowadzi¢ indywidualne konsultacje dotyczace

kazdego z wdrazanych przez MJWPU priorytetow.

11. Mobilne Centrum Informacyjno - Promocyjne EUROBUS

Mobilne Centrum Informacyjno - Promocyjne EUROBUS byto specyficzng inicjatywa MJWPU
w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych. Celem kampanii byto bezposrednie dotarcie do
potencjalnych beneficjentdéw funduszy unijnych na Mazowszu. Okazja do spotkan z nimi w terenie,
byty lokalne wydarzenia organizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych wtadze
zaprosity MJWPU do udziatu i prezentacji programow operacyjnych. W ramach akcji, trwajacej
w okresie od 2 maja do 28 czerwca 2009, roku pracownicy MJWPU oraz WUP w Warszawie wzieli
udziat w 20 imprezach organizowanych w regionie (w ramach 18 wyjazdow). Pracownicy IP Il
odwiedzili nastepujace miejscowosci: Szydtowiec (Swieto Miasta - ,,Szydtowieckie Zygmunty”), Itze
(Turniej Rycerski), Ptock (Piknik Europejski), Bodzanéw (Jarmark Norbertanski), tack (Gietda
rolnicza), Biatobrzegi (Dni Biatobrzegow), Grojec (Swieto Kwitnacej Jabtoni), Sokotéw Podlaski

(Europejskie Nadbuzanskie Spotkanie Folklorystyczne), Mtawe (Mtawskie Targi Przemystowe),
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tomianki, Siedlce (Dni Siedlec), Milanowek, Mogielnice (Wiosna Mogielnicka), Ostrow Mazowiecka
(Dni  Ostrowi), Sochaczew/Wieliszew, Przasnysz (Dni Przasnysza), Zuromin (Dni Zuromina),
Strzegowo oraz Otwock (Wystawa Biznesu Powiatu Otowckiego). Uczestniczyli w imprezach, ktore
zgromadzity w sumie ponad 100 tys. uczestnikow. W trakcie spotkan z potencjalnymi
beneficjentami, pracownicy MJWPU oraz filii WUP w Warszawie informowali zainteresowanych o PO
KL oraz o priorytetach w ramach komponentu regionalnego i mozliwosciach ubiegania sie o srodki
unijne przeznaczone dla Mazowsza, dystrybuowali materiaty promocyjno-informacyjne z danymi
teleadresowymi IP Il i Zamiejscowych Punktoéw Kontaktowych oraz adresem strony www, promowali
logo i slogan Programu. Zaangazowani pracownicy MJWPU byli ekspertami ds. Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego (RPO WM) i PO KL, konsultantami Centralnego
Punktu Kontaktowego i Oddziatow Zamiejscowych, pracownikami Wydziatu Szkolen Beneficjentow
oraz Wydziatu Promocji i Wydawnictw.

Jak widac¢ na podstawie powyzszego opisu zardbwno MJWPU, jak i WUP w Warszawie wykorzystujg
cata palete dziatan i instrumentow mozliwych do wykorzystania w zwigzku z promocjg komponentu
regionalnego PO KL w wojewodztwie mazowieckim. Co bardzo istotne, prowadzone w regionie
dziatania informacyjne i promocyjne sa roznicowane ze wzgledu na odbiorce (grupe docelowa
dziatan): inny charakter maja dziatania kierowane do potencjalnych uczestnikow projektow, inny
dziatania skierowane do potencjalnych projektodawcow i projektodawcéw (inna jest m.in. forma
przekazu informacji, narzedzia komunikacji oraz zakres i stopien szczegotowosci przekazywanych
informacji). Instrumenty dziatan informacyjno - promocyjnych zastosowane podczas kampanii
nalezy uznac¢ za spojne z dokumentami programowymi: IP Il wykorzystywaty wszystkie mozliwe
kanaty dotarcia do potencjalnie zainteresowanych oséb wspominane w ,Planie komunikacji”.
Rownoczesnie, podejmowane dziatania byty komplementarne wobec siebie zarowno jesli chodzi
0 spojnos¢ doboru instrumentow, jak tez realizowanie poszczegolnych dziatan w tym samym czasie.
Przyktadowo kampania informacyjno - promocyjna realizowana za posrednictwem mass mediow
obejmowata wykorzystanie wszystkich dostepnych w tym zakresie kanatow, a wiec zaréwno prasy,
radia, jak i telewizji, internetu i reklamy zewnetrznej na billboardach. Jesli chodzi
o komplementarnos¢ realizowania poszczegélnych dziatan w tym samym czasie nalezy wspomniec
o tym, ze pierwsze Dni Otwarte w MJWPU odbyty sie w trakcie organizowanego w Brukseli
Europejskiego Tygodnia Regionéw i Miast "Open Days 2008", w czasie Dni Otwartych czesto
organizowane sa konferencje, natomiast WUP organizuje spotkania informacyjno-promocyjne takze
w trakcie Targow Pracy. Taki sposéb prowadzenia dziatan informacyjno - promocyjnych z pewnoscia

wptywa dodatnio na skutecznosc¢ i efektywnosc catej kampanii.

> Czy IP Il dysponuja srodkami odpowiednimi do prowadzenia zaplanowanych dziatan

informacyjnych/ promocyjnych? (pyt. 1.2.5)
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Najbardziej istotnymi srodkami koniecznymi do prowadzenia skutecznej i efektywnej kampanii
informacyjno - promocyjnej sa: odpowiednie zasoby kadrowe, odpowiednie warunki techniczne
pracy oraz odpowiednie zasoby finansowe przeznaczane na prowadzenie dziatan informacyjnych

i promocyjnych.

Zasoby kadrowe

Odnosnie zasobow kadrowych, w trakcie prowadzenia wywiaddéw pogtebionych, zgtaszana byta
potrzeba zwiekszenia liczby osob zatrudnionych w niektérych Wydziatach MJWPU, w tym w Wydziale
Promocji i Wydawnictw (do 6-8 oséb), w Wieloosobowym Stanowisku ds. Kontaktow z Mediami,
w Wydziale Szkolen Beneficjentow (sygnalizowana byta tu koniecznos¢ zatrudnienia osoby
odpowiedzialnej za kwestie administracyjne typu stworzenie i prowadzenie bazy danych
uczestnikdw szkolen oraz techniczne, typu kserowanie duzych ilosci prezentacji dla uczestnikow
szkolen) oraz w Centralnym Punkcie Kontaktowym (do 6 osob). Warto wspomnie¢, ze jak wynika
z przeprowadzonych wywiadow, gtosy te nie dotarty do IP: ,(...) nie byto jakichs sygnatow, nie byto
whioskowania o dodatkowa liczbe etatow”./IDI, pracownicy IP.

Dodatkowo, cze$¢ pracownikow zatrudnionych jest w tzw. systemie 50/50 (50% czasu powinni
przeznaczy¢ na dziatania zwigzane z obstuga PO KL a 50% - Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego) - warto wspomniec¢, iz wedtug niektorych pracownikéow bioracych
udziat w wywiadach sytuacja taka nie jest korzystna gdyz generuje dodatkowe koszty (m.in.
z powodu koniecznosci wypetniania kart czasu pracy).

Dos¢ duzym problemem w ubiegtym roku byta w WUP w Warszawie rotacja w zespole
odpowiedzialnym za dziatania informacyjno-promocyjne oraz braki kadrowe - obecnie (zwt.
w sytuacji, gdy WUP otrzymat w tym roku mniej srodkow finansowych na prowadzenie dziatan
w omawianym zakresie) liczba pracownikow jest odpowiednia.

Bardzo istotnym zasobem, jakim dysponuja omawiane instytucje realizujac dziatania informacyjne
i promocyjne sa zaangazowani w nie pracownicy - nalezy w tym miejscu podkresli¢ ich bardzo duze
zaangazowanie w wykonywane obowiazki, duza kreatywnos¢, ktore zostaty dostrzezone
w trakcie prowadzenia badania ewaluacyjnego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz zasoby kadrowe, ktorymi dysponuja obie IP Il umozliwiajg im
prowadzenie dziatan informacyjno - promocyjnych na dostatecznym poziomie. Réwnoczesnie
wzmocnienie zespotu pracownikow realizujacych wspomniane zadania w MJWPU przyczynitoby sie
niewatpliwie do usprawnienia oraz wzrostu jakosci ich pracy (np. jakos¢ drukowanych materiatow
informacyjno - promocyjnych wydawanych przez MJWPU bytaby wieksza gdyby ich zawartosc¢
merytoryczna mogta by¢ opracowywana przez odpowiedzialnych za to pracownikow Wydziatu
Promocji i Wydawnictw niz gdy jest to zlecane ,,na zewnatrz”). Warto zauwazy¢, ze wzmocnienie
zespotu pracowniczego niekoniecznie musi oznaczac zwiekszenie liczby pracownikow

przyjmowanych na umowe o prace - bardzo funkcjonalnym rozwigzaniem w przypadku Wydziatu
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Szkolen Beneficjentéw mogtoby by¢ zatrudnienie stazystow/praktykantow, ktorzy z jednej strony
odciazyliby pracownikéw w wykonywaniu czasochtonnych a nie wymagajacych wiedzy czynnosciach
(typu kserowanie prezentacji, tworzenie baz teleadresowych potencjalnych uczestnikow szkolen),
z drugiej zas strony bytaby to dla nich doskonata okazja do poznania specyfiki pracy w duzym
urzedzie. Wzmocnienie zasobow kadrowych powinno ponadto nastapi¢ poprzez zapewnienie
zainteresowanym pracownikom uczestnictwa w cyklicznych, s$cisle dopasowanych do ich
zapotrzebowania i zakresu obowigzkow, szkolen (poprzedzone monitoringiem zapotrzebowania na
rézne typy szkolen) a takze poprzez umozliwienie im wykorzystania narzedzi usprawniajacych

komunikacje miedzy pracownikami (Baza Wiedzy), o czym pisalisSmy w poprzednich paragrafach.

Warunki techniczne pracy

Ogdlnie warunki, w jakich pracuja osoby odpowiedzialne za prowadzenie kampanii informacyjno -
promocyjnej komponentu regionalnego PO KL nalezy uzna¢ za odpowiednie. Przy czym nalezy
wspomnie¢ o zgtaszanym zapotrzebowaniu na zakup kolorowej kserokopiarki oraz rzutnika
multimedialnego na potrzeby Wydziatu Szkolen Beneficjentow w MJWPU oraz zwiekszenie (3 -
krotne) powierzchni magazynowej, jaka dysponuje Wydziat Promocji i Wydawnictw w MJWPU
(uwzgledniajac charakter dziatan podejmowanych przez pracownikow tych wydziatow - brak
zarowno kserokopiarki, jak i magazynu znaczaco utrudnia prace wspomnianych Wydziatéw). Warto
wspomniec takze o dostrzeganej przez uczestnikow wywiadow pogtebionych potrzebie rozbudowy,
w miare mozliwosci, pomieszczenia, w ktorym znajduje sie Centralny Punkt Kontaktowy (MJWPU)
i jego doposazenie tak, by zapewniat on warunki do bardziej komfortowej obstugi beneficjentow
(umozliwiat im zarowno komfortowe oczekiwanie jak i pozyskiwanie informacji) i stat sie wizytowka

MJWPU (poprzez m.in. odpowiedni wystroj, zgodny z wizualizacjg PO KL).

Zasoby finansowe

Odnosnie srodkow finansowych, ktdre IP |1l przeznaczyty na realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych nalezy stwierdzic, iz byty one wystarczajace. Koniecznie nalezy mie¢ przy tym na
uwadze fakt, ze to od budzetu uzalezniany jest doboér dziatan, ktore zostaja zrealizowane

w ramach kampanii informacyjno - promocyjnej (a nie odwrotnie).

2. Ocena stopnia znajomosci EFS i PO KL wsréd potencjalnych beneficjentow oraz

ogo6tu spotecznosci wojewodztwa mazowieckiego.
2.1 Swiadomos¢ istnienia EFS i PO KL oraz najczeiciej wymieniane zrédta informacji - wyniki
badania opinii publicznej.

» Czy mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego wiedza, co to jest Europejski Fundusz Spoteczny?
(pyt. 2.1)
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» Czy mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego, ktorzy moga zostaé objeci wsparciem w ramach
komponentu regionalnego PO KL zapamietali przekaz graficzny (logo) PO KL i EFS wykorzystany
podczas kampanii i jak go interpretuja? (pyt. 2.12)

> 7 jakiego zrédta mieszkancy dowiedzieli sie o istnieniu EFS? (pyt. 2.3)

Jednym z elementéw prowadzonego badania ewaluacyjnego byto okreslenie poziomu $wiadomosci
PO KL i EFS wsrdd mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego, ktorzy moga zostaé objeci wsparciem
w ramach komponentu regionalnego PO KL (sa oni potencjalnymi uczestnikami projektu). Nalezy

zaznaczy¢, ze badana byta znajomos¢ spontaniczna przedmiotowych zagadnien.

W pierwszej kolejnosci mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego bioracych udziat w badaniach
telefonicznych (N-1000) pytaliSmy, czy styszeli o jakichkolwiek programach dofinansowywanych
ze Srodkéw Unii Europejskiej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata, ze styszata
o takich programach (77,9%) [wykres 1]. Rownoczesnie jednak wiekszos¢ sposrod tych osdb nie
potrafita wymieni¢ nazwy zadnego programu dofinansowanego ze srodkow unijnych. Zaledwie 0,9%
badanych wymienito w odpowiedzi na pytanie ,,0 jakich programach dofinansowanych ze Srodkow
unijnych P. styszat/a?” nazwe EFS, a 0,4% badanych - PO KL. Nie znajac nazw programow
respondenci, w odpowiedzi na przytoczone pytanie wymieniali czesto dziatania, z ktorymi
zwyczajowo kojarzone jest dofinansowanie unijne (np. budowa drog, budowa infrastruktury,
zatozenie firmy, kursy/szkolenia) lub adresatow tych dziatan (np. dla rolnikdw, rolnictwa, dla

przedsiebiorstw, przedsiebiorcow, firm, dla oswiaty, szkolnictwa).

Wykres 1. Spontaniczna znajomos¢ EFS i PO KL
Na podstawie P.1. ,,Czy styszat/a P. o jakich$ programach dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej?”,
N=1000

Trudno
- . powiedziec;
Nie; 21,1% 1,0%

Tak; 77,9%
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Mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego zapytaliSmy takze o znajomos¢ logo Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Jedynie 1/4 respondentow zadeklarowata, ze spotkata sie z logo Europejskiego Funduszu
Spotecznego (25,4%, 254 osoby). Najwiecej badanych sposrod oséb, ktore spotkaty sie z logo EFS
(N=254) spotkato sie z nim w telewizji (24,8%), nastepnie na billboardzie (16,9%), w prasie (11,8%),
w budynku instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie funduszami z EFS: w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy, Urzedzie Marszatkowskim itp. (11,4%) oraz w internecie (11,0%). Zdecydowanie mniejszy
odsetek badanych spotkat sie z logo EFS na ulicy/w miescie (7,5%) i w drukowanych materiatach

informacyjno-promocyjnych: ulotkach, czasopismach, broszurach, plakatach itp. (6,7%) [wykres 2].

Wykres 2. Stopien rozpoznawalnosci logo Europejskiego Funduszu Spotecznego i zZrédta pozyskania
informacji

Na podstawie P.3. ,,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Europejskiego Funduszu Spotecznego?”
oraz 4. ,,Prosze powiedzie¢, gdzie widziat/a P. znak graficzny (logo) Europejskiego Funduszu Spotecznego?”

N=1000 ZRODLA INFORMACJI N=254
Trudno | I1ak: 25 4% Telewizja 24,8%
powiedziec Billboard 16,8%
; 8,6% Prasa 11,8%
W budynku WUP/UMWM itp. 11,4%
Internet 11,0%
Na ulicy/w miescie 7,5%
Drukowane materiaty
informacyjno-promocyjne 6,7%
(ulotkach, plakatach itp.)
Nie wiem/nie pamigtam 7,1%

Nie; 66,6%

Zdecydowanie czesciej znajomos¢ logo Europejskiego Funduszu Spotecznego deklarowaty osoby,
ktore braty udziat w jakims projekcie dofinansowanym z EFS (60,2%). Lepsza znajomoscia logo EFS
wykazywaty sie ponadto osoby w wieku od 15 do 24 oraz w wieku od 25 do 45 lat (w sumie 64,4%)
niz osoby w wieku 45 lat i wiecej (18,5%). Studenci/osoby uczace sie oraz osoby pracujace (36,7%
oraz 33,8%) deklarowaty znajomos¢ logo EFS czesciej niz osoby bezrobotne (21,2%) i zdecydowanie
czesciej niz emeryci/rencisci (9,8%). Nie byto istotnych roznic jezeli chodzi o deklarowana
znajomos¢ logo EFS w grupie kobiet i mezczyzn oraz w podziale ze wzgledu na wielkos¢ i typ

miejscowosci zamieszkania [wykres 3].
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Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 3. Stopien rozpoznawalnosci logo Europejskiego Funduszu Spotecznego w podziale na rézne grupy
respondentow.
Na podstawie P.3. ,,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) EFS?”, N=1000

Udziat w projekcie; N=93

Brak udziatu w projekcie; N=900
15 - 24 lat; N=169

25 - 44 lat; N=345

45 lat i wiecej; N=486

Student, osoba uczaca sig; N=120
Osoba pracujaca; N=467

Osoba bezrobotna; N=85
Emeryt/rencista N=325

Kobieta; N=528

Mezczyzna; N=472

Gmina miejska; N=505

Gmina wiejska; N=285

Gmina miejsko-wiejska; N=163

21,6%

33,1%

31,3%

18,5%

36,7%

33,8%

21,2%

9,8%

25,6%

25,2%

36,0%

27,0%

23,3%

60,2%

Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=535 24,3%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=122 27,0%

Wies; N=343 26,5%

Logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest rozpoznawane na o wiele nizszym poziomie niz
logo Europejskiego Funduszu Spotecznego. Znajomos¢ logo PO KL zadeklarowato zaledwie 10,9%
badanych mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego (109 osob). Z logo PO KL najwiecej badanych
spotkato sie w telewizji (22,0%), w internecie (18,3%) oraz w budynku instytucji odpowiedzialnych
za zarzadzanie funduszami z EFS: w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy, Urzedzie Marszatkowskim itp.
(16,5%). Mniejszy odsetek badanych spotkat sie¢ z nim w prasie (14,7%) i na billboardzie (8,3%)
[wykres 4].
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prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 4. Stopien rozpoznawalnosci logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i zrodta pozyskania
informacji.

Na podstawie P.5. ,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki?” oraz P.6. ,,Prosze powiedzie¢, gdzie widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki?”

N=1000 Trudno
powiedziec o

Nie; 81,6% : 7,5% ZRODLA INFORMACJI N=109

\ Telewizja 22,0%

Internet 18,3%

W budynku WUP/UMWM 16,5%

-/ Prasa 14,7%

Inne 14,7%

Billboard 8,3%

Nie wiem/nie pamigtam 9,2%

Tak; 10,9%

Podobnie, jak w przypadku logo Europejskiego Funduszu Spotecznego, znajomos¢ logo Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki czesciej deklarowaty osoby, ktore braty udziat w jakims projekcie
dofinansowanym z EFS (37,6%). Wieksza znajomoscia logo PO KL wykazywaty sie osoby w wieku od
25 do 45 lat (18,0%) niz osoby w pozostatych przedziatach wiekowych. Czesciej znajomos¢ logo
deklarowaty ponadto osoby pracujace (17,1%) i bezrobotne (14,1%) niz studenci/osoby uczace sie
(5,0%) i emeryci/rencisci (3,4%). Nie byto istotnych roznic jezeli chodzi o deklarowana znajomos¢
logo PO KL w grupie kobiet i mezczyzn oraz w podziale ze wzgledu na wielkos¢ i typ miejscowosci

zamieszkania [wykres 5].
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komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 5. Stopien rozpoznawalnosci logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w podziale na rézne
grupy respondentow.

Na podstawie P.5. ,,A czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki?”, N=1000

Udziat w projekcie; N=93 37,6%
Brak udziatu w projekcie; N=900

15 - 24 lat; N=169

25 - 44 lat; N=345

45 lat i wiecej; N=486

Student, osoba uczaca sig; N=120
Osoba pracujaca; N=467

Osoba bezrobotna; N=85
Emeryt/rencista N=325

Kobieta; N=528

Mezczyzna; N=472

Gmina miejska; N=505

Gmina wiejska; N=285

Gmina miejsko-wiejska; N=163

Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=535
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=122

Wies; N=343

Badanych mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego zapytalismy rowniez o to, czy kiedykolwiek
spotkali sie z nazwa: ,,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
Tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ nazw, spytaliSmy o zrodta informacji na ten

temat.

Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,Europejski Fundusz

Spoteczny” (55,0%; 550 osdb). Najczesciej wymienianym zrodtem informacji byta przy tym telewizja
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(57,1%), a na dalszych miejscach znalazty sie: prasa (18,7%), radio (12,5%) i internet (10,2%)
[wykres 6].

Wykres 6. Znajomos¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” i zrédta pozyskania informacji.
Na podstawie P.7. ,,Czy kiedykolwiek spotkat/a si¢ P. z nazwa ,Europejski Fundusz Spoteczny”? oraz P.8.
,»,Gdzie spotkat/a sie P. z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny”?

N=1000
Trudno —
ie: powiedzie¢; ZRODLA INFORMACJI N=550
kil 6,3% Telewizja 57,1%
Prasa 18,7%
Radio 12’5%
Internet 10,2%
h— Inne 8,9%
Nie wiem/nie pamigtam 10,4%

Tak; 55,0%

Znajomos$¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” deklarowaty czesciej osoby, ktore braty udziat
w projekcie dofinansowanym z EFS (74,2%) oraz osoby w wieku 15 - 24 lat (62,1%) czesciej niz osoby
z pozostatych grup wiekowych oraz czesciej studenci/ osoby uczace sie (63,3%). W przypadku
pozostatych grup: podziat ze wzgledu na pte¢, typ gminy, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania nie

odnotowano istotnych réznic [wykres 7].
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Wykres 7. Znajomos¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” w podziale na rézne grupy respondentow.
Na podstawie P.7. ,,Czy kiedykolwiek spotkat/a sie P. z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny”?, N=1000

Udziat w projekcie; N=93 74,2%
Brak udziatu w projekcie; N=900 52,8%
15 - 24 lat; N=169 62,1%
25 - 44 lat; N=345 55,4%
45 lat i wiecej; N=486 52,3%
Student, osoba uczaca sie; N=120 63,3%
Osoba pracujaca; N=467 50,5%
Osoba bezrobotna; N=85 55,9%
Emeryt/rencista N=325 55,3%
Kobieta; N=528 55,1%
Mezczyzna; N=472 54,9%
Gmina miejska; N=505 56,2%
Gmina wiejska; N=285 52,6%
Gmina miejsko-wiejska; N=163 56,4%
Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=535 56,3%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=122 59,8%
Wies; N=343 51,3%

Znacznie mniej, bo niespetna 1/4 badanych zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Program
Operacyjny Kapitat Ludzki” (24,3%, 243 osoby). Najczesciej wymienianym w tym kontekscie zrédtem
informacji byta telewizja (42,4%), na dalszym miejscu znalazty sie: prasa (26,7%), internet (19,3%),
radio (10,3%) [wykres 8].
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Wykres 8. Znajomos¢ nazwy ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” i zrédta pozyskania informacji.
Na podstawie P.12. ,,A czy kiedykolwiek spotkat/a si¢ P. z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”? oraz
P.13. ,,Gdzie spotkat/a sie P. z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”?

N=1000 Trudno Tk 24.3%| | LRODLA INFORMACJI N=243
powiedziec¢ Telewizja 42,4%
; 6,4% \ Prasa 26,7%
Internet 19,3%
Inne 12,3%
T Radio 10,3%
W budynku WUP lub UMWM 7,8%
Nie wiem/nie pamigtam 7,8%

Nie; 69,3%

Wsrod oséb, ktére deklarowaty znajomos¢ nazwy ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”,
zdecydowanie czesciej byty to osoby, ktére braty udziat w projekcie dofinansowanym z EFS (52,7%).
Ponadto czesciej byty to osoby pracujace (29,8%) oraz osoby bezrobotne (24,7%) oraz nieco czesciej
kobiety niz mezczyzni (26,1%). Czesciej byty to osoby w wieku od 25 do 44 lat i w wieku 45 lat
i wiecej (odpowiednio 24,9% i 25,1%) niz osoby mtodsze. W przypadku podziatu ze wzgledu na typ

gminy oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania nie odnotowano istotnych réznic [wykres 9].
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Wykres 9. Znajomos$¢ nazwy ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” w podziale na rézne grupy
respondentow.
Na podstawie P.12. ,,A czy kiedykolwiek spotkat/a sie P z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”?, N=1000

Udziat w projekcie; N=93 52,7%
Brak udziatu w projekcie; N=900 21,3%
15 - 24 lat; N=169 20,7%
25 - 44 lat; N=345 24,9%
45 lat i wiecej; N=486 25,1%
Osoba pracujaca; N=467 29,8%
Osoba bezrobotna; N=85 24,7%
Emeryt/rencista N=325 18,8%
Student, osoba uczaca sie; N=120 18,3%
Kobieta; N=528 26,1%
Mezczyzna; N=472 22,2%
Gmina miejska; N=505 24,0%
Gmina wiejska; N=285 26,7%
Gmina miejsko-wiejska; N=163 20,9%
Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=535 25,0%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=122 27,0%
Wies; N=343 22,2%

Podsumowujac, poziom znajomosci EFS i PO KL wsrod mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego,
nalezy uznac za niski. Bardzo niski jest poziom znajomosci spontanicznej EFS i PO KL. Jedynie nieco
ponad potowa z respondentow zadeklarowata nastepnie, ze spotkata sie z nazwa ,Europejski
Fundusz Spoteczny” (550 osob). Znajomosc logo Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata
1/4 respondentéw (254 osoby). Wieksza znajomoscia zaréwno nazwy, jak i logo EFS wykazuja sie

osoby, ktore braty udziat w jakim$ projekcie dofinansowanym z Funduszu. Ponadto wieksza
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znajomoscia nazwy i logo wykazuja sie osoby mtodsze w przedziale wieku 15 - 24 oraz 25 - 45 lat,
czesciej studenci/osoby uczace sie i osoby pracujace.

Jeszcze nizszy poziom $wiadomosci dotyczy nazwy i logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Znajomos¢ nazwy zadeklarowata nieco mniej niz czwarta cze$¢ respondentow (243 osoby),
natomiast znajomos¢ logo jedynie 109 osob bioracych udziat w badaniu. Takze tu, podobnie jak
w przypadku nazwy i logo EFS, znacznie czesciej, znajomosc nazwy i logo PO KL deklarowaty osoby,
ktore braty udziat w jakims projekcie dofinansowanym z Funduszu. Znajomosc¢ zaréwno nazwy jak
i logo PO KL czesciej deklarowaty osoby w przedziale wieku 25 - 45 lat, w tym wypadku czesciej
osoby pracujace i bezrobotne niz studenci/osoby uczace sie czy emeryci i rencisci.

Podstawowym zrodtem, dzieki ktéremu respondenci spotkali sie z nazwa i logo, zaréwno EFS, jak
i PO KL byta telewizja. Ponadto, w przypadku znajomosci nazwy byty to takze: prasa, radio,
internet, a w przypadku znajomosci logo poza telewizja byty to: internet, prasa, wizualizacje

w budynkach instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL (IP Il, IP i In.), billboardy.

2.2 Wiedza na temat EFS i PO KL i poziom akceptacji dla dziatan prowadzonych w ich ramach -

wyniki badania opinii publicznej.

Czy mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego wiedza czemu stuza dziatania wspotfinansowane

Y

z Europejskiego Funduszu Spotecznego (jaki jest ich cel)? (pyt. 2.2)
> Czy mieszkancy wojewoddztwa mazowieckiego uwazaja, ze wsparcie EFS jest potrzebne?
(pyt. 2.4)

> Czy mieszkancy i potencjalni beneficjenci wiedza, jakie dziatania moga byc¢ dofinansowane
z EFS? (pyt. 2.5)
> Ktore z instrumentéow zastosowanych podczas kampanii informacyjno - promocyjnej

w najwiekszym stopniu przyczynity sie do wzrostu zainteresowania formami i mozliwosciami
wsparcia oferowanymi w ramach PO KL wsrod mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego, ktorzy

moga zostac¢ objeci wsparciem? (pyt. 2.13)

W dalszej czesci telefonicznych wywiadow prowadzonych z mieszkancami wojewodztwa
mazowieckiego, dazyliSmy do poznania ich wiedzy odnoscie EFS i PO KL, w tym znajomosci
dofinansowywanych z EFS dziatan oraz akceptacji dla tych dziatan oraz znajomosci instytucji

zaangazowanych we wdrazanie PO KL w wojewodztwie mazowieckim.

Na poczatek respondenci, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ nazw lub logo EFS i PO KL, zostali
zapytani o to, z czym kojarza im sie nazwy ,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz ,,Program

Operacyjny Kapitat Ludzki”. Nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny” kojarzy sie respondentom
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przede wszystkim ze stowem dofinansowanie (13,1%). Ponadto kojarzy im sie ona ogdlnie moéwiac
Z pomoca: z ,pomoca spoteczna” (10,5%), ,,pomoca” (8,7%) oraz ,,pomoca finansowa” (5,8%). Przy
czym réwnoczesnie znaczaca grupa badanych nie miata zadnych skojarzen z nazwa Europejski
Fundusz Spoteczny (22,2%) dla N=550. Natomiast nazwa ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”
kojarzy sie respondentom przede wszystkim z ogdlnie pojetym doksztatcaniem: ,,doksztatcaniem”
(8,6%), ,,podnoszeniem kwalifikacji” (7,8%) oraz z ,,inwestycja w ludzi (6,2%)”. Rownoczesnie jednak
niemal 1/3 badanych nie ma zadnych skojarzen z ta nazwa (30,9%) dla N=243. Nalezy uznac zatem,
ze respondenci maja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia z omawianymi nazwami, jednak
trzeba podkresli¢, ze sa one niezwykle ogodlne. Niepokojacy jest takze fakt, ze znaczny odsetek
badanych deklarujacych znajomos¢ nazw EFS i PO KL nie miat nastepnie zadnych skojarzen
Z tymi nazwami (na podstawie P.9. ,,Z czym kojarzy sie P, nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny?”

oraz P. 14. ,,Z czym kojarzy sie P. nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki?”).

Osoby, ktore zadeklarowaty znajomos¢ nazwy EFS (N=550), zapytaliSmy o opinie na temat réznych
stwierdzen obrazujacych poziom akceptacji dla dziatan dofinansowywanych z EFS. Jak wynika
z odpowiedzi, wiekszos¢ badanych odnosi sie do EFS pozytywnie: 86,5% respondentow uwaza,
ze prowadzone dziatania sa Polsce bardzo potrzebne; 76,0% badanych uwaza, ze zwiekszajg dostep
Polakow do roznych form ksztatcenia, szkolen, kurséw. Znaczny odsetek badanych zgodzit sie takze
ze stwierdzeniami, iz: dziatania dofinansowane z EFS w ramach PO KL: przyczyniaja sie do
podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych Polakéw (70,9%) oraz pomagaja Polakom
w podjeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej (64,7%). Najmniejszy odsetek badanych uznat,
ze dziatania te daja wsparcie ludziom, ktérzy go potrzebuja (56,6%) oraz ucza jak aktywnie
poszukiwa¢ pracy, dostosowywac sie do zmieniajacych sie na rynku pracy warunkow (56,3%)

[wykres 10].
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Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 10. Wizerunek Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na podstawie P.11. ,Na ile zgadza sie P. lub nie zgadza z ponizszymi twierdzeniami dotyczacymi dziatan
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego?”. Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie
1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, natomiast 7 zdecydowanie sie zgadzam, N=550

Dziatania dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO Kapitat Ludzki....

Sa Polsce bardzo potrzebne ) g:EO 86,5% Srednia 6,2

Zwiekszajg dostep Polakéw do réznych

\ , 9,29 9 Srednia 5,5
form ksztatcenia, szkolen, kursow 2 ViR ’
Przyczyniajq sie do podnoszenia
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych 12,09 70,9% Srednia 5,4
Polakéw
Pomagaja Polakom w podjeciu wiasnej 3,49 64,7% érednia 5,2

dziatalnosci gospodarczej

Dajq wsparcie IudZ|o.m, ktorzy go 19,1% 56,6% érednia 4,9
potrzebuja
Uczg, jak aktywnie poszukiwac¢ pracy, [16,2% ==:=z 56,3% Srednia 4,9

= Nie zgadzam sie m Trudno powiedzie¢ = Zgadzam sie |

Osoby, ktore zadeklarowaty znajomos$¢ nazwy Program Operacyjny Kapitat Ludzki (N=243),
zapytaliSmy z kolei o opinie na temat roznych stwierdzen, ktore obrazowaty w pewien sposob ich
postrzegania tego Programu, pewien poziom ,,bliskosci” dziatan dofinansowywanych z EFS w ramach
PO KL. Pytanie miato na celu posrednie sprawdzenie czy respondenci dostrzegajg fakt, ze Program
dzieli sie na dwa komponenty: centralny, ktory odnosi sie do dziatan podejmowanych na skale
krajowa oraz regionalny, ktdry odnosi sie do dziatan, ktore przynajmniej teoretycznie powinny by¢
odbierane przez respondentow, jako co$ im ,blizszego”. Jak wynika z odpowiedzi 69,1%
respondentow uwaza, ze projekty dofinansowane z PO KL przyniosa korzysci Polsce jako catosci,
65,4% badanych uwaza, ze przyniosa korzysci wojewodztwu mazowieckiemu; 42,4% respondentéw
uwaza, ze projekty te przyniosa korzysci miejscowosciom (miastom, wsiom), w ktorych mieszkaja;

a jedynie 23,9% uwaza, ze przyniosg korzysci im osobiscie [wykres 11].
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Wykres 11. Wizerunek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na podstawie P.15. ,Na ile zgadza sie P. lub nie zgadza z ponizszymi twierdzeniami dotyczacymi projektow
dofinansowanych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”. Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie
1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, natomiast 7 zdecydowanie sie zgadzam, N=243

Projekty dofinansowane z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przynosza korzysci...

Polscekjr:?g Wciatemu M_mw“ 89.1% Srednia 5,3

Srednia 5,2

Wojewodztwu m_""“' 65,4%

mazowieckiemu

M1ler.cov~{osc1, w 2657 — 2.4 Srednia 4,5
ktorej mieszkam

Mnie osobiécie 59,7% 16,5% 23,9% $rednia 3,0

= Nie zgadzam sie B Trudno powiedzie¢ I Zgadzam sie

Osoby, ktére zadeklarowaty znajomosc ,,Europejski Fundusz Spoteczny” poprosiliSmy, aby wymienity
cele, na jakie sa przeznaczone pieniadze z EFS. Najwiecej osob wskazato na: cele spoteczne
(30,5%), edukacyjne (18,7%), szkoleniowe (17,8%) oraz rozwoj firm/wzrost przedsiebiorczosci
(16,7%). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze respondenci poprawnie identyfikujg cele, ktore

stoja przed Funduszem [wykres 12].
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Wykres 12. Znajomos¢ celéw, na jakie przeznaczone sa Srodki z EFS.
Na podstawie P.10. ,,Na jakie cele P. zdaniem przeznaczone sa srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego?”,
N=550

Na cele spoteczne 30,5%
Na edukacje 18,7%
Na szkolenia 17,8%

Na rozwéj firm/
wzrost 16,7%
przedsiebiorczosci

Nie wiem/ nie

. 16,7%
pamietam
Na rozwdj o
infrastruktury 14,7%
Na walke z 13.8%

bezrobociem

Na rolnictwo 10,5%

Pozostate ponizej 7,0%: Na stuzbe zdrowia, na cele kulturalne, na rozwdj regionalny, na rozwdj gospodarczy
kraju, na wsparcie niepetnosprawnych, na ochrone srodowiska, na niepotrzebne wydatki.

Respondentom, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ nazw ,,Europejski Fundusz Spoteczny” i/lub
»,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”, zadaliSmy pytanie o to, kto moze ich zdaniem uczestniczy¢
w projektach dofinansowanych z EFS w ramach PO KL.

Badani mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego nie potrafili najczesciej wskaza¢ adresatow
dziatan prowadzonych w ramach PO KL (21,4%) lub wskazywali odpowiedzi nieistotne (26,7%). 25,7%
mieszkancow wskazato na osoby bezrobotne; 19,2% na mtodziez w wieku 15-24 lat; 12,7% na osoby
chcace pracujace chcace podwyzszyé swoje kwalifikacje zawodowe oraz osoby chcace rozpoczac
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, poza tym na przedsiebiorcow wskazato 6,5%, a na osoby doroste

zainteresowane podjeciem ksztatcenia ustawicznego - 5,6% [wykres 13].
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Wykres 13. Znajomos¢ potencjalnych beneficjentéw wsparcia udzielanego w ramach PO KL.
Na podstawie P. 16. ,,A kto moze wedtug P. uczestniczy¢ w projektach dofinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=604

Inne 26,7%

|

Osoby bezrobotne 25,7%

Nie wiem/nie pamietam 21,4%

Mtodziez w wieku 15-24 lat

19,2%

Osoby pracujace chcace podwyzszy¢ swoje kwalifikacje
zawodowe

12,7%

Osoby chcace rozpoczaé wiasng dziatalno$¢ gospodarcza 10,4%

6,5%

Przedsiebiorcy

Osoby doroste zainteresowane podjeciem ksztatcenia

. 5,6%
ustawicznego

1

Pozostate ponizej 5,0%: osoby niepetnosprawne; osoby starsze (po czterdziestym piatym roku
zycia); rolnicy zamierzajacy podjac prace poza sektorem rolniczym; pracownicy instytucji pomocy
i integracji spotecznej (m.in. osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie,
centrow integracji spotecznej, zaktadéw aktywnosci zawodowej itp.); uczniowie szkot
podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych; mieszkaricy gmin wiejskich, miejsko-wiejskich
oraz miast do 25 tys. mieszkaricéw; kobiety; klienci instytucji klienci instytucji pomocy spotecznej
(osoby korzystajqce ze swiadczen socjalnych); kadra naukowa i akademicka; pracownicy podmiotow
ekonomii spotecznej (organizacji pozarzqdowych, spétdzielni: pracy, inwalidéw, socjalnych);
doktoranci; osoby zajmujqcy sie aktywizacjq zawodowq o0s6b bezrobotnych (pracownicy instytucji
rynku pracy, posrednicy pracy, doradcy zawodowi itp.); klienci instytucji rynku pracy; osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym  (niepetnosprawne, uchodZcy, cudzoziemcy, osoby
opuszczajqce zaktady karne, uzaleznione, bezdomne itp.); kadra pedagogiczna.

Respondentéw zapytalismy takze o to, jakie formy wsparcia oferuja wedtug nich projekty
dofinansowane z EFS w ramach PO KL oraz skad dowiedzieli sie o mozliwosci uzyskania takiej formy
wsparcia.

Wsrod form wsparcia badani najczesciej wymieniali: szkolenia, kursy, praktyki i staze zawodowe
(40,1%), pomoc stypendialna (14,7%) oraz doradztwo, szkolenia, ustugi finansowe i prawne dla osob

chcacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza (10,1%). Znaczaca grupa badanych nie potrafita
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wymieni¢ zadnej formy wsparcia (38,7%) lub wskazywata ogoélnie na dotacje, dofinansowanie,

pozyczki (inne - 13,9%).
Badani wskazujacy rdzne formy wsparcia (N=370) dowiadywali sie o nich najczesciej z telewizji

(47,3%), z prasy (28,1%) i/lub z internetu (17,0%) [wykres 14].

Wykres 14. Znajomos¢ form wsparcia oferowanego w ramach PO KL.
Na podstawie P. 20. ,Prosze powiedzie¢, jakie formy wsparcia oferuja wedtug P. projekty dofinansowane

z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=604

Szkolenia, kursy, praktyki i staze zawodowe — 40,1%
o _ _ ZRODLA
vie wiemynie parmictorn | >° 7 INFORMACJI
J Telewizja
Prasa
Pomoc stypendialna - 14,7% \ Inne
E / Internet
nne , :
° Informacje z
WUP lub UMWM
Doradztwo, szkolenia, ustugi finansowe i Nie wiem/nie
10,1% pamietam

prawne dla oséb chcacych rozpoczac wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg

1

Pozostate ponizej 10,0%: doradztwo zawodowe; szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcow (kadry
zawodowych pracownikow zajmujqgcych si

zarzqdzajgcej i pracownikéw); podnoszenie kwalifikacji
aktywizacjq zawodowq oséb bezrobotnych; posrednictwo pracy.

Respondenci, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ przynajmniej z nazwy EFS i PO KL, zostali takz

N=370

47,3%
28,1%
22,4%
17,0%

9,2%

8,1%

5,1%

€

e

zapytani bezposrednio o to, czy ich zdaniem mogliby sami wzia¢ udziat w jakims projekcie

dofinansowanym z EFS w ramach PO KL. Twierdzaco odpowiedziato na to pytanie jedynie 41,7%

badanych [wykres 15].
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Wykres 15. Znajomos$¢ warunkow pozyskania wsparcia z EFS w ramach PO KL.
Na podstawie P. 17. ,,A czy P. zdaniem, P. mogtby/mogtaby wzia¢ udziat w projekcie dofinansowanym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=604

Trudno
powiedzi
eé;
10,90%

Nie; .
47,40% Tak;

41,7%

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego zostali takze zapytani o to, jakie instytucje dysponuja ich
zdaniem srodkami z EFS w Polsce.

Najwieksza grupa badanych (N=604) nie potrafita wskaza¢ zadnych instytucji dysponujacej srodkami
EFS z (32,9%), mniejsze grupy respondentow wskazywaty na takie instytucje jak: Urzad Gminy
(20,9%), Powiatowe Urzedy Pracy (15,7%). Instytucje faktycznie odpowiedzialne za wdrazanie
komponentu regionalnego PO KL wskazat niewielki odsetek badanych: 10,6% badanych wskazato
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego; 9,4% badanych wskazato Wojewodzki Urzad
Pracy w Warszawie, natomiast Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programoéw Unijnych wskazato
jedynie 1,7% respondentow [wykres 16].
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Wykres 16. Znajomos¢ instytucji zajmujacych sie wdrazaniem PO KL.
Na podstawie P. 22. ,Jakie instytucje dysponuja P. zdaniem srodkami z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Polsce?”, N=604

Nie wiem/ nie pamietam 32,9%
Urzedy Gminy

Powiatowe Urzedy Pracy

Urzedy Miasta

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie

Inne

Urzad Wojewodzki

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Samorzady

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Osrodki Pomocy Spotecznej

Placowki o$wiatowe

Pozostate, ponizej 4,0%: Instytucje zwigzane z pomocq spoteczng; organizacje pozarzqdowe, fundacje;
Ministerstwo Edukacji Narodowej; Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci; Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programéw Unijnych; Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie; Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

Mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego zapytaliSmy takze o to czy sa zainteresowane wzieciem
udziatu w projekcie dofinansowanym z EFS. Twierdzaco odpowiedziata ponad 1/3 z nich (35,9%)

[wykres 17]
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Wykres 17. Zainteresowanie udziatem w projekcie dofinansowanym z EFS.
Na podstawie P. 18. ,,A czy jest P. zainteresowany/a wzieciem udziatu w projekcie dofinansowanym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=1000

Trudno

powiedziec
. 5,1% \ Tak; 35,9%

Nie; 59,0%

Nastepnie respondenci zainteresowani udziatem w projekcie dofinansowanym z EFS (N=191) zostali
zapytani czy tatwo jest w ich opinii spetni¢ wymagania umozliwiajace udziat w takim projekcie.
Wiekszos¢ badanych stwierdzito, ze trudno jest spetni¢ wymagania umozliwiajace udziat w projekcie
dofinansowanym z EFS (42,4%), rownoczesnie 29,8% wybrato jako odpowiedz sredni stopien

trudnosci [wykres 18].

Wykres 18. Stopien trudnosci pozyskania wsparcia z EFS w ramach PO KL.

Na podstawie P. 19. ,Czy wedtug P. tatwo jest spetnic wymagania umozliwiajace udziat w projekcie
dofinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego? Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie jeden
oznacza bardzo tatwe, natomiast 7 bardzo trudne, natomiast 4 sredni stopien trudnosci”, N=191
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29,8%
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego posiadaja pewna
wiedze na temat Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
jednak z pewnoscia nie jest ona zadawalajaca. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow poprawnie
identyfikuje ogélne cele, jakie wspiera EFS i pozytywnie ocenia wsparcie z EFS. Przypomnijmy,
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iz 86,5% respondentéw uwaza, ze prowadzone dziatania do finansowane z EFS w ramach PO KL sg
Polsce bardzo potrzebne. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze nie wszystkie dziatania podejmowane
w tym zakresie spotykaja sie z taka sama akceptacja mieszkancow regionu: tylko nieco ponad
potowa z nich zgodzita sie ze stwierdzeniem, Zze dziatania te daja wsparcie ludziom, ktorzy go
potrzebujg oraz ucza jak aktywnie poszukiwac pracy, dostosowywac sie do zmieniajacych sie na
rynku pracy warunkéw. 69,1% respondentow przyznato, ze projekty dofinansowane z PO KL
przyniosg korzysci catemu krajowi. Rownoczesnie jedynie 42,4% badanych uznato, ze przyniosa one
korzysci miejscowosci (miastu, wsi), w ktorej mieszkaja, a 23,9% przyznato, ze przyniosa one
korzysci im osobiscie. Poza ogdlng znajomoscia EFS, nalezy stwierdzi¢, ze mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego maja zbyt matg wiedze na temat Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wiekszos¢
respondentow deklarujaca znajomosc¢ chocby z nazwy EFS i PO KL nie potrafita wskaza¢ adresatow
dziatan podejmowanych w ramach PO KL (potencjalnych beneficjentow). Nastepnie, grupa
potencjalnych  beneficjentow komponentu regionalnego najczesciej wskazywana przez
respondentow byty osoby bezrobotne (1/4 wskazan). Respondenci mieli tez trudno$¢ ze
wskazaniem, jakie formy wsparcia oferuje komponent regionalny PO KL. Nastepnie, najczesciej
identyfikowana forma wsparcia byty szkolenia, kursy, praktyki i staze zawodowe (wskazato na nie
40% respondentow). Pewnym potwierdzeniem braku znajomosci form wsparcia i potencjalnych
beneficjentow komponentu regionalnego PO KL jest tez fakt, ze jedynie nieco ponad 40%
mieszkancow bioracych udziat w badaniu stwierdzito, ze mogtoby by¢ beneficjentem - uczestnikiem
projektu dofinansowanego w ramach Programu. Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego bardzo
stabo orientuja sie w zakresie instytucji, ktore dysponuja funduszami dostepnymi z EFS.
Przypomnijmy, ze instytucje faktycznie odpowiedzialne za wdrazanie komponentu regionalnego PO
KL wskazat niewielki odsetek badanych: 10,6% badanych wskazato Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego; 9,4% badanych wskazato WUP w Warszawie, natomiast MJWPU
wskazato jedynie 1,7% respondentow.

Najczesciej wskazywanymi zrodtami informacji odnosnie form wsparcia oferowanych w ramach
komponentu regionalnego PO KL byty: telewizja, prasa, internet oraz radio.

Pozytywna rzecza jest fakt, iz blisko 40% osob bioracych udziat w wywiadach telefonicznych
deklarowata zainteresowanie wzigciem udziatu w projekcie dofinansowanym z EFS w ramach

komponentu regionalnego PO KL.

2.3 Dostepnos¢ informacji nt. EFS i PO KL i preferowane zrodta informacji - wyniki badania

opinii publicznej.

Mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego zapytaliSmy takze o opinie na temat dostepnosci
informacji na temat EFS i komponentu regionalnego PO KL. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow
uznata, ze tych informacji jest zbyt mato (70,5%) [wykres 19].
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Wykres 19. Dostepnos¢ informacji dotyczacych EFS i PO KL.
Na podstawie P. 23. ,Czy wedtug P. ilos¢ informacji dotyczacych Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest: zbyt mata; wystarczajaca; zbyt duza?”, N=1000

Tr'udn'o ) Zbyt duza;
Wystarczaja powiedziec; 1,5%
0/
ca; 19,2% 8,8%

Zbyt mata;
70,5%

Na zakonczenie uczestnicy wywiadow telefonicznych zostali zapytani o to czy sg zainteresowani
otrzymywaniem informacji o EFS i PO KL oraz jakie zrddta informacji w tym kontekscie preferuja.
Zainteresowanie otrzymywaniem informacji na temat EFS i PO KL zadeklarowato 44,3%
respondentow (443 osoby). Prawie potowa respondentow zainteresowanych otrzymywaniem
informacji wskazata internet jako preferowane zrodto informacji (46,5%), na kolejnych miejscach
wskazane zostaty: telewizja (34,8%), prasa (31,2%), publikacje (22,6%), radio (11,3) [wykres 20].

Wykres 20. Zainteresowaniem informacjami na temat EFS i PO KL.

Na podstawie P. 24. ,Czy jest P. zainteresowany/a otrzymywaniem informacji na temat Europejskiego
Funduszu Spotecznego/Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki? oraz P.25. ,Z jakiego zrodta informacji
chciatby/aby P. pozyskiwac informacje na temat Europejskiego Funduszu Spotecznego/programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki?”

N=1000
Trudno PREFEROWANE ZRODLA N=443
Nie; 53,4% powiedzie¢ INFORMACJI -
5 2,3% Internet 46,5%
_— Telewizja 34,8%
Prasa 31,2%
Publikacje informacyjno-
promocyjne (ulotki, 22 6%
czasopisma, broszury, plakaty e
itp.)
ok 44.3% Radio 11,3%
WP Tinne 9,9%
Nie wiem/nie pamigtam 5,1%
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Przy tym, internet jest narzedziem informacji preferowanym bardziej przez osoby w wieku 15 - 24
lat (70,7%) niz w wieku 25 - 44 lat (55,5%) oraz 45 lat i wiecej (24,7%); studenci/osoby uczace sie
(75,8%) i osoby bezrobotne (70,0%) czesciej niz osoby pracujace (49,2%) oraz emeryci, rencisci
(13,0%). Na telewizje najczesciej wskazywali respondenci w wieku 45 lat i wiecej (47,1%), znacznie
rzadziej osoby w wieku 25 - 44 lat (28,8%) oraz w wieku 15 - 24 lat (23,2%). Najczesciej emeryci,
rencisci (52,0%), rzadziej osoby bezrobotne (37,5%), osoby pracujace (30,0%), zdecydowanie
najrzadziej studenci/osoby uczace sie (24,2%). Takze na prase, jako pozadane zrddto informacji
o EFS/PO KL najczesciej wskazywali respondenci w wieku 45 lat i wiecej (38,8%), znacznie rzadziej
zas osoby w wieku 25 - 44 lat (28,3%) oraz osoby w wielu 15 - 24 lat (22,0%). Najczesciej jako
pozadane zrddto informacji wskazywali prase emeryci, rencisci (46,0%), rzadziej osoby pracujace
(27,1%), studenci, osoby uczace sie (25,8%), osoby bezrobotne (25,0%). Na publikacje informacyjno-
promocyjne najczesciej wskazywali osoby w wieku 25 - 44 lat (26,5%), nieco rzadziej osoby w wieku
15 - 24 lat (19,5%) oraz w wieku 45 lat i wiecej (20,0%). Publikacje byty takze czesciej wskazywane
przez osoby bezrobotne (32,5%) niz przez osoby pracujace (23,8%), emerytdow rencistow (19,0%),

studentow, osoby uczace sie (16,1%).

3. Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych ws$réd potencjalnych

projektodawcow i projektodawcow.

w

.1 Dostepnos¢ informacji na temat komponentu regionalnego PO KL - opinia potencjalnych

projektodawcéw i projektodawcow.

> Czy zdaniem wnioskodawcow/beneficjentow informacja ze zrédet IP2 jest tatwo dostepna?

(pyt. 3.10)
Czy osoby udzielajace informacji w IP2 sa kompetentne, pomocne, maja zyczliwy stosunek do

\7

zainteresowanych? (pyt. 1.3.4)

Czy informacje udzielane przez IP2 sg zrozumiate? (pyt. 1.3.3)

\7

» Czy wnioskodawcy napotkali na jakiekolwiek bariery w uzyskaniu informacji? Jezeli tak: na jakie,
z czego wynikaty? (pyt. 1.3.1)

» Czy uzyskane z IP2 informacje miaty wptyw na podjecie decyzji o ztozeniu wniosku? (pyt. 3.1)

Obok mieszkancow regionu, kluczowymi odbiorcami dziatan informacyjno - promocyjnych
dotyczacych komponentu regionalnego PO KL byli potencjalni projektodawcy - osoby
zainteresowane realizacja projektow dofinansowanych w ramach Programu (osoby sktadajace
wnioski aplikacyjne, uczestnicy szkolen itp.) oraz projektodawcy - osoby, ktorych projekty zostaty
wytypowane do dofinansowania w ramach PO KL. Jednym z elementéw badania ewaluacyjnego byto

w zwiazku z tym badanie telefoniczne przeprowadzone wsrod cztonkéw tych dwoch grup. Wzieto
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w nim udziat w sumie 404 respondentow, z czego 178 osob sktadato aplikacje w trybie konkursowym
(44,1%), 207 oséb w trybie systemowym (51,2%), zas$ 19 osob nie aplikowato o srodki z EFS (4,7%).
Respondenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu byli przedstawicielami nastepujacych grup
projektodawcéw i potencjalnych projektodawcow: pracownikow instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej (145 osob), pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego (112 o0so6b),
przedsiebiorcow (40 osob), pracownikow organizacji pozarzadowych i pracownikow szkot i uczelni
(po 23 osoby), pracownikow instytucji edukacyjnych i szkoleniowych (21 oséb) i innych (40 oséb).
Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej (N=145) sktadata
wnioski w trybie systemowym (93,8%). Wsréd pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego
(N=112) nieco wiecej respondentow sktadato wnioski w trybie konkursowym (48,2%), niz
systemowym  (45,5%). Zdecydowana wiekszos¢  pracownikdow  instytucji  edukacyjnych
i szkoleniowych, pracownikdow szkot i uczelni, przedsiebiorcow oraz pracownikow organizacji
pozarzadowych sktadata wnioski w trybie konkursowym.

Sposrod firm/instytucji, ktore aplikowaty o srodki w trybie konkursowym (N=178), 65 ztozyto wnioski
o dofinansowanie realizacji projektow, ktore zostaty wytypowane do dofinansowania w ramach PO
KL i sa lub bede realizowane (36,5%), w przypadku 41 firm lub instytucji wniosek przeszedt
pozytywnie etap oceny formalnej i jest na etapie oceny merytorycznej (23,0%), wniosek 9 firm
zostat umieszczony na liscie rezerwowej wnioskow przeznaczonych do dofinansowania (5,1%),
wniosek 6 firm przeszedt pozytywnie etap oceny formalnej i merytorycznej lecz nie zostat
wytypowany do dofinansowania (3,4%), w przypadku 19 firm lub instytucji, wniosek przeszedt
pozytywnie etap ceny formalnej i negatywnie etap oceny merytorycznej (10,7%), wniosek ztozony
przez 18 firm lub instytucji byt dopiero na etapie oceny formalnej (10,1%), pracownicy
7 firm/instytucji udzielili ogdlnej odpowiedzi, ze ,,oczekuja dopiero na wyniki oceny” (3,9%)
a pracownicy 5 firm/instytucji, ze ztozyli kilka wnioskow, ktore sa na roznych etapach oceny (2,8%).
Whioski ztozone przez 6 firm przeszty negatywnie etap oceny formalnej (3,4%). W przypadku 2 firm,
wniosek zostat wycofany (1,1%).

Firmy lub instytucje, ktorych pracownikami byli respondenci czesciej nie sktadaty wniosku
o dofinansowanie projektu w poprzednim okresie programowania EFS czyli w latach 2004-2006
(59,4%; 240 firm/instytucji). Wniosek taki sktadata nieco ponad trzecia czes¢ z nich (36,9%, 149

firm/instytucji). 3,7% respondentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (15 pracownikow).

Dostepnos¢ informacji o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewoddztwie mazowieckim oceniona zostata na dos¢ wysokim poziomie [wykres 21]. Bez
problemu do zrédta informacji (osoby, instytucji) dotarto ponad dwie trzecie respondentow (79,4%),
nieco mniej oséb zadeklarowato, ze poszukiwane informacje uzyskali w wyczerpujacym zakresie
(70,3%). Najnizej oceniona zostata kompetencja osob udzielajacych informacji - cho¢ pozytywnie
ten aspekt ocenita ponad potowa respondentow (56,4%).
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Wykres 21. Dostepnos¢ informacji o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL.

Na podstawie P1. ,,Na poczatek prosze o ustosunkowanie sie do twierdzen dotyczacych dostepnosci informacji
o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.
Podczas odpowiedzi prosze sie postuzyé skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, natomiast
7 zdecydowanie tak, N=404

Bez problemu dotartem/am do zrdodta

informacji (np. osoby, instytucji) 9,7 79,4% Srednia 5,58

Poszukiwane 1nformac1e uzyska.lem/am 1.9%15.1% 70,3% $rednia 5,25
w wyczerpujacym zakresie

Informacji udzielita mi kompetentna
osoba

Srednia 4,84

20,5% 14,4% 56,4%

= nie W trudno powiedzie¢ I tak

Nie byto znaczacych roznic w ocenie dostepu do informacji pomiedzy beneficjentami konkursowymi
i systemowymi. Bez problemu do zrdodta informacji (np. osoby, instytucji) dotarto 81,4%
beneficjentéw konkursowych oraz 77,8% beneficjentow systemowych. Poszukiwane informacje
uzyskato w wyczerpujacym zakresie 74,7% beneficjentow konkursowych oraz 67,1% beneficjentow
systemowych, informacji kompetentna osoba udzielita 51,6% beneficjentom konkursowym i 59,0%
beneficjentom systemowym.

Biorac pod uwage takze opinie uczestnikow wywiadu pogtebionego nalezy stwierdzic, ze informacje
z IP 1l s dostepne dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcéw, przy czym ktopot z nimi
polega na tym, ze poniewaz czesto zmieniaja sie przepisy i procedury - czesto zmieniaja sie takze
informacje. Uczestnicy wywiaddw pogtebionych zwracali uwage takze na wiekszy problem, jakim sg
zdarzajace sie rozbieznosci miedzy informacjami przekazywanymi roznymi kanatami, np.
rozbieznosci miedzy informacjami uzyskiwanymi przez infolinie a tymi uzyskiwanymi przez
zapytania mailowe oraz dtugi czas oczekiwania na odpowiedz. Pojawiajace sie trudnosci
projektodawcy uczestniczacy w wywiadzie pogtebionym pokonywali determinacja w ich
poszukiwaniu, wykorzystywali wszystkie dostepne zrodta informacji by znalez¢ odpowiedz na swoje

pytania, do czego wrdcimy opisujac wykorzystywane przez projektodawcow zrddta informacji.
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3.2 Zrédta informacji znane i wykorzystywane przez potencjalnych projektodawcow

i projektodawcow.

> Czy potencjalni beneficjenci wiedza o mozliwosci uzyskania dofinansowania z EFS? (pyt. 2.6)

> Czy potencjalni beneficjenci z wojewddztwa mazowieckiego wiedza gdzie szukac informacji
dotyczacych EFS/POKL? (pyt. 2.7)

» Czy potencjalni beneficjenci wiedza, ze:

- istnieje strona internetowa MJWPU/WUP?

- funkcjonuje infolinia?

- funkcjonuja punkty informacyjne?

Jezeli tak: czy korzystali? Jezeli nie korzystali: dlaczego? (pyt. 2.8)

> Ktore ze zrodet informacji proponowanych przez IP2 zdaniem wnioskodawcow jest najbardziej
dopasowane do ich potrzeb? (pyt. 3.9)

» W jakim stopniu kampania informacyjno-promocyjna przyczynita sie do zwiekszenia wiedzy
projektodawcow/ potencjalnych projektodawcow z terenu wojewodztwa mazowieckiego nt. zasad
aplikowania o Srodki w ramach komponentu regionalnego PO KL umozliwiajacej im skuteczne ubieganie
sie o dofinansowanie? (pyt. 3.11)

> Jak uktadaja sie preferencje projektodawcéw/ potencjalnych projektodawcow oraz
potencjalnych uczestnikow projektu w ramach komponentu regionalnego PO KL (z terenu
wojewddztwa mazowieckiego) w odniesieniu do réznych kanatdw przekazu informacji
o0 komponencie regionalnym PO KL i EFS? (pyt. 3.12)

> Jaki poziom kosztéw generuja narzedzia informacji i promocji uznane za najmniej przydatne

przez wnioskodawcow/beneficjentow?

Nastepnie respondenci udzielili odpowiedzieli na szereg pytan dotyczacych znanych im
i wykorzystywanych zrodet informacji na temat EFS i PO KO oraz dokonali oceny wymienionych
zrodet informacji.

Strony internetowe zawierajace informacje dotyczacego PO KL stanowity zdecydowanie
najpopularniejsze zrdédto informacji dla potencjalnych projektodawcow. Respondenci, podajac
zrodta, z ktéorych mozna sie dowiedzie¢ o samej mozliwosci aplikowania o srodki finansowe
w ramach komponentu regionalnego PO KL (P.6.), wskazywali najczesciej na strone internetowa
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (84,7%). W dalszej kolejnosci wskazywane
byty: strona internetowa Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie (19,1% respondentéw) oraz
strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego a takze strony
internetowe innych instytucji (po ok. 12%).

Jako najczestsze zrddto, z ktorego dowiedzieli sie o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO
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KL (P.7.), respondenci réwniez wskazywali strone internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych (blisko 71,0%) - pozostate zrodta wskazywane byty znacznie rzadziej. Na strone
internetowa Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie wskazato niespetna 10% respondentow,
natomiast pozostate zrédta nie zostaty wskazane przez wiecej niz 5% respondentow.

Najczestszym zrodtem informacji, z ktérego respondenci korzystali podczas przygotowywania
wniosku w ramach PO KL (P.8.) takze byta strona internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych - uzycie jej zadeklarowato 83% osob badanych. Respondenci wskazywali takze
na pozostate strony internetowe: strone WUP w Warszawie (16,2%), strony internetowe innych
instytucji (7,5%) oraz strone internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego
(6,4%). Pozostate zrodta wskazywane byty przez mniej niz 5% respondentow.

Warto dodac, iz mimo dominujacej roli stron www jako zrédta informacji, z informacji uzyskanych
podczas wywiadu pogtebionego z projektodawcami PO KL wynika, iz poszukujac szczegdtowych
informacji czy odpowiedzi na konkretne pytania, rozwiazania swoistych problemow, siegali oni do
wszystkich mozliwych, dostepnych zrodet informacji. Przytoczmy w tym miejscu kilka wypowiedzi
uczestnikow wywiadu pogtebionego: ,,My czesto korzystaliSmy na etapie pisania wnioskdw od innych,
bardziej doswiadczonych oséb, korzystaliSmy z pomocy zewnetrznych ekspertéw, na drugim miejscu
przeszukiwana byta zawartos¢ internetu.”/FGl, projektodawcy oraz ,,My korzystalismy jeszcze z for
internetowych, z dokumentéw zamieszczonych w internecie. Czesto mozna sie postuzy¢ zawartoscia
stron www ROEFSOw z innych wojewddztw - czesto sg one bardzo dobrze zrobione i tresciwe”/FGl,
projektodawcy. Na podstawie wywiadu pogtebionego stwierdzi¢ mozna, ze potencjalni beneficjenci
i projektodawcy znaja wszystkie wykorzystywane przez IP | narzedzia komunikacji (w tym takze
infolinie, Centralny Punkt Kontaktowy, punkty informacyjne). Rownoczesnie niezmienny pozostaje
fakt, ze najczesciej wykorzystuja oni internet jako zrodto informacji.

Respondenci oceniali takze dopasowanie zrddta informacji do ich potrzeb (P.10). Najlepiej
ocenionym zrddtem okazata sie by¢ strona internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programow Unijnych, na ktdra wskazato 63,4% respondentdw. Strona internetowa Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Warszawie zostata wskazana przez 7,7% ogotu respondentow. Pozostate odpowiedzi
uzyskaty ponizej 2% wskazan. Blisko 10% respondentéw wskazato na inne zrodta, natomiast ponad 8%

odmowito odpowiedzi na to pytanie [wykres 22].

Wykres 22. Potencjalne i rzeczywiste zrédta informacji nt. PO KL. Zrédta wykorzystywane w czasie
przygotowywania wniosku. Ocena dopasowania zrodet do potrzeb respondentow.

Na podstawie P.6. ,,Z jakich Zrodet informacji mozna sie wedtug P. dowiedziec sie o mozliwosciach aplikowania
o srodki finansowe w ramach komponentu regionalnego PO KL?”, P.7. ,,Z ktérych z wymienionych przez siebie
zrddet informacji dowiedziat/a sie P. o mozliwosci aplikowania o Srodki w ramach PO KL?”, P.8. ,,Z ktorych
zrddet informacji skorzystat/a P. podczas przygotowywania wniosku w ramach PO KL?” oraz P.10. ,,Ktére z tych
zrodet jest w najwiekszym stopniu dopasowane do P. potrzeb?”, N=404
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84,7%
Strona internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania 70,8%
83,0%

Programoéw Unijnych
63,4%

inna

Strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Warszawie

Strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego

Strony internetowe innych instytucji niz wymienione
powyzej

Szkolenia organizowane przez lub we wspotpracy z
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

Drukowane materiaty informacyjno-promocyjne (typu
ulotki, czasopismo ,,Fundusze Unijne dla
Mazowsza”, broszury, plakaty)

Konferencje organizowane przez lub we wspotpracy z
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

Spoty telewizyjne

Kontakty z osobami, ktorym udato sie juz pozyska¢ srodki
unijne

Punkt/y informacyjny/e

odmowa

Infolinia

Informacje w prasie lokalnej/regionalnej

Szkolenia organizowane przez lub we wspotpracy z

s s s a0
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Warszawie Pozostate kategorie - ponizej 1%

m Mozliwos¢ aplikowania o $rodki finansowe w ramach PO KL [N=404]
= Zrédto informacji o mozliwoéci aplikowania [N=400]

i Korzystanie w czasie aplikowania [N=388]

u Najlepiej dopasowane do potrzeb [N=404]
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Dodajmy w tym miejscu, iz takze uczestnicy wywiadu pogtebionego wskazywali strony www
(roznych instytucji), jako gtéwne zrédto informacji: ,,CzerpaliSmy gtdéwnie informacje ze strony www
(...)”/FGI, projektodawcy. Jesli chodzi o zrodta, z ktorych dowiedzieli sie o mozliwosci aplikowania,
wskazywali takze inne zrédta niz strona www, np. prase: ,,Po pierwsze z prasy roznej, a potem jak
juz ktos chciat sie czego$ bardziej szczegotowo dowiedzie¢, to szukat”/FGl, projektodawcy. Przy
czym uznawali oni strone www za gtéwne zrddto informacji, z ktorego chcieliby je czerpac
w przysztosci: ,,Najlepiej przez Internet - nie trzeba jezdzi¢, nie trzeba dzwonic¢. Sposéb potaczenia
telefonicznego - wielofazowy jest duzym utrudnieniem. Forma pisemna, mimo, ze wymaga wiecej
wysitku, to jest jednak forma, do ktorej zawsze mozna wrécic, zajrze¢/FGl, projektodawcy.

Grupa respondentow, ktora nie aplikowata o Srodki w ramach komponentu regionalnego PO KL
rzadziej (68,4%) niz respondenci aplikujacy o srodki (84,3% respondentéw aplikujacych w trybie
konkursowym i 86,5% respondentow aplikujacych w trybie systemowym) wskazywata na zrodto jakim
jest strona internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych, czesciej natomiast
na strone internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie (36,8% respondentow tego typu),
strone internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego (31,6% respondentow
tego typu), strony internetowe innych instytucji (26,3% respondentéw tego typu) oraz na drukowane
materiaty informacyjno-promocyjne (15,8% respondentow tego typu). Firmy, ktore sktadaty wniosek
o dofinansowanie w latach 2004-2006 czesciej niz firmy takiego wniosku niesktadajace wskazywaty
na nastepujace zrodta informacji: strona internetowa WUP (29,5% wobec 12,1%) oraz strony
internetowe innych instytucji (16,8% wobec 7,9%).

Respondenci zostali takze poproszeni o ocene zrddet, z ktorymi sie zetkneli. Ocena dokonywana
byta pod kontem przydatnosci uzyskanych informacji. Najwyzej oceniony zostat kontakt
z zewnetrzng firma szkoleniowa, co s$wiadczy otym, iz respondenci informacje pozyskane
z niezaleznych instytucji cenia najwyzej. Wysoko ocenione zostaty takze imprezy otwarte
promujace EFS/PO KL. Najnizej (ponizej 5 punktéw na skali ocenione zostaty): infolinia, punkty
informacyjne, konferencje organizowane przez lub we wspotpracy z Wojewodzkim Urzedem Pracy

w Warszawie oraz spoty telewizyjne [wykres 23].

74

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 23. Ocena zrddet informacji pomocnych podczas sktadania wniosku.

Na podstawie P.9. Prositbym teraz by ocenit/a P. zrodta informacji, z ktorymi sie P. zetknat/eta pod katem
przydatnosci uzyskanych informacji. Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo
niska, natomiast 7 bardzo wysoka, N=404

Spoty telewizyjne
Konferencje organizowane przez lub we...
Punkt/y informacyjny/e
Infolinia
Spotkanieinformacyjne organizowane przez...
Informacje w prasie lokalnej/regionalnej
Centralny Punkt Kontaktowy
Drukowane materiaty informacyjno-...
Stronainternetowa Wojewodzkiego Urzedu...
Stronainternetowa Urzedu...
Bezposredni kontakt z pracownikami...
Spotkanieinformacyjne organizowane przez...
Stronainternetowa Mazowieckiej Jednostki...
Szkolenia organizowane przez lub we...
Kampania billboardowa
Strony internetowe innych instytucji niz...
Konferencje organizowane przez lub we...
Kontakty z osobami, ktérym udato sie juz...
Szkolenia organizowane przez lub we...

Bezposredni kontakt z pracownikami...

Imprezy otwarte promujgce EFS/POKL (np....

Kontakt z zewnetrzng (niezalezng od...

Respondenci wyroznieni ze wzgledu na typ instytucji oceniajg witryne internetowa od poziomu 4,8
punktu w przypadku przedsigebiorcow do poziomu 5,69 w przypadku szkét i uczelni. W pozostatych
kategoriach nie widac¢ znaczacych réznic w ocenie strony internetowej MJWPU.

Strona internetowa WUP, ktéra relatywnie czesto byta wskazywana przez respondentow jako zrodto
informacji, zostata oceniona nizej przez osoby, ktére nie aplikowaty o srodki. Wsrod grup
respondentow wyroznionych ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci najnizej witryne
ocenity szkoty i uczelnie (4 punkty), najwyzej natomiast jednostki samorzadu terytorialnego (5,5

punktu). Fakt sktadania w latach 2004-2006 wniosku o dofinansowanie projektu ze srodkow unijnych
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wptynat na zwiekszenie Sredniej oceny zrddta, jakim jest strona internetowa WUP w Warszawie.
Witryna internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego zostata oceniona wyzej
przez osoby, ktore ztozyty wniosek o dofinansowanie - zwtaszcza osoby aplikujace w trybie
systemowym. Wsréd grup respondentéw wyrdznionych ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci najnizej witryne ocenity instytucje edukacyjne i szkoleniowe (3 punkty), najwyzej
natomiast jednostki samorzadu terytorialnego (5,5 punktu).

Pozostate zrodta posiadaty zbyt niska liczebnos¢ wskazan, aby uzasadnione byto analizowanie
rozktadu srednich w rozbiciu na poszczegdlne grupy respondentow.

Podsumowujac, najczestszym zrodtem informacji na temat mozliwosci aplikowania byta strona
internetowa Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych. Witryna ta zostata takze
najczesciej stuzyta jako pomoc przy przygotowywaniu wniosku oraz zostata najczesciej wymieniana
jako najlepiej dopasowana do potrzeb respondentow. W tych kwestiach relatywnie czesto
wymieniana byta takze strona internetowa Wojewodzkiego Urzedu Pracy (stosunkowo czesciej niz
pozostate zrédta, znacznie rzadziej niz witryna MJWPU). Zrodto to dominowato we wszystkich
kategoriach respondentow.

Dodajmy jeszcze, ze strony www byty takze najczesciej wymienianym 2zrédtem, z ktorego
respondenci dowiedzieli sie o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu/konferencji, spotkaniu

informacyjnym - 58,3% wskazan [wykres 24].

Wykres 24. Zrodta informacji o organizowanych szkoleniach, konferencjach, spotkaniach informacyjnych.
Na podstawie P19. ,W jaki sposob dowiedziat/a sie P. o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu, konferencji,
spotkaniu informacyjnym?”’; N=357 [dane w %]

Ze strony internetowej instytucji — 58.3%
organizujacej spotkanie =7

Z innych stron internetowych - 6,4%

Od kolegi/ kolezanki z pracy . 4,5%

Z materiatow promujacych PO KL . 4.2%
(ulotki, czasopisma, broszury, plakaty) e

Od przetozonego F 3,9%
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Informacje na temat organizowanych szkolen, konferencji, spotkan informacyjnych czerpali ze
strony www nieco rzadziej beneficjenci konkursowi (69,7%) niz systemowi (50,3%). Beneficjenci
czesciej o tego typu spotkaniu niz beneficjenci konkursowi informowani byli za pomocg e-maila,
zaproszenia, pisma.

Podsumowujac nalezy uznaé, ze potencjalni beneficjenci i projektodawcy znaja i wykorzystuja
wszystkie narzedzia komunikacji wykorzystywane przez IP |l, wiedza gdzie powinni szukac
informacji o EFS i PO KL. Poza wynikami wywiadow telefonicznych oraz wywiadu pogtebionego,
swiadczy o tym takze analiza Ankiet monitorujacych przygotowywanych przez IP Il oraz wywiady
przeprowadzone z pracownikami IP IlI, ktérzy podkreslali ogromne zainteresowanie m.in.
szkoleniami, dnia mi otwartymi w MJWP itd. Rownoczesnie preferowanym zrodtem informacji jest
dla zdecydowanej wiekszosci respondentéow strona www, w tym zwt. strona www Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych.

3.3 Ocena kontaktu z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie komponentu regionalnego
PO KL w wojewodztwie mazowieckim dokonana przez potencjalnych projektodawcéw

i projektodawcow.

N

» Czy potencjalni beneficjenci wiedza, jakie instytucje sa zaangazowane we wdrazanie POKL

w wojewodztwie mazowieckim? (pyt. 2.9)

Uczestnicy wywiadow telefonicznych doskonale znajg instytucje zaangazowane we wdrazanie
komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim. 90,3% z badanych wskazato chociaz
jedna instytucje zaangazowanga we wdrazanie komponentu regionalnego PO KL (365 0sdb).
W zdecydowanej wiekszosci identyfikowali te instytucje poprawnie, tzn. zgodnie z rzeczywistoscia

[wykres 25].

77

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ﬁ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 25. Znajomos¢ instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie komponentu regionalnego PO KL.
Na podstawie P.2. Jakie instytucje sa wedtug P. zaangazowane we wdrazanie komponentu regionalnego PO KL
w wojewddztwie mazowieckim. Prosze je wymienic”, N=365

Mazowieckie
Urzad Centrum Polityki[ Ministerstwo
Marszatkowski Spotecznej; 6,3% Rozwoju Regionalny
Wojewodztwa cgionaan_ Osrodek EFS; 3,6%
Mazowieckiego;
11,8%

Urzad Gminy; 3,0%

Mazowiecka
Jednostka
Wdrazania
Wojewddzki Urzad Projektow
Pracy w Unijnych; 75,3%
Wraszawie; 27,7%

Mimo pewnych naturalnych roznic, jak ta iz Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej zostato
wskazane przez 10,7% beneficjentow systemowych a nie zostato wskazane przez Zzadnego
respondenta bedacego beneficjentem konkursowym, nalezy uznac¢, ze ogo6t respondentow jest
dobrze zorientowany co do tego, jakie instytucje sa zaangazowane we wdrazanie komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

Z MJWPU kontaktowato sie 93,8% respondentow. Z instytucja ta kontaktowali sie zaréwno
beneficjenci systemowi, jak i konkursowi (95,2%, 93,8%). Zakres spraw odnosnie ktorych sie
kontaktowali dotyczyt: kwestii aplikowania i pisania wnioskow, pozyskania informacji, konsultacji
oraz realizacji projektow. Pozytywnie kontakt z tg instytucjg ocenita ponad potowa respondentow
(53,8%) [wykres 26]. Kontakt z MJWPU nieco wyzej ocenili beneficjenci konkursowi (57,5% ocen
pozytywnych, 13,9% ocen neutralnych) niz systemowi (39,7% ocen pozytywnych, 16,8% ocen

neutralnych).

78

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

Wykres 26. Ocena kontaktu z Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych.
Na podstawie P.5. ,Jak P. ocenia jakos¢ kontaktu z ta instytucja/tymi instytucjami? Oceny prosze dokonac na
skali od 1 do 7, gdzie 1 ocena bardzo zta, natomiast 7 bardzo dobra”, N=379

Negatywna
; 30,3%

Pozytywna;
Neutralna; 53,8%

15,1%

Z Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Warszawie kontaktowato sie ponad 2/3 respondentow (74,3%).
Zakres spraw odnosnie ktorych sie kontaktowali dotyczyt: kwestii aplikowania i pisania wnioskow,
pozyskania informacji, szkolen oraz realizacji projektow. Pozytywnie kontakt z tg instytucja ocenita
znaczna czes$¢ respondentow (65,3%) [wykres 27]. Kontakt z WUP w Warszawie nieco lepiej ocenili
beneficjenci systemowi (61,3% ocen pozytywnych, 22,6% ocen neutralnych) niz beneficjenci

konkursowi (68,3% ocen pozytywnych; 4,9% ocen neutralnych).

Wykres 27. Ocena kontaktu z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Warszawie.
Na podstawie P.5. ,Jak P. ocenia jakos¢ kontaktu z ta instytucja/tymi instytucjami? Oceny prosze dokonac na
skali od 1 do 7, gdzie 1 ocena bardzo zta, natomiast 7 bardzo dobra”, N=300

Neutralna; Negatywna

12,0% / . 5,3%

Pozytywna;
65,3%

Podsumowujac nalezy uznaé, ze przewazajaca czes$¢ respondentdéw zna, korzysta z pomocy oraz

ocenia raczej pozytywnie kontakt z instytucjami petniagcymi funkcje IP2 w wojewodztwie
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mazowieckim. Stwierdzenie to odnosi sie zarowno do beneficjentow konkursowych, jak

i systemowych.

3.4 Ocena poszczegélnych zrédet informacji i narzedzi komunikacyjnych.

3.4.1 Ocena stron www dokonana przez potencjalnych projektodawcoéw i projektodawcow oraz

przez cztonkéw zespotu badawczego.

Dzieki portalom internetowym istnieje mozliwos¢ udostepnienia bardzo duzej ilosci informacji
szerokim kregom odbiorcow. Skuteczna komunikacja nie oznacza jednak jedynie udostepnienia
okreslonych wiadomosci, ale wymaga upewnienia sie, ze dany komunikat dotart do odbiorcy, byt dla

niego zrozumiaty, uzyteczny, a takze doprowadzit do osiagniecia oczekiwanych rezultatow.

Respondenci wysoko ocenili informacje o mozliwosciach aplikowania w ramach PO KL zamieszczone
na stronach www MJWPU (na podstawie P11. ,Prosze teraz oceni¢ informacje o mozliwosci
aplikowania w ramach PO KL dostepne na stronach internetowych Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych pod katem nastepujacych kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze sie
postuzy¢ skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska, natomiast 7 bardzo wysoka”). Srednie
ocen pod katem pieciu wskazanych kryteriow wyniosty odpowiednio: uzytecznos¢ - 5,46;
zrozumiato$¢ - 5,38; aktualnos¢ - 5,46; kompletnos¢ - 5,44; przejrzystos¢ prezentacji (tatwosc
odnajdowania poszukiwanych informacji) - 5,24. Rdéwnoczes$nie nalezy wspomnie¢ o tym,
ze wypowiedzi uczestnikow wywiadu pogtebionego byty negatywne jesli chodzi o uzytecznosc strony
www MJWPU. Gtownym ich zarzutem byta niemoznos$¢ szybkiego odnalezienia poszukiwanych
informacji oraz brak aktualnych informacji: ,Znalezienie wtasciwej rzeczy, to jest przejrzenie
wszystkiego. Dopiero potem, jak sie cztowiek nauczy, to juz sie mozna szybciej poruszac.
Informacje sa tak nieintuicyjnie podzielone, mam tu na mysli strone Mazowieckiej Jednostki
[Wdrazania Programoéow Unijnych]”, ,Strona jest nieczytelna, jest na niej chaos informacyjny.
Informacje na stronie sg aktualizowane bez podania zrodta i daty, co jest wbrew ustawie. Zmiany
nie sa autoryzowane”, ,Owszem mozna je [przydatne informacje] znalez¢, ale ale nie mozna
znalez¢ poprawek, aktualizacji w tresci, w zwiazku z czym my nie jesteSmy w stanie $ledzic
wszystkich zmian”, ,,Aktualizacje sa od przypadku do przypadku uzupetniane”. Ponadto uczestnicy
wywiadu zarzucali omawianej stronie nieczytelnos¢: ,,Ona jest mata czcionka napisana, jest
nieczytelna”, ,Sam sposob przekazywania informacji jest wykluczajacy - niewidomy nie
przeczyta”/FGlI, projektodawcy. Jeden z uczestnikow wywiadu stwierdzit wprost, iz ,Strona jest
sprawna informatycznie, ale jest nieuzyteczna”/FGl, projektodawcy. Ponadto uczestnicy zaréwno
wywiadow indywidualnych, jak i wywiadu grupowego, ktadli nacisk na konieczno$¢ dbania o jak

najwieksza aktualnos¢ informacji zamieszczonych na stronie, zwtaszcza informacji najbardziej
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istotnych, typu szkolenia: ,,News, aktualnos¢ na stronie, to nie zdjecia ze szkolen sprzed dwadch
miesiecy, ale informacja - jasna - o najblizszych szkoleniach, o mozliwosci
w nich uczestnictwa”/ FGI, projektodawcy. Uczestnicy wywiadu pogtebionego zwracali takze uwage
na brak narzedzia umozliwiajacego ocene strony www MJWPU, pozwalajacego zbiera¢ opinie
uzytkownikow strony na temat tego czego im na niej brakuje i czego od strony oczekuja: ,,Trzeba by
zrobi¢ ocene strony (na stronie), to by dato odpowiednie pomiary, co do jakosci strony Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych”/FGI, projektodawcy.

Rownie wysoko zostaty ocenione informacje zawarte na stronie internetowej WUP w Warszawie (na
podstawie P.12. ,Prosze teraz ocenic¢ informacje o mozliwosci aplikowania w ramach PO KL
dostepne na stronach internetowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie pod katem
nastepujacych kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze sie postuzyc¢ skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza
ocene bardzo niska, natomiast 7 bardzo wysoka”). Srednie ocen pod katem pieciu wskazanych
kryteriow wyniosty odpowiednio: uzytecznos¢ - 5,46; zrozumiatos¢ - 5,47; aktualnos¢ - 5,49;
kompletnos¢ - 5,42; przejrzystos¢ prezentacji (tatwos¢ odnajdowania poszukiwanych informacji) -
5,36. Oceny stron MJWPU oraz WUP w Warszawie nie roznicuje to czy oceniajacy je respondenci byli

beneficjentami systemowymi czy konkursowymi.

Ze wzgledu na znaczenie strony www, ktdra takze w ,,Planie komunikacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013” zostata uznana za gtowne zrddto przekazu informacji nt. EFS,
cztonkowie zespotu badawczego dokonali szczegbtowej analizy stron www administrowanych przez
IP Il w wojewodztwie mazowieckim.

Tabela ponizej prezentuje wyniki analizy zawartosci i funkcjonalnosci strony www administrowanej
przez MJWPU pod katem czterech gtownych kryteriow: dostepnosci, atrakcyjnosci wizualnej,

aktualnosci oraz przejrzystosci i komunikatywnosci.

Tabela 1. Analiza strony www administrowanej przez MJWPU.

Kryteria gtowne i szczeg6towe oceny strony www Ocena
1. Kryterium: DOSTEPNOSC Ocena ogélna: Pozytywna

Zapewnienie prostego adresu dla strony; strona | Pozytywna
moze byc¢ bardziej widoczna i tatwiejsza do Uwaga: Wskazane bytoby zadbanie
znalezienia niz zestaw stron stanowiacych o wieksza widocznosé odnosnika do

1.1 podzbior catej instytucji (np. ministerstwa lub strony dotyczacej PO KL na stronie

) Urzedu Marszatkowskiego), zalecanym internetowej MJWPU (obecnie

rozwiazaniem jest stosowanie subdomeny odpowiednia zaktadka nie wyrdznia sie
w domenach regionalnych lub domenach w zaden sposob sposrod wielu innych
instytucji, np. www.efs.dolnoslaskie.pl; umieszczonych na stronie);
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Dobre wypozycjonowanie strony: wyszukiwanie | Raczej pozytywna
jej przez gtowne wyszukiwarki: Google, Uwaga: wsrod stron zwracanych przez
1.2 AltaVista, Netsprint, Szukacz, wp.pl, interia.pl, | wyszukiwarki inne niz Google,

) onet.pl; obecnosc sitelinkow w Google (test dla | w odpowiedzi na zapytanie, szukana
stow kluczowych: PO KL Warszawa, PO KL strona znajdowata sie na odlegtych
Mazowieckie); miejscach;

Zapewnienie maksymalnej zgodnosci strony
(poprawnego wyswietlania sie) z najczesciej
uzywanymi przegladarkami internetowymi:
1.3 Internet Explorer od wersji 6.0 wzwyz, Mozilla Pozytywna
Firefox, Opera, Netscape Nawigator, Safari
(zgodnosc ze standardem XHTML lub HTML4);
Zaprojektowanie strony w sposob umozliwiajacy
ogladanie jej przy uzyciu sprzetu
komputerowego i oprogramowania o stabej
specyfikacji technicznej oraz niezaleznie od
1.4 . . - Pozytywna
warunkow korzystania z Internetu (zapewnienie
szybkiego tadowania strony, nawet przy niskiej
przepustowosci taczy (ma to implikacje dla
stosowania ruchomych obrazéw i duzych grafik);
Pozytywna
Uwaga: Wskazane bytoby bardziej
precyzyjne sformutowanie nazw
Jasna organizacja strony (przejrzystosc witryny) | zaktadek umieszczonych po lewej
15 i tatwos¢ nawigowania umozliwiajace tatwe stronie, by szybciej mozna byto sie
) i szybkie odnalezienie poszukiwanych zorientowac, jakie informacje mozna
informacji; znalez¢ w danym miejscu (np.
Szkolenia i konferencje [dla kogo?],
poza tym patrz uwagi do podpunktu
1.5.2);
Jasna struktura strony: odpowiednie roztozenie
1.5.1 | poszczegolnych modutow strony, pozostawienie | Pozytywna
odpowiedniej ilosci miejsca na tres¢ zasadnicza;
Negatywna
Uwaga: Informacje na stronie nie
zostaty podzielone ze wzgledu na
odbiorce, wskazany bytby podziat na
| . L . : czesci przeznaczone dla
nformacje wyraznie podzielone z uwagi na . .
. . ) i . projektodawcow oraz dla
odbiorce, tj. np. wydzielenie czesci dla . . .
152 s : . . potencjalnych projektodawcow oraz
.5. ubiegajacych sie o dofinansowanie, dla ; L
20 ; ., | dla potencjalnych uczestnikow
realizujacych projekty oraz dla chcacych wziac h . .
. L projektu, umieszczenie tych
udziat w projekcie; : .. . A .
informacji pod oddzielnymi gtownymi
zaktadkami (podobnie jak zostato to
uczynione na stronie www.efs.gov.pl)
tak, by podziat ten byt od razu
widoczny dla zainteresowanych;
Widoczny logotyp (nazwa i slogan), ktory
pozwala uzytkownikowi szybko zorientowac sie
1.5.3 . X Pozytywna
czy strona, ktora otworzyt, zawiera to, czego
oczekuje;
System nawigacji ulrgozhwl;a})acy uzytk(l))wmkom Raczej pozytywna
1.5.4 | POruszanie si¢ wsrod zasobow Serwisu bez Uwaga: patrz uwaga do podpunktu
poczucia zagubienia i frustracji (paski 1.5.2
nawigacyjne kierujace do najwazniejszych T
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informacji znajdujacych sie na stronie, utozone
wedtug odpowiedniej hierarchii, pogrupowane
tematycznie (np. w pasku poziomym i pionowym
i/lub znajdujacym sie po lewej i po prawej
stronie), w miare potrzeb zastosowanie
zaktadek oraz ,klikalnych” elementow
graficznych dotyczacych tekstow bedacych
linkami, umozliwiajacych szybkie
przekierowanie uzytkownika na inne strony;

Zastosowanie funkcjonalnosci takich jak:
wyszukiwarka wewnatrz serwisu, mapa serwisu
utatwiajacych szybki dostep do zawartosci dla

Pozytywna

Uwaga: brakuje instrukcji mowiacej,
jak efektywnie wyszukiwac informacje
za pomoca wyszukiwarki - dopiero po
kilku probach wyszukania informacji
uzytkownik orientuje sie,

1.5.5 . o : . ze najefektywniej jest wyszukiwaé
tych uzytkownikow, ktorzy poszukuja L . .
konkretnej informacji czy dokumentu oraz wpistjac pOJedyr)cze‘s{owa, gdyz po

] J1 czy
e : o . wpisaniu 2 lub wiecej wyrazow,
mozliwos¢ wygenerowania ,,wersji do druku”; . A
wyszukiwarka traktuje je jako fraze
i nie znajduje dokumentow, ktore
zawieraja te wyrazy, ale nie lezace
w jednej frazie;
Udogodnienia techniczne dla osob Raczej pozytywna
1.5.6 niedowidzacych (mozliwosc¢ zwiekszenia Uwaga: nie ma_typowej wersji dla
o czcionki i/lub kontrastu i/lub wersja strony dla | osob niedowidzacych, jedynie
0s0b niedowidzacych); mozliwos¢ zwiekszenia czcionki;
Negatywna
Stopka strony zawierajaca istotne informacje Uwaga: brak jest istotnej informacji
1.5.7 | dodatkowe, zwt. date ostatniej aktualizacji o dacie ostatniej aktualizacji strony
strony; (stopka zawiera jedynie informacje
o dofinansowaniu projektu z EFS);
Strony www powinny umozliwia¢ generowanie Pozytywna
158 statystyk dotyczacych liczby wejsc (visits) oraz | Uwaga: licznik wejs¢ na strone
o liczby osob odwiedzajacych strone (visitors) powinien obejmowacd dtuzszy okres
W ujeciu miesiecznym. czasu, obecnie jest to rok;
2. Kryterium: ATRAKCYJNOSC WIZUALNA Ocena ogélna: Pozytywna
Wizualizacja strony zgodna z wizualizacja
catego Programu (np. obecnos¢ logotypu i
2.1 §loganu PO KL) przy uwzglednieniu_specyﬁki’ _ Pozytywna
instytucjonalnej (w celu zachowania spojnosci
architektury i wygladu stron internetowych
EFS);
Strony www, w sytuacji, gdy sa
wspotfinansowane z projektu, powinny zawierac
przynajmniej na stronie gtéwnej informacje

2.2 | o wspotfinansowaniu wraz z logotypami (o ile to | Pozytywna
mozliwe logotypy PO KL i UE powinny sie
réwniez znalez¢ na kolejnych stronach), np.

w nagtowku, stopce;
Odpowiednia grafika strony: rownowaga miedzy

2.3 elementami graficznymi i tekstem, odpowiednia R .

. aczej pozytywna

kolorystyka, ,,czytelne” kroje czcionek, grafika
dopasowana do tresci;
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Zastosowanie elementéw dodatkowych, takich

2.4 | jak: forum dyskusyjne, mapy interaktywne, Negatywna
galeria zdjec itp.;
25 Mozl.1wosc sciaggniecia poltrze‘bnych plikow Pozytywna
graficznych (np. logotypow);
2.6 Podstrony z linkami, w tym odniesienie (link) do Pozytywna
strony www.efs.gov.pl.
3. Kryterium: AKTUALNOSC Ocena ogélna: Raczej pozytywna
31 Bezw;g‘ledna aktualnosc danych zawartych na Pozytywna
stronie;
Raczej pozytywna
Uwaga: Wskazane bytoby zadbanie
o wieksza natychmiastowa widocznos¢
spraw najbardziej aktualnych, np.
Zapewnienie natychmiastowej widocznosci ogtoszen o nowych konkursach,
3.2 waznych spraw biezacych, podstrony wprowadzeniu zmian
Z ,newsami”; w dokumentacji konkursowej (np.
poprzez ogtoszenia w formie pop-
upow, tj. wyskakujacych okien
otwierajacych sie automatycznie przy
wejsciu na strone);
Raczej pozytywna
Oznaczanie czy dany zaséb zgromadzony Uwaga: wskaza}ne by{_o by wigksze
. , uporzadkowanie zamieszczonych na
3.3 w ramach serwisu www jest zasobem L s ; ;
. ; stronie informacji, umieszczanie
archiwalnym czy aktualnym; . s S
informacji starszych, mniej istotnych
w Archiwum;
Raczej pozytywna
3.4 Mozliwos¢ subskrybowania newslettera, RSS; Uwaga: Istnieje mozliwosc

subskrybowania newslettera.

4. Kryterium: PRZEJRZYSTOSC

| KOMUNIKATYWNOSC

Ocena ogoélna: Pozytywna

Nalezyte proporcje miedzy kompletna

4.1 zawartosciag komunikacyjng a zwieztoscig Pozytywna
komunikatéow zamieszczanych na stronie;
4.2 Odpowiedni zakres informacji, w tym: Pozytywna
Podstawowe dokumenty, w tym wzory
4.2.1 | wnioskow o dofinansowanie i o ptatnosc¢, wzor | Pozytywna
umowy vo dofinansowanie;
422 Erzewodmk po Program_1e (katego,rle dziatan/ Pozytywna
listy uprawnionych projektodawcow);
423 Plan Dz1§{ama} r?a biezacy rok oraz archiwalne Pozytywna
Plany Dziatania;
Biezaca informacja o otwartych naborach
4.2.4 | idostepnych alokacjach finansowych Pozytywna
w ramach otwartych konkursow;
425 Wykaz projektodawcow, tytutow projektow Pozytywna

i przyznanych im kwot dofinansowania;
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Serwis poswiecony aktualnie realizowanym

4.2.6 projektom: Pozytywna
4.2.7 | Informacje o planowanych konkursach; Pozytywna
4.2.8 | Informacje o planowanych szkoleniach; Pozytywna
4.2.9 Odpov‘wedz1 na najczesciej zadawane pytania Pozytywna
(FAQ);
4.2.10 Listy t.el'eadresovyﬁ punktow udzielajacych Pozytywna
porad i informacji;
Negatywna

Wydzielona cze$¢ dla dziennikarzy zawierajaca
4.2.11 | m.in. baze tekstow o realizowanych projektach
i zdje¢ do wykorzystania;

Uwaga: brak jest materiatow
przeznaczonych do potencjalnego
wykorzystania przez dziennikarzy;

Materiaty i instrukcje potrzebne
projektodawcom do promocji (wymagane znaki
graficzne, logotypy, slogany, informacje
4.2.12 | techniczne, np. Pozytywna
o rozdzielczosci plikow przygotowywanych do
zamieszczenia w prasie, porady, jak
efektywnie promowac projekty itp.);
Sprawozdania okresowe, roczne i koncowe

4.2.13 z realizacji Programu. Pozytywna
4.2.14. | Generator wnioskow aplikacyjnych Pozytywna
4.2.15 | Generator wnioskow ptatniczych Pozytywna

Ogdlnie, strone www dotyczaca komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie mazowieckim
administrowana przez MJWPU nalezy oceni¢ pozytywnie. Omawiana strona www spetnia wymogi
okreslone w ,Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji” oraz
w ,,Strategii komunikacji Funduszy Unijnych” (potwierdzito to réwniez ,,Badanie stron internetowych
instytucji tworzacych system wdrazania PO i RPO w Ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata
2007 - 2013” zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, w ktorym serwis zostat
doceniony m.in. za spojnos¢ nawigacji oraz informacje tematyczne zawarte w serwisie
poswieconym PO KL). Strona dziata bez zarzutu pod wzgledem technicznym i stanowi z pewnoscia
dostepne i uzyteczne zrodto najwazniejszych informacji dla potencjalnych projektodawcéw oraz
projektodawcow Programu.

Rownoczesnie nalezy zaznaczyc, iz strona nie wykorzystuje wszystkich mozliwych funkcjonalnosci,
ktore czynityby z niej jeszcze lepsze zrodto informacji. Sposrod elementéw, o ktére w pierwszej
kolejnosci wskazane bytoby ja uzupetni¢ najwazniejszymi sa: , uzupetnienie stopki o date ostatniej
aktualizacji strony, zadbanie o jeszcze wieksza natychmiastowa widocznos$¢ ,,newsow”, spraw
najbardziej aktualnych, np. poprzez ogtoszenia w formie ,pop-updw” (tj. wyskakujacych okien
otwierajacych sie automatycznie przy wejsciu na strone), wydzielenie na stronie czesci

przeznaczonej dla mediow zawierajacej m.in. baze tekstow o realizowanych projektach, zdjecia do
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wykorzystania czy zbior ciekawych i aktualnych informacji o wdrazanym Programie przeznaczonych
do zamieszczenia w prasie oraz stworzenie petnej wersji strony dla oséb niedowidzacych. Dzieki
sugerowanym zmianom zwiekszytaby sie dostepnos¢ informacji przekazywanych za pomoca strony
wszystkim osobom zainteresowanym Programem, w tym szybkosc ich przekazu.

Pozytywne efekty w opinii zespotu badawczego przyniostaby takze modyfikacja architektury
informacji umieszczonych na stronie; przede wszystkim wydzielenie czesci odnoszacych sie do
potencjalnych projektodawcow, projektodawcow oraz potencjalnych uczestnikéw projektu
i opatrzenie ich jasnymi tytutami. Ponadto sugerowane bytoby przeformutowanie nazw niektorych
zaktadek znajdujacych sie na stronie: np. zamiast ,Szkolenia” - ,Bezptatne szkolenia dla
potencjalnych projektodawcow”. Dodajmy w tym miejscu, iz na potrzebe wyeksponowania zaktadki
odnoszacej sie do szkolen oraz zasygnalizowania, iz szkolenia te sg bezptatne zwracali uwage takze
uczestnicy wywiadoéw pogtebionych - pracownicy MJWPU. Wprowadzenie zmian w tym obszarze
utatwitoby uzytkownikom strony szybkie znajdowanie na niej poszukiwanych informacji.

Istotng zmiana, ktora wptynetaby na zwiekszenie atrakcyjnosci wizualnej strony, ale tez
zwiekszytaby jej uzytecznos¢ bytoby takze dodanie mozliwosci z korzystania forum dyskusyjnego na
stronie - stanowitoby ono bardzo przydatne forum wymiany informacji miedzy poszczegoélnymi
grupami uzytkownikow strony.

Bardzo istotne jest takze dbanie o jak najwieksza aktualnos¢ informacji zamieszczonych na stronie.

WUP w Warszawie na administrowanej przez siebie stronie rowniez zamieszcza informacje
dotyczace komponentu regionalnego PO KL. W opinii cztonkow zespotu badawczego, potencjalni
projektodawcy zainteresowani ztozeniem projektu do WUP znajda na stronie www tej instytucji
podstawowe informacje, ktore beda im potrzebne do aplikowania o srodki, takie jak aktualne
informacje, w tym wazne dokumenty, informacje o ogtoszonych konkursach, szkoleniach, FAQ, linki
do przydatnych stron itd. Na stronie zawarte sg rowniez informacje dla mediow, baza
teleeadresowa instytucji zaangazowanych we wdrazanie komponentu regionalnego PO KL.

Zastrzezenia budzi nieczytelnos¢ czcionki zastosowanej na stronie - utrudnia ona zapoznanie sie

z zamieszczonymi informacjami w zwiazku z czym zaleca sie jej zmiane.

3.4.2 Ocena dostepnosci i jakosci drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych
publikowanych przez IP Il dokonana przez potencjalnych projektodawcow i projektodawcéow

oraz przez cztonkéw zespotu badawczego.

> Czy publikacje IP2 zawieraja rzetelne, wyczerpujace, w przystepny sposob przedstawione
informacje? (pyt. 1.3.2)
» Czy wnioskodawcy korzystali z publikacji pomocniczych IP2 przy tworzeniu projektu? Jezeli tak:

czy przeszli pozytywnie ocene formalng/merytoryczna? Jezeli nie korzystali: dlaczego? (pyt. 3.2)
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> Czy w dostepnych publikacjach IP2 wnioskodawcy znalezli wszystkie potrzebne im informacje do

napisania i ztozenia wniosku? (pyt. 3.3)

Uczestnicy wywiadéw telefonicznych zostali poproszeni o ocene dostepnosci i jakosci drukowanych
materiatow informacyjno - promocyjnych dot. komponentu regionalnego PO KL rozpowszechnianych
przez MJWPU oraz WUP w Warszawie.

Ponad potowa respondentéow uznata, ze liczba dostepnych drukowanych publikacji informacyjno -
promocyjnych jest wystarczajaca (50,7%), trzecia czes¢ badanych uznata, ze jest ich zbyt mato
(33,7%) [wykres 28]. Nalezy zauwazyé, ze omawiane materiaty sa mniej dostepne w opinii
beneficjentow systemowych niz konkursowych: 39,6% beneficjentow systemowych uznato,
ze materiatow tych jest zbyt mato (w stosunku do 26,4% beneficjentow konkursowych), 46,4%
beneficjentow systemowych uznato, ze liczba tych materiatow jest wystarczajaca (w stosunku do

55,1% beneficjentéw konkursowych).

Wykres 28. Dostepnos¢ drukowanych materiatow informacyjno-promocyjnych.

Na podstawie P14. ,,Czy wedtug P. liczba materiatdw promocyjno-informacyjnych dotyczacych EFS/komponentu
regionalnego PO KL rozpowszechnianych przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych oraz
WUP w Warszawie: ulotek, czasopism, broszur, plakatow itp. jest: zbyt mata, wystarczajaca, zbyt duza”,
N=404

Zbyt duza; Trudno
5,7% powiedzie¢;

9,9%

Wystarczaja
ca; 50,7%

Dodajmy w tym miejscu, iz zapotrzebowanie na drukowane materiaty informacyjno-promocyjne
oraz niewystarczajaca ich liczbe sygnalizowali takze uczestnicy wywiadu pogtebionego, przytoczmy
stowa jednej z uczestniczek: ,w MJWPU nie ma zadnych ulotek. Nie ma zadnych konkretnych
informacji drukowanych. Tam powinno byc¢ jak najwiecej materiatébw do pobrania nie tylko dla nas,
ale takze dla naszych partnerow i kontrahentow. Czesto korzystamy z wydrukéw internetowych
informacji, ale bardzo trudno sie nimi postugiwac¢, poniewaz one nie sg podpisane, nie s3g

zatwierdzone, nie maja daty. Podsumowujac, ulotki musza by¢”/FGl, projektodawcy.
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Respondenci pozytywnie ocenili informacje dotyczace EFS/PO KL zamieszczone w drukowanych
materiatach  promocyjno-informacyjnych rozpowszechnianych przez IP 1l, tj. ulotkach,
czasopismach, broszurach, plakatach itp. (na podstawie P.13. ,A teraz prositbym by ocenit/a P.
informacje dotyczace EFS/komponentu regionalnego PO KL zamieszczone w drukowanych
materiatach promocyjno-informacyjnych rozpowszechnianych przez Mazowiecka Jednostke
Wdrazania Programoéw Unijnych oraz WUP w Warszawie: ulotkach, czasopismach, broszurach,
plakatach itp. pod katem nastepujacych kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze sie postuzyc¢ skala od
1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska, natomiast 7 bardzo wysoka”).

Srednie ocen pod katem pieciu wskazanych kryteriow wyniosty odpowiednio: przejrzystos¢
prezentacji (tatwos¢ odnajdowania poszukiwanych informacji) - 5,57; zrozumiato$¢ - 5,56;
aktualno$¢ - 5,36; kompletnos¢ - 5,34, uzyteczno$¢ - 5,28. Oceny drukowanych materiatow
informacyjno - promocyjnych nie réznicuje to czy oceniajacy je respondenci byli beneficjentami

systemowymi czy konkursowymi.

Respondentéw zapytaliSmy takze o to, czy korzystali z jakichs Podrecznikow dla Beneficjentow
wydawanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Korzystato z nich nieco mniej niz potowa
badanych (46,3 %). Warto zauwazyc¢, ze tylko 3 osoby (0,7%) stwierdzito, Zze nie zna tego zrodta
informacji  [wykres 29]. Korzystat z nich niemal taki sam odsetek badanych respondentéw

systemowych (45,9%) i beneficjentow konkursowych (45,5%).

Wykres 29. Stopien wykorzystania Podrecznikéw dla Beneficjentow.
Na podstawie P.15. ,Czy korzystat P. z jakichs Podrecznikow dla Beneficjentow wydawanych przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego?”, N=404

Trudno :

owiedziec¢ Nie znam

Nie ; 50,7% P <2 9% tego zrodta

. P informacji;
0,7%

Tak; 46,3%

Najwieksza czes$¢ badanych (zaréwno beneficjentow konkursowych, jak i systemowych) dotarta do

Podrecznikéw poprzez strony www Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (26,3%), 12,0% os6b
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otrzymato Podrecznik w ktoérejs z IP 1l: MJWPU (9,4%) lub WUP w Warszawie (2,6%). Pewien odsetek
respondentow zadeklarowat zapoznanie sie z tymi Podrecznikami podczas szkolenia lub konferencji.
Znaczna czes$¢ respondentow nie potrafita wskazac, w jaki sposob dotarta do omawianego Zzrodta
informacji - 38,5% (na podstawie P.16. ,W jaki sposob dotart/a P. do tego zrédta informacji?”)

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (zarowno beneficjentow systemowych, jak tez konkursowych)
informacje zawarte w Podreczniku/ach ocenito jako przydatne -79,7% (na podstawie P.17. ,,Prosze
oceni¢, na ile przydatne byty informacje zawarte Podreczniku/ach, z ktérych P. korzystat? Oceny
prosze dokonac na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze byty dla P. w ogole nieprzydatne, natomiast

5 - bardzo przydatne”).

Ze wzgledu na wage drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych jako zrddta informacji,
takze cztonkowie zespotu badawczego dokonali ich oceny. Ocena zostata dokonana przy
wykorzystaniu nastepujacych kryteriow, opisanych w ,,Planie komunikacji PO KL 2007 - 2013”:

> Dostepnosé

Wszystkie publikacje opracowywane przez odpowiedzialne za to instytucje powinny by¢ dostepne
w formie drukowanej (w przypadku dokumentow podlegajacych czestym aktualizacjom, lub ktorych
aktualnosc jest z gory ograniczona - np. poradniki, dokumentacja konkursowa itp. - publikacje moga
by¢ dostepne w formie elektronicznej, jednakze powinna istnie¢ mozliwos¢ otrzymania
pojedynczych wersji papierowych w instytucji wydajacej dokument, np. w formie wydruku lub
odbitki ksero). Ponadto wszystkie publikacje drukowane musza by¢ rowniez dostepne w formacie
PDF na stronie wtasciwej instytucji. Dodatkowo w ramach potrzeb wydawane moga byc publikacje
multimedialne na nosnikach elektronicznych.

2 Zakres merytoryczny

Opracowujac dany materiat informacyjno - promocyjny nalezy poszczegélne elementy przekazu,
przede wszystkim zakres informacji oraz ich ilos¢ i stopien ich ztozonosci, dostosowac pod katem
jego adresatow. Wskazane jest poszukiwanie sposobow pozwalajacych na proste, ale konkretne
przedstawienie abstrakcyjnych tematow.

2 Jezyk przekazu

By materiaty informacyjno - promocyjne dotyczace PO KL byty jak najbardziej zrozumiate dla
adresatow, istotne jest dazenie do upraszczania jezyka oraz formutowanie krétkich i prostych
informacji. Ponadto wszystkie informacje o EFS cechowac powinny: wiarygodnos¢, obiektywizm,
praktyczno$¢, a przede wszystkim rzetelnos¢, tzn. potencjalni projektodawcy powinni byé
informowani o wszystkich aspektach wdrazania projektow wspétfinansowanych z EFS, w tym
dotyczacych obowiazkdéw wynikajacych z umowy o dofinansowanie.

2 Szata graficzna

Szata graficzna materiatow informacyjno - promocyjnych powinna byc jednolita, by zapewnic

tatwosc¢ ich identyfikacji, ponadto powinna by¢ atrakcyjna m.in. poprzez przekazywanie ztozonych
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informacji w obrazowy sposob. Wszystkie materiaty powinna takze cechowac¢ odpowiednia proporcja
miedzy elementami wizualnymi (grafika, ilustracje, fotografie) a werbalnymi (tekst).

Ponadto istotne jest, by informacje w publikacjach byty przedstawiane w kontekscie lokalnym, a nie
regionalnym, sprowadzajac ich znaczenie do spraw zycia codziennego i koncentrujac sie na aspekcie
ludzkim. Nalezy postugiwac sie cytatami i wypowiedziami uczestnikdw projektow, co sprawia,

ze informacje staja sie blizsze odbiorcom komunikatu. Dobrze jest promowac przyktadowe projekty.

Najszerszy zakres tematyczny ma dwumiesiecznik wydawany przez MJWPU. W obszarze dotyczacym
PO KL zawiera on duzo informacji prezentujacych wydarzenia, ktore miaty miejsce w przeciagu
ostatniego czasu (w tym zrealizowane dziatania informacyjno - promocyjne, szkolenia,
konferencje). Biuletyn MJWPU zawiera prezentacje samej instytucji, jej struktury, oddziatow
zamiejscowych, prezentacje strony www. Znajduja sie tu takze szersze prezentacje mozliwych
w PO KL obszaréw wsparcia oraz niektére zagadnienia zwigzane z realizacja projektow (dot. np.
pomocy publicznej). Ponadto biuletyn zawiera krotkie opisy przyktadowych, zrealizowanych
projektow. Czasopismo zawiera takze pewne aktualne informacje, co do ktérych mozna powiedziec,
ze nie zdezaktualizuja sie przeciagu dtuzszego czasu, tzn. informacje dotyczace aktualizacji
dokumentéw programowych, harmonogram ogtaszania konkursow (ktéry tez mozna traktowac
jedynie pogladowo, gdyz terminy ich ogtaszania z reguty sie zmieniaja). Bardziej konkretnych
informacji potencjalni projektodawcy powinni szuka¢ w wydawanych rowniez przez MJWPU
broszurach: jednej zawierajacej szczegdtowe informacje dot. komponentu regionalnego PO KL,
takie jak opis poszczegoélnych priorytetéw, kwestie proceduralne dot. m.in. przebiegu procesu
oceny wnioskdow oraz dobrych praktyk oraz w stanowiacych niejako uzupetnienie jej broszurach
mniejszego formatu, ktére prezentuja dosy¢ szczegbétowo instrumenty wsparcia przewidziane
w ramach PO KL w poszczegélnych istotnych obszarach, takich jak: stymulowanie rozwoju
przedsiebiorczosci, wspotpraca pomiedzy sferag nauki a przedsiebiorstwami, edukacja, rozwoj
zasobow ludzkich na terenach wiejskich, bezrobocie oraz aktywizacja zawodowa mieszkancow na
terenie wojewodztwa mazowieckiego. Ponadto informacje te, w skroconej niejako wersji,
publikowane sa takze w ulotkach. Najbardziej szczegétowe i aktualne informacje znajduja sie
w tzw. Wktadkach pn. ,,Aktualne nabory”, w ktorych publikowane sa informacje o aktualnie
trwajacych naborach wnioskéw (tryb naboru, charakter konkursu, potencjalni projektodawcy,
obszary wparcia, kryteria dostepu, maksymalna kwota dotacji, informacje gdzie udostepniona jest
dokumentacja konkursowa i gdzie mozna uzyskac blizsze informacje).

Publikacje wydawane przez MJWPU spetniaja kryteria okreslone w ,,Planie komunikacji PO KL” -
charakteryzuja sie zréznicowaniem zakresu przekazywanych informacji, nakierowaniem na rézne
grupy odbiorcow, stosunkowo zrozumiatym jezykiem przekazu (biorac pod uwage ztozonos¢ kwestii,
ktorych dotycza). Omawiane publikacje maja dos¢ przejrzysta i atrakcyjna wizualnie szate

graficzna, ich kolorystyka jest zgodna z kolorystyka catego Programu, co przyczynia sie do
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tatwiejszego kojarzenia ze soba poszczegolnych dziatan informacyjno - promocyjnych. Omawiane
publikacje dostepne sa na stronach www tej instytucji w formacie PDF. Dostepne sa tez w budynku

instytucji.

W ocenie cztonkow zespotu badawczego drukowane materiaty - informacyjne wydawane przez
MJWPU charakteryzuje dos$¢ duza réznorodnos¢ i wysoka jakos¢ (zarowno jesli chodzi o poziom
merytoryczny, jak i aspekty techniczne: papier itd.). W opinii cztonkow zespotu badawczego
stanowia one uzyteczne zrodto informacji dla przede wszystkim potencjalnych projektodawcow.
W catym zestawie publikacji wydawanych przez MJWPU zauwaza sie brak odrebnej publikacji
promujacej dobre praktyki zwiazane z realizacja projektow dofinansowanych w ramach komponentu
regionalnego PO KL - zaleca sie jej wydanie w najblizszym czasie gdyz publikacja taka miataby duze
znaczenie promocyjne i informacyjne. Co do zakresu wydawnictw MJWPU nalezy w tym miejscu
wspomnieC o zgtaszanym przez uczestnikow wywiadu pogtebionego zapotrzebowaniu na druk
biezacych ulotek z harmonogramem ogtaszania konkurséw (z uwagi na zmiennos$¢ harmonogramu
czesto sie on dezaktualizuje) oraz opublikowanie informacji dla beneficjentow koncowych w formie

folderu, ulotki.

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie w ramach dziatan informacyjno - promocyjnych dot.
komponentu regionalnego publikuje przede wszystkim broszury oraz ulotki. Potencjalni
projektodawcy zainteresowani aplikowaniem do WUP o srodki w ramach PO KL maja do dyspozycji
ogoblng broszure zawierajaca informacje nt. czym jest PO KL, czego dotyczy Priorytet VI czeSciowo
wdrazany wtasnie przez WUP w Warszawie, jakie rodzaje projektow moga otrzymac dofinansowanie
oraz broszury i ulotki skierowane bezposrednio do potencjalnych odbiorcéw wsparcia w ramach
dziatania 6.1, 6.1.1 i 6.1.3. - informuja one zwt. gdzie nalezy sie zwrdci¢ by uzyska¢ pomoc, jaka
pomoc moga uzyskac.

Informacje dotyczace komponentu regionalnego PO KL zamieszczone sa takze na czterech
(ostatnich) stronach czasopisma ,,Mazowiecki rynek pracy” wydawanego przez WUP w Warszawie
(informacje o konferencjach, podsumowania konkurséw, krdotka prezentacja dobrych praktyk,

informacje o konkursach, o szkoleniach itp.).

W opinii cztonkéw zespotu badawczego publikacje WUP - u w Warszawie obejmuja odpowiedni
i wystarczajacy zakres tematyczny. Spetniaja kryteria przedstawione w ,,Planie komunikacji PO KL”.
Sa atrakcyjnie wizualnie, ich kolorystyka spdjna jest z wizualizacja catego Programu, co umozliwia
lepsza ich identyfikacje. Omawiane publikacje sa dostepne zaréwno w budynku WUP w Warszawie,
jak tez w oddziatach zamiejscowych WUP.

Pewne zastrzezenia cztonkow zespotu badawczego wzbudzita skrotowosé ulotek publikowanych

przez WUP w Warszawie - zawieraja one duzo hastowych zwrotéw skierowanych do osoby
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bezrobotnej - potencjalnie zainteresowanej otrzymaniem wsparcia, sa pozbawione wstepu,
zawieraja zwroty ,grupa docelowa”, ktore moga by¢ nie zrozumiate dla czytelnika i przez to
zniechecajace go do przeczytania ulotki. Zaleca sie zweryfikowanie tresci ulotek pod katem stopnia

ich zrozumiatosci dla docelowego odbiorcy.

Ogdlnie jakos¢ drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych publikowanych przez IP I
nalezy oceni¢ wysoko. Uwzgledniajac opinie respondentow bioragcych udziat w badaniach
telefonicznych (zarowno mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego, jak tez potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow) oraz opinie uczestnikow wywiadu pogtebionego moéwiace
0 niewystarczajacej dostepnosci omawianych materiatow zaleca sie zwiekszenie ich naktadu oraz
poprawienie dystrybucji - nalezy rozwazy¢ np. dystrybucje materiatow w formie dodatkow do gazet

regionalnych i/lub lokalnych.

3.4.3 Ocena szkolen organizowanych IP Il dokonana przez potencjalnych projektodawcow

i projektodawcéw oraz przez cztonkéw zespotu badawczego.

> Czy potencjalni beneficjenci/wnioskodawcy wiedza o mozliwosci udziatu w szkoleniach

organizowanych przez IP2? (pyt. 2.11)

Y

Czy wnioskodawcy uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez 1P2? Jezeli tak: jak je

oceniaja? Jezeli nie: dlaczego? (pyt. 3.7)

> Czy szkolenia organizowane przez IP2 sa dobrze oceniane przez ich uczestnikow/spetniaja swoje
funkcje? (pyt. 1.3.5)

» Czy osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez [P2 ztozyty wniosek

o dofinansowanie projektu? Jezeli tak: «czy przeszedt on pozytywnie ocene

formalna/merytoryczna/ uzyskat dofinansowanie? (pyt. 3.8)

Zdecydowana wiekszos¢ sposrod wszystkich 404 projektodawcow i potencjalnych projektodawcow
bioracych udziat w badaniu (88,3%), brata udziat w roznego typu spotkaniach (szkoleniach,
konferencjach, spotkaniach informacyjnych) organizowanych MJWPU lub WUP w Warszawie (na
podstawie P.18. ,,Prosze powiedzie¢, w jakiego typu spotkaniu na temat mozliwosci pozyskiwania
srodkow w ramach komponentu regionalnego PO KL organizowanym przez lub we wspotpracy
Zz Wojewodzkim Urzedem Pracy lub Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych brat/ a
P. udziat: w szkoleniu/ seminarium, konferencji czy spotkaniu informacyjnym?”). Zdecydowana
wiekszo$¢ sposrod nich brata udziat tylko w szkoleniu/seminarium (65,1%). W konferencji brato
udziat 16,8% respondentdw, w spotkaniu informacyjnym - 13,4%. W poszczegolnych spotkaniach brat

udziat podobny odsetek beneficjentow konkursowych i systemowych, przy czym nalezy zaznaczyc,
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ze w zadnym z wymienionych spotkan nie brato udziatu 12,4% beneficjentow konkursowych, a tylko

2,9% beneficjentéw systemowych.

Ogotem udziat w przynajmniej jednym szkoleniu zadeklarowato 80,2% wszystkich projektodawcéw
i potencjalnych projektodawcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu (324 osoby). 43,0% respondentow
wzieto udziat w szkoleniach organizowanych przez MJWPU (przy czym czesciej byli to beneficjenci
konkursowi - 56,6% niz systemowi - 33,0%), 17,6% respondentéw brato udziat w szkoleniu
organizowanym przez WUP w Warszawie (19,0% beneficjentow systemowych i 17,1% beneficjentow
konkursowych), 14,9% respondentéw brato udziat w szkoleniu zorganizowanym przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej (przy czym byli to wytacznie beneficjenci systemowi lub respondenci,
ktorzy nie sktadali wniosku o dofinansowanie). Omawiane szkolenia dotyczyty przede wszystkim
mozliwosci i zasad aplikowania o srodki finansowe w ramach PO KL oraz szczegotowych aspektow
realizowania projektow dofinansowanych ze Srodkow unijnych (na podstawie P.21. ,Jaka tematyke

obejmowato szkolenie, w ktorym brat/a P. udziat?”).

Respondentéw poprosiliSmy o ocenienie szkolen, w ktérych wzieli udziat. Wiekszos¢ z nich ocenito
raczej pozytywnie poszczegolne aspekty szkolenia: zwtaszcza sposob organizacji szkolenia: srednia
ocen 4,42, kompetencje osoby/oséb prowadzacych szkolenie: 4,24, ale takze jakos¢ otrzymanych
materiatow informacyjnych - 4,14, uzyteczno$¢ uzyskanych informacji - 4,13, czas trwania
szkolenia biorac pod uwage poruszane zagadnienia - 4,08 oraz zakres merytoryczny uzyskanych
informacji - 4,06 [wykres 30]. Ocena poszczegdlnych aspektow szkolenia byta podobna w grupie

beneficjentow konkursowych i beneficjentow systemowych.

Wykres 30. Ocena szkolen organizowanych przez IP Il.
Na podstawie P.22. ,Teraz prosit(a)bym o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zta,
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natomiast 5 bardzo dobra, nastepujacych aspektow szkolenia, w ktorym wziat/eta P. udziat”; N=324

88,6% & q
Sposob organizacji szkolenia ,,% Srednia 4,42
Kompetencje osoby/ os6b prowadzacych 79,9% érednia 4.24
szkolenie % ’
Jakos¢ otrzymanych materiatow 78,4% $rednia 4,14
informacyjnych m!
Zakres merytoryczny uzyskanych 77,8% Srednia 4,13
informaciji mz
78,7% & .
Uzytecznoséé uzyskanych informacji mE Srednia 4,08
Czas trwania szkolenia biorac pod uwage 76,3% Srednia 4,06
poruszane zagadnienia mx

= pozytywne = trudno powiedzie¢ = negatywne

Warto rownoczesnie podkreslic, iz zdecydowana wiekszos¢ respondentow (83,1%) zadeklarowata,
ze po udziale w szkoleniu odczuwa lub odczuwata koniecznos$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat
aplikowania o srodki/realizacji projektow w ramach PO KL [wykres 31]. Najwiekszy odsetek
badanych deklarowat zapotrzebowanie na udziat w szkoleniach dotyczacych procesu realizacji
projektow dofinansowanych z EFS/PO KL (59,3%), przy czym czesciej odpowiedzi takiej udzielali
beneficjenci systemowi (67,3%) niz konkursowi (49,1%). Nieco wiekszy odsetek badanych
beneficjentow konkursowych (49,1%) niz systemowych (40,0%) deklarowat zapotrzebowanie na

szkolenia zwiazane z procedura sktadania wnioskdw aplikacyjnych i przygotowywaniem projektu.

Wykres 31. Zapotrzebowanie na szkolenia.
Na podstawie P.23. ,,Czy po udziale w szkoleniu odczuwata/ a lub odczuwa P. koniecznos$¢ poszerzenia swojej
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wiedzy na temat na temat aplikowania o Srodki/realizacji projektow w ramach PO KL?”; N=324

Raczej nie; Zdecydowan
10,5% ie nie; 4,6%

Zdecydowan
jie tak; 50,9%

Raczej tak;
32,4%

Szkolenia i spotkania informacyjne a takze wszelkiego innego rodzaju oddziatywania na podazowa
strone projektow, jak rowniez dziatania majace na celu podniesienie jakosci sktadanych, jak
i realizowanych projektow sa jednym z podstawowych celow dziatan komunikacyjnych. Dlatego tez
cztonkowie zespotu badawczego wzieli udziat w jednym z organizowanych w czasie trwania badania
ewaluacyjnego szkolen i dokonali jego oceny w ramach studium przypadku (,,case study”).
Oceny szkolenia dokonalismy postugujac sie nastepujacymi gtownymi kryteriami:

2 Wyrazny cel i ukierunkowanie na odbiorcéw docelowych

Kazde szkolenie powinno miec jasno sprecyzowany cel oraz grupe potencjalnych uczestnikow.

< Organizacja w celu maksymalizacji uczestnictwa i skutkow

Szkolenie powinno zosta¢ zorganizowane w miejscu dostepnym a organizacja szkolen powinna byc
szeroko promowana z duzym wyprzedzeniem.

2 Zaangazowanie odbiorcow

Podczas szkolenia nalezy zapewni¢ odpowiednia ilos¢ czasu na pytania. Umozliwia to wyjasnienie
spraw ,hurtowo” i wykorzystanie zbioru wiedzy w celu wygenerowania nowego spojrzenia.
W przypadku warsztatow, nalezy wykorzysta¢ techniki kreatywne, np. odgrywanie rol
i burze mozgow, w celu maksymalizacji aktywnego uczestnictwa.

> Dobér materiatow

Nalezy przygotowac dobrej jakosci materiaty szkoleniowe, ktére beda wykorzystywane w dtuzszej
perspektywie. Istotne wnioski ze szkolen powinny zosta¢ odnotowane, na stronie www lub
w biuletynie, przede wszystkim przy wykorzystaniu formuty FAQ - (ang. Frequently Asked Questions)
a wiec zbioréw ,,czesto zadawanych pytan” i odpowiedzi na nie, tworzonych gtéwnie po to, by
uwolni¢ sie od odpowiadania na pytania stale powtarzajace sie.

2 Ocena

Nalezy zbierac informacji zwrotne od uczestnikow szkolenia (np. w formie ankiety ewaluacyjnej)
i wdrazac wnioski z nich ptynace organizujac kolejne tego typu spotkania.
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Szkolenie, poddane ocenie w ramach studia przypadku, zostato ocenione przez cztonkéow zespotu
badawczego bardzo wysoko jesli chodzi o kompetencje osoby prowadzacej szkolenie oraz zakres
przekazanych informacji (uczestnikom szkolenia przekazane =zostaty informacje aktualne,
uzyteczne, konkretne, poparte konkretnymi przyktadami, osoba prowadzaca poinformowata
uczestnikdbw o dokumentach, z ktorymi powinni sie zapozna¢, o zmianach). Ponadto szkolenie
zostato zorganizowane w miejscu tatwo dostepnym (Warszawski Dom Technika NOT, ul. Czackiego),
byto wyraznie ukierunkowane na odbiorcow, zostaty zebrane informacje zwrotne od uczestnikow
szkolenia (w formie ankiet ewaluacyjnych).

Istotne zastrzezenia cztonkdw zespotu badawczego budzi natomiast termin organizacji szkolenia
oraz czas jego trwania. W ramach studium przypadku cztonkowie zespotu badawczego wzieli udziat
w jednodniowym szkoleniu dla potencjalnych beneficjentow zorganizowanym przez Mazowiecka
Jednostke Wdrazania Programoéw Unijnych. Byto to szkolenie z Priorytetu IX PO KL pt. ,Zasady
aplikowania o $rodki w ramach Poddziatania 9.1.1 - ,Zmniejszenie nieréwnosci w stopniu
upowszechnienia edukacji przedszkolnej”, 9.1.2 ,,Wyrownywanie szans edukacyjnych”, Dziatania 9.2
,Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego” oraz 9.3 ,Upowszechnienie
ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych.” Szkolenie odbyto si¢ w dniu 25 maja 2009 roku,
natomiast nabdr wnioskéw w konkursie dot. Poddziatania 9.1.1 oraz 9.1.2 trwat od 15.04. do 27.05.
- tak wiec szkolenie odbyto sie dwa dni przed koncem terminu sktadania wnioskdw, zatem
zdecydowanie zbyt p6zno. Czas trwania byt w opinii cztonkéw zespotu badawczego zbyt krotki
zwazywszy zwtaszcza na to, ze wprowadzane byto nowe dla potencjalnych projektodawcow
i skomplikowane zagadnienie: zachowanie standardu minimum rownosci szans kobiet i mezczyzn
w projektach. Osoba prowadzaca szkolenie mowita bardzo szybko, co mogto odbic¢ sie ujemnie na
stopniu, w jakim przekazywane informacje dotarty do odbiorcow, znacznie ograniczony byt takze
poziom zaangazowania odbiorcow - mozliwos¢ zadawania pytan ,,z sali”.

Nisko ocenione zostaty takze materiaty szkoleniowe, jakie otrzymali uczestnicy szkolenia:
prezentacja ze szkolenia przekazana uczestnikom miata forme czarno - biatych, obustronnych
kserokopii, przy czym na kazdej stronie znajdowaty sie 4 slajdy (bez numerow stron) co bardzo
utrudniato zapoznawanie sie z jej trescia.

Ogolnie szkolenia, zarowno te prowadzone przez MJWPU, jak i WUP w Warszawie nalezy ocenic
pozytywnie. Swiadcza o tym opinie potencjalnych projektodawcéw uzyskane w trakcie prowadzenia
wywiadow telefonicznych i wywiadu grupowego oraz wyniki ,,case study” przeprowadzonego przez
cztonkow zespotu badawczego realizujacych niniejsze badanie ewaluacyjne (przy czym opinie te
odnosza sie przede wszystkim do szkolen prowadzonych przez MJWPU). Najwiekszym atutem sg
w tym kontekscie kompetentni, posiadajacy ogromna wiedze prowadzacy. Réownoczesnie nalezy
wspomnie¢ o dosc¢ licznych mankamentach, ktdére dostrzegali zarowno uczestnicy indywidualnych

wywiadow, uczestnicy pogtebionego wywiadu grupowego a takze cztonkowie zespotu badawczego.
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Pierwszym z nich jest niewystarczajaca liczba szkolen. Méwili o tym miedzy innymi uczestnicy
wywiadu pogtebionego: ,,Jesli chodzi o szkolenia, to bytem nimi bardzo pozytywnie zaskoczony.
Bytem na jednym takim szkoleniu i chciatem sie zapisa¢ na nastepne. Robitem chyba ze cztery
podejscia, ale juz sie nie udato - albo szkolenie odwotano, albo nie byto juz miejsc. Mowie tu
o szkoleniach Mazowieckiej Jednostki [Wdrazania Programoéw Unijnych]”/FGl, projektodawcy.
Kolejnym jest brak kryteriow doboru uczestnikow szkolenia (decyduje kolejnos¢ zgtoszen).
Dostrzegaja to uczestnicy wywiadu pogtebionego: ,,Szkolenia powinny by¢ podzielone na stopien
podstawowy i zaawansowany, po to by caty czas nie powraca¢ do kwestii podstawowych”/FGl,
projektodawcy; ,,Tutaj potrzebny bytby chyba jaki$ test wiedzy .. Chocby pytanie ,ile szkolen
przeszedtes?” jest juz miarodajne”/FGl, projektodawcy. Koniecznos¢ wprowadzenia kryteriow
w doborze uczestnikow szkolen oraz zapotrzebowanie na szkolenia na poziomie zaawansowanym
sygnalizowali takze bardzo mocno pracownicy Wydziatu Szkolen Beneficjentow MJWPU.

W zwiazku z powyzszym zaleca sie zwiekszenie liczby szkolen dla potencjalnych projektodawcow
i projektodawcéw oraz wprowadzenie kryteriow w doborze uczestnikow szkolen a takze
dywersyfikacje zakresu ustug szkoleniowych poprzez wprowadzenie szkolen na poziomie
zaawansowanym. Ponadto nalezy zadba¢ o to aby czas trwania szkolen byt adekwatny do zakresu
poruszanych zagadnien oraz zgodny oraz zsynchronizowany z harmonogramem ogtaszania
konkurséw. Pracownicy odpowiedzialnego za szkolenia wydziatu sygnalizowali dodatkowo potrzebe
szerszej promocji szkolen (zwtaszcza poprzez wieksza widocznos¢ na stronie www: np. w formie
atrakcyjnych wizualnie klikanych linkdw pn. ,Bezptatne szkolenia”, ,Jak napisa¢ dobry wniosek?”,
,»Jak zrealizowac dobrze projekt?” itp., reklame w TV, ogtoszenia prasowe, informacje ,,na miescie”
- zwt. w matych miejscowosciach itp.). Zaleca sie réwniez poprawe jakosci materiatow
szkoleniowych przekazywanych beneficjentom, przy czym nalezy zadbac réowniez o to by uczestnicy

szkolen otrzymywali gadzety w formie co najmniej notatnikdw i dtugopisow.

3.4.4 Ocena funkcjonowania infolinii w MJWPU dokonana przez potencjalnych projektodawcéow

i projektodawcow oraz przez cztonkéw zespotu badawczego.

» Czy wnioskodawcy korzystali z infolinii? Jezeli tak: jak ja oceniaja? Jezeli nie: dlaczego?
(pyt. 3.6)

Funkcjonowanie infolinii stwarza szanse na znaczne podniesienie jakosci obstugi w zakresie
informowania i promowania Programu. Osoba zainteresowana Programem powinna mie¢ mozliwosc
komfortowego dodzwonienia sie do odpowiedniej osoby i uzyskania konkretnych i wyczerpujacych -
uzytecznych dla niej informacji. Warto dodac, iz sprawnie funkcjonujaca infolinia pozwala na
znaczng oszczednos¢ czasu zaréwno osobie dzwoniacej, jak tez pracownikom instytucji, do ktoérej

dzwoni. Infolinia powinna znacznie utatwic i przyspieszyc kontakty.
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W zwiazku z tym jednym z elementéw badania ewaluacyjnego byto badanie typu ,,Mystery Calling”,
ktore miato na celu oceni¢ funkcjonowanie infolinii obstugiwana przez MJWPU (w jego ramach
wykonano szes¢ telefonow). Ocena zostata dokonana wedtug nastepujacych kryteriow:

2 Latwosé¢ dodzwonienia sie na infolinie

Ocena: W pieciu na szes¢ przypadkow ankieterzy uzyskali kontakt z infolinia podczas pierwszej
proby dodzwonienia sie, w jednym przypadku ankieter uzyskat potaczenie po powtérnym wybraniu
numeru.

2 Inicjatywa osoby odbierajacej telefon

Ocena: W pieciu na sze$¢ przypadkéow, osoba, ktora odebrata telefon, udzielita ankieterowi
odpowiedzi na zadane przez niego pytania, przy czym w dwoch przypadkach byta to wyczerpujaca
odpowiedz na wszystkie zadane pytania, w dwoch przypadkach - odpowiedz na wszystkie pytania,
lecz odpowiedz zdawkowa (nie wyczerpujace), w jednym przypadku osoba, ktora odebrata telefon
udzielita odpowiedzi na 2 z 3 zadanych pytan oraz poinformowata, ankietera gdzie moze znalez¢
odpowiedz na zadane pytanie, polecita skontaktowanie sie z inng jednostka, w jednym przypadku
osoba, ktora odebrata telefon poinformowata ankietera, gdzie moze on znalez¢ odpowiedz na
zadane pytanie, ale sama nie udzielita odpowiedzi. Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze osoby
udzielajace odpowiedzi za pomoca infolinii lepiej poradzity sobie z pytaniami od potencjalnych
projektodawcéw niz od potencjalnych uczestnikdw projektu, i lepiej z pytaniami konkretnymi niz
ogolnymi. Osoby kontaktujace sie z konsultantami, w dwoch przypadkach odniosty wrazenie,
ze urzednicy nie orientuja sie wystarczajaco w temacie rozmowy (np. konsultowali sie z in. osoba).
2 Kulturai zyczliwo$¢ oséb udzielajacych odpowiedzi

Ocena: Ten aspekt funkcjonowania infolinii nalezy ocenic¢ wysoko. W wiekszosci przypadkow (w 4 na
6) osoby odbierajace telefon przedstawity sie z imienia i nazwiska. Wszystkie wyrazaty sie
poprawnym jezykiem. W dwdch przypadkach ankieter stwierdzit, Ze osoby udzielajace odpowiedzi
na pytania postugiwaty sie wyrazeniami specjalistycznymi (zargonowymi), ponadto w jednym
przypadku osoba odpowiadajaca prowadzita rownolegle druga rozmowe (z innym urzednikiem,
interesantem), co przeszkadzato w dostyszeniu odpowiedzi na pytania, jedna osoba moéwita bardzo
szybko, co utrudniato zapisanie odpowiedzi. Pracownicy infolinii przewaznie udzielali odpowiedzi na

dodatkowe pytania stawiane w trakcie rozmowy.

Na podstawie przeprowadzonego badania ,,Mystery Calling”, funkcjonowanie infolinii obstugiwanej
przez MJWPU nalezy oceni¢ wysoko. Rownoczesnie nalezy mie¢ swiadomos¢, ze w ramach badania
wykonanych zostato tylko 6 kontaktow telefonicznych. Uczestnicy wywiadéw indywidualnych oraz
grupowego wywiadu pogtebionego sygnalizowali duze trudnosci jesli chodzi o mozliwos¢ uzyskania
potaczenia z infolinia. Przytoczmy dwie wypowiedzi uczestnikow wywiadu pogtebionego: ,,Do

Mazowieckiej Jednostki bardzo trudno sie dodzwonié¢, natomiast do osrodkéw regionalnych bez
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problemu”, ,,Mnie nigdy nie udato sie dodzwonic”/ FGI, projektodawcy. Takze w opinii pracownikow

MJWPU odpowiedzialnych za obstuge infolinii, funkcjonuje ona jedynie na dostatecznym poziomie.

Biorac pod uwage powyzsze uwagi, w celu optymalizacji funkcjonowania infolinii zasadnym bytoby

zwiekszenie liczby osob zaangazowanych do obstugi infolinii do 6 (obecnie zajmuja sie nig 3 osoby).

Ponadto sygnalizowana byta zasadnos¢ wprowadzenia w miare mozliwosci nastepujacych usprawnien

technicznych, ktore przyczynityby sie znacznie do podniesienia sprawnosci dziatania infolinii:

»  zniesienie opcji regionalizacji - przekierowywania rozmow do oddziatow zamiejscowych na
podstawie informacji o numerze kierunkowym spod ktérego wykonywana jest rozmowa, ktory
w opinii 0s6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie infolinii nie sprawdza sie w obecnej sytuacji
panujacej na rynku telekomunikacyjnym;

»  zautomatyzowanie odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania typu: Jakie sq obecnie
ogtoszone konkursy?, Kiedy zostanie ogtoszony konkurs w ramach Poddziatania .... ? itp., co
spowodowatoby znaczne odciazenie pracownikéw infolinii;

« wdrozenie oprogramowania usprawniajacego prace o0séb obstugujacych infolinie -
pozwalajacego wykorzysta¢ przydatne funkcjonalnosci, takie jak: baza osob, mozliwos¢
sporzadzania notatek, szybka wyszukiwarka, gotowe sformutowania do zastosowania w sytuacji

nietypowych (nie merytorycznych).

3.4.5 Ocena mozliwosci uzyskiwania informacji droga elektroniczna dokonana przez cztonkéw

zespotu badawczego.

W ramach badania sprawdzona zostata rowniez skuteczno$¢ uzyskiwania odpowiedzi na pytania
zadawane droga mailowa, przy wykorzystaniu specjalnego formularza kontaktowego Centralnego
Punktu Kontaktowego. Za posrednictwem formularza wystanych zostato szes¢ zapytan - odpowiedz
uzyskano na cztery z nich (odpowiedz zostata uzyskana w przeciagu trzech, czterech, osmiu oraz
jedenastu dni roboczych liczac od dnia wystania zapytania). Zgodnie z zasadami udzielania
odpowiedzi na zapytania kierowane ta droga, to nadawcy e - maila oddzwaniata osoba beda
pracownikiem Centralnego Punktu Kontaktowego - w trzech przypadkach osoby dzwoniace udzielity
wyczerpujacych odpowiedzi na zadane pytania, w jednym przypadku osoba dzwonigca ograniczyta
sie do podania zrodet informacji, w tym zwtaszcza strony www, gdzie osoba zadajaca pytanie
powinna poszukiwac na nie odpowiedzi.

Ogotem skutecznos¢ dziatania formularza kontaktowego nalezy oceni¢ na znajdujaca sie na zbyt
niskim poziomie. Problemy z funkcjonowaniem tego kanatu przekazu informacji sygnalizowali
réwniez uczestnicy wywiadu pogtebionego, zwracali zwtaszcza uwage na niekiedy bardzo dtugi czas
oczekiwania na odpowiedz: ,Standardowy czas odpowiedzi na zapytania mailowe, to 10 dni
z zastrzezeniem, ze moze ulec wydtuzeniu. Ja zazwyczaj otrzymywatem odpowiedz po 30
dniach”/FGl, projektodawcy.

3.4.6 Ocena konferencji organizowanych przez IP Il dokonana przez potencjalnych
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projektodawcow i projektodawcow.

Okoto piata czes¢ potencjalnych projektodawcow i projektodawcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
brato udziat w przynajmniej jednej z ré6znego typu konferencji organizowanych przez IP Il (19,3%; 68
osob). 30,9% respondentow wzieto udziat w konferencji organizowanej przez WUP w Warszawie,
a 22,1% w konferencji organizowanej przez MJWPU (w obu przypadkach byt to podobny odsetek
wsérod respondentow systemowych i konkursowych). Konferencje, w ktérych wzieli udziat
respondenci, dotyczyty przede wszystkim ogoélnych informacji na temat PO KL, zasad starania sie o
dofinansowanie projektow, planow instytucji wdrazajacych PO KL w regionie (na podstawie P.26.
»Jaka tematyka byta poruszana na konferencji, w ktorej brat/a P. udziat?”).

Respondentéw poprosilismy o ocenienie konferencji, w ktorych wzieli udziat. Wiekszos¢
respondentow ocenito pozytywnie poszczegolne aspekty konferencji: zwtaszcza kompetencje osoby/
0s0b prowadzacych konferencje - srednia ocen 4,33; sposob organizacji konferencji - 4,31;
a takze czas trwania konferencji biorac pod uwage poruszane zagadnienia - 4,13; jakosc
otrzymanych materiatow informacyjnych - 4,13 oraz uzytecznos¢ uzyskanych informacji - 4,08
i zakres merytoryczny uzyskanych informacji - 4,08 [wykres 32]. Konferencje, pod wzgledem

poszczegolnych kryteriow, nieco wyzej ocenili beneficjenci systemowi niz konkursowi.

Wykres 32. Ocena konferencji organizowanych przez IP II.
Na podstawie P.27. ,,Teraz prosit(a)bym P. o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zta,
natomiast 5 bardzo dobra, nastepujacych aspektow konferencji, w ktorym wziat/eta P. udziat”; N=68

Kompetencje osoby/ 0s6b wypowiadajacych 83,8%
sie w trakcie konferencji

Srednia 4,33

, s i 78,0% S i
Sposob organizacji konferencji m Srednia 4,31

Czas trwania konferencji biorac pod uwage 79,7% Srednia 4,13
poruszane zagadnienia mz

Jakos¢ otrzymanych materiatow 78,0% Srednia 4,13
informacyjnych %

11 . . 72,1% a s
Uzytecznos¢ uzyskanych informacji m Srednia 4,06
. . 76,5% .
Zakres merytoryczny uzyskanych informacji mE Srednia 4,08
= pozytywne  mtrudno powiedzie¢  mnegatywne

Rownoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (zwtaszcza beneficjentow konkursowych)

100

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

zadeklarowata, podobnie jak w przypadku uczestnikow szkolen, ze po udziale w konferencji
odczuwa lub odczuwata konieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat aplikowania
o srodki/realizacji projektow w ramach PO KL - 63,3% (na podstawie P.28. ,,Czy po udziale w
konferencji odczuwat/a lub odczuwa P. konieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat
aplikowania o srodki/ realizacji projektéw w ramach komponentu regionalnego PO KL?”).
Respondenci (zarowno beneficjenci konkursowi, jak i systemowi) odczuwali po udziale w konferencji
zapotrzebowanie przede wszystkim na informacje z zakresu procesu realizacji projektow
dofinansowanych z EFS/PO KL (67,4%).

3.4.7 Ocena spotkan informacyjnych organizowanych przez IP Il dokonana przez potencjalnych

projektodawcoéw i projektodawcow.

13,36% potencjalnych projektodawcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, brato udziat w przynajmniej
jednym z roznego rodzaju spotkan informacyjnych organizowanych przez IP Il (54 osoby).
Respondenci brali udziat przede wszystkim w spotkaniach organizowanych przez MJWPU (40,7%),
rzadziej w spotkaniach organizowanych przez WUP w Warszawie (18,5%). Niewielki odsetek
badanych beneficjentow systemowych brat udziat w spotkaniach informacyjnych organizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (5,4%). Spotkania, w ktorych wzieli udziat
respondenci, dotyczyty przede wszystkim ogolnych informacji na temat PO KL, w tym zasad starania
sie o dofinansowanie projektow (na podstawie P.31. ,Jaka byta tematyka spotkania, w ktorym
brat/a P. udziat?”).

Respondentdw poprosilisSmy o ocenienie spotkan informacyjnych, w ktorych wzieli udziat. Wiekszosc
z nich cenito dos¢ pozytywnie poszczegolne aspekty spotkania: zwtaszcza sposdb organizacji
spotkania - srednia ocen 4,24; kompetencje osoby/osob prowadzacych spotkanie oraz zakres
merytoryczny uzyskanych informacji - 3,98; jakos¢ otrzymanych materiatow informacyjnych - 3,94;
uzytecznos¢ uzyskanych informacji i czas trwania konferencji biorac pod uwage poruszane
zagadnienia - 3,92 [wykres 33]. Spotkania informacyjne, podobnie jak to byto w przypadku
konferencji, nieco wyzej pod wzgledem wyszczegolnionych aspektow ocenili beneficjenci systemowi

niz beneficjenci konkursowi.

Wykres 33. Ocena spotkan informacyjnych organizowanych przez IP Il.
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Na podstawie P.32. ,Teraz prosit(a)bym o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zta,
natomiast 5 bardzo dobra, nastepujacych aspektow spotkania informacyjnego, w ktérym wziat/eta P. udziat”,
N=54

XS Srednia 4,24

Czas trwania spotkania biorac pod uwage 73,0%
poruszane zagadnienia %
62,9% mz Srednia 3,94
Kompetencje osoby/ 0sob prowadzacych 68,5%
spotkanie mm

. iy . i, 63,0%
Uzytecznos¢ uzyskanych informacji mE

66,6% S i
Zakres merytoryczny uzyskanych informacji mz Srednia 3,98

Sposob organizacji spotkania

Srednia 3,92

Jakos¢ otrzymanych materiatow informacyjnych

Srednia 3,98

Srednia 3,92

| = pozytywne = trudno powiedzie¢ =negatywne |

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow spotkan informacyjnych (zarowno beneficjentow
konkursowych, jak i systemowych) zadeklarowata, podobnie jak w przypadku uczestnikow szkolen
i konferencji, ze po udziale w spotkaniu odczuwa lub odczuwata koniecznos¢ poszerzenia swojej
wiedzy na temat aplikowania o $rodki/realizacji projektow w ramach PO KL - 77,8% (na podstawie
P.33. ,Czy po udziale w spotkaniu informacyjnym odczuwat/a lub odczuwa P. koniecznos¢
poszerzenia swojej wiedzy na temat aplikowania o s$rodki/realizacji projektow w ramach
komponentu regionalnego PO KL?”). Najwiekszy odsetek badanych odczuwat zapotrzebowanie na
informacje zwigzane z procesem realizacji projektow dofinansowanych z EFS/PO KL (71,4%), przy
czym czesciej byli to beneficjenci konkursowi (80,0%) niz systemowi (70,0%). Odczuwali oni takze
zdecydowanie czesciej zapotrzebowanie na informacje zwigzane z procedura sktadania wniosku

o dofinansowanie i przygotowywaniem projektu (60,0%) niz beneficjenci systemowi (33,3%).

3.4.8 Ogolna ocena jakosci i wystarczalnosci dziatan informacyjno - promocyjnych

prowadzonych przez IP Il.

> Jakich informacji brakowato wnioskodawcom w materiatach/zrédtach 1P2? (pyt. 3.4)
> Na jakim etapie przygotowania wniosku/projektu wnioskodawcy musieli poszukiwaé informacji

z innych zrddet niz IP2? (pyt. 3.5)

Potencjalnych projektodawcow i projektodawcéw zapytaliSmy takze o to czy w trakcie
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przygotowywania wniosku, musieli skorzysta¢ z innych zrédet niz te oferowane przez IP Il
Koniecznos¢ taka zadeklarowato ponad 1/3 badanych (31,9%) [wykres 34]. Koniecznosc skorzystania
z innych zrodet deklarowali w tym samym stopniu beneficjenci systemowi i konkursowi (34,3%
i 30,3%).

Wykres 34. Wystarczalnos¢ zrédet informacji wykorzystywanych przez IP Il.

Na podstawie P.35. ,Czy w trakcie przygotowywania wniosku musieli P. skorzysta¢ z innych zrodet niz te
oferowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie lub Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programow
Unijnych?”, N=404

Nie
sktadalismy
whniosku o
dofinansow
anie; 1,2%

Tak; 31,9%

Nie ; 64,6%

Najwieksza grupa badanych korzystata z dodatkowych zrédet informacji na etapie pisania wniosku
o dofinansowanie (33,6%), 14,8% respondentow korzystato z nich ,na kazdym etapie”, 14,1%
respondentow udzielito odpowiedzi ,,na poczatku”, pewien odsetek badanych korzystat z informacji
dodatkowych na etapie konstruowania budzetu (9,4%) a wiec takze w fazie ubiegania sie
o dofinansowanie (na podstawie P.36. Na jakim etapie przygotowania wniosku skorzystaliscie P.
z innych zrédet informacji?). Zdecydowana wiekszos¢ respondentow nie potrafita jednak doktadnie
okresli¢, jakich doktadnie informacji o komponencie regionalnym PO KL mu zabrakto w trakcie
ubiegania sie o dofinansowanie oraz realizacji projektu (44,7% respondentéw nie udzielito
odpowiedzi na odpowiednie pytanie), czes¢ respondentdw mowit o braku informacji szczegotowych
(6,3%), praktycznych (5,1%), konkretnych (3,8%) [na podstawie P.38 Jakiego typu informacji P.

zabrakto (nie znalazt ich P. w zadnym z dostepnych zrodet informacji)?].

Czesc respondentéw wypowiedziata sie na ogolnie zadane pytanie odnosnie tego, jakich dziatan
w zakresie informowania oczekuja od instytucji zajmujacych sie wdrazaniem komponentu
regionalnego PO KL (75,8% respondentow). Jak wynika z wykresu, najwiekszy odsetek respondentéw
oczekuje od IP Il organizowania wiekszej liczby szkolen (16,7%), przekazywania merytorycznych

informacji (7,5%) oraz przekazywania biezacych informacji (6,2%) [wykres 35].
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Wykres 35. Zapotrzebowanie na dodatkowe dziatania ze strony IP II.

Na podstawie P.37. ,Jakich dziatan w zakresie informowania i mozliwosci uzyskania dofinansowania z EFS
w ramach PO KL oczekuje P. ze strony instytucji zajmujacych sie wdrazaniem Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki na poziomie regionalnym?”, N=404.

informowania
bezposradnio na
adres mailowy; 2,3%

kompetencji; 2,3%

mniejszej biurokracji;
2,6%
dziatan
informacyjnych; 2,8%
dziataniase
cobre/wystarczajace;
3,1%
przejrzystosc ‘
dziatar; 3,6%

Odpowiedzi nie sumujq sie do 100%: wytqczono braki odpowiedzi i odpowiedzi ponizej 3%.

> Czy dziatania/materiaty informacyjne i promocyjne sa dobrej jakosci? (pyt. 1.3)
> Czy IP 2 wykorzystuja optymalne narzedzia komunikacji w stosunku do poszczegoélnych grup
odbiorcow? (pyt. 1.2.3)

» Czy prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne s wystarczajace? (pyt. 1.2.4)

IP Il wykorzystuja szeroki wachlarz dziatan informacyjnych i promocyjnych dot. komponentu
regionalnego PO KL. Dziatania te sa zrdznicowane ze wzgledu na to, do jakiej grupy odbiorcow sa
kierowane. Fakt ten z pewnoscia wptywa na duza skutecznos¢ kampanii informacyjno - promocyjnej
dot. komponentu regionalnego PO KL prowadzonej w regionie. Prowadzone dziatania informacyjno -
promocyjne zostaty ocenione wysoko zaréwno przez odbiorcow komunikatow, jak tez przez
cztonkow zespotu badawczego - z uwzglednieniem wszystkich uwag i rekomendacji, ktore

szczegbtowo zostaty opisane w momencie dokonywania oceny poszczegolnych narzedzi. Nalezy
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podkresli¢ w tym miejscu, iz z badania wynika, ze prowadzone dziatania informacyjno - promocyjne
nie sa wystarczajace. Przypomnijmy, iz 70,5% mieszkancéw bioracych udziat w wywiadach
telefonicznych uznato, ze informacji na temat EFS, PO KL jest zbyt mato, uznato tak rowniez 33,7%
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Dokonujac
oceny poszczegélnych narzedzi, wskazano na potrzebe oraz sposdb zwiekszenia dostepnosci
niektorych z nich. Nalezy przy tym pamietac, iz poza zwiekszeniem liczby dziatan danego typu (np.
szkolen czy drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych) réownie istotne jest zwiekszanie
dostepnosci okreslonych dziatan poprzez np. szersza ich promocje czy tez zwiekszanie mozliwosci
zetkniecia sie z nimi zainteresowanych osob (np. poprzez zwiekszenie kanatow dystrybucji
drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych). Istotne w tym kontekscie jest rowniez
dbanie o optymalne dopasowanie stosowanych narzedzi komunikacji do poszczegélnych grup
odbiorcow. Nalezy uznac, ze stosowane w kampanii narzedzia przekazu informacji dopasowane sa
do potrzeb i preferencji potencjalnych projektodawcow i projektodawcow komponentu
regionalnego PO KL - zwtaszcza jeSli chodzi o skupienie sie na przekazywaniu informacji
skierowanych do tych grup poprzez internet. Rozpatrujac natomiast dziatania promocyjno -
informacyjne prowadzone przez IP Il w stosunku do ogotu mieszkancow wojewodztwa
mazowieckiego na tle preferowanych przez ta grupe zrodet przekazu informacji nalezy niewatpliwie
zaleci¢ zwiekszenie liczby informacji przekazywanych za posrednictwem telewizji. Jak wynika
Zz badan, poziom wiedzy mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego na temat komponentu
regionalnego PO KL odbiega zdecydowanie od wiedzy, jaka posiadaja potencjalni projektodawcy
i projektodawcy. Pokazuja to zaréwno wyniki badan telefonicznych, jak tez opinie pracownikéw
Regionalnych Osrodkow EFS. Biorac to pod uwage nalezy niewatpliwie poprawic¢ jakos¢ komunikacji
skierowanej do mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego. Wartos¢ telewizji, jako narzedzia
przekazu informacji dostrzegali m.in. pracownicy ROEFSow bioracy udziat w wywiadach
indywidualnych, oto ich opinie na en temat: ,To, czego zabrakto, to ogolnopolskie reklamy
nadawane w atrakcyjnym dla odbiorcy czasie antenowym” oraz ,Potrzebne jest wiecej szkolen
i konferencji oraz lepsze wykorzystanie mozliwosci prasy i telewizji lokalnej”/IDI, pracownicy
ROEFSow.

Ponadto, jakkolwiek poziom wiedzy potencjalnych projektodawcow i projektodawcow na temat
komponentu regionalnego PO KL nalezy uzna¢ za wysoki, rownoczesnie pamieta¢ nalezy
o zidentyfikowanym w trakcie badania zréznicowaniu wiedzy potencjalnych projektodawcow
i projektodawcow na temat PO KL. W ten sposob okreslit to jeden z uczestnikow wywiadu
pogtebionego: ,Wiedza projektodawcow jest zroznicowana - cze$¢ wystarczyto naprowadzi¢ na
poszukiwana wiedze, cze$¢ natomiast nalezato gruntownie doinformowac”/IDI, pracownicy ROEFS.
W zwiazku z powyzszym zalecane jest przeprowadzenie badanie ewaluacyjnego majacego na celu
wskazanie grup potencjalnych projektodawcow, ktore sa najmniej aktywne w procesie pozyskiwania

srodkow w ramach komponentu regionalnego PO KL oraz przyczyn takiego stanu rzeczy. Na etapie
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projektowania takiego badania nalezy stworzy¢ tzw. mape projektow, tak skonstruowana by
wskazywata ona obszary braku (niedostatecznego poziomu) skutecznego ubiegania sie o srodki z EFS
w wojewodztwie. Zgodnie z wynikami takiej analizy IP Il powinny zintensyfikowac dziatania

informacyjne i promocyjne w okreslonych obszarach wojewodztwa.

3.4.9 Zainteresowaniem potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow pozyskiwaniem

srodkéw z EFS.

Potencjalnych projektodawcow bioracych udziat w badaniu poprosiliSmy takze o opinie na temat
stopnia trudnosci, jesli chodzi o pozyskiwanie srodkow z EFS. Wedtug wiekszosci z nich pozyskiwanie
srodkow z EFS jest trudne (53,5%). 24,0% uznato, ze ma to Sredni stopien trudnosci. 18,3% badanych
uznato, ze pozyskiwanie $rodkow z EFS jest tatwe. Srednio stopien trudnoéci wyniost 4,72. Przy czym
stopien ten jest zdecydowanie wyzszy w opinii respondentow bedacych beneficjentami

konkursowymi (5,14) niz systemowymi (4,37).

> Czy potencjalni beneficjenci uwazaja, ze warto probowac uzyskaé¢ dofinansowanie z EFS

w ramach POKL? Jezeli nie: dlaczego? (pyt. 2.10)

Rownoczesnie respondenci zostali zapytani o to, czy w ich opinii warto ubiegac sie o dofinansowanie
z EFS w ramach PO KL w wojewoddztwie mazowieckim? Potwierdza to zdecydowana wiekszosc
z badanych respondentéow, zarowno beneficjentow konkursowych, jak i systemowych (94,1%)
[wykres 36].

Wykres 36. Zainteresowanie pozyskiwaniem srodkéw z EFS.
Na podstawie P.40. ,Czy uwaza P. ze warto ubiega¢ sie o dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach PO KL w wojewddztwie mazowieckim?”, N=404

Nie; 2,5% Trudno ,
powiedziec;
2,2%

Tak; 94,1%

Tylko 10 respondentéw (2,5%) stwierdzito, Ze nie warto jest ich zdaniem ubiegac¢ sie
o dofinansowanie z EFS. Jako powody podawali: brak efektow realizowanych projektow, zbyt dtugi

okres trwania catej procedury, zbyt duze zyski firmy szkoleniowej (na podstawie P.41. ,Dlaczego
106

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
srodkéw budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Raport z ,,Badania ewaluacyjnego w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych,
prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim przez instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego
komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”

wedtug P. nie warto ubiegac sie o srodki unijne?”, N=10).

4, Ocena dziatan informacyjno - promocyjnych realizowanych przez IP Il pod

wzgledem wybranych kryteriéw ewaluacyjnych.

Skutecznosc¢

Oceny skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych dot. EFS i PO KL prowadzonych
w wojewodztwie mazowieckim nalezy dokonaé¢ w powiazaniu z grupami docelowymi, do ktorych
dziatania te byty kierowane. Zdecydowanie najwieksza skuteczno$¢ osiagnieto w przypadku
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow. O duzej skutecznosci prowadzonej
w wojewddztwie kampanii informacyjno - promocyjnej $wiadczy posrednio bardzo duze
zainteresowanie potencjalnych projektodawcow ubieganiem sie o dofinansowanie projektow - liczba
sktadanych wnioskow w odpowiedzi na poszczegolne konkursy znacznie przewyzszata ilos¢ srodkow
finansowych przeznaczonych na dofinansowanie. O skutecznosci kampanii Swiadcza rowniez opinie
uczestnikdw wywiadow pogtebionych bedacych pracownikami zespotéw odpowiedzialnych za ocene
wnioskow: w ich ocenie jakos¢ wnioskow generalnie sie zwieksza wraz z uptywem czasu choc
rownoczesnie podkreslali oni duze zroznicowanie jakosci sktadanych wnioskow. Zroznicowanie
wiedzy potencjalnych projektodawcow oraz potencjalnych uczestnikow projektow zauwazali takze
uczestnicy wywiadow pogtebionych bedacy pracownikami Regionalnych Osrodkow EFS. Potencjalni
projektodawcy i projektodawcy sa grupa aktywnie poszukujaca informacji na temat Programu, znaja
oni i siegaja do wszelkich dostepnych zrodet informacji: stron www, publikacji. Uczestnicy
wywiadow prowadzonych w IP Il podkreslali ogromne zainteresowanie tej grupy dziataniami
informacyjno - promocyjnymi typu szkolenia czy tzw. ,,drzwi otwarte” w MJWPU. Projektodawcy
dysponuja tez najwieksza wiedza o funkcjonowaniu komponentu regionalnego PO KL:
zaangazowanych instytucjach, mozliwych formach wsparcia itd. W przypadku tej grupy najwieksza
skutecznosciag wykazuja sie takie instrumenty przekazu informacji jakim jest internet, ponadto
takze szkolenia, publikacje, bezposredni kontakt (telefoniczny lub mailowy).

Stabiej natomiast przedstawia sie stopien osiagniecia celow prowadzonych dziatan z zakresu
informacji i promocji skierowanych do ogétu mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego - bedacych
potencjalnymi uczestnikami projektow realizowanych w ramach Programu. Nalezy uznac,
ze mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego posiadaja pozytywny wizerunek dziatan
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, poprawnie identyfikuja cele, ktore
realizowane sa z funduszy EFS (poprawnie, cho¢ bardzo ogolnie). Rownoczesnie mieszkancy regionu
posiadajg zbyt mato informacji jako potencjalni uczestnicy projektow: odnosnie form wsparcia
oferowanego w ramach PO KL, potencjalnych beneficjentéw dziatan, instytucji zaangazowanych we
wdrazanie Programu itp. Pod tym wzgledem kampanie prowadzona przez IP nalezy uzna¢ za bardzo

matg skuteczna. Mieszkancy regionu dostrzegaja informacje przekazywane im w trakcie kampanii:
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w prasie, radiu, internecie, na billboardach. Rownoczesnie preferuja takie kanaty informacji, jak
telewizja, ktora nie byta podstawowym narzedziem informacji w prowadzonej kampanii
informacyjno-promocyjnej. Dodatkowo, nalezy zwroci¢ w tym miejscu uwage, iz informacje
kierowane do opinii publicznej w trakcie kampanii byty bardziej konkretne i uwzgledniaty ich

funkcje jako potencjalnych uczestnikow projektow dofinansowanych z EFS w ramach PO KL.

Uzytecznosc

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie dziatania podejmowane w ramach kampanii informacyjno-
promocyjnej byty adekwatne do celéw kampanii oraz w duzej mierze zgodne z zapotrzebowaniem
odbiorcow, do ktorych byty kierowane. Nalezy zaznaczyc, ze instytucje zaangazowane w realizacje
kampanii doktadaja staran by dopasowywac podejmowane dziatania do poszczegolnych grup
odbiorcow, dociera¢ z informacjami do wszystkich osdb potencjalnie nimi zainteresowanych,
réwniez przez podejmowanie akcji niestandardowych, takich jak Mobilne Centrum Informacyjno -
Promocyjne EUROBUS. Jak wynika z badan, odbiorcy informacji poprawnie identyfikujg kanaty,
jakimi moga i ptyna do nich informacje dot. komponentu regionalnego, korzystaja z nich.
Rownoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, iz zaréwno mieszkancy jak i potencjalni projektodawcy
i projektodawcy deklaruja zapotrzebowanie na wieksza ilos¢ informacji dot. komponentu
regionalnego PO KL. Zastosowane przez IP narzedzia przekazu informacji sa najbardziej adekwatne
do potrzeb potencjalnych projektodawcow i projektodawcow PO KL (a wiec zarazem sa najbardziej
uzyteczne w odniesieniu do tej grupy odbiorcow komunikatow). W przypadku mieszkancow regionu -
potencjalnych uczestnikdow projektow zabrakto z pewnoscia kampanii telewizyjnej, a mankamentem
prowadzonej dotychczas kampanii byt niski stopien precyzji przekazywanych informacji.
W przypadku wszystkich grup odbiorcéw bardzo istotne wydaje sie propagowanie dobrych praktyk -
ciekawych, wysoko uzytecznych z punktu widzenia spotecznego. W miare uptywu czasu
i zakonczenia wiekszej liczby realizowanych projektow element ten powinien zosta¢ na state

wtaczony do kampanii.

Efektywnos¢

Wskaznikiem efektywnosci prowadzonych dziatan informacyjno - promocyjnych jest stosunek
kosztow poniesionych na te dziatania do odniesionych rezultatow. W tym sensie zrealizowang
kampanie nalezy oceni¢ jako efektywna. Zgodnie z Rocznym Planem Dziatan Informacyjno -
Promocyjnych na 2008 MJWPU najwiecej srodkow finansowych przeznaczyta na takie dziatania, jak
szkolenia dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow, akcja informacyjno - promocyjna w
mediach oraz przygotowanie i druk materiatow informacyjno - promocyjnych. Jak pisalismy
powyzej, dziatanie te okazaty sie skuteczne, szczegblnie w odniesieniu do grupy potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Rowniez dziatania prowadzone

przez WUP w Warszawie byty efektywne. Najwiecej srodkow finansowych przeznaczonych zostato
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przez te instytucje na akcje informacyjno - promocyjna w mediach, w tym budowe i modyfikacje
strony internetowej, organizacje szkolen i spotkan informacyjnych (np. konferencje, targi),
materiaty promocyjne oraz dziatalnos¢ wydawnicza. Sa to dziatania ocenione jako skuteczne,
a takze wysoce uzyteczne w opinii odbiorcow komunikatéow. Biorac pod uwage poszczegolne
narzedzia przekazu informacji, najbardziej efektywnym z nich jest niewatpliwie strona www -
pozwala ona na skuteczne docieranie z informacja do odpowiednich grup odbiorcow generujac

réwnoczesnie stosunkowo niskie koszty.
5. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT).

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przez cztonkow Zespotu Badawczego po zapoznaniu sie

z wynikami badania.
Mocne strony Stabe strony

1. Scista i produktywna wspotpraca miedzy IP Il | 1. Zbyt rzadko odbywajace sie spotkania RIGR

zaangazowanymi w realizacje kampanii; i IGR;

2. Zaangazowanie i profesjonalizm 2. Niska skutecznos$¢ kampanii skierowanej do
pracownikow IP Il odpowiedzialnych za opinii publicznej - bardzo niski stopien
realizacje kampanii informacyjno- znajomosci spontanicznej EFS i PO KL wsrod
promocyjnej; mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego;

3. Wykorzystanie w kampanii wszelkich 3. Niewystarczajaca kampania telewizyjna;

dostepnych narzedzi przekazu komunikacji 4. Brak bardziej precyzyjnych informacji

przy zachowaniu spojnosci dziatan; w kampanii ogolnej dedykowanej

4. Skupienie sie na przekazie informacji przez mieszkafncom;
strony internetowe (zrodto informacji 5. Trudno$¢ w dodzwonieniu sie na infolinie;
preferowane przez duza czesc odbiorcow); | 6. Trudnosc¢ w szybkim uzyskaniu informacji

5. Wykorzystywanie instrumentow droga e-mailowa;
niestandardowych, takich jak ,,Eurobus”; 7. Zbyt mata liczba szkolen i warsztatow;

6. Sprawnie dziatajaca strona internetowa - 8. Zbyt mata liczba drukowanych materiatow
MJWPU; informacyjno-promocyjnych;

7. Jakos¢ drukowanych materiatow 9. Brak kryteriow rekrutacyjnych wedtug
promocyjno-informacyjnych, zwt. broszur, ktorych kwalifikowane bytyby osoby na
ulotek; szkolenia, warsztaty;

8. Prowadzenie wysoko ocenianych przez 10. Brak mapy projektow (mapy aktywnosci
uczestnikow szkolen i warsztatow; i projektodawcow z poszczegélnych rejonow

9. Poprawna wspotpraca z mediami. wojewodztwa mazowieckiego).

Szanse Zagrozenia
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Odpowiedni podziat kompetencji

i efektywna wspotpraca IP 1l i Regionalnych
Osrodkow EFS, ktore rozpoczna dziatanie;
Skonstruowanie mapy projektéw (mapy
aktywnosci potencjalnych projektodawcow
i projektodawcédw z poszczegoélnych rejonow
wojewodztwa matopolskiego) co pozwoli na
wieksze dopasowanie stosowanych
instrumentéw komunikacji i dziatan do
poszczegolnych grup odbiorcow;

. Wiekszy nacisk na podawane bardziej
precyzyjnych informacji (np. kto moze bra¢
udziat w projektach dofinansowanych
z funduszy EFS);

Propagowanie dobrych praktyk (projektow
ciekawych, innowacyjnych, ktore pozyskaty
wysoka ocene merytoryczng) oraz korzysci
jakie sa uzyskiwane dzieki prowadzonym
projektom;

Szkolenia i doradztwo, dedykowane do
konkretnych grup projektodawcow

z uwzglednieniem stanu wiedzy w danym
zakresie tematycznym;

Przeprowadzenie kampanii telewizyjnej;
Prowadzenie audycji radiowych, reportazy
(dajacych mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego stuchaczy, z udziatem
eksperta);

Zamieszczanie ulotek, dodatkow w prasie
lokalnej i ogolnopolskiej;

Zaciesnienie wspotpracy z dziennikarzami
zainteresowanymi EFSem i komponentem

regionalnym PO KL.

. Rotacja pracownikéw w jednostkach

odpowiedzialnych za prowadzenie;

. Nieefektywna wspotpraca IP Il i ROEFS;

3. Brak lub niewystarczajaca liczba

kompetentnych os6b odpowiedzialnych za
bezposredni kontakt z potencjalnymi
projektodawcami i projektodawcami:
prowadzacych szkolenia, obstugujacych

infolinie;

. Pogarszanie sie wizerunku IP Il, zwt. MJWPU

(wizerunek instytucji niewydolnej,
zatrudniajacej niekompetentnych
urzednikow, spadek zaufania do

podejmowanych przez Instytucje decyzji);

. Trudnosci z dodzwonieniem sie na infolinie,

brak biezacych informacji na stronach IP Il -
brak mozliwosci pozyskania biezacej
informacji przez potencjalnych
projektodawcow, projektodawcow

i potencjalnych uczestnikdéw projektu;

. Utrudnienia dotyczace procedury

przetargowej, opdzniajace wprowadzanie
poszczegolnych elementoéw kampanii,

koniecznos$¢ zlecania prac na zewnatrz;

. Zmiany na poziomie dokumentow

programowych dezaktualizujace
przekazywane informacje (szczegolnie na

poziomie broszur i ulotek);

. Niski poziom wiedzy przedstawicieli mediow

na temat EFS i PO KL, brak znajomosci
szczegbtowych zagadnien (niska jakosc

artykutow prasowych);

. Niski stopien zainteresowania ogotu

spoteczenstwa kwestiami PO KL i EFS.
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lll. Model kampanii informacyjno-promocyjnej uwzgledniajacy wszystkie grupy

odbiorcow.

Po dokonaniu catosciowej oceny przeprowadzonej kampanii informacyjno-promocyjnej, zostat
opracowany model komunikacji w kampanii informacyjno-promocyjnej, w ktorym wyrdzniono
narzedzia komunikacji o potencjalnie najwyzszej skutecznosci w odniesieniu do docelowych grup
odbiorcow dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych komponentu regionalnego PO KL.

Zaprezentowany ponizej model komunikacji powinien zosta¢ uwzgledniony przez IP Il oraz IP w toku

prowadzenia dalszych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych komponentu

regionalnego PO KL:

Narzedzia komunikacji
o potencjalnie najwyzszej Pozadane cechy przekazu
skutecznosci

Docelowa grupa odbiorcow

komunikatow/ dziatan

Pracownicy instytucji Spotkania robocze (state grupy | Bardzo istotne jest
zaangazowanych we robocze, RIGR, IGR); umozliwienie pracownikom
wdrazanie komponentu + Strona www (zwt. MJWPU); instytucji wymiany
regionalnego PO KL « Kontakt telefoniczny; doswiadczen i pomystow
wojewodztwie mazowieckim |+ Réznego typu funkcjonalnosci a takze najbardziej
stron internetowych typu forum | aktualnych i uzytecznych
internetowe (pracownicze), informacji
aplikacje internetowe typu Baza
Wiedzy;
Mieszkancy wojewodztwa « Telewizja; Wigksza precyzja
mazowieckiego + Prasa; podawanych informacji,
 Radio; promocja tzw. ,,dobrych
 Internet; praktyk”
Potencjalni uczestnicy +  Telewizja; Mozliwie duza precyzja
projektow « Kampania billboardowa; informacji podawanych
+ Prasa (lokalna i ogolnopolska); | W kampanii telewizyjnej czy
 Spotkania animacyjne billboardowej;

w mniejszych miejscowosciach;
* Marketing szeptany (informacje
przekazywane przez
uczestnikow projektow
szczegolnie przekonanych o ich

wartosci);
Potencjalni projektodawcy e Strony www IP Il i ROEFS; Szczegolnie istotne jest

+ Informacja prasowa (prasa prowadzenie szkolen
lokalna, regionalna); i doradztwa indywidualnego

+  Punkty informacyjne ROEFS; (zwt. w ROEFSach), a takze

+ Drukowane materiaty petna i aktualna informacja
informacyjno-promocyjne; zamieszczana na stronie

+ Spotkania informacyjne; WWW;

* Szkolenia i doradztwo
indywidualne;
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Projektodawcy PO KL e Strony www IP II; Zidentyfikowanie
» Szkolenia, warsztaty; zapotrzebowania na
 Bezposredni kontakt konkretne typy szkolen;
z opiekunem projektu; petna i aktualna informacja
zamieszczana na stronach
www P II;
Media » Strony www IP II; Przy zatozeniu
« Briefingi prasowe; zainteresowania ze strony
« Sniadania prasowe; przedstawicieli mediow;
Konieczna jest
przekazywanie najbardziej
aktualnych i interesujacych
informacji oraz stosowanie
zasad ,,media relations”.

IV. Najwazniejsze wnioski z badania

1. Struktura organizacyjna obydwu IP Il zastata dostosowana do powierzonych im zadan i nie budzi
zastrzezen ze strony pracownikow - uczestnikow wywiadow pogtebionych, takze jesli chodzi
o zakres obowiazkow wydziatow zajmujacych sie dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi.
System wymiany informacji miedzy IP Il odpowiedzialnymi za realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych dotyczacych komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim
funkcjonuje dosy¢ sprawnie umozliwiajac im biezaca wspotprace, przy czym wskazane jest dazenie
do jego usprawnienia co wptynie pozytywnie na efektywnos¢ podejmowanych dziatan
w przedmiotowym obszarze (pozwoli na efektywniejsze wykorzystywanie budzetu, czasu
pracownikow itp.). Przede wszystkim nalezy zadba¢ w tym kontekscie o jakos¢ systemu komunikacji
wewnetrznej: szybko$¢ przekazywania istotnych i aktualnych informacji miedzy pracownikami
zaangazowanymi w dziatania informacyjno-promocyjne oraz wzmocnienie  koordynacji
prowadzonych dziatan i umozliwienie pracownikom wymiany doswiadczen i pomystéw. Komunikacji
stuzy¢ powinny zwtaszcza narzedzia przewidziane w ,,Planie komunikacji PO KL 2007 - 2013”, takie
jak: system grup roboczych oraz Baza Wiedzy - narzedzie internetowe wspomagajace procesy
komunikacji i wspotpracy miedzy pracownikami poprzez udostepnienie takich mechanizmow, jak:
kalendarz wydarzen, tematyczne fora dyskusyjne, baza teleadresowa wszystkich instytucji
zaangazowanych w system wdrazania i inne. Pracownicy IP Il pozytywnie postrzegaja wspotprace
miedzy swoimi instytucjami, przy czym przedstawiciele obu instytucji zwracali uwage na potrzebe
organizowania spotkan w ramach RIGR co przyczynitoby sie znacznie do wiekszej koordynacji
a przez to skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Odnosnie zasobow
kadrowych IP Il nalezy wspomnie¢ o tym, iz w trakcie prowadzenia wywiadow pogtebionych,
zgtaszana byta potrzeba zwiekszenia liczby osob zatrudnionych w niektérych wydziatach MJWPU

zaangazowanych w realizacje omawianych dziatan.
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2. IP 1l wykorzystujg szeroki wachlarz dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
komponentu regionalnego PO KL. Dziatania te sg zroznicowane ze wzgledu na to, do jakiej grupy
odbiorcow sa kierowane. Fakt ten z pewnoscig wptywa na duza skutecznos¢ kampanii informacyjno -
promocyjnej dotyczacej komponentu regionalnego PO KL prowadzonej w regionie. Prowadzone
dziatania informacyjno - promocyjne zostaty ocenione wysoko zaréowno przez odbiorcow
komunikatow, jak tez przez cztonkdow zespotu badawczego - z uwzglednieniem wszystkich uwag
i rekomendacji, ktore szczegétowo zostaty opisane w momencie dokonywania oceny poszczegolnych
narzedzi (zwrdcono miedzy innymi uwage na konieczno$¢ dostosowywania instrumentow
komunikacji do grup wiekowych docelowych odbiorcow komunikatow). Nalezy réwnoczesnie
podkresli¢, iz z badania wynika, Ze prowadzone dziatania informacyjno - promocyjne nie sa
wystarczajace. Przypomnijmy, iz 70,5% mieszkancow bioracych udziat w wywiadach telefonicznych
uznato, ze informacji na temat EFS, PO KL jest zbyt mato, uznato tak rowniez 33,7% potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Dokonujac oceny
poszczegdlnych narzedzi, wskazano na potrzebe oraz sposob zwiekszenia dostepnosci niektorych
z nich. Nalezy uznaé, ze stosowane w kampanii narzedzia przekazu informacji dopasowane sa do
potrzeb i preferencji potencjalnych projektodawcow i projektodawcow komponentu regionalnego
PO KL - zwtaszcza jesli chodzi o skupienie sie na przekazywaniu informacji skierowanych do tych
grup poprzez internet. Rozpatrujac natomiast dziatania promocyjno - informacyjne prowadzone
przez IP Il w stosunku do ogétu mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego, na tle preferowanych
przez ta grupe zrodet przekazu informacji, nalezy niewatpliwie zaleci¢ zwiekszenie liczby
informacji przekazywanych za posrednictwem telewizji.

3. Osiagnieto wysoki stopien skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do
potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie
mazowieckim. Potencjalni projektodawcy i projektodawcy sa grupa aktywnie poszukujaca
informacji na temat Programu, znaja oni i siegaja do wszelkich dostepnych zrodet informacji: stron
www, publikacji. Projektodawcy dysponuja tez najwieksza wiedza o funkcjonowaniu komponentu
regionalnego PO KL: zaangazowanych instytucjach, mozliwych formach wsparcia itd. Przewazajaca
czes¢ respondentow zna, korzysta z pomocy oraz raczej pozytywnie ocenia kontakt z instytucjami
petniacymi funkcje IP Il w wojewodztwie mazowieckim. Stwierdzenie to odnosi sie zaréwno do
beneficjentow konkursowych, jak i systemowych. W przypadku grupy potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow, najwieksza skutecznoscia wykazuja sie takie instrumenty
przekazu informacji jak internet oraz szkolenia, ponadto takze publikacje oraz bezposredni kontakt
(telefoniczny lub mailowy). Rownoczesnie preferowanym zrodtem informacji jest dla zdecydowanej
wiekszosci respondentow strona www, w tym przede wszystkim strona www Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych. W tym kontekscie bardzo istotne jest dbanie o stata poprawe
jakosci instrumentdow przekazu informacji, kierowanych do potencjalnych projektodawcow

i projektodawcow. Zaleca sie miedzy innymi zwiekszenie liczby szkolen dla potencjalnych
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projektodawcow i projektodawcow oraz wprowadzenie kryteriow w doborze uczestnikow szkolen
a takze dywersyfikacje zakresu ustug szkoleniowych poprzez wprowadzenie szkolen na poziomie
zaawansowanym. Odnosnie szkolen organizowanych przez MJWPU wskazane jest ponadto
podniesienie jakosci materiatdbw szkoleniowych, ktére otrzymuja uczestnicy szkolenia. MJWPU
powinna takze zadba¢ o zwiekszenie przejrzystosci i czytelnosci strony www dotyczacej
komponentu regionalnego PO KL oraz na biezaco aktualizowac informacje zamieszczone na stronie.
Ponadto MJWPU powinna dazy¢ do podwyzszenia jakosci obstugi za posrednictwem infolinii
(zwiekszenie dostepnosci) oraz formularza kontaktowego dostepnego na stronie www (znaczne
skrocenie czasu oczekiwania na odpowiedz).

4. Niski jest natomiast poziom skutecznosci kampanii informacyjno - promocyjnej dotyczacej
komponentu regionalnego PO KL skierowanej do mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego. Poziom
znajomosci EFS i PO KL wsrod mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego nalezy uznaé za niski.
Bardzo niski jest poziom znajomosci spontanicznej EFS i PO KL. Jedynie nieco ponad potowa
z respondentow zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny” (55,00%;
550 osob). Znajomos¢ logo Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata czwarta czesé
respondentow (25,4%; 254 osoby). Jeszcze nizszy poziom $wiadomosci dotyczy nazwy i logo
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Znajomo$¢ nazwy zadeklarowata nieco mniej niz czwarta
czes$¢ respondentdéw (24,3%; 243 osoby), natomiast znajomosc¢ logo jedynie 109 osob bioracych
udziat w badaniu (10,9%). Podstawowym zrodtem, dzieki ktoremu respondenci spotkali sie z nazwa
i logo, zaréwno EFS, jak i PO KL byta telewizja. Ponadto, w przypadku znajomosci nazwy byty to
takze: prasa, radio, internet, a w przypadku znajomosci logo poza telewizja byty to: internet,
prasa, wizualizacje w budynkach instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL (IP II, IP i In.),
billboardy. Badani mieszkancy maja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia z omawianymi
nazwami, jednak trzeba podkreslic, ze sa one niezwykle ogolne. Niepokojacy jest takze fakt, ze
znaczny odsetek badanych deklarujacych znajomosé nazw EFS i PO KL nie miat nastepnie zadnych
skojarzen z tymi nazwami. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow poprawnie identyfikuje ogolne
cele, jakie wspiera EFS i pozytywnie ocenia wsparcie udzielane z EFS. Jednak poza ogodlng
znajomoscig EFS, mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego maja zbyt mata wiedze na temat PO KL.
Wiekszos¢ respondentow deklarujaca znajomosc chocby z nazwy EFS i PO KL nie potrafita wskazac
adresatow dziatan podejmowanych w ramach PO KL. Respondenci mieli tez trudnos¢ ze
wskazaniem, jakie formy wsparcia oferuje komponent regionalny PO KL. Ponadto mieszkancy
wojewodztwa mazowieckiego bardzo stabo orientuja sie w zakresie instytucji, ktore dysponuja
funduszami dostepnymi z EFS. Najwieksza grupa badanych (N=604) nie potrafita wskazac¢ zadnych
instytucji dysponujacej srodkami EFS z (32,9%), mniejsze grupy respondentow wskazywaty na takie
instytucje jak: Urzad Gminy (20,9%), Powiatowe Urzedy Pracy (15,7%). Instytucje faktycznie
odpowiedzialne za wdrazanie komponentu regionalnego PO KL wskazat niewielki odsetek badanych:

10,6% badanych wskazato Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego; 9,4% badanych
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wskazato Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, natomiast Mazowiecka Jednostke Wdrazania
Programéw Unijnych wskazato jedynie 1,7% respondentéw. Najczesciej wskazywanymi przez
mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego zrodtami informacji, z ktorych dowiedzieli sie
o mozliwych formach wsparcia oferowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL byty:

telewizja, prasa, internet oraz radio.
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V. Rekomendacje

Lp. | Wnioski wynikajace Proponowane Oczekiwany efekt Proponowany Podmiot Odniesienie Stopien waznosci
z badania rekomendacje wdrozenia termin odpowiedzialny | do miejsc(a) rekomendacji
i sposéb ich wdrozenia | rekomendacji wdrozenia za wdrozenie W raporcie (nieznaczna,
rekomendacji rekomendacji prezentujacego | istotna, bardzo
szczegotowe wazna)
informacje
1. Wspotpraca miedzy IP I Regularne Wigksza koordynacja, W najblizszym IP 1.3 Bardzo wazna
przebiega poprawnie, jednak | organizowanie spotkan a zarazem wieksza mozliwym
dziatania obu instytucji nie RIGR (co najmniej raz skutecznosc terminie;
sg w dostatecznym stopniu na kwartat); i efektywnosc
skoordynowane, co jest podejmowanych dziatan
skutkiem niewystarczajacej informacyjno -
liczby spotkan RIGR promocyjnych.
(Regionalnej Informacyjnej
Grupy Roboczej);
organizowanie spotkan RIGR
jest szczegolnie potrzebne w
zwiazku z koniecznoscia
wdrozenia nhowo wybranych
ROEFSow w realizowane
dziatania informacyjne
i promocyjne;
2. Badani potencjalni Zwiekszenie czytelnosci | Zwiekszenie W najblizszym MJWPU 3.2, 3.4.1 Istotna
projektodawcy/ i uzytecznosci strony skutecznosci strony mozliwym
projektodawcy wskazuja na | www MJWPU zaréwno www MJWPU jako terminie;

strone www jako najczesciej
wykorzystywane zréodto
informacji na temat PO KL,
ze zrodta tego korzystaja
réwniez instytucje
odpowiedzialne za

wdrazanie

w odniesieniu do
potrzeb potencjalnych
projektodawcow

i projektodawcow, jak
tez mieszkancow
wojewaddztwa
mazowieckiego jako

narzedzia, zwiekszenie
uzytecznosci informacji
przekazywanych ta
droga w stosunku do
wszystkich grup
potencjalnych
odbiorcow
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PO KL w regionie; potencjalnych komunikatow;
Jednoczesnie strona www uczestnikow projektow
MJWPU dotyczaca PO KL nie | dofinansowanych z EFS
jest w petni czytelna oraz w ramach PO KL oraz
nie wykorzystuje wszystkich | zainteresowanych
mozliwych funkcjonalnosci; przedstawicieli mediow;
Badani mieszkancy Zwiekszenie ilosci Zwiekszenie Podczas MJWPU 2,3.1,3.4.2 Bardzo wazna
wojewodztwa informacji swiadomosci istnienia organizowania
mazowieckiego zgtaszali przekazywanych i roli EFS i PO KL wsrod | kolejnej
zapotrzebowanie na wiekszg | mieszkancom mieszkancow kampanii;
ilos¢ informacji o EFS/PO wojewodztwa wojewodztwa
KL; mazowieckiego za mazowieckiego;

posrednictwem zwiekszenie

preferowanych przez swiadomosci

nich kanatéw przekazu mieszkancow

informacji: prasy wojewaddztwa

i telewizji - mazowieckiego jako

wykorzystanie potencjalnych

w wiekszym stopniu uczestnikow projektow

telewizji jako narzedzia | dofinansowanych z EFS;

przekazu informacji poprawa wizerunku EFS

skierowanej do opinii i PO KL wsrod

publicznej; mieszkancow

wojewaddztwa
mazowieckiego;

Potencjalni projektodawcy Zwigkszenie liczby Zwigkszenie Podczas MJWPU, WUP 3.4.3 Bardzo wazna
i projektodawcy bioracy szkolen dla efektywnosci organizowania w Warszawie
udziat w badaniu deklarowali | potencjalnych i skutecznosci szkolen kolejnych (WUP -
duze zapotrzebowanie na projektodawcow jako narzedzia przekazu | szkolen, zwiekszenie
szkolenia, spotkania i projektodawcow oraz | informacji skierowanych | w najblizszym liczby szkolen)
informacyjne dot. wprowadzenie do potencjalnych mozliwym
komponentu regionalnego kryteriow w doborze projektodawcow terminie;
PO KL oraz na koniecznosc¢ uczestnikow szkolen i projektodawcow
wprowadzenia kryteriéw w uwzgledniajacych komponentu
doborze uczestnikow szkolen | poziom ich wiedzy nt. regionalnego PO KL;
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uwzgledniajacych poziom ich
wiedzy nt. PO KL;
projektodawcy oraz osoby
odpowiedzialne za
organizacje szkolen

w MJWPU zgtaszaty w trakcie
badan takze
zapotrzebowanie na
szkolenia na poziomie

PO KL a takze
dywersyfikacja zakresu
ustug szkoleniowych
poprzez wprowadzenie
szkolen na poziomie
Zaawansowanym;

Zaawansowanym;
5. Wyniki studium przypadku Zadbanie o to aby czas | Zwigkszenie Podczas MJWPU 3.4.3 Istotna
oraz opinie trwania szkolen byt efektywnosci organizowania
projektodawcow/potencjaln | adekwatny do zakresu i skutecznosci szkolen kolejnych
ych projektodawcow poruszanych zagadnien | jako narzedzia przekazu | szkolen,
wskazuja na zdarzajace sie oraz zsynchronizowany | informacji skierowanych | w najblizszym
niedopasowanie czasu z harmonogramem do potencjalnych mozliwym
trwania szkolen do zakresu ogtaszania konkursow; projektodawcow terminie;
poruszanych na nich i projektodawcow
zagadnien oraz zdarzajace komponentu
sie niedopasowanie terminu regionalnego PO KL;
szkolen do harmonogramu
ogtaszania konkursow;
6. Zapotrzebowanie na wieksza | Przeprowadzenie Zwiekszenie W najblizszym IP 3.4.3 Istotna
ilos¢ informacji oraz dziatan | badania ewaluacyjnego | efektywnosci mozliwym
informacyjno - dotyczacego oferty i skutecznosci szkolen terminie;

promocyjnych, takze
szkolen, deklarowali
beneficjenci systemowi
bioracy udziat w badaniu -
za organizacje szkolen
skierowanych do
beneficjentow systemowych
odpowiedzialne jest
Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej;

szkoleniowej
przeznaczonej dla
beneficjentéw
systemowych
komponentu
regionalnego PO KL;

jako narzedzia przekazu
informacji skierowanych
do beneficjentow
systemowych
komponentu
regionalnego PO KL;
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Prowadzone badania Kontynuowanie Zwigkszenie W najblizszym IP, MJWPU, 3.4.3 Istotna
wskazuja na wysoka prowadzonych do tej efektywnosci mozliwym WUP w
skutecznosc¢ szkolen oraz pory dziatan doradczo - | i skutecznosci szkolen terminie; Warszawie,
doradztwa jezeli chodzi o szkoleniowych; jako narzedzia przekazu ROEFSy
przyrost wiedzy wsrod istotne jest informacji skierowanych

potencjalnych doprecyzowanie zakresu | do potencjalnych

projektodawcow obowiazkdéw po stronie | projektodawcéw

i projektodawcéw PO KL; IP 2 i ROEFS jesli chodzi | i projektodawcow

Badania wsrod o prowadzone szkolenia | komponentu

projektodawcow / celem zapewnienia ich regionalnego PO KL;

potencjalnych komplementarnosci; Przyrost wiedzy

projektodawcow wskazuja potencjalnych

na to, ze po szkoleniu czy projektodawcéw

konferencji wystepuje i projektodawcow PO

zapotrzebowanie na KL;

uzyskanie dodatkowych Wyzsza jakosc

szczegotowych informacji; sktadanych wnioskow

Wazne jest, aby podczas oraz mniejsza liczba

szkolen i spotkan doradczych popetnianych btedéw na

uwzgledniac poszczegdlnych etapach

zapotrzebowanie zgtaszane realizacji projektow;

przez instytucje/ firmy

(rozny stopien znajomosci

zagadnien zwiazanych

z PO KL w grupie

projektodawcow);

Projektodawcy bioracy Poprawienie dziatania Zwiekszenie szybkosci W najblizszym MJWPU 3.4.4 Istotna

udziat w FGI oraz
pracownicy IP i IP Il
sygnalizowali duze trudnosci
w dodzwonieniu sie na
infolinie MJWPU;

Na podstawie badan
»Mystery Calling” nie
zidentyfikowano wiekszych

infolinii;

przeptywu informacji do
potencjalnych
projektodawcow

i projektodawcow;
Przyrost wiedzy
potencjalnych
projektodawcéw

i projektodawcow;

mozliwym
terminie;
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trudnosci w dodzwonieniu
sie na infolinie, ale nalezy
podkresli¢, ze wykonano
tylko 6 telefonow;

9. Wypowiedzi projektodawcow | Poprawienie mozliwosci | Zwiekszenie szybkosci W najblizszym MJWPU 3.4.5 Bardzo wazna
bioracych udziat w FGl oraz | uzyskiwania informacji | przeptywu informacji do | mozliwym
wyniki badania typu droga e-mailowa, w tym | potencjalnych terminie;
»Mystery Client” wskazuja kontaktu poprzez projektodawcéw
na wystepujace trudnosci formularz kontaktowy i projektodawcow;
w uzyskaniu szybkiej Centralnego Punktu Przyrost wiedzy
i jednoznacznej informacji Kontaktowego potencjalnych
za posrednictwem zapytan (MJWPU); projektodawcéw
wysytanych droga mailowa; i projektodawcow;
10. | Skutecznym sposobem Zwiekszenie liczby Dotarcie do szerszego W najblizszym MJWPU, WUP 3.4.2 Istotna
docierania z informacja do publikacji dotyczacych grona odbiorcow; mozliwym w Warszawie
potencjalnych dobrych praktyk Pogtebienie wiedzy terminie;
projektodawcow oraz (wyodrebniajacych mieszkancow na temat
potencjalnych uczestnikow pozytywne aspekty PO KL i EFS;
projektow jest dziatania PO KL ze Ksztattowanie
propagowanie dobrych szczegblnym pozytywnego wizerunku
praktyk (w postaci publikacji | uwzglednieniem grup funduszu i programu
w prasie, audycji radiowych, | odbiorcow dziatan); wsrod potencjalnych
spotkan animacyjnych); projektodawcéw
i uczestnikow
projektow;
11. | Uczestnicy wywiadow Zaciesnienie wspotpracy | Wzrost wiedzy W najblizszym MJWPU, WUP 1.4 Istotna

pogtebionych informowali
w trakcie trwania badania
o duzym zainteresowaniu
dziennikarzy mediow
regionalnych kwestiami
wykorzystania funduszy
unijnych, w tym EFS w
wojewodztwie
mazowieckim; jednoczesnie

z dziennikarzami
medioéw regionalnych
i lokalnych poprzez
zwiekszenie liczby
spotkan i aktualnych
informacji
przekazywanych
dziennikarzom (np.
organizacje tzw.

dziennikarzy
publikujacych teksty

o tematyce unijnej;
Dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw

z bardziej rzetelng

i aktualng informacija
nt. wykorzystania
funduszy unijnych w

mozliwym
terminie;

w Warszawie
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wyrazali poglad o czasem
dos¢ niskim poziomie
merytorycznym informacji
dot. komponentu
regionalnego PO KL

zamieszczanych w mediach.

sniadan prasowych
podczas ktorych
dziennikarzom
przekazywane bytyby
rzetelne, aktualne,
interesujace informacje
dotyczace wdrazania
komponentu
regionalnego PO KL
w wojewodztwie
mazowieckim).

regionie;

Pozytywny wptyw na
wizerunek instytucji
wdrazajacych
komponent regionalny
PO KL w wojewodztwie
mazowieckim;
Zwiekszenie
przejrzystosci dziatan
podejmowanych przez
instytucje wdrazajace
komponent regionalny
PO KL.

12. | Uczestnicy wywiadow Przeprowadzenie Zidentyfikowanie typow | W najblizszym IP 3.4.7 Istotna
indywidualnych badanie ewaluacyjnego | potencjalnych mozliwym
sygnalizowali duze majacego na celu projektodawcow PO KL | terminie;
zréznicowanie wiedzy wskazanie grup wobec ktorych IP II
potencjalnych potencjalnych powinny
projektodawcow oraz projektodawcow, ktore | zintensyfikowac
projektodawcow na temat sq hajmniej aktywne dziatania informacyjne
komponentu regionalnego W procesie i promocyjne;
PO KL; konsekwencja takiej | pozyskiwania srodkow Wzrost wiedzy
sytuacji jest zréznicowana w ramach komponentu potencjalnych
aktywnos¢ poszczegélnych regionalnego PO KL oraz | projektodawcow;
grup potencjalnych zidentyfikowanie Wzrost ilosci sktadanych
projektodawcow w staraniu przyczyn takiego stanu wnioskow;
sie o dofinansowanie z EFS. rzeczy. Wzrost skutecznosci
kampanii informacyjno -
promocyjnej.
13. | Uczestnicy wywiadow Zwiekszenie liczby, Przyrost wiedzy W najblizszym MJWPU, WUP 3.4.2 Istotna
indywidualnych oraz dostepnosci oraz skali potencjalnych mozliwym w Warszawie
wywiadow telefonicznych rozprzestrzeniania projektodawcow terminie;

sygnalizowali

niewystarczajaca dostepnosé

drukowanych materiatow

drukowanych
materiatow

i projektodawcéw PO
KL;
Wyzsza jakosc
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informacyjno -
promocyjnych dot.
komponentu regionalnego
PO KL; pracownicy IP Il
odpowiedzialni za ocene
formalna wnioskow widzieli
w tym jedna z przyczyn
duzej liczby btedow
popetnianych przez
projektodawcow
sktadajacych wnioski.

informacyjno -
promocyjnych
skierowanych zaréwno
do potencjalnych
projektodawcow jak
tez do mieszkancow
wojewaddztwa
mazowieckiego;
jednym z mozliwych
kanatow dystrybucji
materiatow
skierowanych do
mieszkancéw
wojewodztwa
mazowieckiego moze
by¢ dotaczanie ich

w formie dodatkow do
wybranych tytutow

i numerow prasy
regionalnej

sktadanych wnioskow
oraz mniejsza liczba
popetnianych btedéw na
poszczegdlnych etapach
realizacji projektow;
Przyrost wiedzy
mieszkancow
wojewodztwa
mazowieckiego -
potencjalnych
uczestnikow projektow;
Wzrost skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjnych

i promocyjnych.

i lokalnej.
14. | Z przeprowadzonego badania | Kierowanie Przyrost wiedzy W najblizszym MJWPU, WUP 2.3 Bardzo wazna
wynika, iz rézne grupy komunikatow potencjalnych mozliwym w Warszawie
odbiorcow komunikatow, przekazywanych projektodawcow terminie;

zwtaszcza gdy uwzgledni sie
podziat na grupy wiekowe,

poprzez rézne media do
poszczegolnych grup

i projektodawcéw PO
KL;

preferuja inne narzedzia wiekowych Przyrost wiedzy
przekazu informacji. potencjalnych mieszkancow
odbiorcow. wojewaddztwa
mazowieckiego -
potencjalnych
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uczestnikow projektow;
Wzrost skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjnych

i promocyjnych.

15.

Pewne zastrzezenia
cztonkow zespotu
badawczego wzbudzita
skrétowosc ulotek
publikowanych przez WUP
w Warszawie - zawieraja one
duzo hastowych zwrotéow
skierowanych do osoby
bezrobotnej - potencjalnie
zainteresowanej
otrzymaniem wsparcia, sa
pozbawione wstepu,
zawieraja zwroty ,,grupa
docelowa”, ktére moga byc
nie zrozumiate dla
czytelnika i przez to
zniechecajace go do
przeczytania ulotki.

Zweryfikowanie tresci
ulotek publikowanych
przez WUP w Warszawie
pod katem stopnia ich
zrozumiatosci dla
docelowego odbiorcy.

Przyrost wiedzy
mieszkancéw
wojewaddztwa
mazowieckiego -
potencjalnych
uczestnikow projektow;
Wzrost skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjnych

i promocyjnych.

W najblizszym
mozliwym
terminie;

WUP
w Warszawie

3.4.2

Istotna
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