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STRESZCZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego wykonanego na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego. Badanie miato na celu zdiagnozowanie
zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej — beneficjentow
systemowych — w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki 2007-2013. Realizacji gtéwnego celu badania postuzyto:

1) zdiagnozowanie obecnego potencjatu publicznych instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej — beneficjentéw systemowych — do realizowania projektéw wspotfinansowa-
nych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VIl Pro-
mocja Integracji Spotecznej PO KL;

2) okredlenie ,typu idealnego” warunkéw dla wykorzystania przez nie srodkéw dostep-
nych w ramach Priorytetu VII PO KL.

Badaniu zostaty poddane publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego, dziatajgce na terenach miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich.

Zadania pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim realizowane sg przez jednostki
wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego, a takze administracje rzagdowsa.
Zadania te realizuja:
e na poziomie gminy — osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy spotecznej;
® na poziomie powiatu — centra pomocy rodzinie;
e na poziomie wojewddztwa — Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.
Instytucjg Posredniczaca drugiego stopnia (Instytucjg Wdrazajacg) dla Priorytetu VII PO KL
w wojewddztwie mazowieckim jest Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdéw Unijnych.

Zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego® uwzgledniono nastepujace kryteria ewaluacyjne:

e skutecznosci
e trafnosci.

v Streszczenie wynikdéw przeprowadzonej ewaluacji

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze w instytucjach pomocy i integracji spotecznej
istnieje duzy potencjat zwigzany z mozliwoscig zwiekszenia alokacji w ramach Priorytetu VI
PO KL. Jest to potencjat przede wszystkim ludzki, gdyz powszechne jest wsrdd pracownikéw
pomocy socjalnej i integracji spotecznej przekonanie o celowosci i sensownosci dziatan pro-
wadzonych w ramach realizacji projektéw Priorytetu VII PO KL. Jednakze problemy i trudno-
Sci, jakie sie pojawiajg w zakresie przygotowywania i wdrazania projektéw Priorytetu VII PO

! Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SR.POKL.I11/ZP/U-335-43/10).
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KL, sg stosunkowo liczne i mogga zniecheci¢ Beneficjentow do aplikowania, szczegdlnie w try-
bie konkursowym.
Najistotniejsze zdiagnozowane bariery zewnetrzne to:

e opdznienia w przekazywaniu srodkow na realizacje projektow;

e dfugotrwata procedura oceny formalnej i merytorycznej powodujaca brak ptynnosci
finansowe;j i problemy w realizacji projektéw zgodnie z harmonogramem;

e nadmierna biurokracja’, ktéra utrudnia aplikowanie, realizacje i rozliczanie projek-
tow;

e zmiennosc¢ przepisOw dotyczacych realizacji przedmiotowych projektéw;

e utrudniona komunikacja z IP2 — zmiennos¢ opiekundw projektédw, brak jasnych za-
sad i standardéw wspoétpracy miedzy IP2 a Beneficjentami;

e rdznice w interpretacji tych samych dokumentéw przez przedstawicieli IP2.

Z barier o charakterze wewnetrznym nalezy wymienic:

e braki kadrowe zwigzane z niewystarczajaca liczbg pracownikéw placéwki pomocy spo-
tecznej oraz wieloma zadaniami podstawowymi instytucji; brak pracownikéw w od-
powiednim stopniu przygotowanych do realizacji projektow, tj. pracownikéw socjal-
nych z odpowiednim, wymaganym ustawg, wyksztatceniem;

e brak motywacji czesci pracownikéw socjalnych do realizacji zadan wynikajgcych z pro-
jektow;

e trudnosci lokalowe;

e problemy z zabezpieczeniem wktadu wtasnego — a przez to brak ciggtosci finansowana
etatéw pracownikéw lub niemoznos¢ uruchomienia dziatan projektowych w przypad-
ku opdznien w przekazaniu Srodkow;

e |uki kompetencyjne pracownikdw socjalnych w zakresie przygotowywania i realizacji
projektéw.

Jednoczesnie wydaje sie, ze istnieje pare stosunkowo prostych rozwigzan, ktére w sposdb
znaczacy moga wspomoc Beneficjentdw systemowych w zakresie zwiekszenia absorpcji $rod-
kow przeznaczonych na realizacje projektéw Priorytetu VII PO KL. Niektore z rekomendacji
majg bardziej ztozony charakter.

Beneficjenci systemowi Priorytetu VII PO KL to grupa doswiadczona we wdrazaniu funduszy
unijnych. Czes¢ z nich posiada nawet doswiadczenie z poprzedniego okresu programowania,
a takze w realizacji projektow finansowanych z innych srodkéw zewnetrznych. Dzieki temu,
przekonaniu o wtasnych kompetencjach oraz celowosci prowadzonych dziatan, decydujg sie

2 Biurokracja rozumiana tu jest jako czasochtonne, wieloetapowe i skomplikowane — z punktu widzenia Benefi-
cjenta systemowego — wymogi formalne zwigzane z przygotowaniem i realizacjg projektéw .
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coraz smielej na aplikowanie o $rodki, takze w trybie konkursowym. Ten fakt z pewnoscig
moze stanowi¢ dobrg baze do dziatan zwigzanych z realizacjg projektéw w przysztosci.

Wieksze placéwki (powiatowe, placdwki warszawskie) z reguty chetniej aplikujg o $rodki, co
wynika z wiekszych mozliwosci kadrowych, lokalowych, zabezpieczenia wktadu wtasnego czy
utrzymania ptynnosci finansowej. Tam, gdzie osrodek ma ograniczone zasoby kadrowe, or-
ganizacyjne lokalowe, finansowe (ptynno$¢ finansowa) — trudno o motywacje i che¢ do do-
datkowej pracy, z ktdrg zwigzane jest wdrazanie projektow Priorytetu VII PO KL. Tym bardziej
trudno, ze w $lad za owg dodatkowgq praca nie zawsze idg gratyfikacje finansowe.

Czynniki wptywajace na absorpcje srodkéw w ramach Priorytetu VII PO KL podzielono w tym
raporcie na wewnetrzne i zewnetrzne.

W zakresie czynnikdw wewnetrznych zdiagnozowano podczas badania problem niskiej mo-
tywacji czesci pracownikéw do realizacji zadan wynikajgcych z Priorytetu VII PO KL. Jest to
wypadkowa wielu czynnikdéw — duzej liczby zadan statych® oraz niewielkiej lub niekiedy zadnej
gratyfikacji finansowej. Moze tez wynikaé z nieumiejetnosci przetozonych w zakresie wyko-
rzystania motywatoréw finansowych i pozafinansowych oraz nieumiejetnosci efektywnego
zarzadzania zespotem projektowym.

Rekomendacja 1:

= Wsparcie szkoleniowe i doradcze dla osdéb, ktére zarzadzajg zespotami projektowymi
w zakresie motywowania wspoétpracownikéw i podwtadnych.

= Woprowadzenie lub modyfikacja systemu motywacji pracownikdéw zaangazowanych
w realizacje projektéw.

= Woprowadzenie zasady dodatkowego wynagrodzenia dla pracownikéow zaangazowa-
nych w realizacje projektéw.

Mate osrodki (przede wszystkim gminne) majg niekiedy problem z zabezpieczeniem wkiadu
witasnego na realizacje projektu. Niesie to ze sobg niebezpieczenstwo reprodukcji nierdwno-
$ci spoteczno-ekonomicznych, co jest przeciwne celom, ktére majg by¢ realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

? Przez zadania stafe nalezy rozumie¢ te zadania, ktore nie sg zwigzane z realizacjg projektu i s3 wykonywane
bez wzgledu na niego.
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Rekomendacja 2:

= Rozwazenie mozliwosci obnizenia wysokosci wktadu wtasnego w przypadku matych
o$rodkow.

Czynnikiem decydujacym o skutecznej aplikacji jest w duzej mierze wielkos¢ i doswiadczenie
instytucji. Z reguty skuteczniej aplikuja te, ktére posiadajg doswiadczong kadre i srodki finan-
sowe pozwalajgce udziwigna¢ realizacje projektéw bez utraty ptynnosci finansowej w przy-
padku opdznien w ptatnosciach srodkéw.

Z wielkoscig placowki zwigzana jest liczba zatrudnionych pracownikéw. Jest to jeden
z wazniejszych czynnikéw blokujgcych aplikowanie o srodki wedtug Beneficjentéw — zbyt
mata liczba pracownikéw, ktdrzy nie sg w stanie ze wzgledu na podstawowe obowigzki za-
wodowe witasciwie realizowad zadan zwigzanych z wdrazaniem projektow Priorytetu VII PO
KL. Szczegdlnie jest to widoczne wséréd najmniejszych osrodkéw pomocy spotecznej, gdzie
kierownik jest jednoczesnie osobg odpowiedzialng za realizacje projektu.

Rozwigzaniem miata by¢ mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych
w ramach Dziatania 7.1.1 i 7.2.2. Jednak nie jest to rozwigzanie do konca skuteczne, gdyz
sytuacja formalno-prawna nowozatrudnionych oséb nie jest jednoznaczna. Fakt, ze projekty
trwajg teoretycznie tylko rok, a w praktyce czesto pare miesiecy, pojawiajg sie problemy
z zachowaniem ptynnosci zatrudnienia nowych pracownikédw pomiedzy poszczegdlnymi
rundami aplikacyjnymi oraz trudnosci zwigzane z wdrazaniem nowego pracownika w dziata-
nia projektowe.

Rekomendacja 3:

= Umozliwienie zatrudnienia dodatkowej osoby od momentu aplikowania o srodki.

= Umozliwienie kwalifikowalnosci kosztéw zatrudnienia dodatkowego pracownika od
momentu ogtoszenia naboru wnioskéw systemowych w danej rundzie aplikacyjnej.

= Umozliwienie delegowania pracownika tylko do zadan zwigzanych z realizacjg projek-
tu.

Mate osrodki borykaja sie z problemami lokalowymi — brakuje miejsca na dodatkowe stano-

wiska pracy dla pracownikow zatrudnionych w ramach projektu, miejsca na realizacje zadan
wynikajgcych z projektu.
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Rekomendacja 4:

= Umozliwienie kwalifikowalnosci kosztéw wynajmu/adaptacji dodatkowych pomiesz-
czen od momentu ogtoszenia naboru wnioskéw systemowych w danej rundzie aplika-
cyjne;.

Z wielkoscig placéwki jest tez zwigzana kolejna determinanta w zakresie aplikowania o srodki
w Priorytecie VII PO KL — zachowanie ptynnosci finansowej przy nieterminowym — z punktu
widzenia realizacji projektu — przekazywaniu srodkéw przez IP2. Wynika to z wielu czynni-
kow — dtugosci procedury aplikacyjnej, momentu ogtaszania naboru, mozliwosci dokonywa-
nia przez Beneficjentdw poprawek we wnioskach. Faktem jest, ze mate osrodki (przede
wszystkim gminne) borykajg sie z problemami z ptynnoscig finansowa, gdy srodki przewi-
dziane na realizacje projektow przekazywane sg z opdznieniem przez IP2. Uderza to najsilniej
wtasnie w Beneficjentdow najstabszych pod wzgledem instytucjonalnym i finansowym. Do-
Swiadczenia roku 2008 tylko te obawy nasilajg. Beneficjenci podkreslajg jednak, ze sytuacja
w tym zakresie — przekazywania srodkéw finansowych przez PI2 — wyglada zdecydowanie
coraz lepiej.

Rekomendacja 5:

= Przekazywanie srodkéw finansowych maksymalnie wczesnie jak to jest mozliwe.

= Umozliwienie zaliczkowe] wyptaty pewnej czesci srodkéw koniecznych do uruchomie-
nia projektu zgodnie z harmonogramem.

Zmiany dokumentow dotyczacych realizacji projektow w trakcie ich trwania to czynnik ze-
wnetrzny, ktdry jest znacznym utrudnieniem w zakresie wdrazania projektéw Priorytetu VIl
PO KL. Zarzadzanie projektem — od momentu aplikacji po rozliczenie — zwigzane jest z poru-
szaniem sie po wielu dokumentach opisujgcych rdéznorodne procedury i zasady. Zmiany
w tych dokumentach powodujg ,efekt kuli Snieznej” i przy niedtugim czasie na realizacje pro-
jektu oraz ograniczonych zasobach ludzkich powodujg przenoszenie punktu ciezkosci z meri-
tum na obstuge formalna.

Rekomendacja 6:

= QOgraniczenie nanoszenia koniecznych zmian do momentdw przejsciowych, miedzy
zakonczeniem jednej rundy aplikacyjnej a ogtoszeniem naboru do nastepnej.

Zdiagnozowano réine interpretacje tych samych zapiséw dokumentéw zwigzanych z realiza-

cjg projektéw Priorytetu VII PO KL przez przedstawicieli IP2, co powoduje chaos informacyj-
ny, niepokdj i podwaza zaufanie Beneficjentdw do wiarygodnosci i kompetencji IP2.
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Rekomendacja 7:

= Opracowanie jasnej procedury opisujgcej kontakty miedzy Beneficjentem a IP2 na
réznych etapach realizacji projektu.

= Uruchomienie newsletter’a dla Beneficjentéow z informacjami o zmianach w dokumen-
tacji, interpretacjami zapiséw sprawiajgcych trudnosci w realizacji projektow itd.

= Gromadzenie i upowszechnianie interpretacji dokumentéw, ktére budzg watpliwosci
Beneficjentow.

Kolejny obszar badawczy zwigzany jest z beneficjentami ostatecznymi projektéw realizowa-
nych w zakresie Priorytetu VII PO KL. Grupa docelowa, ktorg swym dziataniem obejmuje Prio-
rytet VII jest z definicji specyficzna i stosunkowo trudna. To czesto osoby o roszczeniowej
postawie, przyzwyczajone do pomocy finansowej i nie zawsze chetne do poszukiwania ak-
tywnych sposobdw zmiany swej sytuacji spotecznej i zawodowej. Rodzi to szereg trudnosci
z rekrutacjg beneficjentow ostatecznych, utrzymaniem ich w czasie realizacji catego projektu.
Zaczyna by¢ tez dostrzegalne zjawisko ,wyczerpywania sie” liczby beneficjentdw ostatecz-
nych.

Rekomendacja 8:

= Przygotowanie oséb odpowiedzialnych za rekrutacje beneficjentéw ostatecznych do
skutecznej pracy z grupa docelowg (warsztaty, case study, wizyty studyjne).

= Umozliwienie wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy osrodkami pomocy
i integracji spotecznej w zakresie skutecznej rekrutacji i pozyskiwania beneficjentow
ostatecznych.

= Rozwazenie mozliwosci rozszerzenia grupy docelowej (np. o mtodziez ponizej 15 roku
zycia) w celu ograniczenia ,,wrodzonej bezradnosci”.

Opiekunowie projektow sg oceniani przez Beneficjentéw bardzo réznie, w wiekszosci do-
brze. Oczywiscie najwieksze znaczenie bedzie miat tu jednostkowy czynnik ludzki i umiejet-
nos$¢ budowania prawidtowych relacji przy jednoczesnej dbatosci o wysoki poziom meryto-
ryczny oferowanego wsparcia przez poszczegdlnych opiekundéw. Nie jest wiec to rola prosta.
Jednakze niezwykle istotna, bo to przez pryzmat opiekuna projektu Beneficjent postrzega
Instytucje Wdrazajgca. Znaczna rotacja na funkcji opiekuna projektu takze utrudnia sprawng
realizacje zadan i komunikacje z Beneficjentami. Brak pewnych standardéw w relacjach po-
miedzy opiekunami i Beneficjentami powoduje, ze kazdorazowa zmiana zwigzana jest ze stre-
sem obu stron tej relac;ji.
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Rekomendacja 9:

= Umozliwienie opiekunom projektdw wymiany dobrych praktyk.

= QOgraniczenie rotacji na funkcji opiekuna projektu, z uwzglednieniem dotychczaso-
wych doswiadczen Beneficjenta w tym zakresie®.

= Standaryzacja pracy opiekundw oraz opracowanie i wdrozenie systemu weryfikacji ja-
kosci pracy opiekundw.

Czas realizacji projektéow to kolejny obszar problemowy, ktéry stanowi bariere
w skutecznej aplikacji w ramach przedmiotowej osi priorytetowej PO KL. Specyfika dziatan
prowadzonych w obszarze pomocy i integracji spotecznej, grupa beneficjentow ostatecznych
i jej potrzeby powoduja, ze projekty roczne sg zbyt krétkie, by mozna byto moéwic o rzeczywi-
stym i kompleksowym wsparciu. Jest to trudne tym bardziej, ze cykl zycia projektu w ramach
Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim to czesto (szczegdlnie w mniejszych
osrodkach) kilka miesiecy realnej pracy z grupg docelowa.

Rekomendacja 10:

= Rozwazenie mozliwosci wydtuzenia czasu trwania projektéow systemowych
w ramach Priorytetu VII PO KL do 2-3 lat.

Obszar szkolen — co prawda wiekszos$¢ z Beneficjentéw miato okazje uczestniczyé w szkoleniu
(czasem nawet kilku) poswieconemu Priorytetowi VII PO KL i wiekszos¢ je dobrze oceniata,
jednak wciaz sg duze oczekiwania i potrzeby w tym zakresie. Wynika to ze:

» ztozonosci dziatan zwigzanych z realizacjg projektow systemowych,

» zmiennosci dokumentdw determinujgcych ich wdrazanie,

» rotacji wérdd pracownikdw instytucji pomocy i integracji spoteczne;.
To wszystko powoduje, ze szkolenia majg charakter procesowy i powinny by¢ stale i rownole-
gle prowadzone w celu wsparcia Beneficjentdw, a tym samym zwiekszenia alokacji w ramach
Priorytetu VII PO KL. Zasadne bytoby prowadzenie szkolen takze juz pomiedzy ogtoszeniem
naboru a terminem sktadania wnioskdw. Tak, aby maksymalnie wesprze¢ osoby przygotowu-
jace projekty do jak najlepszego ich opracowania. Jednym ze skutkéw takiego dziatania po-
winno by¢ zmniejszenie probleméw/btedéw na etapie oceny formalnej/merytorycznej i tym
samym skrocenie czasu pomiedzy ztozeniem wniosku a podpisaniem umowy. Z kolei konsul-
tacje w trybie systemowym prowadzone sg realnie takze podczas oceny wnioskdw, w mo-
mencie ich ciggtego poprawiania i ,uczenia sie na btedach”. Wysitek witozony w szkolenie
i konsultacje przed ztozeniem wniosku do oceny pozwoli na ograniczenie czasu i kosztow

4 Uwzglednianie liczby dotychczasowych zmian opiekuna projektu danego Beneficjenta systemowego.
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zwigzanych z obecnym ksztattem dokonywania oceny wnioskéw systemowych. Pozwoli na
skupienie sie nad wyborze najlepszych projektédw, na ich doskonaleniu, a nie ,walce” o spet-
nienie niezbednego minimum.

Problemy zgtaszane przez Beneficjentdow w tym obszarze to niewystarczajgca liczba szkolen,
zbyt waska oferta dla osdéb, ktére potrzebujg wsparcia w przygotowaniu projektu (potozony
nacisk na szkolenia wdrozeniowe), zbyt kroétkie szkolenia. Zgtaszano pojedyncze przypadki,
gdy trenerzy szkolili niezgodnie z pdzniejszg interpretacja przez IP2.

Rekomendacja 11:

= Umozliwienie wszystkim osobom zaangazowanym w przygotowywanie i realizacje
projektéw udziatu w szkoleniu na kazdym etapie realizacji projektu (w réznorodnych
formach).

= Aktualizacja lub opracowanie przez MCPS (przy wspodtpracy z IP2) standardéw szkolen
Beneficjentow systemowych.

= Przygotowanie i uruchomienie szkolen e-learningowych dedykowanych okreslonym
grupom odbiorcow.

W trakcie badania zidentyfikowano problem, ze niekiedy osoby oceniajace projekty nie maja
wystarczajgcej wiedzy na temat specyfiki pracy socjalnej. Niesie to za sobg ryzyko akceptacji
projektow, ktére w niktym stopniu przyczyniajg sie do realnego rozwigzywania probleméw
z obszaru oddziatywania Priorytetu VII PO KL.

Rekomendacja 12:

= Umozliwienie asesorom odbycie szkolenia, case study, warsztatéw, wizyt studyjnych
itd. zwigzanych ze specyfikg pracy socjalnej.

= Zlecanie zadan zwigzanych z oceng projektéw osobom z wystarczajgcg wie-
dzg/doswiadczeniem w zakresie specyfiki pracy socjalnej.

Czynnikiem utrudniajgcym Beneficjentom prace w obszarze Priorytetu VII PO KL jest ponadto
moment ogtaszania naboru. S3 to projekty, ktore muszg sie zamkng¢ obecnie w roku budze-
towym. Mogg wiec trwa¢ maksymalnie 12 miesiecy. Jednak z reguty tyle nie trwajg, bo nabdr
na przyktad w roku 2010 prowadzony byt miedzy 15 stycznia a 18 lutego. Juz sam moment
ogtoszenia naboru skraca potencjalny czas o 1,5 miesigca. Procedura oceny, ostateczne pod-
pisywanie umowy to kolejne tygodnie/miesigce. Wedtug Beneficjentdw realnej pracy z grupa
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docelowa pozostaje dostownie kilka miesiecy, co przektada sie bezposrednio na jakos¢ pro-
wadzonych dziatan i osiggania zatozonych w projekcie wskaznikow.

Rekomendacja 13:

= QOgtaszanie naboru na projekty systemowe w Priorytecie VIl PO KL w wojewddztwie
mazowieckim w trzecim kwartale roku poprzedzajgcego realizacje projektu.

Procedura oceny projektow, konsultowanie ich w jednostkach nadrzednych placéwek pomo-
cy i integracji spotecznej, liczba wnioskéw przypadajgcych na jednego asesora, wielokrotne
poprawki dokonywane na tym etapie przez Beneficjentéw powoduja, ze ten etap trwa sto-
sunkowo dtugo — skracajgc tym samym czas na dziatania merytoryczne i realizacje projektu.

Rekomendacja 14:

= Zwiekszenie liczby asesordow, tak, by na jedng osobe przypadato mniej wnioskéw do
oceny.

= Rozwazenie mozliwosci ograniczenia liczby dokonywania poprawek na etapie oceny
whnioskow.

Jednym z ujawnionych podczas badania aspektéw, ktéry moze utrudnia¢ wdrazanie projek-
téw realizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL przez Beneficjentéw systemowych sg braki
kompetencyjne przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie specyfiki
pracy socjalnej i realizacji projektéw Priorytetu VII PO KL. Jest to uwaga o tyle istotna, ze
w Swietle niedawnych wyboréw samorzgdowych oraz kompetencji decyzyjnych JST w obsza-
rze Priorytetu VII PO KL moze w istotny sposdb wptywaé na realizacje przedmiotowych pro-
jektow.

Rekomendacja 15:

= Umozliwienie przedstawicielom JST przeszkolenia w zakresie specyfiki pracy socjalnej
i realizacji projektow Priorytetu VII PO KL.

Strona | 11

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej —
beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



SPIS TRESCI

I. WPROWADZENIE
Il. GROWNE ZAtOZENIA I CELE BADANIA e
IIl. STRUKTURA BADANIA | CELE EWALUACYINE e
IV. METODOLOGIA e
V. WYNIKI BADANIA
5.1.Alokacja w ramach Priorytetu VIl PO KL na lata 2007-2013 w
wojewddztwie mazowieckim oraz poziom jej dotychczasowego
wykorzystania s
5.2.Diagnoza potencjatu aplikacyjnego
v' Dos$wiadczenia zwigzane z wdrazaniem Priorytetu VI

POKL s
v Projekty systemowe i konkursowe w Priorytecie VIl PO

KL
v’ W partnerstwie czy samodzielnie? s
v\ Struktura organizacyjna e
v Budzet s
v" Potencjat kadrowy publicznych placéwek pomocy i in-

tegracji spotecznej
v\ Wspdtpraca z organem prowadzgcym e
v WspdtpracazIP2 s
v' Ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw

pomocy spotecznej
v' Wywigzywanie sie instytucji z obowigzkéw zwigzanych z

przygotowaniem i realizacjg projektu/oOw s
v’ Szkoleniaidoradztwo s
v' Pozostate Zrodta informacji s
v' Problemy z beneficjentami ostatecznymi e
v' Poprawa jakosci ustug pomocy i integracji spotecznej

dzieki realizacji projektéw e
5.3.Dodatkowe czynniki i postawy wptywajgce na aplikowanie o
srodki w trybie konkursowym s
5.4.Niezbedne i optymalne warunki organizacyjne, prawne, finan-
sowe, kadrowe i techniczne do realizowania projektéw w trybie
systemowym oraz konkursowym
5.5.Niezbedne i optymalne warunki wsparcia merytorycznego do
realizowania projektéw w trybie systemowym oraz konkurso-
WYM s
5.6.Bariery w aplikowaniu o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL
v Czynniki zewnetrzne, blokujgce skuteczne ubieganie sie
placowek o dofinansowanie projektéw w ramach Prio-

Strona | 12

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej —
beneficjentow systemowych — w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



rytetu VIIPO KL s 69
v Czynniki wewnetrzne, blokujgce skuteczne ubieganie
sie placéwek o dofinansowanie projektéw w ramach
Priorytetu VIIPO KL e 70
5.7.Whnioski i rekomendacje — proponowane sposoby zwiekszenia
zdolnosci absorpcyjnej publicznych instytucji pomocy i integracji

spotecznej 71
VI.  ZAtACZNIKI

v’ Zatacznik 1 —Spis wykresow, tabelimap e, 81

v’ Zatacznik 2 — Beneficjenci i grupy docelowe w ramach
Priorytetu VIEIPO KL e 82

v Zatacznik 3 — Lista dokumentdw wykorzystanych przy
ewaluacji—dane zastane s 85
v Zatgcznik 4 — Przeprowadzone badania — dane wywotane  .....ccoceveeeieiierieeen e, 86
v\ Zatgcznik 5—Analiza SWOT s 87
v\ Zatgcznik 6 —Casestudy s 88
v Zafgcznik 7 - Sciezka krytyczna s 115
v Zatgcznik 8 - Kwestionariusz badania internetowego e 119

v’ Zatacznik 9 — Scenariusz indywidualnego wywiadu po-

gtebionego z pracownikami instytucji pomocy i integra-

cjispotecznej 128
v’ Zatacznik 10 — Scenariusz indywidualnego wywiadu po-

gtebionego z pracownikami Wydziatu Informacjii Szko-

ler Beneficientow MJWPU s 130
v’ Zatacznik 11 — Scenariusz indywidualnego wywiadu po-

gtebionego z pracownikami Wydziatu Oceny Meryto-

rycznej Wnioskdw PO KL MJWPU s 132
v’ Zatgcznik 12 — Scenariusz indywidualnego wywiadu po-

gtebionego z pracownikami Wydziatu Wdrazania Prio-

rytetu VII PO KL MJWPU e 134
v’ Zatacznik 13 — Scenariusz indywidualnego wywiadu po-

gtebionego z pracownikami Regionalnych Osrodkéw Eu-

ropejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie

mazowieckim 136
v Zatacznik 14 — Scenariusz zogniskowanego wywiadu

grupowego z pracownikami instytucji posiadajgcych do-

Swiadczenie w realizacji projektéw w ramach Priorytetu

VIIPOKL e 138
v’ Zatacznik 15 — Scenariusz zogniskowanego wywiadu

grupowego z pracownikami instytucji nie posiadajgcych

doswiadczenia w realizacji projektéw w ramach Priory-

tetu VIIPOKL s 141

Strona | 13

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej —
beneficjentow systemowych — w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTER

I. WPROWADZENIE

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, jako jeden z programdéw operacyjnych wdrazanych
w latach 2007-2013, wspiera polityke spoteczng i finansuje dziatania na 2 ptaszczyznach:
przeciwdziatania bezrobociu oraz rozwoju zasobow ludzkich. ,Program Operacyjny Kapitat
Ludzki realizuje drugi cel horyzontalny Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-
2013 — poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spéjnosci spotecznej””. Srodki na
jego realizacje pochodzg gtdwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)°. W ramach
PO KL okreslono X osi priorytetowych, tzw. priorytetéw. Priorytety |-V sg realizowane na po-
ziomie centralnym, natomiast Priorytety VI-IX na poziomie regionalnym. Realizacja Priorytetu
X Pomoc techniczna pozwala na sprawne wdrazanie i monitorowanie postepdw realizacji
Programu oraz promocje Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.

Realizacja projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL jest wyrazem demokratyzacji panstwa,
a co za tym idzie — przenoszenia punktu ciezkosci na spotecznosci lokalne. Bowiem najsku-
teczniej na potrzeby tychze spotecznosci potrafig odpowiadad instytucje, ktdére sg na tyle bli-
sko, zeby dostrzega¢ autentyczne problemy, widzie¢ szanse i mozliwosci.’

W kontekscie niniejszego badania interesuje nas Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej,
majacy na celu przede wszystkim ufatwienie dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz rozwijania instytucji ekonomii spotecznej jako skutecznej
formy integracji spoteczno-zawodowej.

W ramach Priorytetu VIl wyodrebnione zostaty nastepujace Dziatania i Poddziatania:
7.1 ROZWOJ | UPOWSZECHNIENIE AKTYWNEJ INTEGRACII

Poddziatanie 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej

> ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki realizuje drugi cel horyzontalny Narodowych Strategicznych Ram Odnie-
sienia 2007-2013 - poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spdjnosci spotecznej”.

[w:] Analiza poréwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2010, s. 5.

® Ponad 60% érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) alokowanych w Polsce w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL) przeznaczonych jest na wsparcie dla regiondw, osigganie celéw
strategicznych Programu w znaczgcym stopniu zalezy od efektywnosci dziatarh prowadzonych w kazdym z woje-
wodztw”.

Ibid, s. 4.

7,,Wzrost roli lokalnej polityki spotecznej wynika z demokratyzacji panstwa, co powoduje, ze lokalne podmioty
uzyskujg wiecej uprawnien i samodzielnosci w dziataniu. Podmioty lokalne w wiekszym stopniu odpowiadajg za
rozwigzywanie wielu problemow”.

[w:] Strategia wojewddzka w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa mazowieckiego na lata 2005-2013,

Warszawa, 4 lipca 2005 ., s. 3.
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Poddziatanie 7.1.2 - Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie

Poddziatanie 7.1.3 — Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej

7.2 PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU | WZMOCNIENIE SEKTORA EKONOMII SPOLECZNE)

Poddziatanie 7.2.1 — Aktywizacji zawodowa i spoteczna 0séb zagrozonych wykluczeniem Spo
tecznym

Poddziatanie 7.2.2 — Wsparcie ekonomii spotecznej

7.3 INICJATYWY LOKALNE NA RZECZ AKTYWNEJ INTEGRACII

Stan wdrazania Priorytetu VIl PO KL wedtug wojewddztw prezentuje ponizszy wykres.® Wo-
jewddztwo mazowieckie z wartoscig 29,43% realizacji zobowigzan UE na lata 2007-2013 pla-
suje sie znacznie ponizej sredniej dla catej Polski, ktdra wynosi 35,54%.

Wykres 1. Stan wdrazania Priorytetu VIl PO KL wedtug wojewddztw na dzien 30 czerwca
2010 r. — zawarte umowy/wydane decyzje o dofinansowanie - % realizacji zobo-
wigzan UE na lata 2007-2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie - Informacja miesieczna z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 (wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2010 r.), Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

http://www.efs.gov.pl.

Z kolei wydatki wykazane przez beneficjentéw we wnioskach o ptatnos¢ zweryfikowanych
przez wtasciwe instytucje od uruchomienia programu ksztattujg sie dla wszystkich woje-
waddztw na Srednim poziomie 16,88%. Wynik wojewddztwa mazowieckiego 16,55% jest bliski

tej Sredniej.

8 Informacja miesieczna z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (wg stanu na dzieri 30

wrzesnia 2010 r.), Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.efs.gov.pl.
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Wykres 2. Stan wdrazania Priorytetu VIl PO KL wedtug wojewddztw na dzien 30 czerwca
2010 r. — wydatki wykazane przez beneficjentow we wnioskach o ptatnosc zwe-
ryfikowanych przez witasciwe instytucje od uruchomienia programu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie - Informacja miesieczna z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 (wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2010 r.), Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

http://www.efs.gov.pl.

Projekty w ramach Dziatania 7.1 sg realizowane w trybie systemowym, natomiast w ramach
Dziatan 7.2 i 7.3 — w trybie konkursowym. Ponizej zaprezentowano profil beneficjentéw sys-
temowych Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

Tabela 1. Beneficjenci systemowi Priorytetu VII PO KL
Priorytet VII Beneficjenci systemowi

Dziatanie 7.1 Projekty, ktérych realizacja jest | 230 Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Poddziatanie 7.1.1 | kontynuowana
Projekty, ktoérych realizacja roz- | 101 Osrodkéw Pomocy Spotecznej

pocznie sie w 2010 .

Dziatanie 7.1 Projekty, ktérych realizacja jest | 37 Powiatowych Centréw Pomocy
Poddziatanie 7.1.2. | kontynuowana Rodzinie
Projekty, ktoérych realizacja roz- | 5 Powiatowych Centréw Pomocy
pocznie sie w 2010 . Rodzinie
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Dziatanie 7.1 Mazowieckie Centrum Pomocy Spo-

Poddziatanie 7.1.3 fecznej

Zrédto - Informacja dla Beneficjentéw o Planach Dziatania na rok 2010 — Priorytet VIl Promocja integracji spo-
tecznej, http://pokl.mazowia.eu

Instytucje publiczne, dla ktérych w Dziataniu 7.1 przewidziano tryb systemowy, nie wykorzy-
stujg w petni dostepnej alokacji — w roku 2010 w ramach Poddziatania 7.1.1 wykorzystano
86,97%, zas 7.1.2 — 78,5% dostepnej alokacji. Natomiast w ramach Dziatan 7.2 i 7.3 — reali-
zowanych w trybie konkursowym dostepnym dla wszystkich podmiotéw — nie stanowig istot-
nej grupy wnioskodawcow/beneficjentéw. Przyktadowo w zatwierdzonej 6 lipca 2010 r. przez
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego liscie rankingowej wnioskéw, w ramach Dziatania 7.3
»Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji” PO KL, znalazto sie w sumie 358 wnioskow,
z czego 15 wnioskéw opracowaty instytucje pomocy i integracji spotecznej (niektdrzy ztozyli
po 2 wnioski). Stanowi to jedynie 4,2% wszystkich wnioskdw. Pozytywnie zostato ocenionych
10 z nich — 5 uzyskato srodki (w tym 1 do negocjacji), 5 — mimo pozytywnej oceny — brak
srodkow finansowych. Odrzucono 5 wnioskédw z powodu nieuzyskania minimum punktowego
w zakresie kryteridw czesci A karty oceny merytorycznej (5 wnioskéw) lub w zakresie kryte-
riow czesci B karty oceny merytorycznej (1 wniosek). Wnioskodawcami byty przede wszyst-
kim Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej — 10 wnioskdw, 3 wnioski ztozyty Miejsko-Gminne
Osrodki Pomocy Spotecznej, zas 2 Osrodki Pomocy Spoteczne;j.
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Il. GLOWNE ZALOZENIA | CELE BADANIA

Celem niniejszego badania ewaluacyjnego jest zdiagnozowanie obec-
nego potencjatu publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej
— beneficjentow systemowych — do realizowania projektow wspoffi-
nansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego w ra-

mach Priorytetu VII Promocja Integracji Spotecznej PO KL oraz okre-

slenie ,,typu idealnego” warunkow dla wykorzystania przez nie srod-

kow dostepnych w ramach Priorytetu VII PO KL.

Do tak sformutowanego celu ogdlnego badania ewaluacyjnego zostaty okreslone cele szcze-
gotowe:

e  Opis alokacji w ramach Priorytetu VII na lata 2007-2013 w wojewdédztwie mazowieckim
oraz poziomu jej dotychczasowego wykorzystania.

e Dokonanie diagnozy potencjatu aplikacyjnego.

e Zidentyfikowanie dodatkowych czynnikdw/postaw wptywajacych na aplikowanie
o $srodki w trybie konkursowym.

e Okreslenie niezbednych i optymalnych warunkéw organizacyjnych, prawnych,
finansowych, kadrowych i technicznych do realizowania projektéow w trybie
systemowym/konkursowym.

e Okreslenie niezbednych i optymalnych warunkéw wsparcia merytorycznego do
realizowania projektéw w trybie systemowym/konkursowym.

e  Wypunktowanie barier w aplikowaniu o $rodki w ramach Priorytetu VII PO KL.

e Zaproponowanie sposobow zwiekszenia zdolnosci absorpcyjnej publicznych instytucji
pomocy i integracji spotecznej.
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lll. STRUKTURA BADANIA | KRYTERIA EWALUACYIJNE

Zgodnie z przyjetym raportem metodologicznym realizacja celéw badawczych polegata na

aktywnym poszukiwaniu odpowiedzi za pomocg metod, technik i narzedzi badawczych wy-
korzystywanych do zebrania danych o charakterze jakosciowym i ilosciowym.

Powyzsze zagadnienia badawcze realizowane byty z dwéch perspektyw:
° procedury systemowej
. procedury konkursowej

Badaniem zostaty objete publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej z terenu woje-
wodztwa mazowieckiegog, tj.:

1. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

2. Gminne Osrodki Pomocy Spotfecznej

3. Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej

4, Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej
5. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

6. Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie

oraz

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych™.

Podczas badania zastosowano nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

? Lista instytucji objetych badaniem stanowi zatacznik nr 9 do Raportu metodologicznego. Badanie zdolnosci
absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej — beneficjentow systemowych —w ramach
Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL”, Master Consulting, Warszawa, wrzesieri 2010.
' Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych w dalszej czesci tekstu bedzie tez oznaczana jako
IP2 (Instytucja Posredniczgca drugiego stopnia).
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IV. METODOLOGIA

W celu uwiarygodnienia wynikéw przeprowadzonego badania ewaluacyjnego zatozono zastoso-

wanie réznorodnych metod i technik badawczych. Zaktadany efekt zapewnia METODA TRIANGU-
LACHI™M.

W trakcie prowadzonego badania korzystano z nastepujgcych metod badawczych:

v" Analiza desk research

Analiza danych zastanych to analiza zrédet wtérnych, czyli informacji juz istniejgcych, a nie wyge-
nerowanych specjalnie dla celéw danego badania. W niniejszym badaniu analiza desk research
petnita dwojaka role:
1) pierwszy, wstepny etap badania, pozwalajgcy ewaluatorom na szczegdétowe zapozna-
nie sie z dotyczacg badania tematyka oraz przygotowanie narzedzi badawczych,
2) zirdédto informacji stuzgce udzieleniu odpowiedzi na czes$é pytan badawczych.

W ramach analizy desk research przestudiowano zaréwno strategiczne dokumenty krajowe i re-
gionalne, jak dokumenty wewnetrzne badanych publicznych instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej. Analizie poddano dostepne strony i portale internetowe instytucji zaangazowanych we
wdrazaniu projektéw Priorytetu VII PO KL.

v" Ankieta internetowa

Ankieta internetowa (CAWI) stanowita zasadniczg cze$¢ niniejszego badania, stuzgc zebraniu duzej
ilosci informacji oraz szerokiego spektrum opinii. Szeroki zakres zastosowania techniki CAWI po-
dyktowany jest jej specyfika, polegajacg na mozliwosci dotarcia w krétkim czasie do szerokiej gru-
py respondentow. Za wifasciwoscig zastosowania tej techniki w przypadku niniejszego badania
przemawiat rowniez charakter grupy, ktérg nalezato przebadac.

Ankiete rozestano do 88 instytucji. W badaniu ankietowym wzieto udziat 105 osdb. Z zatozenia
miaty jg wypetnic¢ 2 osoby:
- osoby na stanowiskach kierowniczych wszystkich publicznych instytucji pomocy i integracji
spotecznej w wojewddztwie mazowieckim,
- pracownicy wszystkich publicznych instytucji pomocy i integracji spofecznej
w wojewddztwie mazowieckim odpowiedzialni za przygotowanie i realizacje projektéw
konkursowych i systemowych wspoétfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach Priorytetu
VII PO KL.
W niektérych przypadkach (18 wskazan) — byta to jedna i ta sama osoba (petnigca obie te funkcje)

n Triangulacja rozumiana jest tu jako potgczenie réznych metod badawczych (np. analiza desk research, ankieta in-
ternetowa, indywidualne wywiady pogtebione itd.), analiza danych wtérnych i pierwotnych, tgczenie metod jako-
Sciowych i ilosciowych.
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— wowczas w takich przypadkach 1 odpowiedz stanowita 100% response rate dla danej instytucji.
Ogotem zbadano 69 instytucji, w tym:

e 1 —Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej

e 2 — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

e 28— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

e 5— Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

e 21— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

e 12— Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Osoby petnigce funkcje kierowniczg stanowity 35% respondentow. Osoby odpowiedzialne za przy-
gotowanie/realizacje projektéw w ramach Priorytetu VIl PO KL — 48% respondentéw. Czes¢ re-
spondentéw — 17% — petni obie te funkcje jednoczesnie, co prawdopodobnie wptywa na mnogos¢
obowigzkéw zawodowych, a tym samym niemoznos$¢ poswiecenia wystarczajacej ilosci czasu na
zagadnienia zwigzane z przedmiotowymi projektami.

Gros 0s6b* — w sumie 71% — to pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (39 oséb)
lub Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (36 oséb).

Wykres 3. Reprezentowane instytucje w ankiecie internetowej

Mazowieckie

Miejski Oérodek Centrum Polityki

Pomocy Rodzinie Spotecznej
(MOPR) 1% Gminny Osrodek
3% Pomocy
Spotecznej (GOPS)
17%

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR}
37%

Miejski Osrodek
Pomocy
Spotecznej (MOPS)
34%

Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy
Spofecznej
(MGOPS)

8%

Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)
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v" Indywidualny wywiad pogtebiony

Metoda jakosciowa o charakterze eksploracyjnym, a wiec pozwalajgca lepiej zrozumie¢ badane
zagadnienie poprzez jego dogtebng analize. Pozwala ona na uzyskanie szczegétowych danych nt.
badanego zjawiska, a takze zebranie indywidualnych opinii i refleksji poszczegdlnych
respondentdw. Jej atutem jest réwniez forma swobodnej wypowiedzi, dajgca mozliwos$¢é dotarcia
do wielu szczegdtowych kwestii, pomijanych w badaniach ilosciowych.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone po zebraniu i przeanalizowaniu in-
formacji pochodzacych z wywiadéw internetowych (CAWI). Dzieki takiemu umiejscowieniu wy-
wiadéw indywidualnych w harmonogramie niniejszego badania ewaluacyjnego Wykonawca miat
mozliwo$é postuzenia sie nimi w celu uszczegdétowienia i doprecyzowania informacji zebranych
podczas badania CAWI — pochodzacych od szerszego grona respondentdw, jednak, z uwagi na
specyfike techniki badania ilosciowego, bardziej ogdlnych. Wywiady indywidualne pomogty wyja-
$ni¢, pojawiajgce sie podczas analizy wynikdw CAWI, watpliwosci, zrozumie¢ ogdlne mechanizmy,
zidentyfikowaé wazne w opinii rozméwcéw kwestie i zapoznac sie z ich osobistymi odczuciami.

W sumie przeprowadzono 23 indywidualne wywiady pogtebione, z nastepujgcymi osobami:
- osoby na stanowiskach kierowniczych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej
w wojewddztwie mazowieckim,
- pracownicy publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej odpowiedzialni za przygo-
towanie i realizacje projektéw konkursowych i systemowych wspétfinansowanych ze srodkow
EFS w ramach Priorytetu VII PO KL,
- pracownicy dwdéch Regionalnych Osrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ponadto przeprowadzono trzy diady, z nastepujgcymi respondentami:

- pracownicy Wydziatu Informacji i Szkolen Beneficjentow Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programow Unijnych,

- pracownicy Wydziatu Oceny Merytorycznej Wnioskéw PO KL Mazowieckiej Jednostki Wdra-
zania Programoéw Unijnych,

- pracownicy Wydziatu Wdrazania Priorytetu VIl PO Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Pro-
gramow Unijnych.

v' Zogniskowany wywiad grupowy

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) to technika, ze wzgledu na swojg specyfike, czesto
wykorzystywana w badaniach ewaluacyjnych. Towarzyszgce prowadzonej przez moderatora
dyskusji interakcje grupowe korzystnie wptywajg na tempo i ilo$¢ zdobywanych w ramach tej
metody informacji. Poprzez dyskusje i wymiane pogladéw uczestnicy mogg sie wzajemnie
stymulowaé — przez co mamy do czynienia z wypracowywaniem na biezgco kreatywnych
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rozwigzan — a moderator moze na biezgco dostosowywaé pytania i obszary tematyczne do celéw
badania.

Przeprowadzono 3 wywiady grupowe, z przedstawicielami nastepujacych grup: Osrodek Pomocy
Spotecznej, Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. W sumie wzieto w
nich udziat 10 osob.

v" Analizy statystyczne

Analizy statystyczne sg jedng z metod, stuzgcych wykryciu istotnych czynnikéw wptywajgcych na
zdolnos¢ absorpcyjng publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Zastosowana zostata
miedzy innymi analiza czynnikowa, w ktérej dychotomiczng zmienng zalezng byto
otrzymanie/nieotrzymanie dofinansowania w ramach Priorytetu VII PO KL, a ktéra umozliwita
sprawdzenie, czy istnieje zwigzek miedzy typem instytucji a jej zdolno$ciami absorpcyjnymi.

v" Analiza typu “Sciezka krytyczna”

Sciezka krytyczna wyznaczona zostata w koricowej fazie badania, po zebraniu i przeanalizowaniu
wszelkich dostepnych informacji. Pozwolita ona chronologicznie zrekonstruowac przebieg catego
procesu aplikacyjnego od podjecia decyzji o realizacji projektu do otrzymania srodkéw pieniez-
nych. Celem przeprowadzenia Sciezki krytycznej byta identyfikacja kluczowych momentéw proce-
su, wptywajacych na koncowy sukces, czyli otrzymanie srodkéw w ramach Priorytetu VII PO KL,
a caty jej przebieg zostat przedstawiony w graficznej, czytelnej formie. Podstawowym zadaniem
analizy Sciezki krytycznej byta identyfikacja powigzan pomiedzy poszczegdlnymi kluczowymi ele-
mentami procesu aplikacyjnego. Elementy te sg ze sobg powigzane w wiekszosci w sposdéb linio-
WYy, €O oznacza, ze jakiekolwiek opdznienie w realizacji jednego z elementéw, przektada sie auto-
matycznie na opdznienia w realizacji catego procesu aplikacyjnego. Po zbudowaniu sciezki kry-
tycznej w sposdb chronologiczny, zostat zrekonstruowany przebieg procesu aplikacyjnego, ponad-
to pokazata ona, jaki czas byt potrzebny do zrealizowania danego projektu i gdzie znajdujg sie
punkty w najwiekszej mierze decydujgce o jego powodzeniu lub niepowodzeniu. Metoda Sciezki
krytycznej pozwolita zatem na zlokalizowanie w procesie aplikacyjnym tak zwanych ,waskich gar-
det”, ktore stanowig najwieksze zagrozenie dla jego prawidtowego przebiegu.

v Studium przypadku (case study)

Case study to opis przyktadowych rzeczywistych przypadkdéw, obrazujgcy ich silne i stabe strony
i pozwalajgcy wyciggnac wnioski co do przyczyn tych zalet i stabosci. Jego celem jest pokazanie
zaréwno koncepcji wartych skopiowania, jak i btedéw, ktdrych nalezy unika¢. Wykonawca prze-
prowadzit 12 studidw przypadku. Zaktadano, ze Wykonawca przedstawi przypadki najlepszego
i najgorszego radzenia sobie z pozyskiwaniem srodkéw w ramach Priorytetu VII PO KL. Jednakze
po analizie dokumentacji konkursowej i pogtebionych wywiadéw indywidualnych z wytypowany-
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mi instytucjami wskazanie praktyk wartych skopiowania lub tych, ktérych nalezy unika¢, czyli
wskazanie instytucji najlepszych i najgorszych w zakresie radzenia sobie z pozyskiwaniem srodkéw
w ramach Priorytetu VII PO KL okazato sie niemozliwe. W zwigzku z tym ograniczono sie do przed-
stawienia tu opiséw rzeczywistych przypadkow.

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — 5 przypadkéow

e Gminny Osrodek Pomocy Rodzinie — 3 przypadki

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — 2 przypadki

e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej — 1 przypadek

e Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej

Case study stanowig ilustracje zdiagnozowanych i opisanych w raporcie koicowym przyczyn,
wptywajgcych na podwyzszenie badz obnizenie zdolnosci absorpcyjnej badanych instytucji.

W celu zebrania informacji koniecznych do odpowiedzi na pytania ewaluacyjne podczas pracy nad
przygotowaniem studidéw przypadku zastosowano przedstawione ponizej metody badawcze:

e analiza dokumentacji konkursowej i projektowej dotyczacej analizowanych projektow

e pogtebione wywiady indywidualne

v" Analiza SWOT

W ramach analizy SWOT przedstawiono w formie tabelarycznej cztery aspekty, wptywajgce na
zdolnosci absorpcyjne publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej:

e MOCNE STRONY

- wypunktowanie wewnetrznych uwarunkowan instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktére
stanowig ich mocng strone, a nalezycie wykorzystane bedg sprzyja¢ wiekszej absorpcji sSrodkéw
dostepnych w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim

e StABE STRONY

- wypunktowanie wewnetrznych uwarunkowan instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktére
stanowig ich stabg strone, a niewyeliminowane bedg utrudnia¢ absorpcje srodkéw dostepnych
w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim

e SZANSE

- wypunktowanie uwarunkowan zewnetrznych wobec instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej, ktére mogg pomdc w procesie absorpcji sSrodkédw dostepnych w ramach Priorytetu VII PO KL
w wojewddztwie mazowieckim
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e ZAGROZENIA

- wypunktowanie uwarunkowan zewnetrznych wobec instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej, ktére mogg zagrozié¢ procesowi absorpcji sSrodkéw dostepnych w ramach Priorytetu VII PO KL
w wojewddztwie mazowieckim

Podobnie jak wyznaczenie sciezki krytycznej, przeprowadzenie analizy SWOT byto podsumowa-
niem, stanowigcej produkt niniejszego badania ewaluacyjnego, wiedzy. Z tego wzgledu zostata
ona dokonana na koricowym etapie badania, po przeanalizowaniu wszelkich informacji pochodzg-
cych zaréwno z danych zastanych, jaki i pierwotnych, tj. materiatu zgromadzonego podczas zapla-
nowanych wywiadéw indywidualnych, grupowych oraz badania internetowego.
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V. WYNIKI BADANIA

5.1. Alokacja w ramach Priorytetu VIl PO KL na lata 2007-2013 w wojewoddztwie mazo-

wieckim oraz poziom jej dotychczasowego wykorzystania

Dane dotyczace alokacji w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim prezentu-
ja ponizsze zestawienia statystyczne. Przetomowe znaczenie miat tu rok 2009, kiedy to znaczgco
wzrostfa liczba podmiotéw aplikujgcych o srodki w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2. Z drugiej
strony nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w 2009 spadt jednoczesnie % wykorzystanej alokacji
w ramach Poddziatania 7.1.1. — wynidst on 64,61%. Powodem tego stanu moze by¢ fakt, iz mniej-
sze osrodki, po problemach z ptynnoscig finansowg w roku 2008 — zdecydowaty sie na aplikowanie

o mniejsze $rodki — by unikngé podobnej sytuaciji.

Wykres 4. Poziom alokacji w ramach Priorytetu VII PO KL 2008-2010 — wojewddztwo mazo-

wieckie
rok 2010 | 32 000 000,00 !
| 50 000 000,00 |
_| |
37 075 006,00
rok 2009 | 56 760 256,00 !
| m7/.1.2
| 19 689 010,00
rok 2008 12 32 627 504,00 | w711
iy J !
0,00
50 000 000,00
100 000 000,00

Zrédto: Opracowanie MJWPU na prosbe Wykonawcy — Realizacja projektow systemowych ze srodkéw EFS w ramach

PO KL. Mazowsze. Lata 2008-2010, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych, listopad 2010.

Dziatanie 7.1 — Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji
Poddziatanie 7.1.1 — Osrodki Pomocy Spoteczne;j
Poddziatanie 7.1.2 — Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
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Liczba uprawnionych Beneficjentéw do aplikowania w ramach Priorytetu VII PO KL to:
e 331 gmin, w tym 18 dzielnic m.st. Warszawy
e 42 powiaty.

Obligatoryjny wktad wtasny Beneficjenta to 10,5% przyznanego wg algorytmu® dofinansowania.
Ponizszy wykres obrazuje dane dotyczgce lat 2008—-2010 — réznice pomiedzy liczbg ztozonych
whnioskéw a podpisanych uméw.

Wykres 5. Liczba ztozonych wnioskdéw a liczba podpisanych uméw w latach 2008-2010 w woje-
wodztwie mazowieckim w ramach Priorytetu Vil PO KL

Liczba ztozonych wnioskéw Liczba podpisanych uméw
rok 2010 237 rok 2010 235
rok 2009 730 w712 rok 2009 294 m71.2
1 m711 l m711
rok 2008 211 rok 2008 179
L .‘ L b -
0 >00 0 200 400

Zrédto: Opracowanie MJWPU na prosbe Wykonawcy — Realizacja projektéw systemowych ze $rodkéw EFS
w ramach PO KL. Mazowsze. Lata 2008-2010, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdw Unijnych, listopad
2010

Najwiekszg rdéznice miedzy liczbg ztozonych wnioskdéw a liczbg podpisanych uméw odnotowano
w roku 2008. W zakresie 7.1.1. ta réznica wynosi 2, zas w zakresie 7.1.2. — ztozono 211 wnioskow,
a podpisano 179 uméw. Oznacza to, 32 Beneficjentdéw, ktorzy aplikowali w tym Poddziataniu, nie
podpisato umowy. Fakt ten do dnia dzisiejszego jest wspominany zaréwno przez Beneficjentow,
jak tez przedstawicieli IP2. Rok 2008 byt trudny z réznych wzgledéw, o czym bedziemy jeszcze
W niniejszym raporcie wspominaé. Podstawowy problem zwigzany byt wéwczas — z powodu pdz-
nego (w stosunku do momentu rozpoczecia realizacji projektu) przekazywania osrodkom pomocy

B Algorytm — ustalajgc algorytm brany pod uwage jest bilans potrzeb pomocy spotecznej oraz inne analizy w poro-
zumieniu z ROPS.
[w:] Opracowanie MJWPU na prosbe Wykonawcy — Realizacja projektow systemowych ze sSrodkéw EFS w ramach PO

KL. Mazowsze. Lata 2008-2010, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdw Unijnych, listopad 2010.
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i integracji spotecznej s$rodkow na realizacje projektéw — z zachowaniem ptynnosci finansowe;.
Drugim sygnalizowanym powodem tej sytuacji byty niewystarczajgce kompetencje przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spotecznej do efektywnego przygotowania i wdrazania wnioskéw
w ramach Priorytetu VII PO KL.

Lata 2009 i 2010 to znaczny progres w tym zakresie i sytuacje niepodpisania umowy po ztozeniu
whniosku maja jedynie charakter jednostkowy. W roku 2010 w ramach Dziatania 7.1.2 ztozono
38 wnioskow i tyle samo podpisano umoéw. Z kolei w ramach 7.1.2 ztozono 237 wnioskow, za$
podpisano 235 umow.

Poziom alokacji dla Dziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 prezentuje zbiorczo ponizsza tabela. Uwidacznia ona
postep w zakresie liczby podmiotéw, ktére decydujg sie na aplikowanie o srodki. Aczkolwiek nadal
w roku 2010 réznica pomiedzy liczbg uprawnionych a liczba realizowanych wnioskédw wynosi 98.

Tabela 2. Poziom alokacji w ramach Priorytetu VIl PO KL 2008-2010 — wojewddztwo mazo-
wieckie — statystyka

2008 52 316 514,00 74,41/67,35
2009 93 835 262,00 267 64,61/83,93
2010 82 000 000,00 275 86,97/78,50

Zrédto: Opracowanie MJWPU na prosbe Wykonawcy — Realizacja projektow systemowych ze srodkéw EFS w ramach
PO KL. Mazowsze. Lata 2008-2010, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych, listopad 2010

Nalezy ponadto pamietac, ze wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie znacznymi dyspro-
porcjami wewnetrznymi, ktdre moga znieksztatca¢ obraz catego regionu. Wyniki dla m.st. War-
Szawy mogag znaczgco zawyzac wartosci wskaznikédw dla catego wojewédztwa.14 W m.st. Warsza-
wie mieszka ponad 32% ludnosci zamieszkujgcej cate wojewddztwo mazowieckie. Jednoczesnie —
Mazowsze jest najwiekszym w Polsce skupiskiem ludnosci wiejskiej (1,8 min o0séb): co czwarta
osoba pracuje w rolnictwie.'® Duze zréznicowanie wewnatrzregionalne widoczne jest wiec w wie-
lu aspektach i bedzie mie¢ znaczgcy wptyw na dziatalno$é instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz profil klientéow poszczegdlnych placéwek. Przyktadem moze by¢ profil bezrobotnych. Przy

" Wiecej - Analiza porownawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2010.
> 7rédto - http://www.mazovia.pl/wojewodztwo/krotko-o-mazowszu/ludnosc/
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stosunkowo niskiej rejestrowanej stopie bezrobocia w wojewdédztwie mazowieckim (9% w 2009
r.), najwyzsza stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce wystepuje w powiecie szydtowieckim
tego samego wojewddztwa (34,4%).'°

Owe dysproporcje zostaty takze uwidocznione w toku przeprowadzonych badan. Przyktadowo
problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej, ktére zdiagnozowano przede wszystkim w mniej-
szych placéwkach — nie dotyczg m.st. Warszawy. Jednostki pomocy i integracji spotecznej, dla kto-
rych organem prowadzacym jest m.st. Warszawa, majg zabezpieczone srodki na realizacje projek-
tu z budzetu miasta. W przypadku mniejszych osrodkéw, nie jest to reguta.

5.2. Diagnoza potencjatu aplikacyjnego

v Doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem Priorytetu VII PO KL

Jednym z wazniejszych czynnikdéw powodujgcych, ze pewnych zadan podejmujemy sie chetniej niz
innych sg doswiadczenia z danego obszaru. Jak juz wspomniano praktycznie wszystkie instytucje
objete badaniem CAWI majg doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem Priorytetu VII PO KL (przede
wszystkim jako beneficjenci systemowi, czes¢ — jako beneficjenci konkursowi). 103 respondentéw
(67 instytucji) realizowato lub realizuje projekty w trybie systemowym, 19 respondentéw (13 in-
stytucji) — w trybie konkursowym Priorytetu VII PO KL.

Wykres 6. Doswiadczenie instytucji we wdrazaniu Priorytetu VIl PO KL

instytucja dotychczas nie realizowata i nie
aplikowata o érodki w ramach Priorytetu VII PO KL

jest projektodawcay, ktérego projekt zostat 5
odrzucony na etapie oceny merytoryczne;j

jest projektodawcay, ktérego projekt zostat
odrzucony na etapie oceny formalnej

realizowata/realizuje obecnie projekt konkursowy w 19
ramach Priorytetu VIl PO KL

realizowata/realizuje obecnie projekt systemowy w

ramach Priorytetu VII PO KL 103

Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

' Ibid, s. 45.
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Zadna instytucja nie doswiadczyta odrzucenia wniosku na etapie oceny formalnej. Mamy do czy-
nienia jedynie z 2 przypadkami odrzucenia wnioskéw na etapie merytorycznym — btednie osza-
cowano budzet, a w drugim wypadku projekt otrzymat niewystarczajacg liczbe punktéw z powodu
niewtasciwego opisu sposobu zarzadzania.

W zwigzku z powyzszymi wynikami — nie zdiagnozowano przyczyn, dla ktérych zaniechano ubie-
gania sie o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL. Jedno wskazanie w ankiecie internetowej (CAWI)
uzyskata odpowiedz: nieznajomosé/staba znajomos¢ zasad opracowania projektu, przygotowania
dokumentacji aplikacyjne;j.

Wielu z Beneficjentdw oraz przedstawiciele IP2 zwracato uwage (w badaniach jako$ciowych) na
trudng sytuacje z 2008 r., kiedy to wystgpity znaczne problemy w aplikowaniu, ptynnosci finanso-
wej z powodu zbyt pdznego przekazania srodkow. Spowodowato to trudnosci w realizacji projek-
tow zgodnie z zatozonymi harmonogramami. Niektére z nich zostaty przedtuzone. W innych przy-
padkach negocjowano warunki ptatnosci ze zleceniobiorcami.

Rok 2008 i 6wczesne doswiadczenia mogg wiec zniechecad do aplikowania. Po pierwsze — przygo-
towanie instytucji pomocy i integracji spotecznej do aplikowania o $rodki byto wéwczas niewy-
starczajgce, o czym $wiadczy miedzy innymi fakt niskiej kontraktacji w ramach Priorytetu VII PO KL
w éwczesnym czasie oraz wyniki badan jakosciowych (IDI, FGI). Drugi problem stanowita nieter-
minowo$¢ przekazania srodkow finansowych osrodkom, co spowodowato trudnosci w realizacji
projektéw zgodnie z harmonogramem i zachowaniu ptynnosci finansowej. Te 2 czynniki znacznie
przyczynity sie do problemdw w tym poczgtkowym etapie aplikowania.

Na pytanie (CAWI) o doswiadczenie instytucji we wdrazaniu projektéw wspétfinansowanych
z innych $rodkéw zewnetrznych, poza Priorytetem VII PO KL — 62 % respondentdw nie realizowa-
to, ani nie realizuje obecnie takich projektow. 19% jest w trakcie realizacji takiego projektu, a 27%
zakonczyto realizacje projektu wspétfinansowanego z innych srodkéw zewnetrznych. Wskazywano
na srodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, budzetu gminy, pozostatych priorytetéw PO
KL ( Priorytet I i VI, EQUAL).

Dane te wskazujg, ze przyczyn niskiej kontraktacji w ramach Priorytetu VII nie nalezy poszukiwaé
w sferze braku dos$wiadczen w zakresie opracowania i realizacji projektu. Oczywiscie mogto to
mie¢ znaczenie na poczatku obecnego okresu programowania, gdy przygotowanie projektu sys-
temowego w ramach Priorytetu VII PO KL byto dla wiekszosci Beneficjentéw pierwszym tego typu
doswiadczeniem.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg, ze Beneficjenci jednak coraz lepiej radzg sobie z apli-
kowaniem o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL. Zdobyte w poprzednich latach doswiadczenia,
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mozliwosé szkolenia sie, system informacji i promocji srodkdw unijnych powoduja, ze w niewielu
przypadkach (zwtaszcza Beneficjentdw systemowych) mamy do czynienia z odrzuceniem projektu.
Okazuje sie, ze jedli instytucja zdecyduje sie aplikowac o srodki — z bardzo duzym prawdopodo-
biedstwem je otrzyma. Problemem wydaje sie wobec tego podjecie lub nie samej decyzji o apli-
kowaniu.

4 Projekty systemowe i konkursowe w Priorytecie VII PO KL

Wyniki przeprowadzonej ankiety internetowej nie rdznicujg instytucji/grupy instytucji w najmniej-
szym stopniu lub nie korzystajacych ze srodkdw w ramach tego priorytetu, gdyz w zakresie do-
Swiadczenia w aplikacji i realizacji niniejszych projektéw, poza 3 przypadkami”, wszystkie pozo-
state majg doswiadczenie w tym obszarze. Zdecydowana wiekszos¢ — 67 z badanych instytucji —
w zakresie projektéw systemowych, czes¢ — 13 z badanych instytucji — takze projektéw konkurso-
wych. Wydaje sie to zrozumiate w Swietle potencjalnych trudnosci, ktére niesie ze sobg tryb kon-
kursowy, bardziej wymagajacy, gdzie konkurencja pomiedzy Beneficjentami jest nieporéwnywal-
nie wieksza, a dofinansowanie jest przyznawane projektom, ktdre uzyskaty najwieksza liczbe
punktow w wyniku oceny merytorycznej. Tryb systemowy umozliwia Beneficjentom dokonywanie
poprawek w momencie aplikowania, mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie w trakcie realizacji
samego projektu. Wnioski réwniez podlegajg ocenie merytorycznej, jednak nie jest to ocena
punktowa, a binarna — spetnia/nie spetnia®®.

Wsréd przyczyn nieaplikowania o srodki w trybie konkursowym Priorytetu VII PO KL Beneficjenci
wskazywali na czynniki zwigzane z wielkoscig placéwki. Maty osrodek - w ktérym zatrudniony jest
kierownik i pracownik osrodka, w miejscowosci, gdzie liczba potencjalnych Beneficjentéw jest tez
bardzo ograniczona - bedzie miat duze trudnosci, aby jednoczesnie realizowac 2 projekty - syste-
mowy i konkursowy.

Kolejnym zdiagnozowanym powodem nieaplikowania o srodki w trybie konkursowym jest fakt, ze
realizacja projektu systemowego jest (szczegdlnie dla mniejszych osrodkéw) duzym wyzwaniem
organizacyjnym, finansowym i kadrowym. Wigze sie tez niekiedy z problemami z zachowaniem
ptynnosci finansowej. W zwigzku z tym placowki nie decydujg sie na dodatkowe projekty w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nie majg juz niekiedy wystarczajgcych zasobow
ludzkich na wiasciwe zarzadzanie dwoma projektami. Brakuje tez Srodkéw na jednoczesne zabez-
pieczenie wktadu wtasnego i zapewnienie ptynnosci finansowe;j.

Vw3 przypadkach - placéwka nie realizowata i nie aplikowata o srodki (1 przypadek) lub jej wniosek zostat odrzucony
na etapie oceny merytorycznej (2 przypadki) - CAWI.
1 Ekspert IP2 zwraca uwage na fakt, ze w przypadku projektow konkursowych, oceniane one sg przez 2 osoby, zas
w przypadku systemowych — jest jeden oceniajgcy i wnioski mogg by¢ poprawiane w trakcie tego procesu.
Strona | 32

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej —
beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTER

Zwraca jednak uwage fakt, ze instytucje pomocy i integracji spotecznej majg potencjat do apliko-
wania w trybie konkursowym. Nabraty doswiadczenia, zdobyty wiedze i odpowiednig praktyke
przy realizacji projektéw systemowych i teraz bedg mogty je wykorzystaé podczas przygotowywa-
nia wnioskdw w odpowiedzi na ogtoszone konkursy. Szczegdlng popularnoscia w tym zakresie
cieszy sie Dziatanie 7.3, nastawione na inicjatywy lokalne. Wynika to prawdopodobnie z niewiel-
kiej skali tych projektow (do 50 tys. ztotych, gminy wiejskie, wiejsko-miejskie i miejskie do 25 tys.
mieszkancow). To z kolei wptywa na konieczny potencjat Beneficjenta, ktéry w tym przypadku nie
jest zbyt wygdrowany. Przeprowadzone badania jako$Sciowe potwierdzajg, ze wiekszos¢ instytucji
zamierza w przysztosci ubiegac sie o sSrodki w trybie konkursowym. Przedstawiciel PCPR:

Mysle, ze w przysztosci bedziemy realizowac réwniez konkursowe (projekty — dopisek autora), po dotych-
czasowych doswiadczeniach wiekszos¢ personelu nie boi sie juz realizowac projektdw unijnych.

4 W partnerstwie czy samodzielnie?

Wszystkie wskazane projekty systemowe realizowane byty samodzielnie. W projektach konkurso-
wych —jeden z nich w partnerstwie z jednostkg samorzadu terytorialnego. Jest to o tyle istotne, ze
Plan Dziatania na rok 2010 w kryteriach dostepu w ramach Dziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spo-
tecznej przewiduje realizacje projektéw w partnerstwie instytucji publicznych i niepublicznychlg.

Samodzielnos¢ badanych placéwek przejawia sie takze w fakcie, ze jedynie 9,5% respondentéw
CAWI deklaruje, ze korzystato z ustug firm konsultingowych w celu ubiegania sie o uzyskanie $rod-
kéw z Priorytetu VII PO KL. Moze to wynikac z faktu, ze jesteSmy juz drugiej potowie tego okresu
programowania — 2007-2013. Beneficjenci mieli wiec czas na nauke i zebranie doswiadczen w tym
zakresie. Aczkolwiek rotacja w placdwkach pomocy spotecznej oraz zmiennos$¢ dokumentacji
zwigzanej z aplikacjg w ramach Priorytetu VII PO KL powoduje statg potrzebe doszkalania sie i do-
ksztatcania. Inna mozliwa przyczyna matej popularnosci ustug firm konsultingowych to brak
srodkéw na tego rodzaju ustugi.

4 Struktura organizacyjna

W niektérych placdwkach powstaty osobne struktury organizacyjne, ktére odpowiadajg za wdra-
zanie realizowanego projektu. Nie jest to jednak sytuacja powszechna, gdyz wiekszos¢ placowek
ze wzgledu na braki kadrowe (a takze logistyczne) nie moze sobie na to pozwoli¢. Najpowszech-
niejszym rozwigzaniem jest powierzanie zadan pracownikom w ramach zaje¢ dodatkowych. Tak
dzieje sie w 44 instytucjach pomocy i integracji spotecznej. W 10 placéwkach istniejg specjalne
komorki organizacyjne, a w 11 samodzielne stanowiska pracy. W 4 za$ nie ma zadnych specjalnych
struktur ani oséb odpowiedzialnych za zadania projektowe. Ponizej przedstawiono rozkfad pro-
centowy odpowiedzi respondentdw na pytanie o struktury organizacyjne zajmujace sie przygoto-
wywaniem i zarzadzaniem projektami w danej instytucji.

19 .
Tzw. partnerstwo krzyzowe.
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Wykres 7. Czy w instytucji istniejg struktury organizacyjne zajmujace sie przygotowaniem i za-
rzgdzaniem projektami wspétfinansowanymi ze srodkéw UE?

MW tak, istnieje w tym celu specjalna komarkaorganizacyjna
M tak, istnieja w tym celu specjalne samodzielne stanowiska pracy
nie — zadania te wykonujg pracownicy w ramach zajec¢ dodatkowych

M nie, nie ma zadnych specjalnych struktur ani osob odpowiedzialnychza te zadania

59%

Zrédto: Badanie wiasne — ankieta internetowa (CAWI)

W swietle przeprowadzonych badan skutecznym rozwigzaniem wydaje sie sytuacja, gdy w pra-
cach zespotu projektowego uczestniczg pracownicy osrodka jako osoby najlepiej zorientowane
merytorycznie w temacie i gwarantujgce wysoki poziom realizowanych zadani. Osoby zatrudnione
z zewnatrz stanowig niejako warto$é dodang, wnoszgc do zespotu projektowego swiezo$é spoj-
rzenia na problematyke objetg Priorytetem VII PO KL. Niebagatelne znaczenie w przypadku oséb
zatrudnionych specjalnie w ramach projektu ma tez fakt, iz nie sg oni obcigzeni podstawowymi
zadaniami instytucji.

Sygnalizowanym problemem jest zatrudnianie pracownika zewnetrznego do pracy przy projekcie.
W matych miejscowosciach istnieje niekiedy trudnos$é w rekrutacji osoby spetniajgcej okreslone
kryteria merytoryczne. Sami Beneficjenci rdwniez wskazujg no to, ze do wtasciwej realizacji zadan
zwigzanych z projektem konieczny jest oddzielny pracownik, ktéry moze sie temu poswiecic,
a najlepszym rozwigzaniem jest zespot projektowy. Wskazywanym w badaniach jakosciowych
rozwigzaniem jest powierzanie funkcji cztonkdw zespotu projektowego pracownikom socjalnym,
dla ktdrych zadania projektowe sg zadaniami dodatkowymi. Ewentualnie pracownicy etatowi mo-
gg wykonywac prace socjalng przywidziang w projekcie na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na przygotowywanie i realizacje przedmiotowych projektéw
jest motywacja pracownikéw socjalnych do dodatkowych zadan. Zwrécono tu uwage na demoty-
wujgcq role rozwarstwienia wynagrodzen oraz dodatkdw motywacyjnych oséb zwigzanych z reali-
zacjg projektédw w ramach Priorytetu VII PO KL. Negatywny wydZzwiek zwigzany jest miedzy innymi

Strona | 34

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej —
beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTER

z niejasnymi zasadami motywowania pracownikéw danej instytucji zaangazowanych w realizacje
projektu.

v Budzet

Ponizszy wykres prezentuje adekwatno$é budzetu instytucji do dodatkowych dziatann zwigzanych
z projektem z Priorytetu VII PO KL. 61% respondentéw deklaruje, ze budzet ,,zdecydowanie wy-
starcza” (13%) lub ,raczej wystarcza” (48%). Wedtug 39% tych srodkéw jest jednak zbyt mato.
Respondenci wskazywali na fakt, iz wieksze srodki pozwolityby im jeszcze lepiej zaspakajaé po-
trzeby beneficjentéw ostatecznych, ewentualnie mogtyby zosta¢ wykorzystane w celu lepszego
motywowania finansowego pracownikéw realizujgcych zadania projektowe.

Wykres 8. W jakim stopniu budzet instytucji jest wystarczajacy do sfinansowania dodatkowych
zadan zwigzanych z projektem z Priorytetu VIl PO KL?

M zdecydowanie wystarcza
na wszystkie potrzeby z
tym zwigzane

M raczej wystarcza na
potrzeby z tym zwigzane

raczej nie wystarcza na
potrzeby z tym zwigzane

M jest zdecydowanie
niewystarczajgcy

Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

Zabezpieczenie wktadu wtasnego moze byé — i zazwyczaj jest — problemem zwtaszcza w matych
placéwkach. Przedtuzajace sie procedury aplikacyjne i uruchomienie srodkéw kilka miesiecy po
ztozeniu wniosku i gdy projekt jest juz realizowany moze stanowi¢ duzg trudnos$¢ w utrzymaniu
ptynnosci finansowej. Nalezy wspomnieé, ze przedtuzajacy sie proces aplikacji zwigzany jest mie-
dzy innymi z procedurg dokonywania oceny formalnej i merytorycznej. Beneficjenci mogg popra-
wiac wielokrotnie ztozony o dofinansowanie projekt, co wptywa znaczgco na ostateczny moment
podpisania umowy, a co za tym idzie — uruchomienia srodkéw.

Problem z nieterminowym przekazywaniem srodkéw byt takze sygnalizowany przez Beneficjentow

we whnioskach o ptatnosci, gdzie w punkcie 12 przewidziano miejsce na informacje zwigzane
z trudnosciami z realizacjg projektu. Aby unikng¢ sytuacji braku srodkdw na dziatania, cze$¢ Bene-
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ficjentow na pierwszy etap realizacji projektu starata sie planowa¢ dziatania bezkosztowe?. Jed-
nak czas ma tu znaczenie kluczowe i nie mozna bez konca przesuwac zadan zwigzanych z koniecz-
noscig uruchomienia srodkéw. Innym stosowanym w tym wypadku rozwigzaniem jest planowa-
nie harmonogramu realizacji projektu na przyktad od czerwca czy lipca, by zwiekszy¢ prawdopo-
dobienstwo posiadania srodkéw na koncie w momencie uruchomienia projektu.

Sq gminy — powiaty na pewno, ktdre dostajq ten wktad wtasny od razu na poczqtku stycznia zatézmy i oni
sobie nim finansujq wszystko. To, co mowita A..., zZe to sq jednostki z ptynnosciq finansowq, wktad wtasny
dostajg na wejscie, jeszcze dostajq jakis kredyt do momentu dostania dotacji, ktory pdzniej sobie zostawia
na koncie, wiemy, ze tak sie umawiajg. Natomiast te mniejsze nie majq tej ptynnosci i gminy im nie dajq.

Eksperci MJWPU zwracali uwage na fakt, ze na poczatku tego okresu programowania gmi-
ny/powiaty chetniej aplikowaty o $rodki na inwestycje twarde niz tzw. miqkkie21. Organy prowa-
dzace nie chciaty w zwigzku z tym blokowaé okreslonego wkfadu wtasnego w budzetach. A ze bu-
dzety sg ograniczone, przy wyborze pomiedzy inwestycjg a projektem miekkim, wybierano ten
pierwszy.

4 Potencjat kadrowy publicznych placéwek pomocy i integracji spotecznej

Niedostateczne zatrudnienie jest problemem, z ktédrym borykajg sie instytucje opieki spotecznej
w catej Polsce. Zgodnie z Ustawqg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (ze zm.) na kazde
2000 mieszkanncodw powinien przypadac jeden pracownik socjalny, a nie wszedzie ten wymdg uda-
je sie spetni¢. Pracownicy sg obcigzeni codziennymi obowigzkami. Dziatania zwigzane z realizacjg
projektu sg w wiekszosci przypadkéw dziataniami dodatkowymi. W 2009 r. na jednego pracownika
socjalnego w wojewddztwie mazowieckim przypadato 192 klientéw (przy sredniej dla catego kraju
—213). W grudniu 2009 r. na terenie Mazowsza w publicznych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej byto zatrudnionych 14 341 osdb. Nalezy przy tym pamieta¢ o duzym rozwarstwieniu
wojewoddztwa mazowieckiego, gdzie m.st. Warszawa znaczgco wptywa na obraz catosci.

20 Rekrutacja beneficjentéw ostatecznych, spotkania organizacyjne, ogtaszanie przetargdéw itd.

' 7a inwestycje tzw. miekkie bedziemy tu rozumiec¢ (zgodnie z metodyka zarzadzania projektami) te, ktérych wynik
ma charakter niematerialny, np. nowatorskie szkolenia, zmiane organizacyjng, kampanie promocyjng itd. Z kolei in-
westycje twarde to te, ktorych wynik ma charakter materialny np. wyréb finalny, obiekt, wybudowana droga, urza-

dzenie, materiat, proces technologiczny.
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Mapa 1. Wskaznik obcigzenia instytucji pomocy spotecznej — liczba klientéw przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego w 2009 r.

Warmiisko-Mazurskie

Wskaznik obcigzenia IPS

Il 245 do 258
B 226 do 245
203 do 226

(
(
L] (
[] 192 do 203 (9)
B (
[ ] (

Matopolskie

175 do 192
124 do 175

Zrédto: Opracowanie wtasne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego na podstawie dany z DAE MPIP25%

Problemy kadrowe oraz coraz wieksza liczba realizowanych zadan takich, jak swiadczenia rodzinne, dodatki
mieszkaniowe, stypendia szkolne, w obecnym roku bardzo rozbudowana i obcigzajgca sprawozdawczosc
powodujg, Ze trudno jest wywigzywac sie w stopniu bardzo dobrym.

Rozwigzaniem tej sytuacji miata by¢ mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjal-
nych w ramach Dziatania 7.1.1 i 7.2.2. Jednak nie niweluje to wszystkich problemdw, gdyz sytu-
acja formalno-prawna nowozatrudnionych oséb nie jest jednoznaczna. Fakt, ze projekty trwaja
teoretycznie tylko rok, a w praktyce, miedzy innymi z powoddéw finansowych, czesto pare mie-
siecy, pojawiajg sie problemy z zachowaniem ptynnosci zatrudnienia nowych pracownikéw oraz
trudnosci zwigzane z wdrazaniem nowego pracownika w dziatania projektowe powoduje, ze jest
to rozwigzanie nie do konca skuteczne.

Natomiast tez jest problem, to co méwitem na temat jakiejs tam ciggfosci wsparcia, dotyczy takze spraw
organizacyjnych. W tym momencie u nas na etatach jest paredziesigt oséb, ktorym sie koriczg umowy
z koricem roku. Gdyby byto tak, ze Mazowiecka z jakiegos powodu nie wyrazi zgody na przedtuZzenie projek-

2 [w:] Analiza poréwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2010.
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tu, w tym momencie rozwigzujemy zespot projektowy i nie wiem kogo mi sie uda zebra¢ w kwietniu, czerw-
cu przysztego roku do realizacji kolejnego projektu. Po prostu nie wiem.(...)

Niedookres$lona sytuacja formalno-prawna nowych pracownikdw przy stosunkowo krétkim cza-
sie realizacji projektu powoduje, ze owa mozliwos$¢ — zatrudniania osoby do pracy przy projekcie
— nie jest w petni wykorzystywana.

Potencjat kadrowy osrodkéw pomocy i integracji spotecznej ksztattuje sie bardzo réznie na tere-
nie wojewdédztwa mazowieckiego. Wynika to miedzy innymi z jego specyfiki — rozlegtosci teryto-
rialnej, réznic warunkujacych funkcjonowanie duzych osrodkéw warszawskich i lokalnych. Bada-
nia jakosciowe wskazujg, ze pracownicy mniejszych placéwek postrzegani sg niekiedy przez po-
zostatych pracownikéw socjalnych jako osoby zachowawcze, z ograniczong inicjatywa witasng
w zakresie realizacji projektédw systemowych.

59% respondentéw (CAWI) deklaruje, ze w ich placdwkach pracownicy otrzymujg za wykonywanie
zadan dodatkowych — zwigzanych z projektami — dodatkowe wynagrodzenie. Wiekszos¢ tez, bo
65% ma odpowiednie zaplecze logistyczne do organizacji dodatkowych zadan wynikajacych z re-
alizacji projektéw wspétfinansowanych z EFS. Oznacza to tym samym, ze 41% respondentow
wskazuje na brak gratyfikacji pracownikéw za realizacje dodatkowych dziatan zwigzanych z wdra-
zaniem projektéw, zas 35% na nieodpowiednie zaplecze logistyczne w omawianym zakresie. Bio-
ragc pod uwage fakt, ze alokacja w trybie konkursowym jest z definicji trudniejsza niz ta w trybie
systemowym — moze mieé to w przysztosci znaczny wptyw na chec¢ aplikowania w trybie konkur-
sowym. Wystepowanie o srodki w trybie konkursowym jest z reguty pochodng pozytywnych do-
Swiadczen zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych. Doswiadczen wynikajagcych miedzy
innymi z mozliwosci uzyskania przez pracownikédw socjalnych dodatkowego wynagrodzenia za
wykonywanie zadan projektowych. Znaczenie ma takze wtasciwe zaplecze logistyczne, ktére od-
powiada zadaniom realizowanym w ramach projektow Priorytetu VII PO KL.

Kwestie gratyfikacji finansowych zwigzanych z pracg projektows, jezeli juz takie sg w placodwce
praktykowane, sg rdznie rozwigzywane w rdéznych instytucjach: majg postaé¢ premii, nagrod czy
dodatkéw. W placéwkach sg stosowane jednoczesnie rézne rozwigzania. Niekiedy koszty gratyfi-
kacji finansowych dla realizatoréw zadan, ktére w 2008 roku zostaty wpisane do projektu, w roku
2009 juz nie zostaty zaakceptowane i w zwigzku z tym nie byto srodkéw na dodatkowe motywato-
ry finansowe. Wiele zalezy tez od specyfiki danej placowki, zapiséw w wewnetrznych regulami-
nach. Mimo mozliwosci uruchomienia dodatkowych srodkow, miedzy innymi zapisy regulaminu
wynagradzania powodujg, ze owe zadania projektowe sg realizowane bez gratyfikacji finanso-
wych. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze Swiadomos$é wsrdd samych pracownikéw socjalnych
réznych rozwigzan w tym zakresie — od braku jakichkolwiek gratyfikacji finansowych po rozbudo-
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wane, jasno sformutowane systemy motywacyjne — powoduje dyskomfort i moze negatywnie
wptywad na relacje panujace miedzy pracownikami socjalnymi.

4 Wspodtpraca z organem prowadzgacym

Przeprowadzone badania (CAWI) nie potwierdzajg tezy, ze organy prowadzgce wywierajg naciski
na instytucje w zakresie aplikowania o srodki i realizacje projektéw w ramach Priorytetu VII PO
KL. Jednostki samorzadu terytorialnego sg dla instytucji pomocy i integracji spotecznej organami
prowadzgcymi i majg w zwigzku z tym znaczne kompetencje decyzyjne wobec nich. W trakcie
badania ujawniono pojedyncze przypadki wywierania nacisku np. przez wéjtow, by osoby odpo-
wiedzialne za realizacje projektu ,wymogty” na IP2 przekazanie ,zalegtych” Srodkéw. Jednakze
76% badanych na pytanie o nacisk ze strony organu prowadzacego na instytucje w zakresie apli-
kowania o $rodki w ramach Priorytetu VIl odpowiedziato ,, zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie”. Co
wiecej, 72% badanych dostrzega, ze organ prowadzgcy przychodzi instytucji z pomocg w zakresie
aplikowania o srodki i realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL. Oznacza to, ze wiek-
szos¢ instytucji pomocy i integracji spotecznej otrzymuje od swoich organéw prowadzacych wy-
starczajgcg pomoc w ramach aplikowania o $rodki i realizacji projektéw, bez wywierania nacisku
w tym zakresie. Aczkolwiek pojedyncze tego typu przypadki — wywierania nacisku - byty sygnali-
zowane przez Beneficjentow.

Wykres 9. Organ prowadzacy a projekty realizowane w ramach Priorytetu VII PO KL

B Czyorgan prowadzacy
przychodziz pomoca Panstwa
instytucji w zakresie aplikowania
osrodkiirealizacji projektow w
ramach Priorytetu VIl PO KL?

B Czy odczut/a Pan/inacisk ze
strony organu prowadzacego na
instytucje w zakresie
aplikowania o srodkiw ramach
PriorytetuVII PO KL?

zdecydowanie

tak raczej tak

raczej nie

zdecydowanie
nie

Zrédto: Badanie wiasne — ankieta internetowa (CAWI)
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v Wspétpraca z IP2

Doswiadczenia roku 2008

Trudne doswiadczenia roku 2008 byty wypadkowa kilku czynnikdéw. Byt to poczatek programo-
wania w ramach PO KL. Beneficjenci nie mieli czesto jeszcze wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci
do bezproblemowego przygotowania, a nastepnie realizacji projektu. Wéwczas popetniano sto-
sunkowo duzo btedéw formalnych we wnioskach — w nazewnictwie, w konstrukcji budzetu itd.
W roku 2008 do aplikowania w ramach Priorytetu VII PO KL przystgpito najmniej beneficjentow
systemowych, najwiecej z nich tez zrezygnowato, poniewaz srodki wyptacano z duzym opdznie-
niem (nawet kilkumiesiecznym) i szczegdlnie mate osrodki miaty problemy z zachowaniem ptyn-
nosci finansowe;.

Rok 2009 wygladat pod tym wzgledem juz znacznie lepiej. Analiza wnioskdéw o pfatnosci wskazu-
je jednak, ze w roku 2009 takze miaty miejsce przypadki opdznien w przekazywaniu Srodkow
finansowych, co wptywato na harmonogramy projektéow, wspoétprace z podwykonawcami i zakres
prowadzonych dziatan.

Dane dotyczgce roku 2010 pokazujg, ze liczba ztozonych wnioskédw w trybie systemowych rowna
sie praktycznie liczbie podpisanych umoéw. Nadal (na przyktad we wnioskach o ptatnosci) sygnali-
zowane sg problemy z brakiem ptynnosci finansowej w przypadku opdznien w przekazaniu srod-
kéw na realizacje projektow.

Procedury aplikacyjne

Powszechnie sygnalizowanym problemem jest dtugo$é trwania procedury aplikacyjnej — od mo-
mentu zfozenia wniosku do uruchomienia Srodkéw. Jest to zwigzane miedzy innymi z nadmier-
nym zbiurokratyzowaniem procedury aplikacyjnej w ocenie Beneficjentéw (67,6% - CAWI). Wy-
nika to tez z faktu, ze Beneficjent moze dokonywac wielokrotnych poprawek na etapie oceny
formalnej i merytorycznej. To przedtuza caty proces o kolejne tygodnie. Dla Beneficjentéw jest
to, przy krétkim czasie trwania samych projektéw jest to sytuacja szczegdlnie ucigzliwa i stresu-

jaca.

Ponadto respondenci poproszeni o ocene tych procedur wskazywali na nadmierne zbiurokraty-
zowanie (71 wskazan), ich zbytnig zmiennos¢ (37 wskazan) oraz to, iz dopuszczajg wiele inter-
pretacji (23 wskazania). Kazdy respondent mogt zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi, ktére naj-
bardziej odpowiadaty jego opinii.
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Wykres 10. Ocena procedur aplikacyjnych zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie
projektow w ramach Priorytetu VIl PO KL
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Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

Organizacja czasu aplikowania o srodki

Beneficjenci zgtaszali zastrzezenia, co do trybu ogtaszania naboru. Jako problem wskazato na to

32 osoby w ankiecie internetowej, a takze osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady. Proble-

matyczny jest sam moment ogtoszenia naboru — projekty systemowe Priorytetu VIl PO KL w wo-

jewodztwie mazowieckim muszg zamknac¢ sie w roku kalendarzowym. W ramach jednego roku

kalendarzowego ogtaszany jest nabdr, przygotowywane sg projekty, nastepuje procedura oceny

formalnej i merytorycznej, podpisywane sg umowy, realizowane i zamykane sg w koricu same

projekty. Owych etapdw jest wiec stosunkowo duzo.

W Harmonogramie konkursow PO KL na rok 2010 (z dn. 14.09.2010 r.)23 termin naboru wnio-

skow zostat ogltoszony nastepujgco:

7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez OPS - systemowy
-15.01.2010 - 18.02.2010

7.1.2 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez PCPR — systemowy
-15.01.2010 - 18.02.2010

2 7rédto - http://pokl.mazowia.eu
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Ogtoszenie naboru pod koniec roku poprzedzajgcego realizacje projektu pozwolitoby zmniejszyé
w czasie intensyfikacje dziatan oraz usprawni¢ sam proces wdrazania projektéw systemowych
Priorytetu VII PO KL. Dzieki temu wiecej czasu zostatoby na prowadzenie dziatan stricte projek-
towych.

W niektérych wojewddztwach nabory sg ogtaszane w roku poprzedzajacym realizacje projektu.
Na stronach IP innych wojewddztw mozna znalezé informacje na ten temat.

Informujemy o koniecznosci wypetnienia oraz odestania do dnia 10.12.2010 r. Deklaracji przystgpienia do
projektu systemowego w latach 2011-2012.
(Zrédto - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, www.ropstorun.pl).

Opiekunowie projektow

Beneficjenci stosunkowo czesto (szczegdlnie w $Swietle badan jakosciowych) podnosili problem
zwigzany ze wspoétpracg opiekunami. Powszechna wsrdd nich jest Swiadomos¢ zbyt matej liczby
tych opiekundw, trudnych warunkéw, w jakich pracujg. W 2010 roku na jednego opiekuna przy-
pada po 29 projektéw z powiatowych centréw pomocy rodzinie/osrodkéw pomocy spotecznej.

Nie zmienia to faktu, ze kontakty i komunikacja z opiekunami projektéw bywa niedoskonata.
Z jednej strony trudnosci, wedtug Beneficjentdw oraz przedstawicieli IP2, wynikaty z faktu duzej
rotacji na tej funkcji (16 wskazan w CAWI, liczne przyktady w Swietle badan jakosciowych). Nie-
liczni mieli okazje pracowac z tym samym opiekunem od 2008 r. Byt przypadek, ze od 2008 roku
opiekun zmienit sie 8 razy. Oznacza to czas konieczny na wdrozenie sie we wspdlng prace. Nowy
opiekun tez potrzebuje czasu, aby nabra¢ biegtosci w poruszaniu sie w tematyce projektowej Prio-
rytetu VII PO KL. Fakt duzej rotacji na funkcji opiekuna projektu podkreslali tez przedstawiciele
Wydziatu Wdrazania z MJWPU. Problem ten jest wiec dostrzegany zaréwno po stronie Beneficjen-
téw, jak tez IP2.

Drugim zgtaszanym problem w zakresie wspdtpracy z opiekunami projektéw byty odmienne inter-
pretacje tych samych zapisow przez rézne osoby. Ostatecznie — w takiej sytuacji — i tak Benefi-
cjent zostawat sam z problemem i musiat podejmowac decyzje niejako na wtasne ryzyko.

Jako koordynatorzy projektéw systemowych réwniez spotkalismy sie z takq sytuacjq, jesli czegos nie wiemy
to dzwonimy do opiekundw mazowieckich, ale rdwniez wymieniamy informacje miedzy sobq. Czesto zda-
rzato sie tak, Ze na zadane pytanie dwdch opiekundow inaczej odpowiadato, probujgc ich skonfrontowac
ustyszatam: ,nie bede tego komentowac”, wiec nie wiedziatam jaka jest prawidtowa odpowied? i jak po-
winnam postgpic w przypadku danego problemu.

Przeprowadzone badania jakosciowe wskazujg, ze opiekunowie nie wspotpracujg z Beneficjen-
tami wedtug zestandaryzowanych zasad. Dostrzegajg to sami Beneficjenci, wskazujac na rézno-
rodne rozwigzania w tym zakresie. Na przyktad w momencie, gdy zmieniajg sie dokumenty czes¢
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opiekunow nie kontaktuje sie w tej sprawie z Beneficjentami, za$ cze$é¢ wysyta im maile, czasem
przypomnienia na ten temat. Opisywano tez pojedyncze przypadki, gdy Beneficjent nie byt in-
formowany o zmianie opiekuna.

Sg tez oczywiscie koordynatorzy projektéw zadowoleni ze wspdtpracy ze swoimi opiekunami.
Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonej ankiety internetowej (CAWI), gdzie z proponowanych
dziatan zewnetrznych majgcych pomaoc zwiekszyé potencjat absorpcyjny instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej (czynnik pozytywny) — odpowiedz sprawny opiekun — uzyskata tylko jedno
wskazanie — mozna wnioskowaé, ze wiekszo$¢ Beneficjentéw jest zadowolona ze wspodtpracy
z opiekunami swoich projektéw. Aczkolwiek w wymienianych barierach skutecznej aplikacji
(czynnik negatywny) tych wskazan dot. wspotpracy z opiekunami projektdw, ich zbyt duzej rota-
cji czy odmiennosci interpretacji przepiséw — byto juz znacznie wiecej (okoto 1/3 wskazan).

v' Ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw pomocy spotecznej

Kompetencje Beneficjentow sg z reguty pozytywnie oceniane przez nich samych, jak tez podmioty
wspdtpracujace (na przyktad osoby dokonujgce oceny merytorycznej wniosku). Swiadczyé o tym
moze mata liczba zalecen pokontrolnych. Sytuacja ulegta poprawie w momencie, gdy Beneficjen-
tom udostepniono karte oceny formalnej i merytorycznej. Udostepnienie karty oceny formalnej
i merytorycznej spetnito funkcje edukacyjng. Beneficjenci mogli samodzielnie dokonac¢ autooceny
whniosku, znajgc dokfadnie kryteria, ktérymi mieli sie nastepnie kierowa¢ asesorzy. Widac¢ rdwniez
poprawe w planowaniu budzetéw, ktére wczesniej — zdarzato sie — w zaden sposdb nie przystawa-
ty do dziatan. Majg oczywiscie miejsce sytuacje, gdy owe kompetencje s oceniane nisko lub bar-
dzo nisko. Zdaniem eksperta IP2 przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukaé miedzy innymi
w nieznajomosci dokumentéw i niecheci do samodzielnego poszukiwania informacji.

Ad vocem gtos jednego z Beneficjentéw:

Czesto jest tak, ze Mazowiecka Jednostka cytuje przepisy, ktore my skqdingd znamy, ale chcemy wiedziec¢
jak rozumied, jak oni, znaczy nie jak my mamy rozumiec, bo my mozemy wymysli¢ jakas naszq interpretacje,
moZemy nawet zapisac sobie, ze my chcemy, zeby to tak byfo czytane, natomiast tak naprawde gdzies tam
Z tytu gfowy jest ta kontrola, ktora kiedys przyjdzie i moze inaczej uwazac na temat tego, co tam jest napi-
sane.

Ponizszy wykres obrazuje samoocene Beneficjentéw w zakresie wiedzy teoretycznej i umiejetno-
$ci praktycznych. Wynika z niego, ze nie ma duzych dysproporcji pomiedzy tymi obszarami i sg
one oceniane miedzy ,raczej wysoko” a ,,ani wysoko, ani nisko”. Jest to o tyle istotne, ze przeko-
nanie o wtasnych kompetencjach w zakresie przygotowania i realizacji projektow w ramach PO
KL powinno w istotny sposdb wptywaé na wzrost w zakresie aplikowania o srodki.
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Wykres 11. Samoocena kompetencji Beneficjentéw (respondentow)
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Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

Nieco nizej, niz w przypadku powyzszej samooceny, oceniana jest wiedza teoretyczna i umiejetno-
Sci praktyczne pracownikéw zatrudnionych w instytucji. Odpowiedzi zamykajg sie w tréjkacie ,,ni-

”

sko”, ,,ani wysoko, ani nisko”, , wysoko”, przy czym najlepiej ocenione w tym zakresie zostaty
umiejetnosci praktyczne. Relatywnie najstabiej oceniono poziom wiedzy teoretycznej pracowni-
kow na temat mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego w ramach PO KL. Moze to wynikaé
z faktu, ze o ile poziom umiejetnosci praktycznych jest na biezgco weryfikowany w czasie realizacji
projektéw, o tyle wiedza na temat mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego z PO KL jest trud-

niejsza do zaobserwowania.
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Wykres 12. Ocena kompetencji pracownikéw
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Zrédto: Badanie wiasne — ankieta internetowa (CAWI)

W toku prowadzony badan nie napotkano na sytuacje nieznajomosci Priorytetu VII PO KL wsréd
pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa mazowieckiego. Beneficjenci
znajg wymogi dotyczace grup docelowych, mozliwe do zastosowania instrumenty aktywnej inte-
gracji czy wysokos¢ wymaganego wktadu witasnego.

Jednym z ujawnionych podczas badania jakosSciowego aspektdw, ktéry moze utrudnia¢ wdrazanie
projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL przez Beneficjentéw systemowych, sg
braki kompetencyjne przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Jest to uwaga o tyle
istotna, ze w Swietle niedawnych wyboréw samorzgdowych oraz kompetencji decyzyjnych JST
w obszarze Priorytetu VIl PO KL moze w istotny sposéb wptywaé na realizacje przedmiotowych
projektéw.

v' Wywigzywanie sie instytucji z obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem i realiza-
Ccjg projektu/ow

Wszyscy respondenci (CAWI) ocenili pozytywnie wywigzywanie sie instytucji, w ktérych pracujg
z cigzacych na nich obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg projektu/éw w ramach
Priorytetu VII PO KL (bardzo dobrze — 53,8, dobrze - 46,2%).

Strona | 45

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej —
beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTER

W uzasadnieniu wskazywano najczesciej na istote nastepujgcych obszarow:

e realizacja celdw projektu — celowosé i efektywnosc dziatan jest niezmiernie istotna z punk-
tu widzenia Beneficjentdw systemowych. Zadowolenie beneficjentéw ostatecznych pro-
wadzonych dziatan jest dla nich najlepszym miernikiem jakosci pracy instytucji i stanowi
duza motywacje na przysztos¢;

e kontrola — uwagi i sugestie jednostek posredniczacych stanowia dla Beneficjentéw wazng
wskazowke na temat jakosci prowadzonych dziatan. Ma to znaczenie szczegdlnie w przy-
padku Beneficjentéw z niewielkim doswiadczeniem w zakresie przygotowywania i realiza-
cji przedmiotowych projektéw, gdzie pozytywne wyniki kontroli sg potwierdzeniem stusz-
nosci podejmowanych w tym zakresie decyzji;

e wysoka ocena w procesie aplikacyjnym — to kolejna wskazéwka dla Beneficjentow doty-
czgca prowadzonych przez nich dziatan w zakresie projektow systemowych Priorytetu VII
PO KL;

e docenienie dziatan przez instytucje zewnetrzng — na przykfad jednostke samorzadu teryto-

rialnego — to dla Beneficjentow systemowych kolejna informacja zwrotna o jakosci prowa-
dzonych dziatan.

v" Szkolenia i doradztwo

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej jest Beneficjentem systemowym Poddziatania 7.1.3 —
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotfecznej. Jako realizator projektu systemowe-
go MCPS w latach 2007-2013 jest odpowiedzialne za szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej, dziatajgcych na terenie regionu, powigzane bezposrednio
z potrzebami oraz ze specyfika realizowanych zadan.

W ramach PO KL - w Poddziataniu 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spo-
tecznej - w roku 2009 zostaty zrealizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
34 tematy szkoleniowe, w ktorych uczestniczyto w sumie 2 487 pracownikéw jednostek pomocy
i integracji spotecznej, organizacji pozarzgdowych oraz innych stuzb spotecznych z terenu woje-
wodztwa mazowieckiego®®. Na koniec grudnia 2009 roku w publicznych placéwkach pomocy i in-
tegracji spotecznej byto zatrudnionych 14 341 oséb. Ze wzgledu na fakt, iz niektérzy uczestniczyli

* Na podstawie: Sprawozdanie z realizacji zadan w 2009 r., Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej,
http://www.mcps.mazovia.pl
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nawet w paru szkoleniach w ciggu jednego roku, trudno tu méwié o procencie przeszkolonych
przez MCPS Beneficjentéw i potencjalnych Beneficjentéw Priorytetu VII PO KL.

W ciggu biezacego roku 79% respondentéw (CAWI) uczestniczyto w szkoleniu zwigzanym z projek-
tami w ramach Priorytetu VII PO KL. Z kolei z 0séb, ktore w ciggu biezgcego roku nie braty udziatu
w szkoleniu, jedynie 3 nie uczestniczyto nigdy w takim szkoleniu.

W przypadku 49 respondentéw CAWI (38%) organizatorem szkolenia byto Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej. Na drugim miejscu jest Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego — 29 wybordéw (23%). Inni organizatorzy zostali wskazani przez 19 oséb (15%), zas Mazo-
wiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych — 18 respondentéw (14%). Podziat organizato-
row szkolen zwigzanych z Priorytetem VIl PO KL, ktére odbyty sie w ciggu biezgcego roku kalenda-
rzowego, obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 13. Organizatorzy szkolen zwigzanych z Priorytetem VIl PO KL w ciggu biezacego roku
kalendarzowego®
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Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

W przypadku oséb, ktére braty udziatu w szkoleniach zwigzanych z Priorytetem VII PO KL kiedy-
kolwiek (ale nie w ciggu biezgcego roku kalendarzowego) — rozktad wskazan organizatoréw wy-
glada bardzo podobnie.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw — 65% - miata mozliwos¢ uczestniczenia w jednym lub
dwéch szkoleniach w biezgcym roku kalendarzowym. W 3 uczestniczyto 22% osob, zas w czterech
i wiecej —13%.

> Respondenci mogli wskazac kilka placéwek, jesli brali udziat w kilku szkoleniach, ktérych organizatorem byty réz-
ne instytucje.
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Wykres 14. Liczba szkolen zwigzanych z VII PO KL w ciggu biezgcego roku kalendarzowego
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Zrédto: Badanie wiasne — ankieta internetowa (CAWI)

Na pytanie o to, czy udziat w szkoleniach, seminariach lub spotkaniach informacyjnych byt wy-
starczajacy do przygotowania dobrego projektu — w sumie 70% odpowiada ,,zdecydowanie tak”
lub ,raczej tak”. Dla 30% respondentéw udziat ten byt ,raczej niewystarczajacy” lub ,zadecydo-
wanie niewystarczajacy”.

Wykres 15. Uczestnictwo w dostepnych szkoleniach, seminariach lub spotkaniach informacyj-
nych byto wystarczajace do przygotowania dobrego projektu
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Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

MJWPU uruchomita mozliwos¢ zamdwienia bezptatnej konsultacji z pracownikiem Punktu Kon-
taktowego Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych. Czes¢ Beneficjentow wska-
zywata na te forme jako bardzo przydatng w skutecznym wdrazaniu realizowanych projektow.
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Wydaje sie, ze dostepne formy szkoleniowe dobrze spetniajg swojg funkcje i przygotowujg uczest-
nikdw wiasciwie do aplikowania o $rodki (,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” - 70% w CAWI).
Uczestniczka szkolen organizowanych przez MCPS opisuje je w ten sposéb:

Bytam na trzech szkoleniach i uwazam, Ze to jest gruntowna wiedza, ale na pewne pytania nie odpowiada-
jg, bo chcieliby dobrze, ale mowigq jak im zasady nakazujqg. Nie mogq powiedziec¢ jak omingc¢ pewne przepi-
sy. Natomiast starajq sie wyjsc¢ do nas, bardzo sie starajg.

Jednakze blisko 1/3 respondentéw nie znalazta wystarczajgcego wsparcia, co moze sie bezposred-
nio przektadac na chec¢ ubiegania sie o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL. Nalezy tez pamietaé,
ze o szkoleniach pozytywnie wypowiadajg sie osoby, ktérym udato sie juz na nie dostaé. Benefi-
cjenci zwracali uwage na zbyt matg liczbe dostepnych szkolen, jako przyktad parokrotnie podawa-
no, ze w momencie ogtoszenia naboru na szkolenia — po paru godzinach nie ma juz na nie zadnego
miejsca. Szczegdlnie ma to miejsce w przypadku szkolert oferowanych przez IP2, tatwiej i szybciej
mozna dosta¢ sie na szkolenia organizowane przez m.st. Warszawa oraz MCPS?. Wedtug czesci
Beneficjentdw tych 2 ostatnich organizatorow szkolen szybciej tez reaguje na zgtaszane zapotrze-
bowanie szkoleniowe niz IP2. Oznacza to, ze zapotrzebowanie jest wcigz ogromne, a liczba ofero-
wanych szkolen zbyt mata.

Ponadto, w kontekscie rozlegtosci terytorialnej wojewddztwa mazowieckiego, wazne jest miejsce
szkolenia. Z informacji dostepnych na stronie internetowej IP2?” wynika, ze do korica 2010 roku
zostaty zaplanowane po 4 szkolenia w listopadzie i grudniu (w zakresie Priorytetu VII PO KL).
Wszystkie w Warszawie. By¢ moze, w celu zwiekszenia efektywnosci i obnizenia kosztéw, celowe
bytoby rozwazenie prowadzenia szkolen ,,w terenie”, na przyktad z podziatem na regiony.

Oczywiscie szkolenia i doradztwo nie sg jedyng formg podnoszenia kwalifikacji przez Beneficjen-
tow. Istotne jest zdobywanie wiedzy i doswiadczenia dzieki samemu procesowi realizacji projek-
téw. Wynika to z faktu, ze wprowadzenie nowych ustug albo nowych narzedzi wspétpracy z grupa
docelowag wymaga zdobycia niezbednej wiedzy i umiejetnosci. W pewnej perspektywie czasowej
nalezatoby zapytac¢ Beneficjentéw, czy rownie wysoko oceniajg szkolenia wdrozeniowe (prowa-
dzone w formie warsztatowej, dotyczgce praktycznych aspektéw zwigzanych z realizowanymi pro-
jektami).

Szkolenia e-learningowe

Ciekawa forma wydaje sie wsparcie szkolen stacjonarnych — szkoleniami e-learningowymi. Krajo-
wy Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego — na swojej stronie internetowej www.roefs.pl
— umiescit bezpfatny kurs e-learningowy dot. zarzadzania projektem. Zadna z badanych o0séb nie
wspomniata jednak o tej formie uzupetniania brakéw kompetencyjnych. Moze wynikac to z faktu,

2 Nalezy tu doda¢, ze Beneficjentow systemowych szkoli z racji prowadzonego projektu MCPS. IP2 szkoli przede
wszystkim Beneficjentéw aplikujgcych w trybie konkursowym.
*" http://pokl.mazowia.eu/page/index.php?str=51&cDate=2010-11-00
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ze ROEFS z definicji wspiera Beneficjentéw konkursowych, a tych ciggle w grupie omawianych tu
Beneficjentow Priorytetu VII PO KL jest stosunkowo niewielu. Beneficjenci mogli tez po prostu o
takiej formie szkoleniowej nie wiedziec.

Tematyka szkolen
Nieco inna tematyka byta przedmiotem szkolen, ktore odbyty sie w ciggu biezgcego roku kalenda-
rzowego, a inna w przypadku szkolen, ktére odbyty sie we wczesniejszym okresie. W sktad pro-
gramu biezgcych szkolen zwigzanych z Priorytetem VII PO KL weszty nastepujgce zagadnienia:

e informacje dotyczace zmian wprowadzanych do wytycznych

e ewidencja ksiegowa

e rownosc szans kobiet i mezczyzn

e ewaluacja i monitoring projektu

e partnerstwo®®

e dobre praktyki

e przygotowanie wniosku

e zarzadzanie zespotem projektowym

e zamowienia publiczne.

Z kolei szkolenia, ktore odbyty sie wczesniej dotyczyty przede wszystkim:
e przygotowywania wniosku
e monitoringu i ewaluacji

e rekrutacji uczestnikow.

Wydaje sie to naturalne, gdyz pracownicy zaangazowani w realizacje projektéw potrzebujg obec-
nie przede wszystkim wsparcia wdrozeniowego, a nie w aplikowaniu. Jednakze ze wzgledu na ro-
tacje w instytucjach pomocy i integracji spotecznej oraz fakt, ze niektdérzy sg zatrudniani jedynie
do realizacji zadan wynikajgcych z projektu — wcigz istnieje duze zapotrzebowanie na szkolenia.
Zaréwno dla oséb, ktdre rozpoczynajg prace w tym zakresie i nie miaty doswiadczen w ramach PO
KL (szkolenia aplikacyjne), jak tez osdb realizujgcych juz projekty (szkolenia wdrozeniowe).

Mowi o tym jeden z koordynatordéw projektu systemowego:

Kiedy rozpoczelismy pierwszy projekt byto mndstwo szkoleri, w 2007 roku. Teraz ich nie ma, uczymy sie
chodzgc po omacku. Mazowiecka jednostka wymaga od nas pewnej wiedzy i ze zdziwienia otwiera oczy,
kiedy czegos nie wiemy. (...) Jezeli sq szkolenia to uczestniczg w nich gtownie osoby, ktére majq juz wiedze,
sq ugruntowani i pod ich kqtem szkolenia sq prowadzone, ktadzie sie nacisk na zmiany, na przyktad row-
nos¢ ptci, a nie mowi o podstawach. A ja wrzucona na gtebokq wode czasami sie topie. Dla nas to wielki
problem. Projekt pisata nam firma z zewngtrz, nie jest on najlepszy i w przysztym roku bedzie juz inaczej ze
wzgledu na nasze doswiadczenie.

28 Wopisane zostato w kryteria dostepu w projekty konkursowe.
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Eksperci IP2 zwracajg tez uwage na to, ze potrzeby, problemy i oczekiwania szkoleniowe sg inne
w przypadku szkolen z tworzenia projektdow, a inne w przypadku szkolen wdrozeniowych. | tak
w przypadku szkolen z pisania projektéw (aplikacyjnych) najczesciej sygnalizowano:

o zbyt krdtki czas szkolen

e wiele watpliwosci zwigzanych ze zmiennymi wytycznymi i ich interpretacja.
Czes¢ pytan podczas szkole wynikata z faktu, ze Beneficjenci nie czytajg instrukcji wypetniania
wnioskéw?’. Z kolei w przypadku szkolen wdrozeniowych problemem jest to, ze Beneficjenci nie
czytajg dokumentdw i pojawiajgce sie podczas szkolenia pytania wynikajg z ich nieznajomosci.
Trudnosc¢ sprawia tez rozliczenie wktadu wtasnego.

Niepokojacy jest fakt, ze z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika, iz nie ma wystarczaja-
cej komunikacji pomiedzy jednostka wdrazajgcg IP2 a jednostka odpowiedzialng za szkolenia be-
neficjentow systemowych Priorytetu VII PO KL — Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej. Zda-
rzaja sie sytuacje, ze podczas szkolenia Beneficjenci otrzymujg informacje niezgodne z oczekiwa-
niami jednostki wdrazajgcej. Wydaje sie naturalne, ze szkolenia powinny by¢ m.in. wypadkowa
btedow i problemoéw pojawiajgcych sie/zgtaszanych na etapie realizacji projektu do Wydziatu
Wdrazania. Wydziat ten widzi tez przez pryzmat naptywajacych pytan, popetnianych btedéw
z czym Beneficjenci majg najwiekszy problem. | ta tematyka powinna zosta¢ uwzgledniona w tre-
Sciach szkolen (szczegdlnie wdrozeniowych) przez organizatora szkolen dla Beneficjentéw syste-
mowych Priorytetu VII PO KL.

Szkolenia proponowane Beneficjentom systemowym Priorytetu VII PO KL stosunkowo dobrze
spetniajg swoje zadanie w zakresie uzupetniania luk kompetencyjnych pracownikéw pomocy
i integracji spotecznej. Organizowane sg przez rézne podmioty, wiekszos¢ Beneficjentdw miata
okazje w nich uczestniczyé i pozytywnie je ocenia. Nalezy jednak zwrdcié uwage na fakt, ze dla
blisko 1/3 respondentdéw nie byty one wystarczajgcym wsparciem do przygotowania dobrego pro-
jektu. W zwigzku z tym wydaje sie zasadne zintensyfikowanie dziatan w tym zakresie, z wykorzy-
staniem réznorodnych form ksztatcenia Beneficjentéw systemowych.

v Pozostate zrédta informacji

Bardzo istotnym zrédtem informacji przy realizacji projektéw Priorytetu VII PO KL sg kontakty wza-
jemne pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Pracownicy osrodkéw kontaktujg sie
ze sobg telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, spotykaja sie bezposrednio.

Ja ucze sie dzwonigc do osrodkow osciennych i pytajgc i od tych oséb otrzymuje najwiekszg pomoc, po kole-
zensku i z praktyki.

* Jeszcze do niedawna ponad potowa projektéw byta odrzucana z powodu niezachowania kryterium réwnosci szans.
Teraz sytuacja wyglgda juz znacznie lepiej (ekspert IP2).
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Na samym poczqtku to probujemy rozwigzac sami, jesli cos tam sie dzieje. Teoretycznie to: Mazowiecka
Jednostka, ROEFS, jest mndstwo tych telefondw alarmowych i bezptatnych porad, jesli chodzi o POKL. Za-
czyna sie od siebie, potem jest poczta pantoflowa raczej, jesli chodzi o praktyke, inne firmy, inne OPS-y,
dzwoni sie po prostu po ludziach i sie stara czegos dowiedziec. Ostatnio w moim przypadku i z moich ob-
serwacji to wynika, ze Mazowiecka Jednostka jest na samym koricu, jesli chodzi o pomoc.

| kolejna wypowiedz na ten temat:

W niektérych wojewddztwach taka forma wymiany informacji miedzy Beneficjentami — wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk — przyjeta ksztatt bardziej formalny. Na przyktad w wojewddztwie
tédzkim, na stronach internetowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy (IP2) zostata umieszczona za-
ktadka ,,Beneficjenci radzg”. Jest to miejsce na dzielenie sie wiasnymi rozwigzaniami, spostrzeze-
niami itd.*

Waznym zrédtem poszukiwanych przez Beneficjentdw informacji sg strony i portale internetowe.
Te, ktoére byty przez nich wymieniane to:

- strona Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Projektédw Unijnych

- portal poswiecony Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu

- strona Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej

- Pierwszy Polski Portal Pomocy Spotecznej

Strona internetowa MJWPU
www.mazowia.eu

MJWPU prowadzi strone internetowg http://www.mazowia.eu. Jest to serwis, gdzie Beneficjenci
mogg znalez¢ wszelkie informacje dotyczgce PO KL. Beneficjenci Priorytetu VII PO KL, pytani
o zrédfa informacji na temat PO KL wskazywali te strone jako czesto wykorzystywang w poszuki-
waniu informacji. Licznik wyswietlen poszczegdlnych informacji rowniez wskazuje na popular-
nos¢ tej witryny jako zrddta informacji. Oczywiscie nie znamy do konca profilu osoby, ktdra ta-
kich wyswietlen dokonuje. Jednakze jesli wezmiemy pod uwage jedynie materiaty dotyczace
Priorytetu VII PO KL, z duzym prawdopodobienstwem mozemy zatozy¢, ze tych informacji beda
poszukiwaé obecni lub potencjalni Beneficjenci. Licznik wyswietled komunikatéw dotyczacych
Priorytetu VIl — wskazuje srednio liczbe miedzy 1000 a 1200 wyswietlerr. Ogtoszenia o naborach
majg tych wyswietlen kilkakrotnie wiece;j.

*% Wiecej - http://www.pokl.wup.lodz.pl/index.php/beneficjenci-radza
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Menfarnnaia Fadonomesians

Na stronie MJWPU przewidziano mozliwos$¢ zadania pytania, ktore jest filtrowane juz w momencie
formutowania go. Wykonaweca skorzystat z tej formy kontaktu i wystat za posrednictwem formula-
rza zapytanie na adres podany na stronie - punkt kontaktowy@mazowia.eu - dotyczgce Prioryte-
tu VII PO KL (obowigzku partnerstwa, ktére zostato wpisane w kryteria dostepu). Zapytanie zosta-
to wystane w dniu 14 listopada 2010 r. Odpowiedz otrzymano 1 grudnia 2010 r.

Na stronie MJWPU zamieszczono FAQ z podziatem na rézne obszary tematyczne dotyczace PO KL:

e Proces wnioskowania i oceny
e \Wdrazanie i rozliczanie

e Monitoring

e Pomoc publiczna

e RoOwnosE szans.

Strona MJWPU traktowana jest przez Beneficjentow systemowych przede wszystkim jako wiary-
godne Zrédto dokumentacji dotyczgcej przedmiotowych projektéw. Badania jakosciowe ujawnia-
i3, ze cze$¢ z nich ma problemy w nawigowaniu po stronie w poszukiwaniu interesujgcych tresci,
co jest prawdopodobnie wynikiem duzej ilosci informacji znajdujgcych sie na stronie. Uktad tre-
$ci jest stosunkowo czytelny, materiaty zamieszczane sg na biezgco. W zaktadce Kontrola projek-
tu nie znajdziemy zadnych informaciji.

MJWPU (Elzbieta Szymanik - zastepca dyrektora ds. PO KL) prowadzi ponadto blog poswiecony
funduszom unijnym dla Mazowsza - http://funduszemazowsze.blog.onet.pl. Blog to specyficzna
forma aktywnosci internetowej, traktowana zwykle jako rodzaj swego rodzaju wirtualnego pa-
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mietnika. Istotnym wyrdznikiem jest tu ponadto chronologia wpiséw, komentowanie wpiséw,
mozliwos¢ przegladania archiwum przez gosci. Poniewaz zaden z Beneficjentéw nie wymienit
tego bloga jako miejsca poszukiwania informacji o funduszach unijnych, wydaje sie, ze nie jest to
popularne zrédto poszukiwania informacji w tej grupie odbiorcéw. Od sierpnia 2009 r. blog od-
wiedzito 8894 gosci®', komentarze zostawito 128 o0séb. Jednakze spora czeéé z tych komentarzy
ma charakter czysto spamerski, a nie merytoryczny. Ostatni wpis na tym blogu zostat zamiesz-
czony w 21 pazdziernika 2010 r., co odbiega znaczgco od standardéw tego typu aktywnosci in-
ternetowe;.

Strona Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej

www.mcps.mazovia.pl

Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej jest Beneficjentem systemowym Priorytetu VII PO KL
w ramach Poddziatania 7.1.3 - Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej. Insty-
tucje pomocy i integracji spotecznej kojarzg MCPS przede wszystkim w kontekscie prowadzonych
szkolen.

MAZOWIECKIE CENTRUM POLITYKI SPOtECZNEJ

MAZOWIECKIE Ak I ~ . P rojekt systemowne WGP S wspdHinansomwany
CENTRUM t u a n OSCI przez Unig Europejskq ze frodkdm EF S
POLITYKI = = oo e e

SPOLECZNEJ

B Aktualnosci
0O Nas
2011-01-14
Szkolenia | konferencje

: Ankiety Klubu Integracji Spolecznej i Spotdzielni Pracy.
Przetargi

Konkursy

2 wigcej
Informacie
Swiadczenia UE
Reogrsimy 2010-12-08

Opracowania
Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej we wspélpracy z Mazowieckim

Strategia Kuratorem Oswiaty organizuje Konferencje Pt. "Wspdlczesna szkola, a problem

Publikac: narkotykow i dopalaczy”, ktéra odbedzie sie 13 grudnia 2010r. w auli WSAP w
sl Ostrolece.

Kampanie

: wigce] w dziale Konferencie
Handel ludzmi

Strona internetowa www.mcps.mazovia.pl stosunkowo rzadko byta wskazywana jako Zrédto po-

szukiwania informacji. W trakcie przeprowadzonych badan jako$ciowych Beneficjenci sygnalizo-
wali nieaktualnos¢ informacji, ktére mozna tam znalezé. Analizy tej strony potwierdzajg te opinie.
W zaktadce Publikacje zamieszczono kwartalnik Problemy spoteczne Mazowsza z zapowiedzig sys-
tematycznego ukazywania sie tego materiatu. Pod koniec roku 2003 umieszczono jedyny numer

* Stan na 10 grudnia 2010r.
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tego kwartalnika. W tej samej zaktadce w raportach jako ostatnio dodany materiat odnajdziemy
Raport monitorowania problemdéw narkotykowych w wojewddztwie mazowieckim z 2007 roku.
Aktualnosci oraz informacje o szkoleniach i konferencjach zdajg sie byé zamieszczane na biezgco.
Jednakze ze wzgledu na fakt, iz na tej samej stronie mozna odnaleZ¢ jako ,ostatnio dodane” ma-
teriaty sprzed 3 lat — rodzi sie obawa, co do aktualnosci wszystkich zamieszczanych tam informacji.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej prowadzi ponadto strone internetowg — www.mcps-
efs.pl - dedykowang w catosci realizacji projektu systemowego w ramach Priorytetu VIl Promocja
integracji spotecznej w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL - Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
I'I'n r I f 7N '. MAZOWIECKIE

tegracji spotecznej KAPITAL LUDZKI CO gy M
Jest to miejsce pOéWlQ' NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI SPOLECZNEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

cone przede wszystkim EBBIZ2

informacjom  organiza- PROJEKT SYSTEMOWY MAZOWIECKIEGO CENTRUM POLITYKI

SPOLECZNEJ PRIORYTET VIl PROMOCJA INTEGRACJI SPOLECZNEJ
chnym ZW|azanym W RAMACH PODZIALANIA 7.1.3 PO KL.

il

z oferowanymi szkole-

niami. Beneficjenci do-  Menu SRR PITANE

0 nas . >=KLIKNI TU<<
Strona Glowna

wiedzg sie jakie szkole-

Informacje o projekcie

nia 59 planowane, Szkolenia HARMONOGRAM SZKOLEN NA 2010 ROK
w jakim trybie nalezy sie S el

Seminaria i Konferncje

NOWE SZKOLENIA NA 2010 ROK

ngaszac, Jakl JeSt pro- Regulamin szkolen Seminarium"Partnerstwo w budowaniu systemu opieki
gram i ktO jeSt opieku_ et nad dzieckiem i rodzina - i rola pracownika socjalnego

placowki opiekunczo-wychowawczej"
Doradztwo

nem konkretnego szko-

Zapraszamy do obejrzenia zdje¢ i pobrania
prezentacji z konferencji z okazji 20-lecia pomocy

Ienia- N ieStety, Za ki’ad kl Baza dobrych praktyk spolecznej i rozwoju aktywnej integracji na

Materialy do pobrania

Zadawane pytania Mazowszu pt."Rola pomocy spolecznej w aktywnej
integracji na Mazowszu - Program Operacyjny
Kapital Ludzki" ktéra odbvla sie w dniach 17-18

Baza dobrych praktyk .
i Zadawane pytania po-
zostajg puste. Brak tu réwniez materiatow szkoleniowych, ktére mogtyby stuzy¢ Beneficjentom

w celu podnoszenia wtasnych kompetencji projektowych.

Portal poswiecony Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu

www.efs.gov.pl

Strona ta jest opisywana przez Beneficjentdow jako kopalnia potrzebnych informacji na temat PO
KL. Wydaje sie naturalne, ze to powszechnie wykorzystywane zrédto informacji, skoro podstawo-
wa rolg tego portalu jest dostarczenie kompleksowej wiedzy potencjalnym beneficjentom PO KL
i wspomozenie ich w procesie aplikowania o srodki. Cenne sg przede wszystkim wszelkiego rodza-
ju wyszukiwarki, z mozliwoscig filtrowania i precyzyjnego okreslania kryterium potrzebnych mate-
riatdw. W sSwietle obszernosci dokumentacji zwigzanej z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
jest to niezmiernie istotne.
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Pierwszy Polski Portal Pomocy Spotecznej

www.ops.pl

Portal ten byt stosunkowo czesto (zwtaszcza w Swietle badan jakosciowych) wskazywany jako zro-
dto informacji. Szczegdlnie cenna dla Beneficjentéw jest czes¢ umozliwiajgca zadawanie pytan
i dzielenie sie doswiadczeniami — forum.
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Tematyka zwigzana z Priorytetem VII PO KL znalazta sie wsrdd pytan zadawanych na forum. Oto
przyktady:

- Czy konieczne jest zatrudnienie doradcy ds. 0séb niepetnosprawnych w ramach realizowanych pro-
jektow POKL czy wystarczy, jesli dodamy wtasnemu pracownikowi do zakresu czynnosci dodatkowe
obowigzki? A jesli dodamy obowiqzki wtasnemu pracownikowi to czy nalezy wykazywac do w pro-
jekcie w zadaniu - Praca socjalna?

- Mam pytanie - czy pracownik, ktory ma wynagrodzenie finansowane w ramach projektu musi sie
zajmowac projektem czy moze robic cos innego? Bo u nas jest taka sytuacja, Zze projekt jest reali-
zowany, ale pracownik, ktory ma wynagrodzenie z projektu w ogdle sie nim nie zajmuje tylko robi
cos zupetnie innego. Tak moze byc?

- Nie moge sobie poradzi¢ z zamowieniami publicznymi w ramach realizowanego projektu. Czy wy-
datki zwigzane z realizacjg szkoleri sumuje sie za dany rok czy wszystkie lata uczestnictwa w projek-
cie? Jesli kazdy rok potraktowac osobno to nie przekrocze 14 tys. euro, ale jesli nalezy dodawac
kazdy rok uczestnictwa to wypada stosowac ustawe. Jak nalezy do tego podejsc?

Jeden z koordynatordw tak wypowiada sie na temat tego forum i jego wartosci jako zrédta infor-
macji dla 0séb zajmujgcych sie wdrazaniem projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VII PO
KL:

Jest taka strona www.ops.pl. Na tej stronie jest prowadzone forum i tam jest prawdziwa kopalnia wiedzy.
Ludzie zadajq pytania z cafej Polski, dostajg odpowiedzi od koordynatordw, jest rowniez u nas w miescie
forum wewnetrzne dla koordynatoréw projektow, na ktérym wrzucamy pytania do miasta i zawsze dostaje
odpowiedz od koordynatordw z innych dzielnic.

Zainteresowanie i aktywnos¢ na forum pokazuja, ze istnieje tego typu zapotrzebowanie wsréd
Beneficjentdw Priorytetu VII PO KL. Tym bardziej, ze na stronie internetowej Mazowieckiego Cen-
trum Polityki Spotecznej czy Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych takie fora
nie funkcjonuja.

Dwa ponizsze portale nie zostaty wskazane przez Beneficjentow jako Zzrddto informacji o PO KL ani
podczas badan jakosciowych, ani ilosciowych.

Portal Spoteczny

www.portalspoleczny.pl

Portal ten nie jest znany Beneficjentom systemowym Priorytetu VII PO KL. Wynika to prawdopo-
dobnie z faktu, ze na wyzej wymiennym portalu nie ma praktycznie zadnych informacji czy mate-
riatdw dedykowanych tematyce PO KL. Nawigujgc po zaktadkach, znajdziemy odestanie pt. EFS.
Jednakze w miejscu, do ktérego odsyta ta zaktadka nie ma zadnych informacji.
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Niemozliwe byto dokonanie analizy wypowiedzi na forum, poniewaz zostato ono zaatakowane

przez wpisy o charakterze spamerskim i zaden z nich nie dotyczyt tematyki z obszaru pomocy spo-

tecznej.
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www.pomocspoleczna.ngo.pl
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To drugi z portali, ktory nie jest znany Beneficjentom systemowym Priorytetu VII PO KL. Wedtug
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Pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej majg duzy wybdr w zakresie wirtualnych zroé-
det informacji na temat PO KL. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze rzeczywiscie chetnie
i czesto z tej formy wsparcia korzystajg. Zrédtem obowigzujacych dokumentéw jest dla nich
przede wszystkim strona Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych. Tam tez szuka-
ja interpretacji konkretnych zapiséw. Z kolei Pierwszy Polski Portal Pomocy Spotfecznej stuzy ko-
munikacji mniej formalnej pomiedzy samymi placdwkami, gdzie dzielg sie doswiadczeniem, wza-
jemnie udzielajg rad, opisujg jak pewne problemy zostaty rozwigzane przez ich instytucje. Rola
strony Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej jest nie do konca precyzyjna. Wynika to mie-
dzy innymi z faktu, ze poza informacjami dotyczacymi szkolen i konferencji, ktérych adresatem
jest z pewnoscig Beneficjent systemowy Priorytetu VII PO KL, mozna tam odnalezé materiaty
sprzed paru lat, a brakuje przyktadowo materiatéw szkoleniowych, z ktérych Beneficjenci mogliby
korzysta¢ w trybie on-line. Trudno bowiem nazwa¢ materiatami szkoleniowymi dokumentacje
dotyczgca PO KL, ktéra mozna znalezé w zaktadce Materiaty do pobrania.

Ponadto wydaje sie tez, ze pytania pojawiajgce sie na tematycznych forach internetowych moga
by¢ swietng wskazéwka dla oséb odpowiedzialnych np. za szkolenia i przygotowywanie materia-
téw informacyjnych dla Beneficjentéw systemowych Priorytetu VII PO KL. Poruszane zagadnienia
mogtyby zosta¢ uwzglednione w tresciach szkoleniowych jako te, z ktérymi Beneficjenci moga
mie¢ potencjalne problemy.

v’ Beneficjenci ostateczni

Beneficjenci ostateczni*? projektéw systemowych realizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL to
osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo i zatrudnione, zagrozone wykluczeniem spotecznym,
w wieku aktywnosci zawodowej (15-64 lata), korzystajgce ze $wiadczen pomocy spofecznej w ro-
zumieniu przepisdw o pomocy spotfecznej, a takze osoby traktowane jako otoczenie oséb wyklu-
czonych spotecznie.

Grupa beneficjentéw ostatecznych projektéw realizowanych w ramach przedmiotowego prioryte-
tu jest dosy¢ trudna i specyficzna w swym ksztatcie. Nieobca jest jej postawa roszczeniowa wyni-
kajaca miedzy innymi z formy dotychczasowego wsparcia, ktére byto im oferowane, a miato wy-
miar przede wszystkim zapomogi finansowej. Udziat w projekcie Priorytetu VIl wymaga za$ ak-
tywnosci, zmiany mentalnej, przetamania wewnetrznych opordéw i niecheci wobec zmiany swojej
sytuacji spotecznej i zawodowej. Gdy zderzy sie ten fakt z restrykcyjng wymagalnoscia osiggania
wskaznikow w realizowanych projektach, trudno sie dziwi¢ faktowi, ze placowki rezygnuja niekie-
dy z aplikowania o srodki w obawie przed niespetnieniem tego wymogu. Pracownicy osrodkdow
pomocy spotecznej wskazywali na nieprzewidywalnos$é beneficjentdw, niekiedy mate zaintereso-

32 Wiecej o beneficjentach i grupach docelowych w Zatgczniku nr 2. Beneficjenci i grupy docelowe w ramach Priorytetu
Vil PO KL
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wanie projektem, zmiany decyzji o udziale w projekcie w czasie jego trwania. Zas wymogi formal-
ne juz na etapie konstruowania wniosku nakazujg precyzyjne okreslenie grupy docelowej. Z dru-
giej strony — swiadomos¢, ze akurat tak trudna grupa jest objeta wsparciem niejako z definicji
w ramach tylko tego priorytetu powoduje, ze warto jednak ten wysitek podja¢. Swiadomos¢ ta
stanowi dla pracownikéw socjalnych silng zachete do dziatania i jest wymieniana jako jeden z naj-
wazniejszych czynnikdw motywujacych do realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu
VII PO KL.

Beneficjentom naszych projektow mozemy zaoferowac rdznorodne formy wsparcia, ktdérych nie mozemy
kierowac w ramach biezqgcej dziatalnosci. Chodzi tu gtdwnie o aktywizacje spotecznqg i zdrowotnqg. Naszymi
Beneficjentami sq gfdwnie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym nie tylko z powodu bezrobocia, ale
rowniez niepetnosprawnosci, ubdstwa, szeroko rozumianego sieroctwa. Jest to grupa trudna i obejmowania
wsparciem gfdownie w tym Priorytecie.

Problemy z grupg docelowa opisywane sg takze we wnioskach o ptatnosci w punkcie 12. Wsréd
wymienianych w tym zakresie sg trudne sytuacje zyciowe, staba frekwencja czy problemy zdro-
wotne 0séb niepetnosprawnych.

Kwestig, na ktorg zwracajg tez uwage przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej
jest problem, ktéry moze mie¢ duze znaczenie w kolejnych latach. Otéz przy duzej liczbie benefi-
cjentdw ostatecznych — oséb objetych bezposrednim wsparciem przez instytucje pomocy
i integracji spotecznej — nalezy pamietac, ze ta grupa docelowa jest jednak liczebnie ograniczona.
Ponadto zaktadajgc skuteczno$é dotychczasowych dziatan, powinna ona systematycznie spadac.

Jednym z proponowanych rozwigzan — przez samych Beneficjentéw Priorytetu VII PO KL — jest
rozszerzenie grupy docelowe;j. Takg grupe mogtaby stanowi¢ dzieci i mtodziez. Obecnie dziatania
nie mogg byé kierowane do mfodziezy ponizej 15 roku zycia. A problem ubdstwa, marginalizacji
spotecznej i zawodowej — zaczyna sie znacznie wczesniej.

Dzieci uczq sie od rodzicow, uczq sie przychodzi¢ do osrodka, wiedzq gdzie jest kasa, gdzie iS¢ po pienigdze.
Warto by byto z tymi dziecmi pracowac, by pokazac im inne wzorce, bo jesli rodzice utrzymujq sie z Osrodka
Pomocy Spotecznej, to dziecko rowniez tam przyjdzie. Bo po co isc¢ do pracy, jak mozna pienigdze zdoby¢
inaczej.

Zwrdécono takze uwage na kwestie zwigzane z grupg docelowg z obszaru oséb niepetnospraw-
nych. Otéz z duzym prawdopodobienstwem w przysztosci wystgpi problem z tg grupg, ktora jest
uczestnikiem réznorodnych projektéw od wielu lat. Brakuje tez koordynacji oferty kierowanej do
tej grupy, by nie powielaé dziatan, ktére nie sg adekwatne do potrzeb i mozliwosci oséb niepet-
nosprawnych.
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v Poprawa jakos$ci ustug pomocy i integracji spotecznej dzieki realizacji projektéw

Na pytanie o potrzebe realizacji projektéw wspétfinansowanych w ramach Priorytetu VII PO KL
98,1% osbéb odpowiedziato ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”. Powszechne jest wiec przeswiad-
czenie o potrzebie tego typu dziatai. Dzieki Srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego insty-
tucje pomocy i integracji spotecznej poszerzajg wachlarz swoich ustug, moga bardziej komplekso-
wo reagowac na potrzeby klientéw swoich placéwek, pracownicy osrodkéw rozwijajg swoja wie-
dze i umiejetnosci, by jeszcze efektywniej realizowaé zadania z obszaru wsparcia socjalnego.

W uzasadnieniu odpowiedzi na pytanie o potrzebe realizacji takich projektéw (CAWI) zwracano
przede wszystkim uwage na tzw. wartos¢ dodang zwigzang z wdrazaniem Priorytetu VII. Dzieki
projektom placéwki pomocy i integracji spotecznej mogg lepiej dostosowaé oferte do potrzeb
swoich klientéw. Samo wyptacanie zasitkéw — zdaniem Beneficjentéw — nie rozwigzuje proble-
mow zawodowych i spotecznych w sposdb trwaty, a w skrajnych przypadkach moze jeszcze bar-
dziej przyczynic sie do utrwalania roszczeniowych postaw. Realizowane projekty umozliwiajg po-
nadto sprawdzenie i wykorzystanie w praktyce nowych metod polityki spotecznej i narzedzi pracy
z klientem.

Istotny jest takze fakt, ze pewne dziatania mogg by¢ finansowane tylko w ramach projektow sys-
temowych, ze $rodkéw witasnych placéwek bytoby to niemozliwe. Klienci placéwek moga byc¢
dzieki temu objeci szerszymi formami pomocy, wykraczajgcymi poza ramy ustawy o pomocy spo-
tecznej. Projekty doskonale uzupetniajg owe zadania ustawowe, pozwalajgc znaczgco zwiekszyé
skale prowadzonych dziatan.

Mozliwos¢ realizacji projektéw z Priorytetu VII PO KL to takze szansa na rozwdj samych placowek
oraz ich pracownikéw. Nowe zadania niejako wymuszajg rozwdj - zdobywanie wiedzy oraz dosko-
nalenie umiejetnosci w zakresie objetym realizowanymi projektami. Osoby, ktére realizujg projek-
ty uczestniczg ponadto w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje. Znaczenie ma takze mozliwosc
wyposazenia o$rodka w dodatkowe sprzety, meble, oprogramowanie, ktére jest zakupywane na
potrzeby realizowanych projektow.

W korcu — znaczenie ma gratyfikacja finansowa dla pracownikéw zaangazowanych w przygoto-
wywanie i realizacje projektdw. Pracownicy socjalni nie nalezg do grupy zawodowej, ktéra jest
w Polsce wysoko wynagradzana. Co prawda zarobki pracownikéw socjalnych wojewddztwa ma-
zowieckiego sg najwyzsze (dla tej grupy zawodowej) w kraju i wynosza $rednio 2 530 zt. Srednia

zarobkéw pracownikéw socjalnych dla samej Warszawy to 3 450 zt*>. Jednak dane te na tle $red-
nich zarobkéw w wojewddztwie nie wygladajg juz tak pozytywnie, gdyz przecietne miesieczne

wynagrodzenie brutto w regionie wynosito ponad 4 tys. zt i byto najwyzsze w kraju34.

> wi] Moja ptaca. Raport premium dla stanowiska pracownik socjalny, Sedlak&Sedlak, www.wynagrodzenia.pl
3 [w:] Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie mazowieckim, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

Warszawa, lipiec 2010.
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Aplikowanie o $rodki w ramach Priorytetu VII PO KL jest wypadkowa wielu czynnikdw. Czynnikow
o charakterze organizacyjnym, prawnym, finansowym, kadrowym i technicznym. Czynnikéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych. Dopiero wtasciwy balans miedzy tymi wszystkim determinantami
moze spowodowac wzrost aplikowania o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL i tym samym
zwiekszy¢ stopien realizacji wskaznikdéw produktu przewidzianych dla tego priorytetu.

5.3. Dodatkowe czynniki i postawy wptywajace na aplikowanie o srodki w trybie konkur-
sowym

Podczas realizacji badania nie spotkano sie z sytuacja, by pracownicy socjalni nie wiedzieli o moz-
liwosci aplikowania o sSrodki w trybie konkursowym. Zauwazalna jest tendencja wzrostowa
w zakresie stawania do konkursow. Jednakze decydujg sie na to instytucje, ktére maja juz znacz-
ne doswiadczenia w aplikowaniu o srodki w trybie systemowym i czujg sie na tyle kompetentne,
by zdywersyfikowaé w ten sposdb zrédta finansowania placéwki. Kluczowe znaczenie ma tu wiel-
ko$¢ placowki, jej potencjat kadrowy i dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem
projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych.

W opinii czes¢ Beneficjentdw oraz przedstawicieli IP2 projekty realizowane w trybie konkurso-
wym sg ciekawsze, bardziej nowatorskie i nieszablonowe od tych systemowych. Wieksza konku-
rencja wsréd potencjalnych Beneficjentéw oraz sposdb dokonywania oceny powodujg lepszg
jako$¢é prowadzonych dziatan merytorycznych w poréwnaniu do Dziatan 7.1. W Swietle poten-
cjalnych probleméw z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych i utrzymaniem ich przez caty czas
realizacji projektu moze to mieé niebagatelne znaczenie w przysztosci dla aplikacji w trybie kon-
kursowym.

Czynnikiem, ktéry moze wptywac na aplikowanie o srodki w trybie konkursowym sg takze kom-
petencje pracownikdw socjalnych w zakresie budowania partnerstwa miedzysektorowego.
Wszystkie realizowane do tej pory projekty systemowe byty realizowane samodzielnie. Zas
w trybie konkursowym w kryteriach dostepu wpisano obowigzek realizacji projektu w partner-
stwie. Przy braku dos$wiadczen w tym zakresie, moze to powodowac trudnosci zarowno w przy-
gotowywaniu projektu, jak tez pdzniej jego realizacji. Zdiagnozowane problemy z grupg docelo-
wa takze wskazujg na celowos$é partnerskiego dziatania. Wigczanie w realizowane projekty sto-
warzyszen, fundacji i organizacji nie dziatajgcych dla zysku zwieksza szanse na dotarcie do bene-
ficjentéw ostatecznych i proponowanie im (dzieki potencjatowi wszystkich organizacji partner-
skich) bardziej kompleksowych dziatan.
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5.4. Niezbedne i optymalne warunki organizacyjne, prawne, finansowe, kadrowe i tech-
niczne do realizowania projektow w trybie systemowym oraz konkursowym.

Propozycje dziatan, ktére wedtug Beneficjentéw powinny zostaé podjete wewnatrz instytucji
w celu zwiekszenia jej potencjatu absorpcyjnego w zakresie Priorytetu VII PO KL prezentuje poniz-
szy wykres. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie 2 najwazniejsze dziatania. Najistotniejszym
czynnikiem wewnetrznym z ich punktu widzenia jest system motywacyjny, ktéry powinien by¢
wprowadzony lub zmodyfikowany tak, aby zachecaé pracownikow do dodatkowych zadan (44
wybory). Jest to czynnik szczegdlnie istotny z punktu wiedzenia pracownikéw socjalnych. Dla kie-
rownictwa osrodkdw nie miat on z reguty az tak kluczowego znaczenia, postrzegali swoich pod-
wtadnych jako osoby zmotywowane i nie mieli szczegdlnych potrzeb w tym zakresie. Mniej wiecej
po tyle samo wskazan uzyskaty propozycje utworzenia specjalnych stanowisk pracy dla oséb od-
powiedzialnych za przygotowanie i zarzagdzanie projektami (36) oraz zapewnienie pracownikom
mozliwosci uczestnictwa w wiekszej ilosci szkolen i warsztatow w zakresie przygotowywania
whiosku i realizacji projektu w ramach Priorytetu VII PO KL (35). Istotnymi dziataniami sg ponadto
utworzenie specjalnej komadrki organizacyjnej odpowiedzialnej za przygotowanie i zarzadzanie
projektami (25) oraz partnerstwo z instytucjami posiadajgcymi wieksze doswiadczenie we wdra-
zaniu projektéw w ramach PO KL.

Wykres 16. Propozycje dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete wewnatrz instytucji w celu zwiek-

szenia jej potencjatu absorpcyjnego w zakresie Priorytetu VII PO KL

nawigzanie przez instytucje partnerstwa z instytucjami
posiadajagcymiwieksze doswiadczenie we wdrazaniu
projektow wramach PO KL

13

podjecie przez instytucje wspotpracy z firma
konsultingowaw zakresie przygotowywaniai/lub
zarzadzania projektami wramach Priorytetu VIl PO KL

1

zapewnienie pracownikom mozliwosciuczestnictwaw
wiekszejilosciszkoleniwarsztatow w zakresie
przygotowywaniawnioskuirealizacji projektu wramach
Priorytetu VIl PO KL

35

wprowadzenie/modyfikacja systemu motywacyjnego,
zachecajacego pracownikow do podejmowania
dodatkowych zadan

44

utworzenie specjalnych stanowisk pracy dla osob
odpowiedzialnych za przygotowanie i zarzadzanie
projektami

36

utworzenie specjalnej komaorkiorganizacyjnej
odpowiedzialnejza przygotowanieizarzadzanie
projektami

]

Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

Strona | 63

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej —
beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTER

Respondenci mogli wskazad jeszcze inne mozliwosci dziatan, jednak ze wzgledu na fakt, iz otrzymaty one po 1 wskaza-
niu, zrezygnowano z ilustracji ich na powyzszym wykresie.

Ponizszy wykres prezentuje z kolei propozycje Beneficjentéw dziatan zewnetrznych, ktére powin-
ny zosta¢ podjete w celu zwiekszenia potencjatu absorpcyjnego instytucji w zakresie Priorytetu
VII PO KL. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie 2 najwazniejsze ich zdaniem dziatania. Dwie
kwestie majg tu znaczenie kluczowe - przeznaczenie przez organ prowadzgcy dodatkowych srod-
kéw na sfinansowanie kosztéw personalnych i rzeczowych oraz organizowanie przez IP wiekszej
liczby szkolen i warsztatéw w zakresie przygotowania i realizacji projektu w ramach Priorytetu VI
PO KL (po 43 wskazania). Istotne jest tez organizowanie przez IP wiekszej liczby spotkan informa-
cyjnych skierowanych do konkretnych grup beneficjentow (31 wskazan). Potencjat absorpcyjny
zalezy tez zdaniem respondentow od wiekszej ilosci materiatdw szkoleniowych i dydaktycznych
(24) oraz zmiany tematyki/sposobu prowadzenia szkolen i warsztatéw w przedmiotowym zakre-
sie.

Wykres 17. Propozycje dziatan zewnetrznych, ktdre powinny zosta¢ podjete w celu zwiekszenia
potencjatu absorpcyjnego instytucji w zakresie Priorytetu VII PO KL

przeznaczenie przez organ prowadzacy
dodatkowych srodkow na sfinansowanie kosztow
personalnychi rzeczowych

43

udostepnianie wiekszej ilosci materiatow
szkoleniowych i dydaktycznych

|

zmiana tematyki/sposobu prowadzenia szkoleri i
warsztatow w zakresie przygotowania i realizacji
projektu w ramach Priorytetu VIl PO KL

14

organizowanie przez IP wiekszej ilosci szkolen i
warsztatow w zakresie przygotowania i realizacji
projektu w ramach Priorytetu VIl PO KL

43

organizowanie przez IP wiekszej ilosci spotkan
informacyjnych skierowanych do konkretnych grup
beneficjentow

I

Zrédto: Badanie wtasne — ankieta internetowa (CAWI)

Respondenci mogli wskazac jeszcze inne mozliwosci dziatan, jednak ze wzgledu na fakt, iz otrzymaty one po 1 wskaza-
niu, zrezygnowano z ilustracji ich na powyzszym wykresie. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie 2 najwazniejsze
dziatania.
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Niezbedne i optymalne warunki

W swietle przeprowadzonych badan — za niezbedne i optymalne warunki organizacyjne, prawne,
finansowe, kadrowe i techniczne do realizowania projektéw w trybie systemowym oraz konkur-
sowym nalezy wskaza¢ nastepujace czynniki.

v’ warunki organizacyjne

1) wydzielone stanowiska pracy dla oséb odpowiedzialnych za przygotowanie i zarzgdzanie
projektem
Rozwigzanie takie, gdy za zdania zwigzane realizacjg projektéw wspéifinansowanych ze srodkow
UE, odpowiedzialne sg osoby na wydzielonych stanowiskach pracy wydaje sie optymalne. Pozwa-
la to na skupienie potencjatu pojedynczych oséb na zadaniach projektowych. Jasno sprecyzowany
zakres obowigzkéw wptywa ponadto na utozsamianie sie z zadaniami oraz poczucie odpowie-
dzialnosci za realizowane zadania projektowe.

2) specjalna komorka organizacyjna odpowiedzialna za przygotowanie i zarzadzanie projek-
tem

Gdy niemozliwe jest wydzielenie stanowisk pracy dla oséb odpowiedzialnych za przygotowanie
i zarzadzanie projektem, nalezy wydzieli¢ specjalng komdrke w tym celu. Co prawda osoby zaan-
gazowane w pracach zespotu projektowego bedg miaty do wykonania takze swoje state zadania
socjalne - jednak witasciwy podziat pracy i zakresy obowigzkéw powinny zminimalizowac¢ poten-
cjalne zagrozenia dublowania zadan, zbytniego przecigzenia poszczegdlnych oséb czy nieefek-
tywnego wykorzystania zasobdéw. Jednoczes$nie model ten pozbawiony jest wszelkich wad outso-
urcingu. Zaktadajac, ze z outsourcingu nalezy korzysta¢ przede wszystkim w przypadku ustug, kto-
re sg proste i mato zintegrowane z podstawowg dziatalnoscig instytucji, sedno projektu powinno
by¢ jednak realizowane przez pracownikéw placéwki (Beneficjenta). Trudno tu nie wspomnie¢
0 niebezpieczenstwie utraty tozsamosci, co w przypadku przede wszystkim dziatan spotecznych
wydaje sie niebezpieczne.

v warunki prawne

1) niezmiennos¢ przepisow w trakcie jednej rundy aplikacyjne;j

Zarzadzanie projektem — od momentu aplikacji po rozliczenie — zwigzane jest z poruszaniem sie po
wielu dokumentach opisujgcych réznorodne procedury i zasady. Zmiany w tych dokumentach
powodujg ,,efekt kuli snieznej” i przy niedtugim czasie na realizacje projektu oraz ograniczonych
zasobach ludzkich powodujg przenoszenie punktu ciezkosci z meritum na obstuge formalng. Nie-
zmiennosc¢ przepisdw lub minimalizowanie koniecznych zmian w znaczgcym stopniu zredukowa-
taby stres Beneficjentéw zwigzany z obawg o poprawnos$é¢ dokumentacji projektowej i pozwolita
bardziej skupi¢ sie na dziataniach merytorycznych.
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Taka statos¢ w dokumentacji pozwolitaby tez przenies¢ punkt ciezko$ci zakresu tematycznego ofe-
rowanych szkolen ze szkolert dotyczgcych zmian w dokumentacji na szkolenia dotyczgce tematyki
najefektywniejszego wdrazania i realizacji zadan wynikajacych z projektéw Priorytetu VII PO KL.

2) dtuiszy czas realizacji projektow

Dtuzszy czas realizacji projektu — do 2-3 lat — pozwolitby na skuteczniejsze objecie wsparciem grup
beneficjentéw ostatecznych. Projekty mogtyby by¢ realizowane w trybie ciggtym, bez obecnej luki
czasowej wynikajgcej z koniecznosci zakonczenia dziatan z koricem roku kalendarzowego oraz
procedury sktadania i oceny wnioskdw w roku nastepnym. Docelowo projekty Priorytetu VII PO KL
majg na celu utatwienie dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
i rozwijanie instytucji ekonomii spotecznej jako skutecznej formy integracji spoteczno-zawodowe;.
Sg to wobec tego dziatania wieloaspektowe, wymagajgce czasu. Dziatania procesowe, a nie akcyj-
ne.

3) zmiana momentu ogtaszania naboru
W przypadku niemoznosci wydtuzenia czasu realizacji projektu, optymalne bytoby ogtaszanie na-
boru pod koniec roku poprzedzajgcego realizacje projektu. Pozwolitoby to wydtuzyé czas realizacji
projektu i bezposredniej pracy z grupa docelowq. Taka zmiana jest réwniez istotna w perspekty-
wie planowania pracy na nastepny rok — pozwolitaby zachowaé ptynno$¢é zatrudnienia i pracy ze-
spotu projektowego.

v" warunki finansowe

1) przeznaczenie przez organ prowadzacy dodatkowych srodkéw na sfinansowanie kosztow
personalnych i rzeczowych

W przypadku instytucji pomocy i integracji spotecznej przeznaczenie dodatkowych srodkéw przez
organ prowadzgcy na sfinansowanie kosztdw personalnych i rzeczowych pozwoli na zachowanie
ptynnosci finansowej w trakcie realizacji projektu. Dzieki temu bedzie mozliwos¢ zachowania
ptynnosci zatrudnienia oséb zaangazowanych w realizacje zadan wynikajgcych z projektu. Dziata-
nia projektowe beda realizowane zgodnie z harmonogramem, bez wzgledu na czas podpisania
umowy i przekazania srodkéw przez IP2.

v" warunki kadrowe

1) system motywacyjny, z wykorzystaniem motywacji finansowej i pozafinansowej, ktory
zachecatby pracownikéw do podejmowania dodatkowych zadan
Najistotniejsze znaczenie wsérdd czynnikdw motywujgcych do realizacji zadan projektowych maja
dla pracownikéw socjalnych dwie kwestie. Po pierwsze jest to satysfakcja beneficjentédw ostatecz-
nych i realna pomoc im w pokonywaniu barier spotecznych i zawodowych. Drugi czynnik zwigzany
jest z motywacjg finansowg (w formie nagréd, premii, dodatkdw specjalnych) za realizowane dzia-
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tania wynikajace z projektu Priorytetu VII PO KL. Jasno sprecyzowane zasady systemu motywacyj-
nego w znaczacym stopniu powinny wptyngc na che¢ pracownikéw do podejmowania dodatko-
wych zadan.

v" warunki techniczne

1) optymalne jest rozwigzanie, gdy istnieja warunki lokalowe pozwalajgce na wydzielenie
samodzielnego biura projektu
Instytucja pomocy i integracji spotecznej powinna mieé wystarczajgcq baze lokalowsa, by wydzieli¢
samodzielne biuro projektu i pomieszczenia na realizacje zadan z niego wynikajgcych. Osoby za-
trudniane do zadan projektowych powinny miec zapewnione miejsce do pracy.

2) niezbedne jest wyposazenie w sprzet (komputerowy, multimedialny itd.) oraz nieograni-
czony dostep do Internetu
Pracownicy zaangazowani w realizacje zadan projektowych musza miec¢ zabezpieczony sprzet
(komputerowy, multimedialny itd.) do witasciwej realizacji zadan projektowych. Dla oséb zatrud-
nionych do realizacji zadan wynikajgcych z wdrazania projektow Priorytetu VII konieczne jest za-
bezpieczenie wiasciwie wyposazonego miejsca pracy.

5.5. Niezbedne i optymalne warunki wsparcia merytorycznego do realizowania projek-
tow w trybie systemowym oraz konkursowym

Niezbedne i optymalne warunki wsparcia merytorycznego dotyczg w zasadzie dwdch aspektéw —
jednoznacznej interpretacji przepiséw oraz uczestnictwa w szkoleniach i doradztwa.

1) wieksza liczba szkolen i warsztatow w zakresie przygotowywania i realizacji projektow
w ramach Priorytetu VII PO KL

Istnieje potrzeba organizacji zaréwno szkolen aplikacyjnych i wdrozeniowych. Szkolenia aplikacyj-
ne konieczne sg ze wzgledu na rotacje pracownikdw w osrodkach pomocy i integracji spoteczne;.
Wieksza potrzeba jest jednak szkolen wdrozeniowych. Wynika to z paru czynnikdw. Z obecnego
momentu realizacji projektéw w okresie programowania 2007-2013, gdzie wiekszo$¢ Beneficjen-
téw ma juz doswiadczenia aplikacyjne. Druga kwestia wynika ze zmieniajgcych sie przepiséw
i koniecznosci uzupetniania w zwigzku z tym luk kompetencyjnych pracownikéw socjalnych. Trze-
cia kwestia wynika z faktu, iz do realizacji zadan wynikajgcych z projektdw zatrudniane sg osoby
zewnetrzne, ktore potrzebujg wsparcia szkoleniowego, by wiasciwie i efektywnie te zadania reali-
zowac.
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2) zapewnienie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w wiekszej liczbie szkolen i warszta-
tow
Zdiagnozowano potrzebe umozliwienia pracownikom uczestnictwa w wiekszej liczbie szkolen
i warsztatow — wigze sie to z oddelegowaniem danej osoby do uczestnictwa w formach doskona-
lgcych oraz powszechng dostepnoscig (informacyjng, finansowg) wyzej wymienionych szkolen
i warsztatow.

3) jasna, jednoznaczna interpretacja przepisow warunkujacych realizacje projektow

Dwie rézne interpretacje tego samego zapisu powodujg wsréd Beneficjentow Priorytetu VII PO KL
niepokdj i podwazajg zaufanie do kompetencji pracownikéw IP2. Konieczne jest, aby interpretacja
okreslonych dokumentéw byta dla Beneficjentéw jednoznaczna i precyzyjnie wskazywata jakie
jest wobec nich w zwigzku z tym oczekiwanie.

4) wieksza liczba spotkan informacyjnych skierowanych do konkretnych grup Beneficjen-
tow
Spotkania pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej utatwiajg transfer wiedzy i do-
Swiadczenia — z punktu wiedzenia osoby przygotowujacej i realizujgcej projekt nie do przecenie-
nia, bo z perspektywy praktyka. Wartos$é dodana takich spotkan to budowanie pozytywnych rela-
cji miedzy pracownikami socjalnymi, co stanowi dobry kapitat na przysztosc.

5) stale aktualizowane i modyfikowane szkolenia

Szkolenia powinny by¢ stale przystosowywane do zmieniajgcych sie warunkéw realizacji projek-
téw w ramach Priorytetu VII PO KL. | tak przyktadowo, jesli Wydziat Wdrazania obserwuje, ze
w wymaganych zafgcznikach do umowy stale pojawiajg sie btedy — poza oczywistg koniecznoscia
poprawienia ich — Wydziat Szkolehr powinien uwzgledni¢ dang tematyke w swoich szkoleniach,
ewentualnie przygotowaé materiat informacyjny dla Beneficjentdw, aby zminimalizowaé powta-
rzalnos¢ btedow. Preferowana przez Beneficjentdw formuta warsztatowa pozawala na praktyczne
przecwiczenie rdéznych aspektéw zwigzanych z opracowywaniem wniosku o dofinansowanie,
a nastepnie wdrazaniem realizowanych projektéw

6) udostepnienie wiekszej ilosci materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych

W zwigzku ze statg potrzebg doksztatcania sie i doskonalenia oraz rotacjg wsréd pracownikéw
stuzb socjalnych i mozliwoscig zatrudniania dodatkowych oséb do realizacji zadan wynikajgcych
z projektu istnieje duze zapotrzebowanie na réznorodne materiaty szkoleniowe i dydaktyczne dot.
zakresu przygotowywania i realizacji projektéw przedmiotowego Priorytetu VII PO KL. W zwigzku
z powszechnym obecnie dostepem do Internetu — zasadne jest udostepnienie réznorodnych ma-
teriatbw na stronach internetowych w formach dynamicznych prezentacji, szkolen
e-learningowych, przyktadéw dobrych praktyk, kart é¢wiczen itd.
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5.6. Bariery w aplikowaniu o srodki w ramach Priorytetu VIl PO KL.

v" Czynniki zewnetrzne, blokujgce skuteczne ubieganie sie placéwek o dofinansowanie pro-
jektow w ramach Priorytetu VII PO KL

W zakresie czynnikéw zewnetrznych, ktére blokuja® skuteczne ubieganie sie placéwek o dofi-
nansowanie projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL nalezy wymienic:

1) opdznienia w przekazywaniu Srodkow na realizacje projektéw;

2) dtugotrwata procedura oceny formalnej i merytorycznej — powoduje brak ptynnosci finan-
sowej i problemy w realizacji projektdw zgodnie z harmonogramem;

3) nadmierna biurokracja, ktéra utrudnia aplikowanie, realizacje i rozliczanie projektéw;

4) zmiennos¢ przepisdow dotyczacych realizacji przedmiotowych projektow;

5) utrudniona komunikacja z IP2 — zmiennos$¢ opiekundw projektéw, brak jasnych zasad
i standardow wspoétpracy miedzy IP2 a Beneficjentami;

6) roéznice w interpretacji tych samych dokumentdéw przez przedstawicieli IP2;

7) brak zainteresowania udziatem w projekcie w grupie beneficjentdw ostatecznych, niesta-
bilnos¢ tej grupy;

8) oferowane szkolenia nie uwzgledniajg potrzeb osdb, ktére oczekujg elementarnej wiedzy
z realizacji projektow, obecnie prowadzone szkolenia zwigzane sg przede wszystkim
z wdrozeniami;

9) brak wsrdéd oséb oceniajgcych wnioski wystarczajgcej wiedzy na temat specyfiki dziatania
placéwek pomocy publicznej;

10) rozbieznos$¢ wiedzy oséb prowadzgcych szkolenia, réznice w interpretacji tych samych
zapisdw przez jednostki szkoleniowe i IP2;

11) zbyt mate zainteresowanie wsrdd wtadz samorzagdowych realizacjg projektdw w ramach
Priorytetu VII PO KL;

12) trudnosci z ochrong danych osobowych — beneficjenci ostateczni to jednoczesnie klienci
osrodka — z tego tytutu ich dane podlegajg Ustawie o ochronie danych osobowych. Z racji
uczestnictwa w projekcie ich dane sg przetwarzane ponownie i wymagajg oddzielnej do-
kumentacji, co mnozy obowigzki zwigzane z obstugg projektu. Ponadto sygnalizowano
problem techniczny z niewystarczajgcym zabezpieczeniem formularza PEFS.

> Niwelowanie tych barier bedzie w sposéb oczywisty wptywa¢ na optymalizacje warunkéw do aplikowania
o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL.
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v' Czynniki wewnetrzne, blokujgce skuteczne ubieganie sie placdwek o dofinansowanie pro-
jektéw w ramach Priorytetu VII PO KL

Poza barierami zewnetrznymi, opisanymi powyzej, mozna wydzieli¢ tez grupe barier wewnetrz-
nych®. Naleza do nich:

1) braki kadrowe — zwigzane z niewystarczajgcy liczbg pracownikéw placéwki pomocy spo-
tecznej oraz wieloma zadaniami podstawowymi instytucji; brak pracownikéw w odpo-
wiednim stopniu przygotowanych do realizacji projektéw, tj. pracownikéw socjalnych
z odpowiednim, wymaganym ustawg, wyksztatceniem;

2) brak motywacji czesci pracownikéw socjalnych do realizacji zadan wynikajgcych z projek-
tow;

3) trudnosci lokalowe;

4) problemy z zabezpieczeniem wktadu wiasnego — a przez to brak ciggtosci finansowana eta-
tow pracownikéw lub niemoznos$é¢ uruchomienia dziatah projektowych w przypadku
opo6znien w przekazaniu srodkéw;

5) luki kompetencyjne pracownikéw socjalnych w zakresie przygotowywania i realizacji pro-
jektow;

6) duza ilo$¢ wymaganych dokumentéw, skomplikowane procedury, czeste zmiany zasad
i przepisow dotyczacych realizacji projektow przy niewielkiej motywac;ji finansowej;

7) obawy o efekty projektu i jego prawidtowe rozliczenie;

8) niezrozumienie przez wszystkich pracownikéw instytucji wagi realizowanych projektow;

9) brak wspdtpracy pomiedzy wydziatami wewnetrznymi placdwki pomocy spotecznej.

Okoto 26% respondentdw CAWI nie wskazywato na zadne problemy wewnetrzne utrudniajace
skuteczne aplikowanie placéwek o dofinansowanie projekté4w w ramach Priorytetu VII PO KL. Co
ciekawe, istnieje znaczna korelacja pomiedzy wskazaniami barier wewnetrznych i zewnetrznych.
Z reguty osoby, ktére nie wskazywaty na bariery wewnetrzne w aplikowaniu o srodki w ramach
Priorytetu VII PO KL, nie wskazywaty tez takich czynnikow zewnetrznych. Oznacza to, ze dana
instytucji ma dobre warunki kadrowe, techniczne, organizacyjne do aplikowania o srodki i z kaz-
dym problemem jest sobie w stanie bez wiekszego trudu poradzi¢. Albo ma tez duze doswiad-
czenie we wdrazaniu projektéw osi Priorytetowej VIl i praktyka pozwala niwelowa¢ wszelkie
ewentualne ucigzliwosci.

*® Niwelowanie tych barier bedzie w sposdb oczywisty wptywaé na optymalizacje warunkéw do aplikowania o srodki
w ramach Priorytetu VII PO KL.
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5.7. Whnioski i rekomendacje — proponowane sposoby zwiekszenia zdolnosci absorpcyjnej
publicznych instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

Rekomendacje zostaty podzielone na 2 grupy:

1. Rekomendacje 1-4 — zwigzane sg z uwarunkowaniami wewnetrznymi w instytucjach pomocy
i integracji spoteczne;j

2. Rekomendacje 5-15 — zwigzane s3 z uwarunkowaniami zewnetrznymi wobec instytucji pomo-
cy i integracji spoteczne;j.

Materiat sktada sie z zakre$lenia obszaru problemowego, opisu stanu obecnego, opisu stanu po-

zadanego, rekomendacji oraz ich wagi (wysoka, srednia, niska).
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga
problemowy
1. Motywacja pra- Podczas badania zdiagnozowano pro- Pracownicy sg zmotywowani do Wsparcie szkoleniowe i dorad-  wysoka
cownikéw socjal- blem niskiej motywacji czesci pra- pracy, dziata jasno okreslony sys- cze dla oséb, ktére zarzadzajg waga
nych cownikéw do realizacji zadan wynika- tem motywacyjny wykorzystujgcy zespofami projektowymi
jacych z Priorytetu VII PO KL. Jest to motywatory finansowe i pozafi- w  zakresie  motywowania
wypadkowa wielu zadan statych oraz nansowe. Pracownicy realizujgcy wspotpracownikéw i podwtad-
niewielkiej lub niekiedy zadnej graty- zadania projektowe sg z tego ty- nych.
fikacji finansowej z tytutu realizacji tutu dodatkowo wynagradzania.
dodatkowych zadan, wykraczajgcych Wprowadzenie lub modyfika-
poza codzienne obowigzki. W czesci cja  systemu motywacji pra-
instytucji nie funkcjonuje Ilub jest cownikdw  zaangazowanych
efektywny system motywacji pra- w realizacje projektow.
cownikow.
Wprowadzenie zasady dodat-
kowego wynagrodzenia dla
pracownikéw zaangazowanych
w realizacje projektow.
2.  Wktad wtasny Mate osrodki (przede wszystkim Wszystkie instytucje pomocy Rozwazenie mozliwosci obni-  $rednia
gminne) majg niekiedy problem i integracji spotecznej, ktére apli- Zzenia wysokosci wkfadu wta- waga
z zabezpieczeniem wktadu wtasnego kujg o Srodki w ramach Priorytetu snego w przypadku matych
na realizacje projektu. Niesie to ze VII PO KL majg zabezpieczony osrodkéw.
sobg niebezpieczenstwo reprodukcji wktad wtasny.
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga
problemowy
nierownosci spoteczno-ekonomiczych
3. Liczba zatrudnio- Zbyt mata liczba pracownikdw w cze- Wystarczajgca liczba pracowni- Umozliwienie zatrudnienia  s$rednia
nych  pracowni- $ci oSrodkéw, ktérzy nie s3 w stanie koéw socjalnych do witasciwej re- dodatkowej osoby od momen- waga
kow ze wzgledu na podstawowe obowigz- alizacji zadan zwigzanych z pro- tu aplikowania o srodki.
ki zawodowe, witasciwie realizowaé¢ jektami w ramach Priorytetu VI
zadan zwigzanych z wdrazaniem Prio- PO KL bez szkody dla wywigzywa- Umozliwienie kwalifikowalno-
rytetu VIl PO KL. Szczegdlnie jest to nia sie z zadan podstawowych $ci kosztéw zatrudnienia do-
widoczne wsrod najmniejszych danej placowki. datkowego pracownika od
osrodkdw pomocy spotecznej, gdzie momentu ogtoszenia naboru
kierownik jest jednoczesnie osobag whioskow systemowych
odpowiedzialng za realizacje projek- w danej rundzie aplikacyjnej.
tu. Problemem jest tez fakt,
ze dodatkowego pracownika do za- Umozliwienie delegowania
dan projektowych mozna zatrudnic pracownika tylko do zadan
dopiero po podpisaniu umowy. A ma- zwigzanych z realizacjg projek-
jg miejsce sytuacje, ze projekt - zgod- tu.
nie z harmonogramem - jest realizo-
wany zanim to nastgpi. Ponadto ist-
nieje problem z utrzymaniem pra-
cownika pomiedzy poszczegdlnymi
rundami aplikacyjnymi.
Strona | 73

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej —

beneficjentéw systemowych — w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



@ MASTERConsul

Lp. Obszar
problemowy

Opis stanu obecnego

Opis stanu pozadanego

Rekomendacja

Waga

4. Warunki lokalowe

5. Ptynnos¢ finan-
sowa
6. Zmiany dokumen-

téw dotyczacych
realizacji projek-
téw w trakcie ich

trwania

Mate osrodki borykajg sie z proble-
mami lokalowymi — brakuje miejsca
na stanowiska pracy dla pracownikdéw
zatrudnionych w ramach projektu,
miejsca na realizacje zadan wynikaja-
cych z projektu.

Mate osrodki (przede wszystkim
gminne) borykajg sie z problemami
z ptynnoscig finansowg, gdy Srodki
przewidziane na realizacje projektéw
przekazywane sg z opdzinieniem —
w stosunku do harmonogramu pro-
jektu — przez IP2.

Zarzadzanie projektem — od momen-
tu aplikacji po rozliczenie — zwigzane
jest z poruszaniem sie po wielu do-
kumentach opisujgcych réznorodne
procedury i zasady. Zmiany w tych
dokumentach powodujg ,efekt kuli
Snieznej” i przy niedtugim czasie na

Instytucje pomocy i integracji

spotecznej majg odpowiednie

warunki lokalowe do realizacji
zadan wynikajacych z projektéw

Priorytetu VII PO KL.

Osrodki realizujgce projekty maja
zapewnione $rodki na ich realiza-
cje przez caty czas trwania projek-
tu - od momentu rozpoczecia
dziatan.

Konieczne zmiany w dokumen-
tach sg nanoszone w momentach
przejsciowych. W trakcie danego
cyklu projektowego (w tym wy-
padku — roku budzetowego) wy-
tyczne pozostajg w niezmienio-
nym ksztatcie od momentu apli-

Umozliwienie kwalifikowalno-
$ci kosztéw wynajmu/adaptac;ji
dodatkowych pomieszczen od
momentu ogtoszenia naboru
whnioskow systemowych
w danej rundzie aplikacyjne;.

Przekazywanie srodkéw finan-
sowych maksymalnie wczesnie

jak to jest mozliwe.

Umozliwienie zaliczkowej wy-
ptaty pewnej czesci Srodkéw
koniecznych do uruchomienia
projektu zgodnie z harmono-
gramem.

Ograniczenie nanoszenia ko-
niecznych zmian do momen-
tow przejsciowych, miedzy

zakonczeniem jednej rundy

aplikacyjnej a ogtoszeniem

naboru do nastepnej.

niska
waga

wysoka
waga

wysoka
waga
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Lp. Obszar
problemowy

Opis stanu obecnego

Opis stanu pozadanego

Rekomendacja

Waga

7. Odmiennos$¢  in-
terpretacji  tych
samych  przepi-
sOw przez przed-
stawicieli IP2

realizacje projektu i ograniczonych
zasobach ludzkich powodujg przeno-
szenie punktu ciezko$ci z meritum na
obstuge formalnag.

Zdiagnozowano rdzne interpretacje
tych samych zapiséw przez przedsta-
wicieli IP2, co powoduje chaos infor-
macyjny, niepokdj i podwaza zaufa-
nie Beneficjentéow do wiarygodnosci
i kompetencji IP2.

kacji po rozliczenie.

Beneficjenci wiedzg gdzie i jak
poszukiwaé potrzebnych informa-
cji. Interpretacje obowigzujgcych
przepiséw s3 jednoznaczne i do-

stepne dla Beneficjentow.

Opracowanie jasnej procedury
opisujgcej kontakty miedzy
Beneficjentem a IP2 na réz-
nych etapach realizacji projek-
tu.

Uruchomienie newsletter’a dla
Beneficjentow z informacjami
o zmianach w dokumentacji,
interpretacjami zapisdw spra-
wiajgcych trudnosci w realiza-
cji projektow itd.

Gromadzenie i upowszechnia-
nie interpretacji dokumentoéw,
ktére budzg watpliwosci Bene-
ficjentow.

Srednia
waga
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga
problemowy
8. Beneficjenci osta- Grupa docelowa, ktdrg swym dziata- Beneficjenci ostateczni sg zainte- Przygotowanie osdéb odpowie- $rednia
teczni niem obejmuje Priorytet VII jest z resowani udziatem w projektach dzialnych za rekrutacje benefi- waga
definicji specyficzna i stosunkowo realizowanych w ramach Prioryte- cjentéw ostatecznych do sku-
trudna. To czesto osoby o roszcze- tu VII PO KL. W razie potrzeby, tecznej pracy z grupg docelo-
niowej postawie, przyzwyczajone do wracajg jako beneficjenci kolej- wa (warsztaty, case study, wi-
pomocy finansowej i nie zawsze nych dziatad, widzac ich sensow- zyty studyjne).
chetne do poszukiwania aktywnych nos¢icelowosé. Umozliwienie wymiany do-
sposobdw zmiany swej sytuacji spo- Swiadczen i dobrych praktyk
tecznej i zawodowej. pomiedzy osrodkami pomocy
Rodzi to szereg trudnosci z rekrutacja i integracji spotecznej w zakre-
beneficjentow ostatecznych, utrzy- sie skutecznej rekrutacji i po-
maniem ich w czasie realizacji catego zyskiwania beneficjentow
projektu. ostatecznych.
Zaczyna by¢ tez dostrzegalne zjawisko
»wyczerpywania sie” liczby benefi- Rozwazenie mozliwosci rozsze-
cjentow ostatecznych. rzenia grupy docelowej (np.
o mtodziez ponizej 15 roku
zycia) w celu ograniczenia
,wrodzonej bezradnosci”.
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Lp. Obszar
problemowy

Opis stanu obecnego

Opis stanu pozadanego

Rekomendacja

Waga

9. Opiekunowie pro-
jektow

10. Czas trwania pro-
jektu

Znaczna rotacja na funkcji opiekuna
projektu utrudnia sprawng realizacje
zadan i komunikacje z Beneficjentami.
Brak pewnych standardéw w rela-
cjach pomiedzy opiekunami i Benefi-
cjentami.

Specyfika  dziatan  prowadzonych
w obszarze pomocy i integracji spo-
tecznej, grupa beneficjentéw osta-
tecznych i jej potrzeby powoduja, ze
projekty roczne sg zbyt krdtkie, by
mozna byto moéwi¢ o rzeczywistym
i kompleksowym wsparciu.

Jest to trudne tym bardziej, ze cykl

Standardem jest, ze opiekunem
projektu w trakcie jego realizacji
jest ta sama osoba. Opiekunowie
projektéw i Beneficjenci buduja
relacje na podstawie jasno sfor-
mutowanych zasad i standardéw
wspotpracy.

Realizowane projekty trwajg wy-
starczajgcy ilos¢ czasu (np. 2-3
lata), by grupe beneficjentéw

ostatecznych objg¢ autentycz-

nym, kompleksowym wsparciem.

Umozliwienie opiekunom pro-
jektéw wymiany dobrych prak-
tyk.

Ograniczenie rotacji na funkcji
opiekuna projektu, z uwzgled-
nieniem dotychczasowych do-
Swiadczen Beneficjenta w tym
zakresie®.

Standaryzacja pracy opieku-
ndéw oraz opracowanie i wdro-
zenie systemu weryfikacji ja-
kosci pracy opiekundw.
Rozwazenie mozliwosci wydtu-
Zenia czasu trwania projektow
systemowych w ramach Prio-
rytetu VII PO KL do 2-3 lat.

srednia
waga

srednia
waga

7 Uwzglednianie liczby dotychczasowych zmian opiekuna projektu danego Beneficjenta systemowego.
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga
problemowy
zycia projektu w ramach Priorytetu
VII PO KL w wojewddztwie mazowiec-
kim to czesto (szczegdlnie w mniej-
szych o$rodkach) kilka miesiecy real-
nej pracy z grupg docelowa.
11. Szkolenia i do- Niewystarczajaca liczba szkolen, zbyt Osoby zaangazowane w przygo- Umozliwienie wszystkim oso-  wysoka
radztwo waska oferta dla osdb, ktdre potrze- towywanie i realizacje projektow bom zaangazowanym w przy- waga
bujg wsparcia w przygotowaniu pro- majg mozliwos¢ wziecia udziatu gotowywanie i realizacje pro-
jektu (potozony nacisk na szkolenia w potrzebnym szkoleniu na kaz- jektdw udziatu w szkoleniu na
wdrozeniowe), zbyt krétkie szkolenia. dym etapie realizacji projektu. Ma kazdym etapie realizacji pro-
Sporadycznie trenerzy szkolili nie- to znaczenie profilaktyczne, gdyz jektu (w rdznorodnych for-
zgodnie z pozniejszg interpretacja pozwala unikngé¢ wielu proble- mach).
przez IP2. mow na dalszych etapach realiza- Aktualizacja lub opracowanie
cji projektu. przez MCPS (przy wspotpracy
Trenerzy szkolg zgodnie z oczeki- z IP2) standardéw szkoler Be-
waniami IP2, wspotpraca miedzy neficjentéw systemowych.
szkoleniowcami a IP2.
Przygotowanie i uruchomienie
szkolen e-learningowych dedy-
kowanych okreslonym grupom
odbiorcow.
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga

problemowy

12.  Asesorzy Niekiedy osoby oceniajgce projekty Wszystkie osoby oceniajgce wnio- Umozliwienie asesorom odby- niska

nie majg wystarczajgcej wiedzy na ski znajg specyfike pracy socjal- cie szkolenia, case study, waga
temat specyfiki pracy socjalnej. Niesie nej, w zwigzku z tym potrafig rze- warsztaty, wizyty studyjne itd.
to za sobg ryzyko akceptacji projek- telnie ocenic projekty. zwigzane ze specyfikg pracy
téw, ktére w niktym stopniu przyczy- socjalnej.
niajg sie do rozwigzywania proble-
mow  z obszaru oddziatywania Prio- Zlecanie zadan zwigzanych
rytetu VII PO KL. z oceng projektow osobom
z wystarczajgcg wiedzg/dos-
wiadczeniem w zakresie specy-
fiki pracy socjalnej.

13. Moment ogtasza- Moment ogfaszania naboru projek- Nabory sg ogtaszane w poprzed- Ogfaszanie naboru na projekty S$rednia
nia naboru na tach systemowych Priorytetu VIl PO nim roku kalendarzowym, dzieki systemowe w Priorytecie VII waga
projekty  syste- KL w wojewddztwie mazowieckim to czemu projekty mogg by¢ rzeczy- PO KL w wojewddztwie mazo-
mowe poczatek roku (potowa stycznia). wiscie realizowane od stycznia wieckim w trzecim kwartale

Nastepnie czas trwania procedury roku nastepnego (przez 12 mie- roku poprzedzajgcego realiza-
oceny, nanoszenia poprawek przez siecy). cje projektu.
Beneficjentdw, podpisywania umow i
uruchamiania srodkéw powodujg, ze
na realng prace projektowag z grupa
docelowa zostaje kilka miesiecy.
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Lp. Obszar Opis stanu obecnego Opis stanu pozadanego Rekomendacja Waga
problemowy

14. Procedura oceny Procedura oceny projektéw, konsul- Projekty sg oceniane na biezgco, Zwiekszenie liczby asesoréw, S$rednia
projektéw towanie ich w jednostkach nadrzed- jest wystarczajgca liczba aseso- tak, by na jedng osobe przy- waga
nych placdwek pomocy i integracji row, by etap ten przebiegat padato mniej wnioskéw do
spotecznej, duza liczba wnioskdw sprawnie, liczba dokonywanych oceny.
przypadajacych na jednego asesora, poprawek przez Beneficjentéw
wielokrotne poprawki dokonywane systemowych nie wptywa na dtu- Rozwazenie mozliwosci ogra-

na tym etapie przez Beneficjentéw gos¢ procesu aplikacyjnego. niczenia liczby dokonywania

powodujg, ze ten etap trwa stosun- poprawek na etapie oceny

kowo dtugo — skracajgc tym samym whioskow.

czas na realizacje projektu.

15. Kompetencje Zdiagnozowano braki kompetencyjne Przedstawiciele JST majg wystar- Umozliwienie przedstawicie- niska
przedstawicieli wsréd czesci przedstawicieli JST w czajgcg wiedze, by skutecznie lom JST przeszkolenia w zakre- waga
JST w zakresie zakresie przygotowywania i realizacji wspiera¢ Beneficjentow w reali- sie specyfiki pracy socjalnej
przedmiotowych  projektéw realizowanych w ramach zacji projektéw. i realizacji projektéw Prioryte-
projektow Priorytetu VII PO KL. tu VII PO KL.
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VI. ZAtACZNIKI

Zatgcznik 1. Spis wykresow, tabel i map

Wykres 1.

Wykres 2.

Tabela 1.

Wykres 3.
Wykres 4.

Wykres 5.
Tabela 2.
Wykres 6.
Wykres 7.
Wykres 8.
Mapa 1.

Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 11.
Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.

Wykres 15.

Wykres 16.

Wykres 17.

Stan wdrazania Priorytetu VII PO KL wedtug wojewddztw na dzien 30
czerwca 2010 r. — zawarte umowy/wydane decyzje o dofinansowanie -
% realizacji zobowigzan UE na lata 2007-2013

Stan wdrazania Priorytetu VII PO KL wedtug wojewddztw na dzien 30
czerwca 2010 r. — wydatki wykazane przez beneficjentdw we wnioskach
o ptatnos¢ zweryfikowanych przez wtasciwe instytucje od uruchomienia
programu

Beneficjenci systemowi Priorytetu VII PO KL

Reprezentowane instytucje w ankiecie internetowe;j

Poziom alokacji w ramach Priorytetu VII PO KL 2008-2010 — wojewddz-
two mazowieckie

Liczba ztozonych wnioskéw a liczba podpisanych uméw w latach 2008-
2010 w wojewddztwie mazowieckim w ramach Priorytetu VII PO KL
Poziom alokacji w ramach Priorytetu VII PO KL 2008-2010 — wojewddz-
two mazowiecki — statystyka

Doswiadczenie instytucji we wdrazaniu Priorytetu VII PO KL

Czy w instytucji istniejg struktury organizacyjne zajmujgce sie przygo-
towaniem i zarzadzaniem projektami wspoétfinansowanymi ze srodkéw
UE?

W jakim stopniu budzet instytucji jest wystarczajgcy do sfinansowania
dodatkowych zadan zwigzanych z projektem z Priorytetu VII PO KL?
Wskaznik obcigzenia instytucji pomocy spotecznej — liczba klientow
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego w 2009 r.

Organ prowadzacy a projekty realizowane w ramach Priorytetu VII PO
KL

Ocena procedur aplikacyjnych zwigzanych z ubieganiem sie o dofinan-
sowanie projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL

Samoocena kompetencji Beneficjentow (respondentéw)

Ocena kompetencji pracownikéw

Organizatorzy szkolen zwigzanych z VII PO KL w ciggu biezgcego roku
kalendarzowego

Liczba szkolen zwigzanych z VII PO KL w ciggu biezgcego roku kalenda-
rzowego

Uczestnictwo w dostepnych szkoleniach, seminariach lub spotkaniach
informacyjnych byto wystarczajace do przygotowania dobrego projektu
Propozycje dziatan, ktére powinny zostaé¢ podjete wewnatrz instytucji
w celu zwiekszenia jej potencjatu absorpcyjnego w zakresie Priorytetu
VII PO KL

Propozycje dziatan zewnetrznych, ktére powinny zostaé podjete celu
zwiekszenia potencjatu absorpcyjnego instytucji w zakresie Priorytetu
VII PO KL
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Zatacznik nr 2. Beneficjenci i grupy docelowe w ramach Priorytetu VII PO KL

Beneficjenci

\ Grupy docelowe

Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji

Poddziatanie 7.1.1 | osrodki pomocy spo- | ¢ osoby spetniajace tacznie trzy warunki:

Rozwéj i upowszech- | tecznej o korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej,

nianie aktywnej inte- o wiek aktywnosci zawodowej (15-64 lata),

gracji przez oérodki o niezatrudnieni lub z'atrL.Jd'n.ieni zagrozeni wykluc,ze:niem

pomocy spofecznej spotecznym z co najmnie;j Jgdnego powodu sposrod wska-
zanych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.);

e otoczenie oséb wykluczonych spotecznie (w takim zakre-
sie, w jakim jest to niezbedne dla wsparcia oséb wyklu-
czonych spotecznie);

e jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i ich pracow-
nicy (w zakresie upowszechniania pracy socjalnej)

Poddziatanie 7.1.2 | powiatowe centra | ¢ osoby spetniajgce tgcznie trzy warunki:
Rozwéj i upowszech- | pomocy rodzinie o korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej,
nianie aktywnej inte- o wiek aktywnosci zawodowej (15-64 lata),
o niezatrudnieni lub zatrudnieni zagrozeni wykluczeniem

gracji przez powiatowe
centra pomocy rodzinie

spotecznym z co najmniej jednego powodu sposréd wska-
zanych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z p6in. zm.);
otoczenie oséb wykluczonych spotecznie (w takim zakre-
sie, w jakim jest to niezbedne dla wsparcia oséb wyklu-
czonych spotecznie);

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i ich pracow-
nicy (w zakresie upowszechniania pracy socjalnej)

Poddziatanie 7.13
Podnoszenie kwalifika-
cji kadr pomocy i inte-
gracji spotecznej

regionalne osrodki
polityki spotecznej

pracownicy i wolontariusze regionalnych osrodkéw poli-
tyki spotecznej,

pracownicy i wolontariusze o$rodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie,

pracownicy samorzgdu terytorialnego, bezposrednio
obstugujacy gminne i powiatowe jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej w zakresie realizacji ich zadan (np.
pracownicy ksiegowosci),

pracownicy i wolontariusze innych jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej oraz podmiotdw integracji spo-
tecznej realizujgcy dziatania w zakresie aktywnej integra-
cji,

pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (w zakresie
wspolnych dziatan partnerskich),

przedstawiciele innych stuzb spotecznych, (np. kuratorzy
sgdowi, policjanci, pedagodzy, pielegniarki srodowisko-
we) - w zakresie organizacji i szkolenia wspdlnych zespo-
téw interdyscyplinarnych dziatajgcych na rzecz oséb wy-
kluczonych,

jednostki samorzadu terytorialnego szczebla wojewddz-
twa, powiatu i gminy, przedsiebiorcy, media lokalne i re-
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gionalne (z zakresie typu operacji nr 5),
partnerzy spoteczni i gospodarczy (w zakresie typow pro-
jektéw nr 2, 3, 4 ,5).

Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzm

ocnienie sektora ekonomii spotecznej

Poddziatanie 7.2.1 Ak-
tywizacja zawodowa i
spoteczna oséb zagro-
zonych wykluczeniem
spotecznym

Wszystkie podmioty z
wytaczeniem 0séb
fizycznych (nie doty-
czy os6éb prowadza-
cych dziatalno$¢ go-
spodarczg lub oswia-
towa na podstawie
przepisow odreb-
nych).

Osoby niezatrudnione, w wieku aktywnosci zawodowej
(15-64 lata), zagrozone wykluczeniem spotecznym z co
najmniej jednego powodu sposréd wskazanych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.),

otoczenie 0sdb wykluczonych spotecznie (w zakresie ty-
poéw projektéw nr 5, 7, 10, 11 lub wsparcia towarzyszace-
g0),

instytucje pomocy i integracji spotecznej i ich pracownicy
lub wolontariusze (w zakresie typu projektéw nr 10)

Poddziatanie 7.2.2
Wsparcie ekonomii
spotecznej — projekty
konkursowe

Wszystkie podmioty z
wytaczeniem 0séb
fizycznych (nie doty-
czy osO6b prowadza-
cych dziatalno$¢ go-
spodarczg lub oswia-
towg na podstawie
przepisow odreb-
nych).

podmioty ekonomii spotecznej,

instytucje rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
(w zakresie promoc;ji i rozwoju partnerstwa),

osoby fizyczne w zakresie doradztwa i szkolen, przyznania
$rodkéw finansowych na zatozenie i/lub przystgpienie do
spoétdzielni socjalnej oraz wsparcia pomostowego i do-
radztwa (z wytaczeniem osob, ktére posiadaty wpis do re-
jestru Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub byty zare-
jestrowane w Krajowym Rejestrze Sqgdowym w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych dzien przystgpienia do projek-
tu),

osoby prawne wymienionych w art. 4 ust. 2 pkt. 2 3
ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjal-
nych w zakresie doradztwa i szkolen, przyznania srodkéw
finansowych na zatozenie spotdzielni socjalnej oraz za-
trudnienie oraz wsparcia pomostowego.

Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji

Dziatanie 7.3 Inicjatywy
lokalne na rzecz ak-
tywnej integracji

wszystkie podmioty -
z wytaczeniem o0séb
fizycznych (nie doty-
czy osO6b prowadza-
cych dziatalno$¢ go-
spodarczg lub oswia-
towg na podstawie
przepiséw odrebnych)

0s6b niezatrudnionych38, w wieku aktywnosci zawodowe;j
(15-64 lata), zagrozone wykluczeniem spotecznym z co
najmniej jednego powodu sposréd wskazanych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2004 r. Nr 64 Poz. 593 z pdzn. zm.)39, zamieszkujgce
gminy wiejskie, miejsko-wiejskie oraz miasta do 25 tys.
mieszkancow;

0s6b zamieszkujgcych gminy wiejskie, miejsko-wiejskie
oraz miasta do 25 tys. mieszkancow (pod warunkiem, ze
ich udziat w projekcie jest niezbedny do poprawy sytuacji

% Zgodnie z definicjg w Stowniku terminologicznym.
P w przypadku uchodzcéw, cudzoziemcédw posiadajgcych zgode na pobyt tolerowany, oraz cudzoziemcéw posiadajg-
cych zezwolenie na osiedlenie sie, zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, zezwolenie na pobyt rezydenta dtu-
goterminowego WE lub objetych ochrong uzupetniajacg, warunkiem zakwalifikowania jako uczestnika projektu jest
ztozenie oswiadczenia o jednoczesnym niekorzystaniu z tych samych form wsparcia w ramach projektéw wspoétfinanso-

wanych z Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcow.
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0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w ramach projektu);

e podmiotdw dziatajgcych na obszarach wiejskich na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mieszkancéw
tych obszaréw.
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Zatacznik nr 3. Lista dokumentow wykorzystanych przy ewaluacji — dane zastane

e krajowe uregulowania prawne dotyczagce systemu pomocy spotecznej, np. ustawa
0 pomocy spotecznej, ustawa o zatrudnieniu socjalnym

e strategiczne dokumenty krajowe

- Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013

- Szczegotowy Opis Priorytetéw PO KL 2007-2013

- Zasady finansowania PO KL

- System Realizacji PO KL

- Woytyczne w sprawie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach PO KL

- Polityka spdjnosci po 2013 r. Pozadane kierunki reformy

- Analiza poréwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013

- Informacja miesieczna z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
(wg stanu na dziert 30 wrzes$nia 2010 r.)

- Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie mazowieckim

e strategiczne dokumenty regionalne

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego

- Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewdédztwa Mazowieckiego ma lata 2005-2013

- wybrane lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych w wojewddztwie
mazowieckim

- Plany Dziatan dla Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim

- sprawozdania okresowe i roczne dla Priorytetu VII

e dokumentacja konkursowa dla Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie mazowieckim
e opracowania statystyczne MPiPS dotyczgce funkcjonowania systemu pomocy spotecznej

e opracowania naukowe Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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Zatacznik nr 4. Przeprowadzone badania — dane wywotane

e ankieta internetowa — CAWI
badanie ilosciowe, N = 105

Badanie zostato przeprowadzone w nastepujgcych instytucjach:

- Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej,

- o$rodki pomocy spotecznej z wojewddztwa mazowieckiego,

- powiatowe centra pomocy rodzinie z wojewddztwa mazowieckiego,
- miejskie osrodki pomocy rodzinie z wojewddztwa mazowieckiego.

¢ indywidualny wywiad pogtebiony — IDI
badanie jakosciowe

W sumie przeprowadzono 11 indywidualnych wywiadéw pogtebionych, w ktérych wzieto udziat 26
0sob:
- pracownicy publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej odpowiedzialni za przygoto-
wanie i realizacje projektow konkursowych i systemowych wspétfinansowanych ze srodkéw EFS
w ramach Priorytetu VII PO KL - 11 oséb reprezentowato osrodki pomocy spotecznej, 7 osdb
powiatowe centra pomocy rodzinie
- pracownicy Regionalnego Osrodka Europejskiego Funduszu Spotecznego — 2 osoby
- pracownicy Wydziatu Informacji i Szkolen Beneficjentdw Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programow Unijnych — 2 osoby
- pracownicy Wydziatu Oceny Merytorycznej Wnioskéw PO KL Mazowieckiej Jednostki Wdraza-
nia Programoéw Unijnych — 2 osoby
- pracownicy Wydziatu Wdrazania Priorytetu VIl PO Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Pro-
gramow Unijnych — 2 osoby

e zogniskowany wywiad grupowy — FGI
badanie jako$ciowe

Przeprowadzono 3 wywiady grupowe, z przedstawicielami nastepujgcych grup: Osrodek Pomo-
cy Spotecznej, Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
W sumie wzieto w nich udziat 10 oséb.
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Zatacznik nr 5. Analiza SWOT
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S -

MOCNE STRONY

doswiadczenie instytucji w realizacji projektéw
realizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL
przeswiadczenie o celowosci i sensownosci
realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO
KL

poprawa jakosci pracy placéwek pomocy spo-
tecznej dzieki Srodkom z Priorytetu VII PO KL
doposazenie instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej dzieki Srodkom z Priorytetu VII PO KL
poprawa kompetencji pracownikdéw socjalnych
w zakresie pracy projektowej

O — SZANSE

szeroki wachlarz szkolen — organizowanych
przez ré6zne podmioty - oferowanych dla Bene-
ficjentdw Priorytetu VII PO KL

kontakty pomiedzy placdwkami pomocy spo-
tecznej w celu wspdlnego poszukiwania roz-
wigzan i wymiany dobrych praktyk
mozliwos$¢ rozszerzenia grupy beneficjentow
ostatecznych

mozliwos$¢ zatrudnienia dodatkowych osdéb
przychylnosc¢ i wsparcie jednostek samorzadu
terytorialnego

W — StABE STRONY

e brak jasnych regut dotyczacych motywac;ji fi-
nansowej pracownikéw realizujgcych zadania
w ramach Priorytetu VII PO KL

e niedostatki kadrowe, przede wszystkim
w mniejszych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej

problemy lokalowe — nawet jesli uda sie za-
trudni¢ dodatkowe osoby, problemem bywa
zorganizowanie im miejsca pracy

niska motywacja czesci pracownikéw socjal-
nych do realizacji zadan wynikajacych z realiza-
cji projektu

niski poziom gratyfikacji finansowych

problemy z zabezpieczeniem wkfadu wtasnego
T — ZAGROZENIA

brak jednoznacznych interpretacji (przez I1P2)
dokumentdéw warunkujgcych realizacje projek-
tow

wielo$¢ dokumentéw oraz ich zmiennosé

kontakty miedzy placdwkami pomocy spotecz-
nej skutkujace kopiowaniem od siebie nawza-
jem pomystéw, niekoniecznie odpowiadajacych
precyzyjnie na potrzeby sSrodowiska

specyfika grupy beneficjentéw ostatecznych -
problemy z rekrutacjg, utrzymaniem benefi-
cjenta przez caty okres realizacji projektu, ,,wy-
czerpywanie sie” ilosciowe tej grupy

problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej

zbyt krétki czas realizacji projektéw wptywa
niekorzystnie na ich jakos¢, merytoryke dziatan
skierowanych do beneficjentdw ostatecznych
e nieznajomosc specyfiki dziatania sektora po-
mocy publicznej przez czes¢ asesordow ocenia-
jacych wnioski

przedtuzajace sie terminy procedur aplikacyj-
nych
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Zatacznik 6. Case study

Studium przypadku 1

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkdw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e W trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — prawdopodobnie tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Osoby niepetnosprawne, usamodzielnieni wychowankowie z zastepczych domdéw opieki, rodziny
niepetne, rodziny zastepcze. Brak probleméw w rekrutacji beneficjentéw ostatecznych. Pojedyn-
cze przypadki z utrzymaniem beneficjentdw ostatecznych do korica realizacji projektu z uwagi na
przyktad na pogarszajacy sie stan zdrowia osoby niepetnosprawnej lub braku checi ze strony bene-
ficjenta dalszego uczestnictwa w projekcie.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 40 os6b niepetnosprawnych w wieku 18-65 lat
- 24 niepetnoletnich usamodzielniajgcych sie wychowankdéw opuszczajgcych zastepcze formy opie-
ki
- otoczenie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

- sytuacja finansowa instytucji
Udziat w projekcie pomdgt instytucji doposazy¢ PCPR. Brak probleméw z wktadem wtasnym i zbyt
poznym przekazaniem srodkdw.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Projektem zarzadza kierownik, jest koordynator projektu i zespot projektowy. Kierownik PCPR
odpowiada za projekt — zawiera umowy z kadrg projektu, podpisuje dokumentacje finansowg
i merytoryczng, prowadzi kontrole wewnetrzng oraz zawiera umowy z podwykonawcami. Poza
koordynatorem w ramach projektu przewidziano nastepujgce stanowiska — asystent koordynato-
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ra, asystent ksiegowego projektu, specjalista ds. ewaluacji, 3 opiekundéw grup oséb niepetno-
sprawnych, opiekun grup samopomocowych, specjalista konsultant ds. zamoéwien publicznych, 2
pracownikéw socjalnych, administrator strony internetowej projektu.

Nie ma problemdw organizacyjnych, technicznych, kadrowych wptywajacych na realizacje projek-
tu.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Zespot projektowy spotyka sie na comiesiecznych zebraniach operacyjnych, w realizacji projektu
uczestniczg prawie wszyscy pracownicy instytucji. Ponadto jest dobry kontakt z innymi powiato-
wymi centrami pomocy rodzinie (podczas szkolen, kontakty telefoniczne) w zakresie wzajemnej
pomocy dot. realizacji projektdw systemowych Priorytetu VII PO KL

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikéw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Wysoki poziom motywacji, mozliwos¢ zrobienia czegos wartosciowego. Poczatek byt trudny ze
wzgledu na brak doswiadczenia w realizacji projektéw ze srodkéw unijnych. Motywujaca jest moz-
liwos$é przetamania réznych stereotypdw, np. dotyczacych oséb niepetnosprawnych.
System motywacyjny funkcjonuje, dodatki specjalne za prace w ramach projektu.
Brak czynnikéw demotywujacych.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Sredni poziom — ograniczenia finansowe powodujg, ze oérodek nie jest w stanie odpowiadaé na
wszelkie potrzeby pojawiajace sie w zakresie pomocy spotecznej na terenie powiatu

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Brak

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Potrzeby finansowe wynikajgce z zadan ustawowych. Potrzeby szkoleniowe — dotyczg zmian
w przygotowywaniu wnioskdw z zakresu PO KL, zarzgdzanie kadrg pomocy spotfecznej.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Brak
7.Wypunktowanie elementdéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji sSrodkow
e Brak

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkéw
e Brak

9. Podsumowanie
Projekt realizowany bez wiekszych problemow, czy to kadrowych czy finansowych. Dziatania, mi-
mo pojawiajgcych sie trudnosci, zostaty przeprowadzone zgodnie z harmonogramem. W zwigzku
z brakiem zmian w otoczeniu nie zachodzita wiec koniecznos¢ wprowadzenia korekt w systemie
zarzadzania projektem. Wysoki stopiert motywacji pracownikow.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Strona | 89



@ MASTER

Studium przypadku 2

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VIl PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym —tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Osoby bezrobotne, rodziny wielodzietne, osoby wymagajace ustug opiekurnczych — osoby starsze.
Brak problemoéw z rekrutacjg beneficjentdw ostatecznych, w trakcie miaty miejsce pojedyncze
przypadki rezygnacji z udziatu w projekcie (np. z powoddw osobistych) — wéwczas proponowano
udziat w nim innej osobie.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 15 os6b korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej, niepracujgcych, w wieku aktywnosci
zawodowej
- 12 os6b nieaktywnych zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi

- sytuacja finansowa instytucji
Srodki finansowe s3 wystarczajgce. Brak probleméw z wktadem wtasnym. Niewielkie problemy
z czasem przekazania srodkéw na realizacje projektu, co zostato zaznaczone we wniosku o ptat-
nosé. Realizacja projektu odbywata sie zgodnie z harmonogramem, finansowanie dziatan nie byto
jednak wowczas realizowane.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Zbyt mata liczba pracownikéw, ale nie zwigzanych z realizacjg projektu, tylko w ogdle pracowni-
kéw instytucji. Koordynatorem projektu jest kierownik osrodka. Ponadto w sktad zespotu projek-
towego wchodza: dodatkowy specjalista — koordynacja projektu, pracownik do obstugi prawnej,
pracownik do obstugi finansowej, 4 pracownikow socjalnych, informatyk, gtdwny ksiegowy.
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- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Wiasciwy przeptyw informacji, dobra wspétpraca z JST.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Doswiadczenie wptywa motywujgco na pracownikéw, czujg sie bardziej kompetentni. Pracownicy
chetnie realizujg projekt. Cieszy sie cztowiek jak sie cieszy beneficjent.
Dzieki realizacji projektu — zmienia sie postrzeganie osrodka. Ponadto pracownik socjalny jest mo-
tywowany finansowo.
Demotywuje czasami niestabilno$¢ wspétpracy z beneficjentami, co pocigga za sobg koniecznosé
zmian zwigzanych z organizacjg pracy. Jednak s3 to rzeczy drobne.

- ocena poziomu jakosci S$wiadczonych przez instytucje ustug
Dobry poziom swiadczonych ustug. Beneficjenci s3 zadowoleni.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Problemem sg warunki lokalowe.

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Potrzeby szkoleniowe — w zakresie przemocy, nowych kontraktdw socjalnych, stosowanie KPA.
Potrzeby finansowe w zwigzku z planowanym remontem budynku dla potrzeb GOPS-u. Potrzeba
zatrudnienia psychologa, sprzataczki.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Brak
7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji Srodkow
o mozliwosé rozszerzenia dziatan
e korzysci finansowe
e doposazenie osrodka
e wieksza aktywnos¢ beneficjentéw — zmiany w postawach beneficjentéw
e relacje miedzy beneficjentami a pracownikami socjalnymi

8. Wypunktowanie elementédw negatywnie wptywajgcych na zdolno$é do absorpcji Srodkdow
e brak pomocy/akceptacji od wtadz gminy, poparcia
o brak doswiadczenia, obawa przed ewentualnymi btedami

9. Podsumowanie
Projekt realizowany jest przez zmotywowany zespét. Problemy wynikajg z ograniczonych mozliwo-
$ci kadrowych oraz trudnosci lokalowych. Niestabilnos¢ beneficjentdw powoduje koniecznosc¢
nanoszenia zmian w harmonogramie projektu. Swiadomos¢ celowosci dziatan powoduje, ze insty-
tucje planuje wystepowanie o srodki w przysztosci takze w trybie konkursowym.
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Studium przypadku 3

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

2. Doswiadczenie w realizacji projektéw systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
3. Doswiadczenie w realizacji projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — nie

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Bezrobotni, rodziny wielodzietne, rodziny patologiczne, rodziny niepetne, najmniej emerytow
i rencistow. Brak problemoéw z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych — zostali wczesniej wytonie-
ni, wybrano osoby odpowiedzialne, dobrze rokujgce w zakresie udziatu w projekcie. 8 oséb zaczy-
nato i 8 oséb ukoniczyto projekt.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 8 kobiet korzystajacych ze swiadczer pomocy spotecznej GOPS, w wieku aktywnosci zawodowej,
bezrobotnych lub niepracujacych

- sytuacja finansowa instytucji
Ograniczone $rodki na zadania wtasne placéwki, projekt bardzo w tym pomadgt. Podopieczne sko-
rzystaty z zasitkéw celowych. Brak probleméw z wktadem wtasnym i ptynnoscia finansowa.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Koordynatorem projektu jest osoba z zewnatrz instytucji, 2 pracownikéw socjalnych. W ramach
projektu zostat zatrudniony pracownik socjalny do realizacji projektu. Zespo6t projektowy spotyka
sie na comiesiecznych zebraniach operacyjnych.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Ze wzgledu na maty osrodek — nie ma problemdw z przeptywem informacji wewnatrz instytucji.
Przeptyw informacji pomiedzy osrodkiem a JST i IP2 jest oceniany pozytywnie.
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- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Stopien motywacji pracownikéw jest dobry.
Czynniki motywujgce: zaangazowanie grupy podopiecznych, pomoc w doposazeniu osrodka, wyj-
Scie z kregu podopiecznych osrodka beneficjentéw ostatecznych.
Czynniki demotywujgce: brak.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Jakos¢ swiadczonych ustug oceniana jest na poziomie dostatecznym. Ograniczone $rodki i mozli-
wosci w niewielkich osrodkach. Brak na terenie organizacji pozarzgdowych, brak jadtodajni i moz-
liwosci wprowadzenia talondw zywnosciowych. Brak srodowiskowego domu pomocy czy mozliwo-
$ci zapewnienia specjalistycznych ustug medycznych.

- opis specyficznych problemodw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Problemem jest niewystarczajgce zaplecze lokalowe, a jest konieczno$é zatrudnienia pracownika
socjalnego zgodnie z ustawg z powodu duzej ilosci pracy w terenie.

- opis specyficznych potrzeb danej instytuciji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Szkolenia dotyczgce pomocy spotecznej — nowych rozporzadzen, dot. funduszu alimentacyjnego,
zwigzane z rozliczanie projektéw systemowych (szczegdlnie chodzi o ksiegowosc)

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-

stepuja)
Brak

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji Srodkow
e wychodzenie beneficjentédw ostatecznych z kregu podopiecznych osrodka
e wzrost aktywnosci, pewnosci siebie wsrdd beneficjentéw ostatecznych
o dodatkowe Srodki pomagajg w lepszej realizacji zadan osrodka

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkéw
e brak

9. Podsumowanie
Dotychczasowy brak doswiadczen w realizacji projektow ze srodkéw unijnych nie przeszkodzit
W sprawnym zarzgdzaniu przedmiotowym projektem. Koordynator zewnetrzny wraz z zespotem
projektowym spotykali sie na systematycznych zebraniach operacyjnych. Problemy wynikajg
z ograniczonych mozliwosci lokalowych.
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Studium przypadku 4

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkdw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowac¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym —tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Osoby bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby niepetnosprawne.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 50 0s6b nieaktywnych zawodowo, w tym 47 osdb niepetnosprawnych

- sytuacja finansowa instytucji
Sytuacja jest stabilna, byty niewielkie problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej z powodu
opd6znien w przekazywaniu srodku na potrzeby realizowanego projektu.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Woystarczajgca liczba oséb do realizacji zadan projektowych. Wydzielono zespél do zarzadzania
projektem, sktadajacy sie z pracownikéw placowki.
Projekt zarzadzany przez zespot sktadajgcy sie z koordynatora, asystenta, ksiegowego, pracownika
socjalnego oraz specjalistyczny personel.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Oceniany jako prawidtowy.

- stopien zmotywowania pracownikow/kierownikow instytucji do realizowania projektéow
w ramach Priorytetu VII PO KL
Najistotniejsze jest, ze projekt poprawia sytuacje beneficjentdw ostatecznych i ten fakt jest naj-
wiekszg motywacjg do dziatania. Dla stabo uposazonych pracownikéw socjalnych wazna jest tez
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mozliwos¢ zarobienia dodatkowych pieniedzy.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Poziom swiadczonych ustug oceniany jest jako dostateczny.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Brak

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Wazne jest, zeby mogty szkoli¢ sie osoby, ktére tego rzeczywiscie potrzebujg, a nie stale ci sami
pracownicy, ktdrzy nie wykorzystujg tej wiedzy potem w pracy przy projekcie.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Brak

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji Srodkéw
e mozliwos¢ poszerzenia dziatan instytucji
e mozliwos$¢ motywacji finansowej oséb zaangazowanych w projekt

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkéw
e problemy z ptynnoscia finansowg

9. Podsumowanie

Realizacja projektu przebiegata bez wiekszych trudnosci, ale przekazywanie sSrodkéw z opdznie-
niem powodowata stres i koniecznosc przesuniecia niektérych dziatan w czasie.
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Studium przypadku 5

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — tak (2004-2006)

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Szeroki przekrdj klientéw — osoby bezrobotne, niepetnosprawne, zagrozone wykluczeniem.
Rekrutacja z roku na rok jest coraz trudniejsza. Wyczerpuje sie liczba potencjalnych beneficjentéw
ostatecznych. Siegamy coraz gtebiej. Bywa, ze 20-30% o0s6b z grupy docelowej nie konczy realizacji
projektow.

Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 198 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajg-
cych ze swiadczen pomocy spotecznej, a w tym:
o 18 wychowankdéw opuszczajgcych rodziny zastepcze i placdwki opiekuriczo-wychowawcze
e 80 0s6b niepetnosprawnych
e 100 0sd6b nieaktywnych zawodowo

- sytuacja finansowa instytucji
W budzecie instytucji srodki unijne stanowig niewielki procent (na poziomie 2-3% catego budzetu).
We whniosku o ptatnos¢ sygnalizowano, ze Srodki na finansowanie projektu wptynety na konto 25
czerwca 2010, co spowodowato opdznienia w harmonogramie realizacji projektu.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Budynki MOPS s3 rozrzucone po catym miescie. Zatrudnionych jest ponad 200 pracownikdow.

Do realizacji projektu zostato oddelegowanych 7 pracownikéw MOPS do zarzgdzania nim. Ponadto
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ewaluacje powierzono firmie zewnetrznej, a na umowe zlecenie zatrudniono informatyka do ad-
ministrowania strona projektu. Ksiegowa MOPS — z racji dodatkowych zadan — zgodnie z regula-
minem wynagradzania otrzymata nagrode na koniec realizacji projektu.

Placowka prowadzi strone internetowg projektu - http://www.mopspl.pl/dda

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
W przysztym roku ma by¢ elektroniczny obieg dokumentéw. Obecnie komunikacja wewnetrzna
odbywa sie drogg tradycyjng — spotkania robocze. Duzo dzieje sie na stronie internetowe]. Dos¢
czesto organizujemy konferencje tematyczne.
Dobre sg kontakty z przedstawicielami miasta, organizacji pozarzgdowych, lokalnymi mediami.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikéw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Pracownicy sg zmotywowani, istotne sg kazde dodatkowe srodki na dziatania wzbogacajace oferte
osrodka.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Wysoka samoocena prowadzonych dziatai. Pracownicy MOPS’u dziatajg dla idei pomocy innym.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Najwazniejszym problemem jest brak srodkéw finansowych — pienigdze na zasitki nie sg termino-
wo przekazywane przez miasto.

Klienci o$rodka sg dosy¢ roszczeniowi, trudni we wspotpracy.

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Ogromne potrzeby lokalowe w zwigzku z licznymi dziataniami.
MCPS w 80% zaspokaja potrzeby szkoleniowe. MCPS organizuje wizyty studyjne, ktore sg niezwy-
kle cenne. Stuchajg potrzeb, odpowiadajg na zapotrzebowanie. Bardzo dobra ocena oferty szkole-
niowej i samych szkolen organizowanych przez MCPS.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
W miescie jest duze rozwarstwienie spofeczne, co w duzym stopniu wptywa na specyfike pracy
i klientéw. Rodzi to nowe problemy i nowe wyzwania. Specyficzna dla miasta jest duza liczba orga-
nizacji pozarzgdowych — rodzi sie konkurencja.

7.Wypunktowanie elementdéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji sSrodkow
o Nastawienie pracownikéw, odwaga w podejmowaniu nowych wyzwan
e Doswiadczenie i wiedza pracownikéw
e Dobra wspodtpraca z JST, pomoc w zachowaniu ptynnosci finansowej

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkéw
e RAzne interpretacje przepiséw przez rdzne instytucje
e Brak przepisdow normatywnych, a jedynie wytyczne, ktére mozna rdznie interpretowac
e Niestabilnosc¢ finansowa
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e Ktopoty komunikacyjne — zapytania drogg e-mail’'owg, a wymaganie odpowiedzi drogg
tradycyjna

e Kierownictwo instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie projektdw unijnych nie zna
specyfiki pracy socjalnej, majg luki kompetencyjne w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi

9. Podsumowanie

Duze doswiadczenie w realizacji projektdw wptywa pozytywnie na plany na przysztosé¢ w tym za-
kresie. Dzieki dobrej wspétpracy z JST mozliwe byto zachowanie ptynnosci finansowej i realizacja
projektu zgodnie z harmonogramem. Ze wzgledu na 3. rok realizacji projektu systemowego oraz
duzg liczbe organizacji pozarzagdowych na terenie miasta — istotng trudnosé stanowi rekrutacja
beneficjentéw ostatecznych. Problem ten z roku na rok przybiera na sile. Z uwarunkowa¢d ze-
wnetrznych istotnym czynnikiem negatywnie wptywajgcym na absorpcje srodkow jest interpreto-
wanie zapiséw w dokumentach w rézny sposdb oraz utrudniona komunikacja i wspdtpraca z Insty-
tucjg Wdrazajaca.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Strona | 98



@ MASTER

Studium przypadku 6

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie

4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — tak, projekt konkursowy
organizowany przez MPiPS

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Nie wystgpity problemy z rekrutacjg — to stali klienci osrodka. Rekrutacje oséb niepetnoprawnych
prowadzg organizacje pozarzadowe.

Klienci instytucji to osoby kierowane do domdéw pomocy spotecznej, do domdw dziecka. Osoby
niepetnosprawne (srodki z PFRON). Dzieci w rodzinach zastepczych, dzieci przebywajace w rodzin-
nych domach dziecka.

Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 895 0s6b (490 kobiet, 405 mezczyzn) korzystajgcych z pomocy spotecznej, ktore sg w wieku ak-
tywnosci zawodowej, nie pracujg lub pracujg, pozostajagc osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Uczestnicy zostali podzieleni na 3 grupy:

e 344 wychowankdw pieczy zastepczej

e 441 0s6b niepetnosprawnych

e 110 cudzoziemcédw

- sytuacja finansowa instytucji
Sytuacja finansowa jest dobra, ptynnos¢ finansowa jest zabezpieczona ze strony jednostki samo-
rzadu terytorialnego — Warszawy.
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- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Skala projektu powoduje, ze potencjat kadrowy i techniczny musiat by¢ znaczaco zwiekszony. Wy-
stgpity trudnosci przez pierwsze 2 lata realizacji projektu — w zakresie braku kompetencji kadry.

Nad catoscig realizacji projektu nadzér sprawuje dyrektor instytucji. Powotano zespét projektowy.
Za prawidtowy przebieg realizacji projektu odpowiadat kierownik projektu, jemu podlegali wszyscy
koordynatorzy i koordynatorki. Wydzielono pion obstugowy, a w nim zespét finansowy, oraz pion
merytoryczny. W pionie merytoryczny dziataty zespoty ds. wychowankdéw rodzin zastepczych i
placowek opiekuniczo-wychowawczych, ds. wspdtpracy z NGO’s, ds. cudzoziemcdédw. Kierownik
projektu wraz z koordynatorami tworzyli zarzad projektu, ktéry spotykat sie na regularnych posie-
dzeniach. Praca socjalna w projekcie wykonywana byta przez pracownikdw PCPR, za ktérg byli
gratyfikowani premiami i dodatkami do wynagrodzen.

Instytucja prowadzi strone internetowg projektu www.samodzielnosc.wcpr.pl

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposob jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Przeptyw informacji wewnatrz instytucji jest wtasciwy — spotkania, kontakty telefoniczne, mailowe.
Kontakty z innymi instytucjami tez sg dobre.

- stopiel zmotywowania pracownikéw/kierownikéw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Zniecheca problem braku konsekwencji — ciggtosci w dziataniach. Nie ma informacji, co do per-
spektyw na przysztosc. Problemy z mozliwoscig dtuzszego planowania, gdzie wymagana jest dtugo-
falowa strategia interwencji. To znaczgco wptywa na spadek efektywnosci. Dtuzsza perspektywa
bytaby znacznie efektywniejsza.
Motywuja dodatkowe $rodki na intensyfikacje dziatan instytucji pomocy spoteczne;.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Ocena pozytywna, gdyby istniata mozliwo$¢ planowania dziatan w dtuzszej perspektywie bytyby
jeszcze lepsze.

- opis specyficznych problemow, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)

Problemem jest skala projektu — jego wielkos¢ powoduje, ze znacznie zasoby placéwki sg przezna-
czone na realizacje zadan wynikajgcych z projektu.
Trudnosci w trakcie realizacji projektu dotyczyly pogodzenia harmonogramu dziatan i procedur
zwigzanych ze stosowaniem prawa zamowien publicznych. Na przyktad opdzinienia w realizacji
kurséw zawodowych zwigzane z niezgtaszaniem sie wykonawcéw w prowadzonych postepowa-
niach przetargowych. Trudnosci proceduralne opdznity nieznaczne rozpoczecie dziatai skierowa-
nych do oséb niepetnosprawnych przez organizacje pozarzgdowe (wniosek o ptatnosci).

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Potrzeby szkoleniowe — istnieje potrzeba szkolen prowadzonych przez osoby, ktére sg koordynato-
rami, pracujg w zespotach wdrozeniowych, a teraz te szkolenia sg prowadzone na ogoét przez firmy
zewnetrzne.
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- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Wazna jest wczesniejsza wiedza o tym, jakimi srodkami placdwka bedzie dysponowaé na realizacje
projektu.

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji Srodkow
e  Mozliwos¢ uzyskania, niezaleznie od srodkéw unijnych, ptynnosci finansowej
e Doswiadczenie — instytucjonalne i personalne
e Znajomos¢ klienta
e  Wiedza, , know how” dotyczgcy projektdéw i zarzadzania nimi
e Dobrze zaplanowane dziatania

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkéw
e Brak mozliwos¢ zaplanowania dziatan, stabilnej perspektywy realizacji projektu
e Zmiennos$¢ kwot, ktdrymi instytucja dysponuje na realizacje projektu
e Zmiennos$¢ dokumentacji
e Dtugosc czasu oceny ztozonych wnioskéw (podpisywanie umadw na przyktad w lipcu)

9. Podsumowanie
Brak wiekszych probleméw w realizacji projektu. W pierwszych 2 latach trudnosci wynikaty ze skali
prowadzonych dziatan oraz braku doswiadczenia kadry zaangazowanej w zadania projektowe.
Obecnie ta wiedza i doswiadczenie sg wystarczajgce dla efektywnego wdrazania projektu i pozwa-
lajg zapobiega¢ potencjalnym problemom. Gdyby nie pomoc JST (Warszawy), bytby problem
z zachowaniem ptynnosci finansowej, co przy tak duzych projektach jest szczegdlnie niebezpiecz-

ne.
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Studium przypadku 7

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — tak

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowaé projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak
e w trybie konkursowym —tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Klientami sg przede wszystkim osoby bezrobotne korzystajgce ze wsparcia gminnego osrodka po-
mocy spotecznej. Brak problemdw z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych i utrzymaniem w trak-
cie trwania projektu. Sg chetni do udziatu w kolejnych tego typu przedsiewzieciach.

- sytuacja finansowa instytucji
Sytuacja finansowa instytucji oceniana jest jako dobra.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy

Kadra jest wystarczajgca na potrzeby realizowanego projektu, kierownik osrodka ma 30-letni staz
pracy i bogate doswiadczenie.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Przeptyw informacji nie powoduje zadnych problemdéw. Pozytywnie oceniana jest wspodfpraca
z Mazowiecka Jednostkg Wdrazania Projektéw Unijnych.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Stopien motywacji oceniany jest na wysoki, chetnie bedg realizowac kolejne projekty.
Najwazniejszym czynnikiem motywujgcym jest satysfakcja Beneficjentdw ostatecznych.
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Demotywujg doswiadczenia roku 2008, gdy jako zespot nie mieli wystarczajgcych kompetenc;ji, by
zajgc¢ sie realizacjg projektu. Byty tez problemy z terminowoscig przekazywania srodkéw na reali-
zacje projektu, teraz tych problemoéw nie ma.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Jakos¢ swiadczonych ustug przez osrodek oceniany jest w stopniu wysokim — przede wszystkim
przez pryzmat zadowolenia klientéw instytucji.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Brak

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Brak

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Brak

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji Srodkéw
e doswiadczenie w realizacji tego typu przedsiewzieé

8. Wypunktowanie elementédw negatywnie wptywajgcych na zdolno$¢ do absorpcji Srodkow
e brak

9. Podsumowanie
Realizacja projektu przebiegta bez wiekszych trudnosci.
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Studium przypadku 8

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkdw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym —tak

e w trybie konkursowym — tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Gtéwni klienci instytucji: osoby niepetnosprawne, osoby niezaradne wychowawczo, opieka nad
dzieckiem osieroconym, przemoc w rodzinie.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 28 0sdb, 17 kobiet i 14 mezczyzn (osoby niepetnosprawne oraz wychowankowie rodzin zastep-
czych przygotowujacych sie do usamodzielnienia). Wszyscy to osoby nieaktywne zawodowo, za-
grozone wykluczeniem spotecznym.

- sytuacja finansowa instytucji
Zbyt waskie srodki, niemoznos¢ zatrudnienia specjalistow i zwiekszenia wachlarza swiadczonych
ustug.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy

Codzienne problemy sg na biezgco rozwigzywane.

Projekt zarzadzany byt z wykorzystaniem metodyki procesowej. Nadzér nad jego realizacjg spra-
wowat kierownik osrodka. Zatrudniono koordynatora projektu, ktéry odpowiadat za merytoryczna
realizacje zadan, sprawozdawczos¢ do Instytucji Posredniczacej, za finanse odpowiadata gtéwna
ksiegowa osrodka. Pracownicy socjalni osrodka odpowiadali za przygotowywanie i implemento-
wanie umow. Ponadto w sktad zespotu projektowego weszta asystentka koordynatora projektu
i informatyk.
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- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Wspodtpraca z JST jest dobrze oceniania.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w

ramach Priorytetu VII PO KL
Gtéwng motywacjg jest pomoc beneficjentom. Istotna jest tez mozliwos¢ zatrudnienia dodatko-
wych oséb do zadan placowki. Motywujg tez finanse — mozliwos¢ doposazenia osrodka, dodatko-

wych pieniedzy dla pracownikdéw.

- ocena poziomu jakosci swiadczonych przez instytucje ustug
Beneficjenci s3 zadowoleni ze wspdtpracy z instytucja.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Brak
- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli

wystepuja)
Udziat w szkoleniach organizowanych przez MJWPU i MCPS. Nie wszyscy, ktérzy zgtaszajg chec
udziatu w szkoleniu mogg w nim uczestniczy¢ z powodu braku miejsc. Potrzeba wiekszej liczby

szkolern w zwigzku z realizacjg projektédw systemowych.

- inne czynniki wptywajace na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-

stepuja)
Brak

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji Srodkow
o dobra wspodtpraca z JST

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji srodkéw
e Brak

9. Podsumowanie
Realizacja projektu przebiegta bez wiekszych trudnosci. Nie byto probleméw z zachowaniem ptyn-
nosci finansowej. Istotna jest dobra wspdtpraca z jednostka samorzadu terytorialnego.
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Studium przypadku 9

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowaé projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e w trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym —tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Nie byto problemdéw z rekrutacjg beneficjentéw ostatecznych — bezrobotni, rolnicy, nieaktywni
zawodowo.

- sytuacja finansowa instytucji
Beneficjent zwraca uwage, ze przesytanie srodkdw na e projektu przez IP2 pod koniec listopada
W znaczgcym stopniu utrudnito realizacje zadan. Ma to znaczenie przede wszystkim w przypadku
matych osrodkow, dla ktérych srodki projektowe sg jedynymi, ktére mogg by¢ w danym okresie na
ten cel przeznaczone.

We whniosku o ptatnosci placdwka wskazywata tez na problemy z ptynnoscia finansowg, a w zwigz-
ku z tym niemozliwa byta realizacja projektu zgodnie z przyjetym harmonogramem.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Kadrowy potencjat — za mata liczba pracownikéw. Pracownik socjalny zajmuje sie praca socjalng
i swoimi zadaniami podstawowymi. W osrodku pracuje 2 pracownikéw socjalnych oraz kierownik.
Jest trudnos¢ z zatrudnieniem osoby z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym.
Lokalowych probleméw nie ma.
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- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spoteczne;j
Przeptyw informacji oceniany jest jako dobry, wykorzystywana jest poczta e-mailowa. Kontakty z
sgsiednimi osrodkami.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Demotywuje brak srodkéw na terminowg realizacje projektu. Sama ocena projektow jest zbyt
biurokratyczna. Nalezatoby odstgpi¢ od wymogu liczby pracownikdéw.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Klienci osrodka sg zadowoleni ze Swiadczonych ustug.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Zbyt mate $rodki finansowe z budzetu gminy (biedna gmina). Mata cheé wspétpracy ze strony réz-
nych potencjalnych partneréw na terenie gminy.

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Potrzeby szkoleniowe — z zakresu samej pracy socjalnej, pisania projektow (rotacja kadry), rozli-
czania projektéw. Wspotpraca ze Srodowiskiem (dzieci, mtodziez, osoby starsze).

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-

stepuja)
Brak

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos$¢ do absorpcji Srodkow
e Brak

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji srodkéw
o Nadmiar klientéw, ktérzy nie powinni dosta¢ srodkdw, a chcieliby je otrzymac.

9. Podsumowanie
Podstawowym problemem sg finanse — nieterminowe przekazywanie srodkdw z punktu widzenia
harmonogramu projektu oraz ubogo$¢ gminy. Bariere stanowia tez braki kadrowe.
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Studium przypadku 10

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VIl PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VIl PO
KL:

e W trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — tak

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Gtéwna grupe klientéw placéwki stanowia rodziny zastepcze, petnoletni wychowankowie rodzin
zastepczych, osoby niepetnosprawne.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 37 0s6b, w tym:

e 4 osoby powyzej 15 roku zycia przebywajgce w rodzinach zastepczych,

e 8 petnoletnich wychowankdw opuszczajgcych rodziny zastepcze,

e 25 0s0b niepetnosprawnych (w tym z zaburzeniami psychicznymi).
Wszystkie te osoby korzystajg ze Swiadczern pomocy spotecznej, sg niezatrudnione, zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowe;j.

- sytuacja finansowa instytucji
Sytuacja finansowa instytucji okreslana jest jako staba.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy jest wystarczajacy na potrzeby realizowanego pro-
jektu systemowego w ramach Priorytetu VII PO KL.

Catosciowy nadzér nad realizacjg projektu sprawowat koordynator. Do zadan przy realizacji projek-
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tu powotfano ponadto zespét projektowy — koordynatora, doradce ds. oséb niepetnosprawnych,
specjaliste ds. zamowien publicznych, pracownika ds. rozliczen finansowych, pracownika ds. moni-
toringu i ewaluacji, ksiegowa projektu. Dla pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje
zadan wynikajgcych z projektu przewidziano wyptacenie nagréd finansowych.

Zespot spotykat sie na systematycznych zebraniach roboczych, podczas ktérych omawiano biezace
sprawy zwigzane z realizacjg projektu oraz planowano kolejne zadania.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spoteczne;j
Przeptyw informacji wewnatrz instytucji oceniany jest jako dobry.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikéw instytucji do realizowania projektéow w
ramach Priorytetu VII PO KL
Motywuja do dziatania w ramach projektéw Priorytetu VII PO KL potrzeby beneficjentédw osta-
tecznych oraz dodatkowe $rodki finansowe — dla instytucji i jej pracownikéw.
Demotywuje machina biurokratyczna, zmieniajace sie przepisy odnosnie projektédw unijnych, bar-
dzo duza ilo$¢ roznych dokumentow.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Poziom swiadczonych przez instytucje ustug oceniany jest jako dobry.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Brak srodkow finansowych na potrzeby oséb niepetnosprawnych.

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Instytucja korzysta tylko ze szkolen bezptatnych, jest ich wystarczajgca liczba.
Opinia, ze Srodki mozna bytoby wyda¢ sensowniej na potrzeby powiatu, ale takie mozliwosci ogra-
niczajg cele PO KL. Potrzeby sg ogromne - baza lokalowa, wyposazenie, brak srodkéw na ptace,
chec¢ powotania nowych instytucji pomocy spotecznej.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-
stepuja)
Brak
7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji Srodkéw
e Zadowolenie beneficjentdw ostatecznych

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji srodkow
e QOgraniczenia formalne — przepisami

9. Podsumowanie
Gtéwng motywacje do realizacji projektow PO KL stanowi swiadomos¢ celowos¢ prowadzonych
dziatan oraz motywacja finansowa. Wieksze srodki pozwolityby na efektywniejszg prace w obsza-
rze pomocy spotecznej i zwiekszenie wachlarza ustug oferowanych przez instytucje. Istotnym pro-
blemem sg ograniczenia lokalowe.
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Studium przypadku 11

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowaé projekt w ramach Priorytetu VII PO
KL:

e W trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — nie

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji
- charakterystyka klientow danej instytucji
Gtéwni klienci instytucji to dzieci z rodzin zastepczych, dzieci z doméw dziecka, osoby niepetno-
sprawne i otoczenie tych grup.
Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 92 osoby, w tym:
e 20 o0s6b opuszczajgcych placédwki opiekunczo-wychowawecze i rodziny zastepcze
47 os6b niepetnosprawnych
5 cudzoziemcéw
20 0sbb z otoczenia dzieci z rodzin zastepczych.

- sytuacja finansowa instytucji
Sytuacja finansowa instytucji okreslana jest jako dobra.
Aczkolwiek we wniosku o ptatnos¢ instytucja sygnalizowata, ze z uwagi na brak srodkéw przez dwa
pierwsze kwartaty 2010 r. utrudniony byt proces organizacji dziatan projektowych.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Potencjat organizacyjny instytucji okreslany jest jako dobry.
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Projekt zarzadzany byt w sposéb ekspercki. Nadzdr nad jego realizacjg sprawowat dyrektor PCPR-
u. W sktad zespotu projektowego weszli: dyrektor PCPR, koordynator projektu, asystent koordyna-
tora, gtébwna ksiegowa instytucji, 5 pracownikdéw instytucji. Zespot projektowy spotykat sie na ze-
braniach roboczych w trybie minimum raz w miesigcu.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spoteczne;j
Przeptyw informacji jest dobry, wystarczajgcy na potrzeby realizowanego projektu. Wykorzysty-
wana jest sie¢ komputerowa.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikdw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Stopien zmotywowania pracownikdw okreslany jest jako dobry.
Motywuje nagroda, wyrdznienie, awans.

- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Poziom jakosci swiadczonych ustug okreslany jest jako dobry.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Na biezgco rozwigzywano problemy organizacyjne.

- opis specyficznych potrzeb danej instytucji (jesli wystepujg), opis potrzeb szkoleniowych (jesli
wystepuja)
Potrzeby szkoleniowe w zakresie pogtebiania wiedzy na temat realizacji programoéw unijnych,
przede wszystkim w trybie konkursowym, na temat budowania partnerstwa, na temat zadan reali-
zowanych przez PCPR.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-

stepuja)
Brak.

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji Srodkéw
e Chec pogtebiania wiedzy
e Gratyfikacja finansowa

8. Wypunktowanie elementdw negatywnie wptywajgcych na zdolno$¢é do absorpcji Srodkow
e Biurokracja
e Jezyk jakim przekazywane sg informacje dotyczgce PO KL

9. Podsumowanie
Realizacja projektu przebiegta bez wiekszych trudnosci.
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Studium przypadku 12

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL 7.1.3 — Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spofecznej

Tytut projektu - Razem dla Mazowsza — edukacja w dziataniu

STUDIUM PRZYPADKU - SPRAWOZDANIE

1. Typ instytucji — Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j

2. Doswiadczenie w realizacji projektow systemowych w ramach Priorytetu VIl PO KL — tak
3. Doswiadczenie w realizacji projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL — nie
4. Doswiadczenie w realizacji projektéw z innych srodkéw unijnych — nie

5. Czy instytucja zamierza w nastepnych latach realizowa¢ projekt w ramach Priorytetu VIl PO

KL:

e W trybie systemowym — tak

e w trybie konkursowym — tak (prawdopodobnie na projekty innowacyjne realizowane w
partnerstwie)

6. Szczegdtowa charakterystyka instytucji

- charakterystyka klientow danej instytucji
Klientami instytucji sg pracownicy jednostek pomocy i integracji spotecznej (przede wszystkim OPS
i PCPR) plus otoczenie — organizacje pozarzagdowe. Nie ma problemdéw z naborem, bo instytucja
dba o poziom merytoryczny szkolen i Beneficjenci sg bardzo zadowoleni.
Pracownicy OPS i PCPR to osoby juz przeszkolone, powtarzajg sie osoby na prowadzonych szkole-
niach. Majg prawo uczestniczy¢ w kilku szkoleniach. Dlatego MCPS chce rozszerza¢ tematyke szko-
leniowa.
W przysztym roku rozszerzy sie nieco krag oséb. Majg by¢ dtuzsze szkolenia konczace sie certyfika-
tami. By¢ moze bedzie organizowane studium — superwizor, asystenci 0séb niepetnosprawnych,
coach.
Na szkolenia dotyczgce zmian w ustawodawstwie zawsze sg chetni.
Gdyby srodki przekazywane byty szybciej — mieliby$my mozliwos¢ petnej realizacji projektu (szko-
lenia). Projekt zostat ostatecznie zaakceptowany 19 maja.

Beneficjenci ostateczni realizowanego projektu:
- 1500 osbéb — pracownicy jednostek pomocy i integracji spotecznej, a szczegétowo pracownicy:
e osrodkdéw pomocy spotecznej
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e powiatowych centéw pomocy rodzinie

e domdw pomocy spotecznej

e placéwek catodobowej opieki

o placowek opiekunczo-wychowawczych

e osrodkoéw interwencji kryzysowej

e osrodkéw adopcyjno-opiekuniczych

e innych stuzb spotecznych (w tym urzeddéw pracy)

e organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie problematyka spoteczna.

- sytuacja finansowa instytucji
Finanse instytucji sktadaja sie z kilku sktadowych — srodkéw samorzadu wojewddztwa. W projekcie
pracujg przede wszystkim osoby, ktdre na co dzien pracujg w MCPS i zostaty oddelegowane do
dziatan projektowych. Dzieki temu mozna byto refundowac pensje.
Z oszczednosci poczynionych na zarzadzaniu projektem oraz innych drobnych zadaniach zostang
przeprowadzone dodatkowe szkolenia do konca roku.
We whniosku o ptatnosé instytucja wskazuje, ze nie otrzymata srodkdw na zakupy inwestycyjne.

- potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy
Obecnie nie ma problemoéw lokalowych, wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu pra-
cujg w jednym lokalu. Jest sala konferencyjna wykorzystywana na potrzeby szkoleniowe.
Braki kadrowe — instytucja nie zleca prowadzenia szkolen firmom zewnetrznym. Dzieki temu jest
kontrola nad realizowanymi szkoleniami. Szkolenia odbywajg sie w réznych miejscach wojewddz-
twa. Dzieki temu srodki wracajg do spotecznosci lokalnych.

W celu sprawnego zarzadzania projektem wykorzystano Polityke Sprawnego Zarzadzani (PSZ).
W projekt zaangazowano zespdt Zarzadzajacy sktadajacy sie z:

e koordynatora projektu

e specjalisty ds. rozliczen finansowych

e 4 specjalistow ds. szkolen

e specjalisty ds. zamodwien publicznych

e specjalisty ds. obstugi informatycznej i promocji.
Nadzdr na realizacjg catego projektu sprawowat dyrektor instytucji.

Instytucja prowadzi strone internetowg projektu www.mcps-efs.pl.

- przeptyw informacji wewnatrz danej instytucji oraz sposéb jej wspdtpracy z innymi instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej
Kontakt z OPS i PCPR jest dobry. Rozwarstwienie wsrdd pracownikdw pomocy spotecznej jest bar-
dzo duze. Sg osrodki zatrudniajgce 2-3 osoby oraz takie z kilkudziesiecioma pracownikami.
Korzystamy z bazy mail’owej. Instytucja nie jest na tyle duza, zeby wystepowaty jakies znaczne
problemy w komunikacji wewnetrznej.
Chcemy tez bardziej wspotpracowac z wtadzami samorzgdowymi.

- stopien zmotywowania pracownikéw/kierownikéw instytucji do realizowania projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL
Demotywuje nadmiar obowigzkéw w poréwnaniu do liczby pracownikdéw i czasu pracy. Napisanie
projektu to bardzo wiele dziatan — od diagnozy sytuacji po doktadne zaplanowanie. Napisanie do-
brego projektu wymaga czasu. A tutaj go nie ma.
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- ocena poziomu jakosci Swiadczonych przez instytucje ustug
Byto prowadzone badanie ewaluacyjne — ponad 90% uczestnikdw ocenia wysoko o bardzo wysoko
aspekt merytoryczny prowadzonych szkolen. Nie mozna sobie pozwoli¢ na obnizenie poziomu
merytorycznego szkolen, bo MCPS straci uczestnikéw. Prawdopodobnie bedzie problem z nabo-
rem uczestnikdw. Obecnie uczestnicy sg bardzo wymagajacy.

- opis specyficznych problemoéw, charakterystycznych dla danej instytucji (jesli wystepuja)
Przy duzych projektach problemem jest niesystematyczne przekazywanie srodkéw. To powoduje
problemy w realizacji catego projektu.
Wszystkie te procedury trwajg — ptynnosc¢ finansowa jest bardzo istotna.
Znaczenie ma tez liczba pracownikédw, w petnym wymiarze, koniecznym do realizacji zadan wyni-
kajacych wniosku.

- inne czynniki wptywajgce na potencjat absorpcyjny, specyficzne dla danej instytucji (jesli wy-

stepuja)
Poki co nie ma problemdw z uczestnikami swoich dziatan.

7 .Wypunktowanie elementéw pozytywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do absorpcji Srodkéw
e odpowiednia tematyka szkolen
e prawidtowe zaplanowanie dziatarh we wniosku
e prawidtowy - sprawny obieg dokumentow
e doswiadczenia zwigzane z realizacjg wnioskdw
e sktadanie wnioskdw o dofinansowanie w roku poprzedzajgcym rok realizacji projektu

8. Wypunktowanie elementéw negatywnie wptywajgcych na zdolnosé do absorpcji sSrodkéw
e systematyczne przekazywanie srodkow
e sprawne akceptowanie wnioskow o dofinansowanie
e problemy wynikajgce z procedury przetargowe;j

9. Podsumowanie

Duze doswiadczenie w realizacji projektéw, cho¢ nie projektow konkursowych. Najistotniejsze
znaczenie dla sprawnego wdrazania projektdw — szczegdlnie realizowanych na duzg skale — ma
terminowe przekazywanie srodkéw.

Pracownicy, ktorzy uczestniczg w szkoleniach sg z nich bardzo zadowoleni (wyniki ewaluacji).
Uwagi — jesli sg — dotyczg spraw organizacyjnych, a nie merytorycznych. Prawidtowe wyksztatcenie
i ukierunkowanie pracownikow socjalnych jest najistotniejsze dla efektywnego wdrazania
Priorytetu VII PO KL, bo to oni pracujg bezposrednio z beneficjentami ostatecznymi.
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Zatacznik nr 7. Sciezka krytyczna

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej — beneficjentow systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Strona | 115



Zabezpieczenie
wktadu wtasnego

Ocena formalna

e N
Ogtoszenie o naborze

whioskéw do Dziatania
N y,

e N
Podjecie decyzji o apliko-

waniu o Srodki

sku tacje

[ Ztozenie wniosku ]\

Przygotowanie wnio- [ Szkolenia i konsul-

whiosku

Ocena merytoryczna

Korekta wniosku

whiosku

Decyzja o pozytywnej

[ Korekta wniosku

ocenie

'd ~\
Podpisanie umowy

(. | J

(" N\

Realizacja projektu

4 ] ] )
Zakonczenie rzeczo-

wej realizacji projektu

(. | /
e N
Whiosek o ptatnos¢
koricowa
N | Y,
e N

Rozliczenie i zamknie-
cie projektu

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —

w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona | 116



@ MASTER

W swietle przeprowadzonych badan mozna zdefiniowac¢ nastepujgce ,,punkty krytyczne” na zapre-
zentowanej Sciezce:

e moment ogtoszenia naboru

Kluczowy dla Beneficjentéw byt moment ogtoszenia naboru w trybie systemowym Priorytetu VII PO
KL. Sg to projekty, ktére muszg sie zamknga¢ obecnie w roku budzetowym. Moga wiec trwa¢ mak-
symalnie 12 miesiecy. Jednak z reguty tyle nie trwajg, bo nabdr na przyktad w roku 2010 prowadzo-
ny byt miedzy 15 stycznia a 18 lutego. Juz sam moment ogtoszenia naboru skraca potencjalny czas o
1,5 miesigca. Procedura oceny, ostateczne podpisywanie umowy to kolejne tygodnie/miesigce.
Wedtug Beneficjentéw realnej pracy z Beneficjentami pozostaje dostownie kilka miesiecy, co prze-
ktada sie bezposrednio na jako$¢ prowadzonych dziatan i osiggania zatozonych w projekcie wskazni-
kow.

e szkolenia i konsultacje
Co prawda wiekszo$¢ z Beneficjentéw miato okazje uczestniczy¢ w szkoleniu (czasem nawet kilku)
poswieconemu Priorytetowi VII PO KL i wiekszo$¢ je dobrze oceniata, jednak wcigz sg duze oczeki-
wania i potrzeby w tym zakresie. Wynika to ze:

» ztozonosci dziatan zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych,

» zmiennosci dokumentéw determinujgcych ich wdrazanie

» rotacji wsréd pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej.
To wszystko powoduje, ze szkolenia majg charakter procesowy i powinny by¢ stale i réwnolegle
prowadzone w celu wsparcia Beneficjentdw, a tym samym zwiekszenia alokacji w ramach Priorytetu
VIl PO KL. Zasadne bytoby prowadzenie szkolen takze juz pomiedzy ogtoszeniem naboru a terminem
ich sktadania. Tak, aby maksymalnie wesprzeé osoby przygotowujgce wnioski do jak najlepszego ich
opracowania. Jednym ze skutkow takiego dziatania powinno by¢ zmniejszenie problemoéw/btedéw
na etapie oceny formalnej/merytorycznej i tym samym skrdocenie czasu pomiedzy ztozeniem wnio-
sku a podpisaniem umowy. Z kolei konsultacje w trybie systemowym prowadzone sg realnie pod-
czas oceny wnioskéw, w momencie ich ciggtego poprawiania i ,uczenia sie na btedach”. Wysitek
wtozony w szkolenie i konsultacje przed ztozeniem wniosku do oceny pozwoli na ograniczenie czasu
i kosztow zwigzanych z obecnym ksztattem dokonywania oceny wnioskéw systemowych. Pozwoli na
skupienie sie nad wyborze najlepszych projektéw, na ich doskonaleniu, a nie ,, walce” o spetnienie
niezbednego minimum.

e procedura oceny wnioskow
Kolejnym krytycznym momentem jest procedura oceny wnioskdw. Co prawda wnioski systemowe
oceniane s3 przez jedng osobe w skali binarnej (spetnia/nie spetnia), jednak wcigz ten proces jest
zbyt dtugi w stosunku do catego czasu przewidzianego na realizacje projektu. Wynika to ze zbyt ma-
tej liczby oséb oceniajgcych wnioski w stosunku do sktadanych projektéw przy jednoczesnej mozli-
wosci wielokrotnego ich poprawiania. Rozwigzaniem mogtoby by¢ skrdcenie kolejnych etapéw oce-
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ny, zwiekszenie liczby oséb oceniajacych, ograniczenie liczby mozliwych poprawek do wniesienia
przez Beneficjentéw w trakcie procedury oceny.
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Zatacznik nr 8. Kwestionariusz badania internetowego

Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta stanowi narzedzie badawcze w ramach, przeprowadzanej na zlecenie Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, ewaluacji pn. ,Badanie zdolnosci absorpcyjnych publicznych insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej — beneficjentéw systemowych —w ramach Priorytetu VII PO KL”.

Ankieta zostata rozestana do wszystkich instytucji pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie mazo-
wieckim, zaréwno tych realizujgcych projekty systemowe/konkursowe wspétfinansowane w ramach Priory-
tetu VIl PO KL, jak i takich, ktére zadnych projektdw nie realizujg ani nie realizowaty.

Niniejsza ankieta zostata opracowana z myslg o dwdch kategoriach respondentéw:

- osoby na stanowiskach kierowniczych wszystkich publicznych instytucji pomocy i integracji
spotecznej w wojewddztwie mazowieckim,

- pracownicy wszystkich publicznych instytucji pomocy i integracji spoftecznej w wojewddztwie
mazowieckim odpowiedzialni za przygotowanie i realizacje projektow konkursowych
i systemowych wspétfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach Priorytetu VII PO KL.

Jezeli Panstwa instytucja nie realizuje ani nie realizowata zadnego projektu w ramach Priorytetu VII PO
KL, prosimy o wypetnienie kwestionariusza przez jedng osobe — tj. osobe zajmujacg w Panstwa instytucji
stanowisko kierownicze.

Jezeli natomiast realizujg Panstwo lub realizowali w przesztosci projekt wspétfinansowany w ramach
Priorytetu VIl PO KL, to prosimy o wypetnienie tej ankiety przez dwie osoby:
- osobe zajmujacag w Panstwa instytucji stanowisko kierownicze oraz
- pracownika odpowiedzialnego za przygotowanie i realizacje projektow konkursowych i/lub
systemowych wspétfinansowanych ze $rodkéw EFS w ramach Priorytetu VII PO KL*.

Pragniemy zapewnié¢ Panstwa o catkowitej poufnosci uzyskanych danych — postuzg one wytacznie do
stworzenia zbiorczych analiz statystycznych, bez zadnej mozliwosci skojarzenia udzielonych odpowiedzi z
konkretnymi respondentami.

W imieniu wtasnym oraz Urzedu Marszatkowskiego w Warszawie tgczymy wyrazy szacunku oraz uprzej-
mie prosimy Panstwa o podzielenie sie wiedzg i opiniami.

% %k %

W jakiej instytucji jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona?
- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS),

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),

- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (MGOPS),

0 Jezeli w Paistwa instytucji jest kilka takich osdéb, prosimy o wypetnienie ankiety przez jedng z nich — takg, ktéra

posiada najwiekszg wiedze nt. realizowanych przez Panstwa projektéw z Priorytetu VII PO KL (np. osoba petnigca obo-
wigzki koordynatora projektu). Bardzo wazne jest dla nas, aby z kazdej instytucji posiadajgcej doswiadczenie w realizacji
projektu w ramach Priorytetu VIl PO KL sptynety dwie ankiety
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- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR),
- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR),
- Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j

Jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko?
- stanowisko kierownicze publicznej instytucji pomocy i integracji spotecznej
- osoba odpowiedzialna za przygotowanie/realizacje projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL

% k %

Czy dostrzega Pan/Pani potrzebe realizacji projektow wspétfinansowanych w ramach Dziatania VII PO
KL?

- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

Dlaczego tak Pan/i sadzi? Prosze uzasadnic¢ swojg odpowiedzZ na poprzednie pytanie.

* %k %

Jakie doswiadczenie we wdrazaniu Priorytetu VII PO KL ma Pana/Pani instytucja? (mozliwe zaznaczenie
kilku odpowiedzi — zaleznie od udzielonych odpowiedzi bedg wtaczaty sie rézne moduty pytan — pokazano
poprzez zaznaczenie kolorami)

- realizowata/realizuje obecnie projekt systemowy w ramach Priorytetu VII PO KL,

- realizowata/realizuje obecnie projekt konkursowy w ramach Priorytetu VIl PO KL,

- jest projektodawcg, ktérego projekt zostat odrzucony na etapie oceny formalnej,

- jest projektodawcg, ktérego projekt zostat odrzucony na etapie oceny merytorycznej,

- instytucja dotychczas nie realizowata i nie aplikowata o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL

Jedli instytucja realizowata/realizuje obecnie projekt systemowy w ramach Priorytetu VIl PO KL*":

Projekt realizowany byt/realizowany jest:

- samodzielnie

- w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego

- w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego z jednostkami spoza sektora finanséw publicznych

Jesli instytucja realizowata/realizuje obecnie projekt konkursowy w ramach Priorytetu VII PO KL:

Projekt realizowany byt/realizowany jest:
- samodzielnie
- w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego

o kolorowa czcionkg oznaczono pytania, ktére pojawia sie tylko jesli respondent zaznaczyt odpowiednig odpo-

wiedz w pytaniu filtrujgcym

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Strona | 120



@ MASTERConsulting

- w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego z jednostkami spoza sektora finanséw publicznych

Jesli instytucja jest projektodawca, ktdrego projekt zostat odrzucony na etapie oceny formalnej:

Z jakiego powodu zostat odrzucony projekt? Prosimy o zaznaczenie wszystkich czynnikéw, z powodu kto-
rych zostat odrzucony Panstwa projekt. — mozliwe zaznaczenie kilku odpowiedzi

- wniosek zostat ztozony w niewtasciwej instytucji lub po terminie

- wniosek zostat sporzgdzony na btednym formularzu

- papierowa i elektroniczna wersja wniosku nie byty tozsame

- wniosek byt niekompletny lub nie zatgczono wszystkich wymaganych zatgcznikéw

- wniosek podlegat wykluczeniu z ubiegania sie o dofinansowanie

- wnioskodawca byt nieuprawniony do ubiegania sie o dofinansowanie

- wniosek byt skierowany do niewtasciwych grup docelowych

- projekt nie spetniat kryterium partnerstwa

- projekt nie spetniat kryterium obszaru realizacji

- projekt nie spetniat kryterium wysokosci wktadu wtasnego

= INNE (PrOSZE WPISAC) wvvviveiieririete ettt ses ettt sttt s s s e nass e

Jesli instytucja jest projektodawca, ktdrego projekt zostat odrzucony na etapie oceny merytorycznej:

Z jakiego powodu zostat odrzucony projekt? Prosimy o zaznaczenie wszystkich czynnikéw, z powodu kto-
rych zostat odrzucony Panstwa projekt. — mozliwe zaznaczenie kilku odpowiedzi

- wniosek byt niezgodny z prawodawstwem krajowym (np. ustawa Prawo zamdwien publicznych)

- wniosek byt niezgodny z zasadami dotyczgcymi pomocy publicznej

- wniosek byt niezgodny z zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn

- wniosek byt niezgodny z wtasciwymi politykami i zasadami wspdlnotowymi

- wniosek byt niezgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Priorytetéw PO KL

- btednie okreslono koszty w ramach cross-financingu

- btednie okreslono poziom kosztdw posrednich

- btednie opisano rezultaty projektu

- btednie oszacowano budzet — Tu pojawi sie pytanie: Prosimy o sprecyzowanie na czym polegaty popet-
nione przez Panistwa btedy.

- uznano za niewystarczajgce doswiadczenie projektodawcy w realizacji podobnych przedsiewziec¢

- uznano za niewystarczajgcy potencjat instytucjonalny projektodawcy i/lub jego partneréw — Tu pojawi
sie pytanie: Prosimy o sprecyzowanie, w jakiej dziedzinie Paristwa potencjat uznano za niewystarczajacy.

- niewtasciwie opisano sposdb zarzadzania projektem — Tu pojawi sie pytanie: Prosimy o sprecyzowanie,
na czym polegaty braki w opisanym przez Panstwa sposobie zarzgdzania projektem.

- niewtasciwie okreslono wydatki projektu — Tu pojawi sie pytanie: Prosimy o sprecyzowanie, na czym po-
legaty btedy w sposobie okreslenia wydatkéw Panstwa projektu

- inne (prosze wpisac) ......cccceuvereeeeneen.
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Jesli instytucja dotychczas nie realizowata i nie aplikowata o Srodki w ramach Priorytetu VII PO KL:

Jakie byty przyczyny, dla ktdrych zaniechano ubiegania sie o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL? (nale-
2y zaznaczy¢ max. 2 najwazniejsze przyczyny)

- brak wiedzy o istnieniu mozliwosci uzyskania dofinansowania

- braki kadrowe

- nieznajomosc¢/staba znajomos¢ zasad opracowania projektu, przygotowania dokumentacji aplikacyjnej

- brak srodkéw na wktad witasny

- nieche¢ pracownikéw do ubiegania sie o dofinansowanie

- przewidywany brak zainteresowania ze strony Beneficjentdw ostatecznych

- negatywne doswiadczenia w ubieganiu sie o Srodki w ramach innych priorytetédw i programéw

- bariery proceduralne

= INNE (ProSZE WPISAC) wvvveieveeeitieeiiieecitee et e e eteeeeree e s etee e e sraeeeree e

Jakie doswiadczenie Pana/Pani instytucja posiada we wdrazaniu projektéw wspdtfinansowanych
z innych Srodkéw zewnetrznych, poza Priorytetem VII PO KL? (mozliwe zaznaczenie kilku odpowiedzi)

- realizuje obecnie projekt wspodtfinansowany z innych $rodkdéw zewnetrznych — Tu pojawia sie pytanie:

Prosze wpisac z jakich srodkéw jest realizowany ten projekt? ......cccooeciieeieciien e,

- realizowata projekt — obecnie zakonczony — wspétfinansowany z innych srodkéw zewnetrznych — Tu po-
jawia sie pytanie:

Prosze wpisac z jakich srodkéw realizowany byt ten projekt? ........cccovveeeeiiiiiiiciiieeieeieee,

- nie realizuje ani nie realizowata zadnego projektu wspétfinansowanego z innych srodkédw zewnetrznych

* %k ¥

Jak Pana/Pani zdaniem instytucja w ktérej Pan/Pani pracuje wywigzuje sie z cigzacych na niej obowigz-
kow?

- bardzo dobrze
- dobrze

-zle

- bardzo zle

Dlaczego tak Pan/i sadzi? Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz na poprzednie pytanie. ( pytanie pojawia
sie bez wzgledu na udzielong odpowiedz)

Jakie czynniki w Pana/Pani opinii uniemozliwiajg lub utrudniajg skuteczne ubieganie sie przez Pana/Pani
instytucje o dofinansowanie projektow w ramach Priorytetu VII PO KL? Prosze wymienié:

= CZYNNIKI ZEWNEIIZNE: ..ottt e et st sresaeaanaerenes

Czy Pana/Pani instytucja korzystata z ustug firm konsultingowych w celu ubiegania sie o uzyskanie $rod-
kow z Priorytetu VII PO KL?

- tak

- hie
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W jakim stopniu — w Pana/Pani ocenie - budzet Pana/Pani instytucji jest wystarczajacy do sfinansowania
dodatkowych zadan zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg projektu z Priorytetu VII PO KL?

- zdecydowanie wystarcza na wszystkie potrzeby z tym zwigzane

- raczej wystarcza na potrzeby z tym zwigzane

- raczej nie wystarcza na potrzeby z tym zwigzane

- jest zdecydowanie niewystarczajgcy

Czy w Pana/Pani instytucji istniejg struktury organizacyjne zajmujgce sie przygotowaniem i zarzgdzaniem
projektami wspoétfinansowanymi ze srodkow UE?

- tak, istnieje w tym celu specjalna komérka organizacyjna

- tak, istniejg w tym celu specjalne samodzielne stanowiska pracy

- nie — zadania te wykonujg pracownicy w ramach zaje¢ dodatkowych — Tu pojawia sie pytanie: Czy pra-
cownicy otrzymujg za wykonywanie zadan dodatkowych — zwigzanych z projektami — dodatkowe wynagro-
dzenie? tak/nie

- nie, nie ma zadnych specjalnych struktur ani oséb odpowiedzialnych za te zadania

Czy w Pana/Pani instytucji istnieje zaplecze logistyczne (np. warunki lokalowe, przedmioty i urzadzenia
techniczne) do organizacji dodatkowych zadan wynikajacych z realizacji projektéw wspoétfinansowanych z
EFS?

- tak

- hie

Jakie, Pana/Pani zdaniem, dziatania powinny zosta¢ podjete wewnatrz Pana/Pani instytucji, w celu
zwiekszenia jej potencjatu absorpcyjnego w zakresie Priorytetu VII PO KL (prosze wskaza¢ max. 2 najwaz-
niejsze dziatania)?

- utworzenie specjalnej komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za przygotowanie i zarzadzanie projek-
tami

- utworzenie specjalnych stanowisk pracy dla oséb odpowiedzialnych za przygotowanie i zarzadzanie
projektami

- wprowadzenie/modyfikacja systemu motywacyjnego, zachecajgcego pracownikéw do podejmowania
dodatkowych zadan

- zapewnienie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w wiekszej ilosci szkolen i warsztatdw w zakresie
przygotowywania wniosku i realizacji projektu w ramach Priorytetu VII PO KL

- podjecie przez instytucje wspotpracy z firmg konsultingowg w zakresie przygotowywania i/lub zarza-
dzania projektami w ramach Priorytetu VII PO KL

- nawigzanie przez instytucje partnerstwa z instytucjami posiadajacymi wieksze doswiadczenie we wdra-
zaniu projektéw w ramach PO KL

= iNNE (PrOSZE WPISAC) evveieeiiiiieceiciie e e et e e ettt e e e ettt e e e e etee e e e eetbeee e e eeateseeeesanreeaeeennreeas

A jakie, Pana/Pani zdaniem, dziatania zewnetrzne powinny zosta¢ podjete w celu zwiekszenia potencjatu
absorpcyjnego Pana/Pani instytucji w zakresie Priorytetu VII PO KL (prosze wskaza¢ max. 2 najwazniejsze
dziatania)?
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- organizowanie przez IP wiekszej ilosci spotkan informacyjnych skierowanych do konkretnych grup be-
neficjentow

- organizowanie przez IP wiekszej ilosci szkolen i warsztatéw w zakresie przygotowania i realizacji projek-
tu w ramach Priorytetu VII PO KL

- zmiana tematyki/sposobu prowadzenia szkolen i warsztatéw w zakresie przygotowania i realizacji pro-
jektu w ramach Priorytetu VII PO KL

- udostepnianie wiekszej ilo$ci materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych

- zmiana tematyki/formy przekazu prezentowanych w dostepnych materiatach szkoleniowych i dydak-
tycznych

- przeznaczenie przez organ prowadzacy dodatkowych srodkdw na sfinansowanie kosztéw personalnych
i rzeczowych zwigzanych z aplikowaniem i realizacje projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL

= INNE (PrOSZE WPISAC) wevieiereeeitiieeiieestie e et eeestee e etteesstaeeesteeesteeesteesenseeessaeesnsaeensseeennnns

W Pana/Pani opinii w jakiego rodzaju projektach najchetniej uczestniczyliby klienci instytucji, w ktdrej
jest Pan zatrudniony/Pani zatrudniona?

W nastepnym akapicie chcieliby$my prosi¢ Pana/Panig o dokonanie refleksji na temat poziomu wtasnej
wiedzy co do mozliwosci uzyskiwania wsparcia finansowego z PO KL, a takze o oddzielenie wiedzy teoretycz-
nej od umiejetnosci praktycznych w tym zakresie.

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom swojej wiedzy teoretycznej na temat mozliwosci uzyskiwania
wsparcia finansowego z PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,

- ani wysoki ani niski,
- niski,

- bardzo niski

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom swoich umiejetnosci praktycznych w zakresie przygotowywania
whiosku o srodki w ramach PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,

- ani wysoki ani niski,

- niski,

- bardzo niski

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom swoich umiejetnosci praktycznych w zakresie realizacji projek-
téw w ramach PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,
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- ani wysoki ani niski,
- niski,
- bardzo niski

Czy w ciggu biezacego roku kalendarzowego uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w przynajmniej jednym
szkoleniu, majgcym na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci dotyczacych przygotowania i zarzadzania projek-
tami w ramach Priorytetu VII PO KL?

1) tak — Tu pojawiajg sie pytania:

W ilu szkoleniach, majgcych na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci dotyczacych przygotowania i zarza-
dzania projektami w ramach Priorytetu VII PO KL uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w ciggu biezgcego roku
kalendarzowego?

-w jednym

- w dwdch

- w trzech

- w czterech lub wiecej

Przez kogo organizowane byto szkolenie/byty szkolenia, majgce na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci
dotyczacych  przygotowania i  zarzadzania _ projektami w_ramach  Priorytetu VIl PO KL,
w ktérych uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w ciggu biezgcego roku kalendarzowego?

Co wchodzito w sktad programu szkolenia/szkolen, majgcych na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci doty-
czacych przygotowania i zarzadzania projektami w ramach Priorytetu VII PO KL, w ktérych uczestniczyt
Pan/uczestniczyta Pani w ciggu biezgcego roku kalendarzowego?

Czy w Pana/Pani opinii uczestnictwo w dostepnych szkoleniach, seminariach lub spotkaniach informacyj-
nych byto wystarczajgce do przygotowania dobrego projektu?

- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

2) nie —

A czy kiedykolwiek uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w przynajmniej jednym szkoleniu, majgcym na ce-
lu zdobycie wiedzy/umiejetnosci dotyczgcych przygotowania i zarzgdzania projektami w ramach Priorytetu
VII PO KL?

2a)

Tak —

W ilu szkoleniach, majacych na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci dotyczacych przygotowania i zarza-
dzania projektami w ramach Priorytetu VIl PO KL Pan uczestniczyt/Pani uczestniczyta?

-w jednym

- w dwdch

- w trzech

- w czterech lub wiecej
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Przez kogo organizowane byto szkolenie/byty szkolenia, majgce na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci
dotyczgcych przygotowania i zarzgdzania projektami w ramach Priorytetu VII PO KL, w ktdrych Pan uczestni-
czyt/Pani uczestniczyta?

Co wchodzito w sktad programu szkolenia/szkolen, majgcych na celu zdobycie wiedzy/umiejetnosci doty-
czacych przygotowania i zarzadzania projektami w ramach Priorytetu VII PO KL, w ktérych Pan uczestniczy-
t/Pani uczestniczyta?

* k %k

Przy okazji poprzedniego modutu pytart méwilismy o Panskich/Pani wiedzy i umiejetnosciach, w tej chwi-
li prosimy o ocene w tym zakresie pozostatych pracownikéw Pana/Pani instytuciji.

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom wiedzy teoretycznej pracownikdéw zatrudnionych w Pana/Pani
instytucji na temat mozliwosci uzyskiwania wsparcia finansowego z PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,

- ani wysoki ani niski,
- niski,

- bardzo niski

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom umiejetnosci praktycznych pracownikéw zatrudnionych
w Pana/Pani instytucji w zakresie przygotowywania wniosku o srodki w ramach PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,

- ani wysoki ani niski,

- niski,

- bardzo niski

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani poziom umiejetnosci praktycznych pracownikéw zatrudnionych
w Pana/Pani instytucji w zakresie realizacji projektow w ramach PO KL?

- bardzo wysoki,

- wysoki,

- ani wysoki ani niski,

- niski,

- bardzo niski
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* % %

Jak okreslitby Pan/okreslitaby Pani procedury aplikacyjne zwigzane z ubieganiem sie o dofinansowanie
projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL (prosimy o zaznaczenie max. 2 odpowiedzi najbardziej odpowia-
dajacych Pana/Pani opinii):

- zrozumiate

- niezrozumiate

- nadmiernie zbiurokratyzowane

- state, niezmieniajace sie

- zbyt czesto zmieniane

- jednoznaczne

- dopuszczajace wiele interpretacji

= INNE (PrOSZE WPISAC) .evieierieeitiieiiieeciieeeieeeestee e etee e e rtee e e tae e ste e e erareeesnbaeeeneeas

Czy Pana/Pani zdaniem organ prowadzacy przychodzi z pomocg Paristwa instytucji w zakresie aplikowa-
nia o $rodki i realizacji projektéw w ramach Priorytetu VIl PO KL?

- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie

Czy odczut Pan/odczuta Pani nacisk ze strony organu prowadzacego na Pana/Pani instytucje w zakresie
aplikowania o srodki w ramach Priorytetu VII PO KL?

- zdecydowanie tak

- raczej tak

- raczej nie

- zdecydowanie nie
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Zatacznik nr 9. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikami instytucji pomo-
cy i integracji spotecznej

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z osobami na stanowiskach kierowniczych publicznych
instytucji pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie mazowieckim oraz z pracownikami publicznych
instytucji pomocy i integracji spotecznej odpowiedzialnymi za przygotowanie i realizacje projektéow kon-

kursowych i systemowych wspoétfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach Priorytetu VII PO KL

1. Prosze powiedzied, jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko i co nalezy do Pana/Pani obowigzkow?

2. Czy realizujg Panistwo obecnie projekt w ramach Priorytetu VII PO KL?

Jesdli tak, to jaki to projekt?

Jesli nie, to czy wczesniej realizowali Panstwo projekt w ramach Priorytetu VII PO KL? Jesli nie, to dlacze-
go? Czy w ogdle aplikowali Paristwo o srodki w ramach Priorytetu VIl PO KL? Jedli tak, to dlaczego nie realizu-
ja Panstwo obecnie?

3. Jakie projekt Panstwo realizowali/realizujg — systemowy czy konkursowy? Jesli nie realizujg konkurso-
wego, to dlaczego.

4. Czy realizowali/realizujg Panstwo jakie$ inne projekty — poza Priorytetem VII PO KL? Je$li tak, to jakie?
Dlaczego — co Panstwa do tego skfonito, jakie pozytywne okolicznosci sie do tego przyczynity?

5. Czy swdj projekt realizujg Pafstwo samodzielnie, czy w partnerstwie? Z kim? Dlaczego akurat taki wy-
bér?

6. Jakie bariery stojg na przeszkodzie realizacji projektdw w ramach VII PO KL przez Panistwa instytucje
(tzn. co spowodowato, ze nie realizujg takiego projektu lub co$ utrudnia realizacje, powoduje jg uciazliwa,
wptywa negatywnie na jakosc realizacji projektu)? Nalezy dopytac o nastepujace czynniki:

- kadry (Czy nie borykajg sie z niewystarczajgcym zatrudnieniem? Czy pracownicy nie sg przecigzeni
praca, wynikajacg z realizacji zadan ustawowych? llu pracownikéw jest obecnie zatrudnionych, a ilu
by¢ powinno dla sprawnego funkcjonowania instytucji? Jesli wystepujg braki kadrowe, to z czego one
wynikajg? Czy pracownicy sg motywowani finansowo do podejmowania dodatkowego wysitku
zwigzanego z realizacjg projektu? Czy zatrudniani sg dodatkowi pracownicy do realizacji zadan
zwigzanych z danym projektem? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jak Panstwo oceniajg jakos$¢ pracy
tych nowych pracownikéw?/Czy wykonujg swoje zadania tak, by mozliwy byt wtasciwy przebieg
realizacji projektu?)

- sytuacja finansowa (np. w kontekscie brakéow kadrowych, kosztéw ponoszonych w zwigzku
z realizacjg projektu — przed wptaceniem pierwszej transzy, koniecznosci zapewnienia wktadu
wtasnego; Jak oceniajg Panstwo mozliwo$¢ uzyskania pomocy finansowej ze strony Organu
Prowadzacego i jaki ma to wptyw na realizacje projektu?)

- poziom wiedzy (Jak oceniajg Panfistwo swojg teoretyczng wiedze na temat PO KL i Priorytetu VII — np.
zasady realizacji projektéw, mozliwe do zastosowania instrumenty aktywnej integracji, wysokos¢
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wymaganego wktadu wtasnego, kryteria formalne i merytoryczne? Jak oceniajg Panstwo swoje
praktyczne umiejetnosci pisania wnioskow i realizacji projektéw? Jakie majg Paristwo problemy w tej
dziedzinie? Czy majq Panistwo dokad udac sie ze swoimi problemami? Jakie sg Zrédta Panstwa wiedzy
teoretycznej, a jakie praktycznej? Jak oceniajg Panstwo te zrédta wiedzy? Czy korzystajg Paristwo ze
stron internetowych? Z jakich? Jak Panstwo oceniajg ich uzytecznosé? Czy wymieniajg sie Panstwo
informacjami z pracownikami innych instytucji pomocy i integracji spotecznej? Jak oceniajg Pafnstwo
dostepne szkolenia oraz doradztwo? Jak one wygladaty? Czy odpowiadaty Panstwa potrzebom? Czy
wczesniej badano Panstwa potrzeby w tym zakresie? Czy byty dla Panstwa uzyteczne? Jak wygladato
w praktyce doradztwo indywidualne? Jaka droga byto prowadzone:
bezposrednio/telefonicznie/internetowo?)

- wspotpraca z organem prowadzgcym — (Czy mogg Panstwo liczy¢ na finansowa/merytoryczng pomoc
i jak to wptywa na realizacje/brak realizacji/sposdb realizacji projektu?)

- zmiany zasad realizacji projektu i chaos informacyjny (Czy takie zjawiska wystepowaty? Jaki miaty
wptyw na realizacje projektu?)

- adekwatnos¢ form wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu VII PO KL do potrzeb Beneficjentéw
Ostatecznych oraz rekrutacja Beneficjentow Ostatecznych (Jaka jest specyfika klientéw Panstwa
instytucji? Jak wptywa ona na zainteresowanie udziatem w projektach? )

- doswiadczenie w zakresie realizacji projektow finansowanych ze srodkéw zewnetrznych (Czy maja
Panstwo takie doswiadczenie? Jakie to byty projekty? Jak Panstwo oceniajg to doswiadczenie —
pozytywnie/negatywnie? Jak posiadanie/brak doswiadczenia wptywa na realizacje przez Panstwa
projektu obecnie?)

- doswiadczenie w zakresie realizacji zadan aktywnej integracji (Czy realizowali Panstwo zadania
aktywnej integracji? Jesli tak, to jak to wygladato? Jakie doswiadczenia Panstwo wyniesli z tych
dziatan? Jak to wptyneto na realizacje przez Panistwa projektu w ramach Priorytetu VII PO KL?)

- czynnik psychologiczny (Czy nie obawiali sie Paristwo/na ile obawiali sie Parnistwo popetnienia btedéw
w procesie obstugi administracyjnej projektu? Na ile mialo to wptyw na decyzje
o realizowaniu/nierealizowaniu projektu? Czy mieli Panstwo informacje
o sukcesach/porazkach/przebiegu realizacji projektow w innych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej? Na ile informacje te wptynety na decyzje o realizowaniu/nierealizowaniu projektu?)

7. Jak wyglada przeptyw informacji miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz wewnatrz
tych instytucji?

8. Czy odczuwali Paniistwo nacisk wtadz samorzadowych na realizacje projektu systemowego? Jesli tak, to
na ile wptynat on na Panstwa decyzje?

9. Czy spotkali sie Paiistwo z opdznieniami w podpisywaniu umoéw i przelewach finansowych? Jesli tak, to
jaki miato to wptyw na realizacje projektu?
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Zatacznik nr 10. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikami Wydziatu In-
formacji i Szkolent Beneficjentéw Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow
Unijnych

1. Prosze powiedzie¢, jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko i co nalezy do Pana/Pani obowigzkow?

2. Prosze opisa¢, jak generalnie ocenia Pan/i zdolnos$¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej do realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL?
- Dopytac o ewentualne zréznicowanie w zaleznosci od:
- typu instytucji (OPS, RCPR)
- obszaru dziatania instytucji
- wielkosci miejscowosci, w ktdrej dziata instytucja
- dotychczasowych doswiadczen instytucji w realizacji projektow:
— systemowych w ramach Priorytetu VIl PO KL
— konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL
— finansowanych z innych Zrodet

3. Jakie czynniki wptywajg na zdolnos¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej do skutecznej
realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL w takich kategoriach jak:

- Zasoby kadrowe (Dopytac czy stan zatrudnienia i kwalifikacje personelu sq wystarczajgce?)

- Zasoby finansowe (Dopytac zaréwno o mozliwosci finansowe instytucji, w ty rowniez w kontekscie
ich wspdtpracy z organami prowadzgcymi, jak rowniez o mechanizmy finansowania dziatalnosci instytu-
cji)

- Doswiadczenie instytucji w realizacji projektow (z uwzglednieniem projektéw systemowych w ra-
mach Priorytetu VII PO KL, konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL oraz projektow finansowanych z
innych zrédet.

Dopytac o pozostate czynniki majgce wptyw (zaréwno pozytywny jak i negatywny )na zdolnos¢ instytucji
do skutecznej realizacji projektow w ramach Priorytetu VIl PO KL.

4. Prosze opisac problemy, z jakimi zwracajg sie do Pariistwa beneficjenci reprezentujgcy publiczne insty-
tucje pomocy i integracji spotecznej, realizujacy projekty w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac respondenta o kategorie tych problemdw (np. organizacyjne, finansowe, proceduralne, prawne,
zwiqzane ze wspotpracq z organami prowadzgcymi, inne — wskazane przez respondenta).

5. Prosze opisa¢ problemy, z jakimi zwracajg sie do Panstwa potencjalni wnioskodawcy reprezentujacy
publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej, zamierzajgcy ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektéw
w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac respondenta o kategorie tych problemow (np. organizacyjne, finansowe, proceduralne, prawne,
zwigzane ze wspdtpracq z organami prowadzgcymi, inne — wskazane przez respondenta)).

6. Jakiego rodzaju wsparcia z Paristwa strony oczekujg beneficjenci realizujgcy projekty?
Dopytac o sposoby wsparcia np. oferte szkoleniowq, dziatalnos¢ informacyjng, inne sposoby wskazane
przez respondenta.
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7. Jakiego rodzaju wsparcia z Panstwa strony oczekujg potencjalni wnioskodawcy?
Dopytac o sposoby wsparcia np. oferte szkoleniowq, dziatalnos¢ informacyjng, inne sposoby wskazane
przez respondenta.

8. W jaki sposdb odpowiadajg Panstwo na potrzeby potencjalnych wnioskodawcéw reprezentujgcych
publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej?

Dopytac o formy wsparcia oraz o to jak zmieniaty sie formy oferowanego wsparcia w trakcie okresu pro-
gramowania i jaki ewentualnie wptyw na te zmiany miaty informacje ptyngce od potencjalnych wnioskodaw-
cow.

Dopytac¢ o wsparcie informacyjno-szkoleniowe i doradcze oferowane dostepne w ramach projektu syste-
mowego MCPS oraz o role ROEFS w ramach zadan informacyjno-szkoleniowych i doradczych zleconych przez
IP POKL.

Dopytac o opinie respondenta na temat skutecznosci tych dziatan i tego z jakim odbiorem spotykajq sie
wsrdd potencjalnych wnioskodawcow.

9. W jaki sposdb odpowiadajg Paristwo na potrzeby beneficjentow reprezentujgcych publiczne instytucje
pomocy i integracji spotecznej, realizujgcych projekty w ramach Priorytetu VII PO KL?

Dopytac o formy wsparcia oraz o to jak zmieniaty sie formy oferowanego wsparcia w trakcie okresu pro-
gramowania i jaki ewentualnie wptyw na te zmiany miaty informacje ptyngce od beneficjentow.

Dopytac o wsparcie informacyjno-szkoleniowe i doradcze oferowane dostepne w ramach projektu syste-
mowego MCPS oraz o role ROEFS w ramach zadan informacyjno-szkoleniowych i doradczych zleconych przez
IP POKL.

Dopytac o opinie respondenta na temat skutecznosci tych dziatan i tego z jakim odbiorem spotykajq sie
wsrod beneficjentow.

10. Jak Pan/i sadzi, jakie jeszcze dziatania ze strony Panstwa Wydziatu mogtyby wptynaé na zwiekszenie
zdolnosci publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej do skutecznej realizacji projektéw w ramach
Priorytetu VIl PO KL? A jakie ze strony MCPS i ROEFS?

Dopytac o warunki, jakie powinny byc spetnione, aby wymienione dziatania mogty byc¢ zrealizowane.

11. Prosze opisa¢ modelowe warunki, w ktdrych publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej
mogtyby optymalnie wykorzystaé wsparcie w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac o to jak powinna byc¢ zorganizowana instytucja, jakim potencjatem organizacyjnym, kadro-
wym, finansowym dysponowac.

Dopytac¢ o ewentualne warunki zewnetrzne — w tym prawne i organizacyjne, ktére mogtyby miec
wptyw na skutecznos¢ w realizacji projektow (np. wspdtpraca z IP, wspdtpraca z organami prowadzgcymi,
uwarunkowania wynikajgce z przepiséw POKL, inne — wskazane przez respondenta)

Dopytac o ogding refleksje respondenta nad mozZliwymi sposobami zwiekszenia potencjatu absorp-
cyjnego publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Doprecyzowac ktore instytucje powinny re-
alizowa¢ poszczegdlne dziatania wskazane przez respondenta.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Zatacznik nr 11. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikami Wydziatu Oce-

ny Merytorycznej Wnioskéw PO KL Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw
Unijnych

1. Prosze powiedzie¢, jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko i co nalezy do Pana/Pani obowigzkow?

2. W jaki sposodb przebiegat proces oceny merytorycznej wnioskdw instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej sktadanych w ramach Priorytetu VII PO KL?

3. Jak dtugo trwat ten proces i co miato wptyw na jego dtugos¢?

4. Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ sktadanych wnioskow?

5. Na czym polegaty najczesciej popetniane btedy?/ Co sprawiato beneficjentom najwieksze problemy?
(dopytac o: konstrukcje budzetu, uzasadnienie potrzeby realizacji projektu i sposobu rekrutacji Beneficjen-
téw Ostatecznych, uwzglednienie kryteriéw horyzontalnych)?

6. Jakie byly mocne strony sktadanych wnioskéw?

7. Prosze opisac jak generalnie ocenia Pan/i zdolnos$¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej przygotowywania poprawnych merytorycznie wnioskdw w ramach Priorytetu VII PO KL
Dopytacé o ewentualne zréznicowanie w zaleznosci od:

8

typu instytucji (OPS, PCPR)

obszaru dziatania instytucji

wielkosci miejscowosci, w ktérej dziata instytucja
dotychczasowych doswiadczen instytucji w realizacji projektow:
systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL

konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL

finansowanych z innych zrédet

. Z czego w pana/i ocenie wynikajg najwieksze trudnosci dla publicznych instytucji pomocy i integracji

spotecznej w sktadaniu poprawnie wypetnionych wnioskdw w ramach Priorytetu VIl PO KL. Nalezy dopytaé o
nastepujace czynniki:

kadry (Czy Pana/i zdaniem instytucje te dysponujg odpowiednimi zasobami kadrowymi/specjalistami
aby byly w stanie przygotowaé merytorycznie poprawnie skonstruowane wnioski?)

sytuacja finansowa (Czy instytucje majg problemy z zadeklarowaniem w sktadanych wnioskach
wktadu wtasnego?)

poziom wiedzy (Jak na podstawie otrzymywanych do oceny wnioskédw ocenia Pan/i teoretyczng
wiedze pracownikdw publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej na temat PO KL i
Priorytetu VII — np. zasady realizacji projektéw, mozliwe do zastosowania instrumenty aktywnej
integracji, wysoko$¢ wymaganego wktadu wtasnego, kryteria formalne i merytoryczne?

9. Prosze opisa¢ modelowe warunki, w ktérych publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej mo-
gltyby optymalnie wykorzystac¢ wsparcie w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac o to jak powinna by¢ zorganizowana instytucja, jakim potencjatem organizacyjnym, kadrowym,
finansowym dysponowac.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —

w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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10. Jaki wptyw na zdolnosci absorpcyjne instytucji majg warunki zewnetrzne — w tym prawne i organiza-
cyjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na skutecznos¢ w realizacji projektéw (np. wspodtpraca z IP, wspotpraca z
organami prowadzgcymi, uwarunkowania wynikajgce z przepiséw POKL, inne — wskazane przez respondenta)

11. Dopytac o ogdlng refleksje respondenta nad mozliwymi sposobami zwiekszenia potencjatu absorp-
cyjnego publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Doprecyzowaé ktdre instytucje powinny reali-
zowac poszczegdblne dziatania wskazane przez respondenta.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Zatgcznik nr 12. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikami Wydziatu
Wdrazania Priorytetu VIl PO KL Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow
Unijnych

1. Prosze powiedzie¢, jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko i co nalezy do Pana/Pani obowigzkow?

2. Prosze opisac jak generalnie ocenia Pan/i zdolnos¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej do realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL

Dopytaé o ewentualne zréznicowanie w zaleznosci od:

- typu instytucji (OPS, PCPR)

- obszaru dziatania instytucji

- wielkosci miejscowosci, w ktérej dziata instytucja

- dotychczasowych doswiadczen instytucji w realizacji projektow:

— systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL

— konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL

— finansowanych z innych Zrédet

3. Z czego w pana/i ocenie wynikajg najwieksze trudnosci dla publicznych instytucji pomocy i integracji

spotecznej w realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL. Nalezy dopytaé o nastepujgce czynniki:

- Kadry (Czy Pana/i zdaniem instytucje te dysponujg odpowiednimi zasobami kadrowymi/specjalistami
aby byly w stanie realizowac projekty w ramach Priorytetu VII PO KL?)

- Zasoby finansowe (Dopytaé zarowno o mozliwosci finansowe instytucji, w tym rowniez w kontekscie
ich wspétpracy z organami prowadzacymi, jak réwniez o mechanizmy finansowania dziatalnosci
instytucji)

- Poziom wiedzy (Jak ocenia Pan/i teoretyczng wiedze pracownikdw publicznych instytucji pomocy i
integracji spotecznej na temat PO KL i Priorytetu VIl — np. zasady realizacji projektéw, mozliwe do
zastosowania instrumenty aktywnej integracji, wysoko$¢ wymaganego wktadu wtasnego, kryteria
formalne i merytoryczne?

4. Jakie problemy praktyczne pojawiajg sie najczesciej w trakcie realizacji projektéw? Z czego one wyni-
kajg?

5. Czy pojawiajgce sie problemy zniechecajg instytucje do ich kontynuowania?
6. Jakie jest doswiadczenie instytucji w realizacji projektéw (z uwzglednieniem projektow systemowych
w ramach Priorytetu VII PO KL, konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL oraz projektédw finansowanych z

innych Zrodet.

7. Czy zrealizowane w przesztosci projekty wptywajg pozytywnie czy negatywnie na sktonnosé danej in-
stytucji do realizowania kolejnych projektéw?

8. Jakie sg inne czynniki majgce wptyw (zaréwno pozytywny jak i negatywny)na zdolno$¢ instytucji do
skutecznej realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL.

9. Prosze opisa¢ modelowe warunki, w ktérych publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej mo-
gltyby optymalnie wykorzystac¢ wsparcie w ramach Priorytetu VII PO KL.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Dopytaé o to jak powinna by¢ zorganizowana instytucja, jakim potencjatem organizacyjnym, kadrowym,
finansowym dysponowac.

10. Jaki wptyw na zdolnosci absorpcyjne instytucji majg warunki zewnetrzne — w tym prawne i organiza-
cyjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na skutecznos¢ w realizacji projektow (np. wspdtpraca z IP, wspétpraca z
organami prowadzgcymi, uwarunkowania wynikajgce z przepiséw POKL, inne — wskazane przez responden-
ta)?

11. Dopyta¢ o ogdlng refleksje respondenta nad mozliwymi sposobami zwiekszenia potencjatu absorp-
cyjnego publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Doprecyzowac ktére instytucje powinny reali-
zowac poszczegolne dziatania wskazane przez respondenta.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Zatacznik nr 13. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikami Regionalnych
Osrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie mazowieckim

1. Prosze powiedzie¢, jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko i co nalezy do Pana/Pani obowigzkow?

2. Prosze opisa¢, jak generalnie ocenia Pan/i zdolno$¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej do realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL?
- Dopytac o ewentualne zréznicowanie w zaleznosci od:
- typu instytucji (OPS, RCPR)
- obszaru dziatania instytucji
- wielkosci miejscowosci, w ktdrej dziata instytucja
- dotychczasowych doswiadczen instytucji w realizacji projektow:
— systemowych w ramach Priorytetu VIl PO KL
— konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL
— finansowanych z innych Zrodet

3. Jakie czynniki wptywajg na zdolnos¢ publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej do skutecznej
realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL w takich kategoriach jak:

- Zasoby kadrowe (Dopytac czy stan zatrudnienia i kwalifikacje personelu sq wystarczajgce?)

- Zasoby finansowe (Dopytac zaréwno o mozliwosci finansowe instytucji, w ty rowniez w kontekscie
ich wspdtpracy z organami prowadzgcymi, jak rownieZz o mechanizmy finansowania dziatalnosci instytu-
cji)

- Doswiadczenie instytucji w realizacji projektow (z uwzglednieniem projektéw systemowych w ra-
mach Priorytetu VII PO KL, konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL oraz projektow finansowanych z
innych zrédet.

Dopytac o pozostate czynniki majgce wptyw (zaréwno pozytywny jak i negatywny )na zdolnos¢ instytucji
do skutecznej realizacji projektow w ramach Priorytetu VIl PO KL.

4. Prosze opisac problemy, z jakimi zwracajg sie do Panistwa beneficjenci reprezentujacy publiczne insty-
tucje pomocy i integracji spotecznej, realizujgcy projekty w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac respondenta o kategorie tych problemow (np. organizacyjne, finansowe, proceduralne, prawne,
zwiqzane ze wspdtpracq z organami prowadzgcymi, inne — wskazane przez respondenta).

5. Prosze opisa¢ problemy, z jakimi zwracajg sie do Panstwa potencjalni wnioskodawcy reprezentujacy
publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej, zamierzajacy ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektéw
w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac respondenta o kategorie tych problemdw (np. organizacyjne, finansowe, proceduralne, prawne,
zwigzane ze wspotpracq z organami prowadzgcymi, inne — wskazane przez respondenta)).

6. Jakiego rodzaju wsparcia z Paristwa strony oczekujg beneficjenci realizujacy projekty?
Dopytac o sposoby wsparcia np. oferte szkoleniowq, dziatalnos¢ informacyjng, inne sposoby wskazane
przez respondenta.

7. Jakiego rodzaju wsparcia z Paristwa strony oczekujg potencjalni wnioskodawcy?
Dopytac o sposoby wsparcia np. oferte szkoleniowq, dziatalnos¢ informacyjng, inne sposoby wskazane
przez respondenta.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Strona | 136



@ MASTER

8. W jaki sposdb odpowiadajg Panstwo na potrzeby potencjalnych wnioskodawcéw reprezentujgcych
publiczne instytucje pomocy i integracji spoteczne;j?

Dopytac o formy wsparcia oraz o to jak zmieniaty sie formy oferowanego wsparcia w trakcie okresu pro-
gramowania i jaki ewentualnie wptyw na te zmiany miaty informacje ptyngce od potencjalnych wnioskodaw-
cow.

Dopytac o wsparcie informacyjno-szkoleniowe i doradcze oferowane dostepne w ramach projektu syste-
mowego MCPS oraz o role ROEFS w ramach zadan informacyjno-szkoleniowych i doradczych zleconych przez
IP POKL.

Dopytac o opinie respondenta na temat skutecznosci tych dziatan i tego z jakim odbiorem spotykajq sie
wsrdd potencjalnych wnioskodawcow.

9. W jaki sposdb odpowiadajg Panstwo na potrzeby beneficjentow reprezentujgcych publiczne instytucje
pomocy i integracji spotecznej, realizujgcych projekty w ramach Priorytetu VII PO KL?

Dopytac o formy wsparcia oraz o to jak zmieniaty sie formy oferowanego wsparcia w trakcie okresu pro-
gramowania i jaki ewentualnie wptyw na te zmiany miaty informacje ptyngce od beneficjentow.

Dopytac¢ o wsparcie informacyjno-szkoleniowe i doradcze oferowane dostepne w ramach projektu syste-
mowego MCPS oraz o role ROEFS w ramach zadan informacyjno-szkoleniowych i doradczych zleconych przez
IP POKL.

Dopytac o opinie respondenta na temat skutecznosci tych dziatan i tego z jakim odbiorem spotykajq sie
wsrod beneficjentow.

10. Jak Pan/i sadzi, jakie jeszcze dziatania ze strony Panstwa Wydziatu mogtyby wptynaé¢ na zwiekszenie
zdolnosci publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej do skutecznej realizacji projektéw w ramach
Priorytetu VII PO KL? A jakie ze strony MCPS i ROEFS?

Dopytac o warunki, jakie powinny byc spetnione, aby wymienione dziatania mogty byc¢ zrealizowane.

11. Prosze opisa¢ modelowe warunki, w ktérych publiczne instytucje pomocy i integracji spotecznej mo-
gltyby optymalnie wykorzystac¢ wsparcie w ramach Priorytetu VII PO KL.

Dopytac o to jak powinna by¢ zorganizowana instytucja, jakim potencjatem organizacyjnym, kadrowym,
finansowym dysponowac.

Dopytac o ewentualne warunki zewnetrzne — w tym prawne i organizacyjne, ktére mogfyby mie¢ wptyw
na skutecznos¢ w realizacji projektéw (np. wspdfpraca z IP, wspotpraca z organami prowadzgcymi, uwarun-
kowania wynikajqce z przepiséw POKL, inne — wskazane przez respondenta)

Dopytac o ogding refleksje respondenta nad mozZliwymi sposobami zwiekszenia potencjatu absorpcyjnego
publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Doprecyzowac ktdre instytucje powinny realizowac po-
szczegolne dziatania wskazane przez respondenta.

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Zatacznik nr 14. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z pracownikami instytucji posia-
dajgcych doswiadczenie w realizacji projektow w ramach Priorytetu VII PO KL

Wprowadzenie

- Powitanie uczestnikdw spotkania

- Przedstawienie celu i przebiegu spotkania

- Informacja o tym, ze spotkanie jest nagrywane

- Informacja na temat zasady poufnosci

- Informacja o tym, ze kazdy uczestnik ma prawo nie odpowiada¢ na pytania, na ktére nie chce
odpowiadac

- Podkreslenie jak wazna jest aktywnos¢ kazdego z uczestnikdw i szczere wyrazanie opinii

- Czas na zadanie przez uczestnikéw pytan dotyczacych kwestii organizacyjnych
e Pytanie wstepne:

Prosimy o krétkie przedstawienie sie: jaka instytucje Panstwo reprezentujg i jakie zajmujg Panstwo sta-

nowisko?

Dyskusja grupowa

Gtéwne problemy do poruszenia w badaniu:

1. Realizowane projekty.

Jaki projekt realizujg Panstwo obecnie w ramach Priorytetu VII PO KL?
Jakie projekty w ramach tego Priorytetu realizowali Panstwo wczesniej?

Jezeli sg wéréd Panstwa osoby z instytucji, ktére realizowaty projekty wczesniej, ale nie robig tego teraz
to jaka jest przyczyna tego, ze nie podjeli sie Pastwo ponownej realizacji projektu?

Jakie projekty Panstwo realizowali/realizujg — systemowy czy konkursowy? Jesli nie realizujg konkurso-
wego, to dlaczego.

Czy realizowali/realizujg Panstwo jakies$ inne projekty — poza Priorytetem VII PO KL? Jesli tak, to jakie?
Dlaczego — co Panstwa do tego skionito, jakie pozytywne okolicznosci sie do tego przyczynity?

Raport koricowy z badania zdolnosci absorpcyjnych publicznych instytucji pomocy iintegracji spotecznej — beneficjentdw systemowych —
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL - zatqczniki
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Czy swdj projekt realizujg Paniistwo samodzielnie, czy w partnerstwie? Z kim? Dlaczego akurat taki wy-

bor?

2. Bariery utrudniajgce efektywng realizacje projektow.

Jakie bariery stojg na przeszkodzie realizacji projektéw w ramach VII PO KL przez Paristwa instytucje (tzn.
co utrudnia realizacje, powoduje jg ucigzliwg, wptywa negatywnie na jakos$¢ realizacji projektu)? Nalezy do-
pytac o nastepujace czynniki:

kadry (Czy nie borykaja sie z niewystarczajgcym zatrudnieniem? Czy pracownicy nie sg przecigzeni
pracg, wynikajgca z realizacji zadan ustawowych? llu pracownikéw jest obecnie zatrudnionych, a ilu
by¢ powinno dla sprawnego funkcjonowania instytucji? Jesli wystepujg braki kadrowe, to z czego one
wynikajg? Czy pracownicy sg motywowani finansowo do podejmowania dodatkowego wysitku
zwigzanego z realizacjg projektu? Czy zatrudniani sg dodatkowi pracownicy do realizacji zadan
zwigzanych z danym projektem? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jak Pafistwo oceniajg jako$é pracy
tych nowych pracownikéw?/Czy wykonujg swoje zadania tak, by mozliwy byt wtasciwy przebieg
realizacji projektu?)

sytuacja finansowa (np. w kontekscie brakéw kadrowych, kosztéw ponoszonych w zwigzku z
realizacjg projektu — przed wptaceniem pierwszej transzy, koniecznosci zapewnienia wktadu
wtasnego; Jak oceniajg Panstwo mozliwos¢ uzyskania pomocy finansowej ze strony Organu
Prowadzgcego i jaki ma to wptyw na realizacje projektu?)

poziom wiedzy (Jak oceniajg Paristwo swojg teoretyczng wiedze na temat PO KL i Priorytetu VII — np.
zasady realizacji projektéw, mozliwe do zastosowania instrumenty aktywnej integracji, wysokosc
wymaganego wktadu wtasnego, kryteria formalne i merytoryczne? Jak oceniajg Panstwo swoje
praktyczne umiejetnosci pisania wnioskow i realizacji projektéw? Jakie majg Paristwo problemy w tej
dziedzinie? Czy majq Panistwo dokad udac sie ze swoimi problemami? Jakie sg Zrédta Panstwa wiedzy
teoretycznej, a jakie praktycznej? Jak oceniajg Panstwo te zrédta wiedzy? Czy korzystajg Panstwo ze
stron internetowych? Z jakich? Jak Panstwo oceniajg ich uzytecznos¢? Czy wymieniajg sie Panstwo
informacjami z pracownikami innych instytucji pomocy i integracji spotecznej? Jak oceniajg Pafstwo
dostepne szkolenia oraz doradztwo? Jak one wygladaty? Czy odpowiadaty Panstwa potrzebom? Czy
wczesniej badano Panstwa potrzeby w tym zakresie? Czy byty dla Painstwa uzyteczne? Jak wygladato
w praktyce doradztwo indywidualne? Jaka droga byto prowadzone:
bezposrednio/telefonicznie/internetowo?)

czynniki zewnetrzne (Czy jakies czynniki zewnetrzne utrudniajg skuteczne ubieganie sie o
dofinansowanie projektéw w ramach Priorytetu VIl PO KL? Np. nadmierna biurokracja? Zbyt
skomplikowane procedury? Czy s3 to istotne utrudnienia?

wspoOtpraca z organem prowadzgcym — (Czy mogg Panstwo liczy¢ na finansowa/merytoryczng pomoc
i jak to wptywa na realizacje/brak realizacji/sposdb realizacji projektu?)

zmiany zasad realizacji projektu i chaos informacyjny (Czy takie zjawiska wystepowaty? Jaki miaty
wptyw na realizacje projektu?)

adekwatnos$¢ form wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu VII PO KL do potrzeb Beneficjentow
Ostatecznych oraz rekrutacja Beneficjentow Ostatecznych (Jaka jest specyfika klientéw Panstwa
instytucji? Jak wptywa ona na zainteresowanie udziatem w projektach? )

doswiadczenie w zakresie realizacji projektow finansowanych ze srodkdw zewnetrznych (Czy maja
Panstwo takie doswiadczenie? Jakie to byty projekty? Jak Panstwo oceniajg to doswiadczenie —
pozytywnie/negatywnie? Jak posiadanie/brak doswiadczenia wptywa na realizacje przez Panstwa
projektu obecnie?)
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- doswiadczenie w zakresie realizacji zadan aktywnej integracji (Czy realizowali Paistwo zadania
aktywnej integracji? Jesli tak, to jak to wyglagdato? Jakie doswiadczenia Panstwo wyniesli z tych
dziatan? Jak to wptyneto na realizacje przez Paristwa projektu w ramach Priorytetu VII PO KL?)

- czynnik psychologiczny (Czy nie obawiali sie Paristwo/na ile obawiali sie Paristwo popetnienia btedéw
w procesie obstugi administracyjnej projektu? Czy miato to jaki$ wptyw na decyzje o realizowaniu
projektu? Czy mieli Panstwo informacje o sukcesach/porazkach/przebiegu realizacji projektéw w
innych instytucjach pomocy i integracji spotecznej? Na ile informacje te wptynety na decyzje o
realizowaniu projektu?)

Gdyby mieli paistwo wskazac trzy gtdwne bariery utrudniajgce Panstwu realizacje projektéw w ramach
Priorytetu VII PO KL, co by to byto?
3. Relacje z innymi instytucjami.

Jak wyglada przeptyw informacji miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz wewnatrz tych
instytucji?

Czy spotkali sie Panstwo z opdznieniami w podpisywaniu umow i przelewach finansowych? Jesli tak, to
jaki miato to wptyw na realizacje projektu?

Podsumowanie

Wspdlne wypracowanie wnioskdéw — wizualizacja idealnych warunkdw organizacyjnych, prawnych, finan-
sowych, kadrowych i technicznych dla realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL.

Zakonczenie

e Podziekowanie uczestnikom za przybycie na spotkanie i udziat w dyskusji
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Zatacznik nr 15. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z pracownikami instytucji nie po-
siadajgcych doswiadczenia w realizacji projektow w ramach Priorytetu VII PO KL

Wprowadzenie

- Powitanie uczestnikdw spotkania

- Przedstawienie celu i przebiegu spotkania

- Informacja o tym, ze spotkanie jest nagrywane

- Informacja na temat zasady poufnosci

- Informacja o tym, ze kazdy uczestnik ma prawo nie odpowiada¢ na pytania, na ktére nie chce
odpowiadac

- Podkreslenie jak wazna jest aktywnos¢ kazdego z uczestnikdw i szczere wyrazanie opinii

- Czas na zadanie przez uczestnikéw pytan dotyczacych kwestii organizacyjnych

- Czas na przedstawienie przez kazdego z uczestnikow instytucji, ktdrg reprezentujg, zajmowanego

stanowiska i zakresu obowigzkéw

e Pytanie wstepne:
Prosimy o krétkie przedstawienie sie: jakg instytucje Painstwo reprezentujg i jakie zajmujg Panstwo sta-

nowisko?

Dyskusja grupowa

Gtéwne problemy do poruszenia w badaniu:

1. Realizowane projekty.

Czy realizowali/realizujg Panstwo projekty wspotfinansowane z funuszy europejskich — poza Priorytetem
VIl PO KL? Jesli tak, to jakie? Dlaczego — co Panistwa do tego skfonito, jakie pozytywne okolicznosci sie do
tego przyczynity?

Jezeli realizowali takie projekty: Jakie sg przyczyny, ze nie realizujg paniistwo zadnego projektu w ramach
Priorytetu VII PO KL?

2. Bariery utrudniajgce realizacje projektéw.
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Jakie bariery stojg na przeszkodzie realizacji projektéw w ramach VII PO KL przez Paristwa instytucje (tzn.
co spowodowato, ze nie realizujg takiego projektu)? Nalezy dopytac o nastepujace czynniki:

kadry (Czy nie borykajg sie z niewystarczajgcym zatrudnieniem? Czy pracownicy nie sg przecigzeni
praca, wynikajaca z realizacji zadan ustawowych? llu pracownikéw jest obecnie zatrudnionych, a ilu
by¢ powinno dla sprawnego funkcjonowania instytucji? Jesli wystepujg braki kadrowe, to z czego one
wynikajg? Czy pracownicy sg motywowani finansowo do podejmowania dodatkowego wysitku
zwigzanego z realizacjg projektow, jezeli jakies sg realizowane? Czy zatrudniani sg dodatkowi
pracownicy do realizacji zadan zwigzanych z projektami (innymi niz w ramach priorytetu VII PO KL)
Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jak Panstwo oceniajg jakos$¢ pracy tych nowych pracownikéw?/Czy
wykonujg swoje zadania tak, by mozliwy byt wtasciwy przebieg realizacji projektu? Czy ewentualne
braki kadrowe w istotny sposéb wptywajg na brak uczestnictwa w projektach Priorytetu VII PO KL?)
sytuacja finansowa (np. w kontekscie brakéw kadrowych, kosztéw ponoszonych w zwigzku z
realizacjg projektu — przed wptaceniem pierwszej transzy, koniecznosci zapewnienia wktadu
wilasnego? Czy sytuacja finansowa w istotny sposéb wptywa na brak uczestnictwa w projektach
Priorytetu VII PO KL?)

poziom wiedzy (Jak oceniajg Panstwo swojg teoretyczng wiedze na temat PO KL i Priorytetu VII — np.
zasady realizacji projektow, mozliwe do zastosowania instrumenty aktywnej integracji, wysokosé
wymaganego wkfadu wtasnego, kryteria formalne i merytoryczne? Jak oceniajg Panstwo swoje
praktyczne umiejetnosci pisania wnioskow i realizacji projektéw? Jakie majg Paristwo problemy w tej
dziedzinie? Czy majq Paristwo dokad udac sie ze swoimi problemami? Jakie sg Zrédta Panstwa wiedzy
teoretycznej, a jakie praktycznej? Jak oceniajg Panstwo te zrédta wiedzy? Czy korzystajg Panistwo ze
stron internetowych? Z jakich? Jak Panstwo oceniajg ich uzytecznosé? Czy wymieniajg sie Panstwo
informacjami z pracownikami innych instytucji pomocy i integracji spotecznej? Jak oceniajg Panstwo
dostepne szkolenia oraz doradztwo? Czy ktos z panstwa instytucji brat udziat w takich szkoleniach?
Jezeli nie: dlaczego? Jezeli tak: jak one wygladaty? Czy odpowiadaty Panstwa potrzebom? Czy
wczesniej badano Panistwa potrzeby w tym zakresie? Czy byty dla Panstwa uzyteczne? Jak wygladato
w praktyce doradztwo indywidualne? Jaka droga byto prowadzone:
bezposrednio/telefonicznie/internetowo?)

doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych (Czy maja
Panstwo takie doswiadczenie? Jakie to byty projekty? Jak Panstwo oceniajg to doswiadczenie —
pozytywnie/negatywnie? Jak posiadanie/brak doswiadczenia wptywa na mozliwosé realizacji
projektéw w ramach Priorytetu VIl PO KL?)

czynniki zewnetrzne (Czy jakies czynniki zewnetrzne utrudniajg skuteczne ubieganie sie o
dofinansowanie projektéw w ramach Priorytetu VIl PO KL? Np. nadmierna biurokracja? Zbyt
skomplikowane procedury? Czy sa to istotne utrudnienia?

czynnik psychologiczny (Czy obawa przed popetnieniem btedéw w procesie obstugi administracyjnej
projektu byta jedng z przyczyn przez ktére nie realizujg Panstwo projektéw w ramach Priorytetu VII
PO KL? Na ile miato to wptyw na decyzje o nierealizowaniu projektu? Czy mieli Panstwo informacje o
sukcesach/porazkach/przebiegu realizacji projektéw w innych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej? Na ile informacje te wptynety na decyzje
o nierealizowaniu projektu?)

Gdyby mieli panstwo wskazac trzy gtéwne przeszkody przez ktdre nie realizujg Panstwo projektéw w
ramach Priorytetu VII PO KL, co by to byto?
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Podsumowanie

Wspdlne wypracowanie wnioskéw — wizualizacja idealnych warunkéw organizacyjnych, prawnych, finan-
sowych, kadrowych i technicznych dla realizacji projektdw w ramach Priorytetu VII PO KL.

Zakonczenie

e Podziekowanie uczestnikom za przybycie na spotkanie i udziat w dyskusji
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