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Resume

Gtownym cel zrealizowanego badania byta ocena skutecznosci i uzytecznosci poszczegdlnych typow
realizowanych operacji (typow projektdow) wobec rzeczywistych potrzeb grup docelowych
i projektodawcéw w kontekscie programowania wsparcia z EFS w ramach perspektywy finansowej
na lata 2014-2020. Badaniem ilosciowym zostali objeci uczestnicy i realizatorzy zakonczonych
projektow, zas badaniami jako$ciowymi wybrane projekty w ramach studiow przypadku oraz
przedstawiciele projektodawcow, Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Posredniczacych.

W ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim do dn. 31.08.2012 r.
zakonczyta sie realizacja 1684 projektéw. 1/3 wszystkich zakonczonych projektéow byta realizowana
przez NGO, 41% przez JST lub jej jednostke organizacyjna. W 22% projektodawcami byli
przedsiebiorcy, a co dwudziesty projekt realizowany byt przez uczelnie lub szkote. Analiza liczby
wnioskow skfadanych w ramach konkurséw w latach 2007-2011, wskazata na duzg uzytecznosé
projektow przejawiajacg sie w znacznym zainteresowaniu projektodawcéw poszczegolnymi typami
projektow realizowanymi w ramach regionalnego komponentu POKL - o ile $rednio potowa
wnioskow z oceny formalnej przechodzita pozytywnie ocene merytoryczng, to umowy na realizacje
projektow byty podpisywane $rednio z co czwartym wnioskodawcg. Koncentracja zainteresowania
projektodawcdéw miata najczesciej miejsce wokdt jednego typu interwencji, co mozna ttumaczyé
0golnoscig zapisow SzOP PO KL w zakresie definiowania typow interwencji, brakiem koniecznosci
monitorowania typu projektu oraz mozliwoscig taczenia réznych form wsparcia w celu zapewnienia
wiekszej kompleksowosci. Rdéwniez zainteresowanie poszczegdlnych grup  docelowych
uczestnictwem w projektach byto wysokie - trudnosci z rekrutacja pojawity sie gtownie
w priorytecie VII, co byto zwigzane ze specyfika grup docelowych oraz w dziataniach 9.3 i 9.4.

Badanie wskazato na wysoka uzytecznos¢ i skutecznosé poszczegdlnych typow interwencji dla ich
uczestnikow oraz wysoki stopien zaspokajania ich potrzeb. Uczestnictwo w projekcie pozwalato
uczestnikom m.in. na fatwiejsze znalezienie pracy (2/5 uczestnikdw badania), osiggniecie
wiekszych zarobkdw (22% odpowiedzi), zmiane pracy na atrakcyjniejszg (14%), awans (16%).
Analiza skutecznosci projektow w ujeciu terytorialnym (w tym powiatowym) wskazata, ze pomoc
trafiata tam gdzie byta najbardziej potrzebna, co zostato potwierdzone statystycznymi analizami
korelacji. Zarébwno w obszarze zatrudnienia, jak i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pomoc
skierowana zostata w miejsca i do osdb, ktére pomocy tej najbardziej potrzebuja. W zakresie
upowszechniania edukacji przedszkolnej réowniez mozna wskaza¢ pozytywny efekt, do ktdérego
przyczynito sie wsparcie z EFS. Jest nim wzrost wskaznika dotyczacego odsetka dzieci w wieku 3-6
lat objetych wychowaniem przedszkolnym — wskaznik ten w 2006 wynosit niecate 38%, zas w roku
2011 osiagnat wartos$¢ 55%.

W ramach badania podjeto tez probe okreslenia przysztego scenariusza rozwoju dla wojewodztwa
mazowieckiego oraz identyfikacje wsparcia, ktore bedzie w najwiekszym stopniu odpowiadac jego
rozwojowi i potrzebom grup docelowych. Programowanie przysztych interwencji w ramach EFS
powinno uwzgledniaé wystgpienie przynajmniej dwdéch wskazanych scenariuszy: realistycznego
oraz pesymistycznego. W przypadku wystgpienia scenariusza realistycznego mozna przyjaé,
ze dominantg dziatarn wspieranych w ramach EFS powinny by¢: dziatania na rzecz kumulacji
potencjatu naukowo-badawczego Warszawy, wzmocnienie potencjatu produkcyjnego regionu
w branzach gwarantujgcych mu konkurencyjnos$¢, dziatania na rzecz wzmocnienia wiezi
subregiondw ze stolica. W przypadku wariantu pesymistycznego, zaklada sie wzrost
zapotrzebowania na ustugi pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy. W przypadku tego
scenariusza dziatania powinny mie¢ na celu wsparcie adaptacyjnosci do zmienionych warunkéw na
rynku pracy takich oséb. Innym waznym obszarem wsparcia powinno by¢ dziatanie na rzecz
adaptacji na rynku pracy i w spoteczenstwie grup imigrantéw oraz przeciwdziatanie peryferyzacji
subregiondw i zwiekszania sie dystansu miedzy nimi a stolicg. Zidentyfikowane w badaniu szanse i
bariery wystgpig zaréwno w przypadku urzeczywistnienia sie scenariusza realistycznego/
optymistycznego, jak i scenariusza pesymistycznego, zatem strategia konkurencyjna jest strategig
wilasciwg w przypadku obu wariantéw rozwoju.
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Streszczenie

Cele ewaluacji

Niniejsze badanie zostato zrealizowane na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w celu
oceny skutecznosci i uzytecznosci poszczegdinych typdw projektow realizowanych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie mazowieckim. Ewaluacja zostata dokonana
w kontekscie identyfikacji problemdéw i barier zwigzanych z poszczegélnymi obszarami wsparcia
EFS, ktérymi byty:

e rynek pracy i zatrudnienie oraz adaptacyjnosci MSP,

e integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu,

e jakos¢ edukacji oraz dostosowanie zakresu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego do
oczekiwan rynku pracy.

Dokonano takze oceny skutecznosci wsparcia dla zaspokojenia rzeczywistych potrzeb grup
docelowych i projektodawcow. Ostatnim elementem badania byta analiza trenddéw i zmian
zachodzacych w woj. mazowieckim, w celu okreslenia scenariuszy rozwoju regionu oraz wskazania
kierunkdw wsparcia adekwatnych w konteksécie programowania wsparcia z EFS w ramach
perspektywy finansowej na lata 2014-2020.

Metodologia i zakres badania

Ewaluacja zostata przeprowadzona na obszarze catego wojewddztwa mazowieckiego. Metodologia
i proces badawczy zostata zorganizowana zgodnie z przyjetym partycypacyjnym modelem badania,
polegajacym na zaangazowaniu w ewaluacje wszystkich istotnych interesariuszy, ktorymi w ramach
przedmiotowej ewaluacji byli przede wszystkim:

e beneficjenci (projektodawcy),

e uczestnicy projektow,

e przedstawiciele Instytucji Zarzadzajaca PO KL, Instytucji Posredniczacej PO KL WM oraz
Instytucje Posredniczace drugiego stopnie PO KL WM.,

Badanie wykorzystato kryteria ewaluacyjne dotyczace skutecznosci, uzytecznosci i trafnosci. W celu
zapewnienia triangulacji metodologicznej, w ramach badania wykorzystano ilosciowe i jakoSciowe
metody zbierania danych oraz prognostyczne, statystyczne i eksperckie metody analizy danych.
Analizie desk research poddane zostaty dokumenty i projekty, ktorych realizacja zakonczyta sie
do 31.12.2011 r. Natomiast badaniami ilosciowymi i jakosciowymi zostali objeci beneficjenci i
uczestnicy tych projektow, ktore zostaty zakonczone i rozliczone do 31.08.2012 r.

Wyniki badania

Do dn. 31.08.2012 r. w wojewddztwie mazowieckim zakonczyta sie realizacja 1684 projektéw. Co
piaty projekt z tej puli (364) pochodzit z priorytetu VI, a niemal potowa (43%) z priorytetu IX. W
ramach priorytetu VIII zakonczyta sie realizacja 256 projektdw, a w ramach priorytetu VII 434
(23%). Analiza liczby zakonczonych projektéw w ujeciu terytorialnym wykazata zréznicowanie w
proporcjach projektow wg podregionow. Zblizony rozkfad liczby projektow do tego w skali
wojewddztwa wystepowat w pdtnocnej i wschodniej czesci wojewddztwa: podregionie
ciechanowsko-ptockim oraz podregionie ostrotecko-siedleckim (najwiecej projektéw w priorytecie
IX, najmniej w VIII). W podregionie m.st. Warszawa najwiecej projektow realizowanych bylo w
ramach priorytetu VII i VIII PO KL. W podregionie warszawskim zachodnim niemal potowa
projektéw realizowanych jest w ramach priorytetu IX PO KL. Liczba projektéw w podregionie
warszawskim wschodnim w poszczegdlnych priorytetach byta zblizona do ogdlnowojewddzkiej, ale z
nieco mniejsza proporcjg projektéw z priorytetu VIII PO KL. W podregionie radomskim najwiecej
projektéw zrealizowanych zostatlo w ramach priorytetu VI PO KL, jednak struktura liczbowa
projektéw wedtug priorytetdw byta najbardziej rownomierna.

Uzytecznos¢ projektow przejawita sie m.in. w znacznym zainteresowaniu projektodawcow
poszczegdlnymi typami projektéow realizowanymi w ramach regionalnego komponentu POKL -
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liczba wnioskéw sktadanych do oceny formalnej, zazwyczaj kilkakrotnie przewyzszata zaktadang w
konkursie alokacje (za wyjatkiem niektérych dziatan, np. 9.2, 9.3. 7.2.2). O ile $rednio pofowa
wnioskow z oceny formalnej przechodzita pozytywnie ocene merytoryczng, to umowy na realizacje
projektow byty podpisywane s$rednio z co czwartym wnioskodawcg. Koncentracja zainteresowania
projektodawcéw miata najczesciej miejsce wokot jednego typu interwencji w ramach dziatania.
Ponadto 75% ankietowanych projektodawcow zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze liczba projektow
takich jak prowadzili jest mata i w zwigzku z tym zachodzi potrzeba ich realizacji. W opinii
beneficjentow potrzeba realizacji projektéw wynika takze z potrzeb zgtaszanych przez uczestnikow
- az 91% ankietowanych zgodzito sie, ze na te projekty grupy docelowe zgtaszajq
zapotrzebowanie.

Zainteresowanie poszczegolnych grup docelowych uczestnictwem w projektach bylo wysokie -
trudnosci z rekrutacjg pojawity sie gtownie w priorytecie VII, co byto zwigzane ze specyfika grup
docelowych (osoby zagrozone wykluczeniem o niskiej wewnetrznej motywacji do udzialu w
projektach) oraz w dziataniach 9.3 i 9.4 (w przypadku nauczycieli na brak motywacji do udziatu w
studiach czy kursach wptyw mialy ograniczenia systemowe, powodujace brak mozliwosci awansu
czy uzyskania wiekszej pensji wobec okreslonej z gory Sciezki kariery).

Zainteresowanie poszczegdlnych grup docelowych uczestnictwem w projektach bylo wysokie -
trudnosci z rekrutacjg pojawity sie gtownie w priorytecie VII, co byto zwigzane ze specyfikg grup
docelowych (osoby zagrozone wykluczeniem o niskiej wewnetrznej motywacji do udziatu w
projektach) oraz w dziataniach 9.3 i 9.4 (w przypadku nauczycieli na brak motywacji do udziatu w
studiach czy kursach wptyw mialy ograniczenia systemowe, powodujace brak mozliwosci awansu
czy uzyskania wiekszej pensji wobec okreslonej z gory s$ciezki kariery).

Uczestnicy projektow w zdecydowanej wiekszosci decyzje o uczestnictwie w projekcie podejmowali
samodzielnie - takiej odpowiedzi udzielito 84% uczestnikéw priorytetu VI, 79% priorytetu VIII,
73% respondentdw z priorytetu VII oraz 65% z IX. Najwiekszy odsetek oséb, ktdre zadeklarowaty,
ze do udzialu w projekcie zostali skierowani przez pracodawce lub inng instytucje, dotyczyt
priorytetu VII. Ich zdaniem gtownymi potrzebami zwigzanymi z projektami byty: nabycie nowych,
podniesienie lub zmiana umiejetnosci, aktywizacja zawodowa oraz utrzymanie pracy, chec
zatozenia dziatalnosci gospodarczej. Skuteczno$¢ projektdw w zakresie realizacji potrzeb
uczestnikéw najkorzystniej zostata oceniona w priorytecie VI. Ponad potowa ankietowanych (51%)
odpowiedziato, ze w duzym badz bardzo duzym stopniu projekty byty skuteczne. Uczestnicy
projektow bardzo wysoko ocenili wszechstronno$¢ i komplementarno$¢ form wsparcia - w
zaleznosci od priorytetu pomiedzy 89% a 96% wskazato, ze wszystkie zastosowane w projekcie
formy byly uzyteczne. Najwiecej negatywnych odpowiedzi zanotowano w zwigzku z formami
wsparcia z priorytetu VII - co dziesigty badany wskazat, ze nie wszystkie formy wsparcia byty dla
niego uzyteczne, co zwigzane byto z oczekiwaniami uczestnikdw dotyczacymi waskich, konkretnych
form wsparcia (staz, zatrudnienie subsydiowane) przektadajgcych sie w prosty sposdb na
zatrudnienie, ktore jednak nie stanowig gtéwnego elementu dziatan w ramach priorytetu VII.

Wedtug projektodawcdédw, szczegdlnie w priorytecie VI nalezy rozrézni¢ rzeczywistg uzytecznosé
form wsparcia i uzytecznos¢ postrzegang przez uczestnikow. Rozbieznosci wystepowaty przede
wszystkim w przypadku szkolen. Dla oséb pozostajgcych bez pracy, szkolenie jest nie tylko
mozliwoscig zdobycia kwalifikacji, ale i okazja na wypetnienie czasu, spotkania sie z ludzmi, a takze
- co nie najmniej wazne - skorzystania z cateringu. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze az 54% ogétu
uczestnikéw, bedacych respondentami badania CATI wskazato mozliwos¢ spotkania z ludzmi jako
potrzebe, ktdrej zaspokojeniu miat stuzy¢ projekt.

W zakresie wsparcia o0so6b zagrozonych wykluczeniem, zwrécono uwage na brak wspéipracy
instytucji dziatajacych w zakresie pomocy spotecznej (OPS/PCPR) i aktywizacji zawodowej (PUP).
Pomimo, ze synergia dziatan instytucji z tych dwodch obszaréw jest pozadana, to w opinii
pracownikéw OPS, nie ma na nig wiekszych szans - jesli nie bedzie wynikata z realnych potrzeb, nie
zostanie stworzona w wyniku kryteridéw niezbednych do realizacji projektu. I chociaz, jak wynika z
IDI w IP2, byty projekty partnerskie PUP i OPS, to wspdtpraca w nich miata ograniczong wartos¢ i
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skutecznos¢ W opinii uczestnikédw FGI jednym z powoddw zaistniatej sytuacji jest rywalizacja o
klienta jaka ma miejsce w przypadku funkcjonowania PUP i OPS.

Projekty z zakresu tworzenia spotdzielni socjalnych zostaty ocenione jako bardzo uzyteczne, jednak
nie byly popularne w badanym okresie, co bytlo spowodowane w duzej mierze brakiem
precyzyjnych wytycznych dotyczacych realizacji tego typu projektow. Zwrdcono tez uwage na
zroznicowanie regionalne kwestii dotyczacych funkcjonowania spoétdzielni socjalnych - znacznie
fatwiej jest im funkcjonowaé w Warszawie i wiekszych miastach, niz regionach peryferyjnych, gdzie
majg mniejsze szanse przetrwania z powodu braku zlecen, ktére sa kluczowe dla funkcjonowania
oraz z powodu znikomej wiedzy spoteczenstwa nt. ekonomii spotecznej. Zidentyfikowano tez brak
doswiadczenia przedstawicieli PUP i JST w zakresie wspofpracy i wspierania podmiotéow ekonomii
spotecznej, ktére przektadaty sie na trudnosci w zaktadaniu spoétdzielni socjalnych.

W odniesieniu do typow projektow z priorytetu IX bezsprzecznie najwieksza uzytecznos$¢ miaty
projekty dotyczace upowszechnienia edukacji przedszkolnej na terenach wiejskich. Pewne trudnosci
w zakresie rekrutacji i oferowanego wsparcia wystepowaty w ramach dziatan 9.3 i 9.4, bowiem
projektodawcy napotykali na nieche¢ grup docelowych w zakresie uczestnictwa w szkoleniach.

Duzg uzytecznoscig charakteryzowaty sie projekty edukacyjne w ramach dziatania 9.5. Jak wynika
z badania projekty te odpowiadajg w szczegdlnosci na potrzeby ucznidow z terendw wiejskich,
ktorzy z réznych przyczyn (niedostatek materialny w rodzinie, bariery spoteczno-mentalne) majq
ograniczony dostep do uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych, ktére zazwyczaj sg dodatkowo
ptatne. Realizacja projektéow daje im mozliwo$¢ rownego uczestniczenia w edukacji, co zapobiega
dysproporcjom w procesie ksztatcenia. Projekty te odpowiadajg tez na potrzebe kontaktu z innymi
ludzmi (szczegodlnie w przypadku osob niepetnosprawnych).

Badanie CATI z uczestnikami projektow realizowanych w woj. mazowieckim wskazuje, ze
uczestnictwo w projektach przyczynia sie do realizacji zaktadanych celdw. Zdaniem ogdtu dwdch
pigtych uczestnikdw badania ich udziat w projekcie przyczynit sie do tatwiejszego znalezienia pracy.
W ocenie uczestnikow projektow ich udziat przyczynit sie do lepszego radzenia sobie w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do projektu. Z takg opiniq zgodzito sie dwie trzecie
badanych. Przeciwnego zdania byla jedna trzecia respondentéw. Dla 92% ankietowanych pomoc
zaoferowana w projekcie byta wystarczajgca. Nie byto zrdéznicowania odpowiedzi w zaleznosci od
priorytetdw ani miejsca zamieszkania. Warto podkresli¢ znaczenie wsparcia dla zmiany zachowania
i poprawy aktywnosci zawodowej osdb bezrobotnych, ktore zakonczyly uczestnictwo w projektach.
Badanie wskazuje, ze bezrobotni po udziale w projekcie aktywniej szukali pracy - przegladali
ogloszenia o prace, wysylali aplikacje, odbywali rozmowy kwalifikacyjne, zamieszczali ogtoszenia o
poszukiwaniu pracy.

Skutecznos¢ w ujeciu powiatowym i rozktad terytorialny zakonczonych projektow wskazuje, ze
pomoc trafiala tam gdzie byfa najbardziej potrzebna, co zostalo potwierdzone statystycznymi
analizami korelacji. Zardwno w obszarze =zatrudnienia, jak i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu pomoc zostata skierowana w miejsca i do osdéb, ktére pomocy tej najbardziej
potrzebujg. W zakresie upowszechniania edukacji przedszkolnej réwniez mozna wskazaé pozytywny
efekt, do ktérego przyczynito sie wsparcie z EFS. Jest nim wzrost wskaznika dotyczacego odsetka
dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym - wskaznik ten w 2006 wynosit
niecate 38%, za$ w roku 2011 osiggnat wartos¢ 55%.

Za najbardziej skuteczne typy projektow nalezy uznaé te, ktdére oferujg wsparcie najbardziej
uzyteczne z punktu widzenia przysztej pracy, a zatem staze, praktyki, zatrudnienie subsydiowane,
jednorazowe dotacje, spétdzielnie socjalne- s to typy projektow, ktérych zwigzek z zatrudnieniem
po ich zakonczeniu jest wysoki i dlatego sg pozadane przez uczestnikow projektéw. Warto jednak
zwroci¢ uwage, iz uzyskane w ten sposdéb zatrudnienie nie zawsze jest trwate - przykiad niskiej
zywotnosci firm powstatych w ramach wsparcia EFS czy zatrudnienia subsydiowanego, ktére nie
podnosi zazwyczaj wskaznika zatrudnienia, ale zmienia jego strukture. Warto pamietaé, tez o
zréznicowaniu tych form wsparcia w zaleznosci od dziatari. Zaobserwowane np. w dziataniu 6.1.1 i
7.2.1 wysokie oceny skutecznosci stazy majg nieco inny wymiar niz oceny tej samej formy
wsparcia w dziataniach 9.2 i 8.2.1. W ramach dziatan 9.2 i 8.2.1 celem stazu jest poszerzenie
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wiedzy, zdobycie doswiadczenia i tg funkcje petnig, w zakresie za$ stazy z dziatania 6.1.1 czy
7.2.1, oczekiwania uczestnikow wigza sie zazwyczaj bezposrednio z pozyskaniem zatrudnienia.

W zakresie 8.2.1 warto zwroci¢ uwage na niewykorzystany potencjat tego dziatania w zakresie
pogtebiania wspotpracy sektora nauki i przedsiebiorstw. W badanym okresie niewiele byto
projektow, ktore zaktadatyby wzmocnienie takiej wspotpracy, natomiast bedg one istotne z punku
widzenie rozwoju regionu w przysztosci.

Dokonana diagnoza woj. mazowieckiego i analizowane scenariusze rozwoju wskazuja, ze rozwoj w
najblizszych latach bedzie przebiegat w warunkach kryzysu i/lub trudnej do przewidzenia sytuacji
pokryzysowej. W tych warunkach propozycje rozwigzan dla wykorzystywania srodkow EFS w
przysziej perspektywie finansowej w regionie musza uwzglednia¢ te zmieniong sytuacje i
zwiekszony stopien niepewnosci co do jej dalszego rozwoju.

Planowanie interwencji wspotfinansowanych w ramach EFS w przysztym okresie programowania
powinno uwzglednia¢ wystgpienie przynajmniej dwdch scenariuszy: okreslonego jako realistyczny
oraz pesymistycznego. W przypadku wystgpienia scenariusza realistycznego mozemy przyjac, ze
dominantg dziatan wspieranych w ramach EFS powinny by¢ dziatania na rzecz kumulacji potencjatu
naukowo-badawczego Warszawy oraz wzmochnienie potencjatu produkcyjnego regionu w branzach,
gwarantujacych mu globalng i europejskg konkurencyjnos¢. Z uwagi na stotecznos¢ Warszawy, co
wigze sie z rolg waznego centrum kultury, wazne bedzie wsparcie przemystdw kreatywnych i klasy
kreatywnej, co, notabene, jest zgodne z globalnym trendem wysokorozwinietych gospodarek i
stanowi jeden z waznych warunkéw rozwoju GOW. Drugq dominantg powinny by¢ dziatania na
rzecz wzmocnienia wiezi subregionow ze stolica. W przypadku wariantu pesymistycznego, nawet w
fagodniejszej formie - niezaktadajacej silnego pogtebienia globalnego kryzysu i upadku strefy Euro
- nalezy liczy¢ sie ze wzrostem zapotrzebowania na ustugi pomocy spotecznej i instytucji rynku
pracy, nakierowane na dziatania aktywizujgce bezrobotnych i osoby zagrozone bezrobociem. Nalezy
liczy¢ sie z poszerzaniem obszaru wykluczenia spotecznego poprzez wzrost zagrozenia utratg pracy
w tych grupach spotecznych, w ktorych dotychczas nie stanowito to problemu, w tym rdowniez
wérod osob o wysokich kwalifikacjach oraz pracujacych, ale uzyskujacych niesatysfakcjonujace
dochody. Dziatania w warunkach tego scenariusza powinny miec¢ na celu wsparcie adaptacyjnosci
do zmienionych warunkdw na rynku pracy takich oséb. Innym waznym obszarem wsparcia powinno
by¢ dziatanie na rzecz adaptacji na rynku pracy i w spoteczenstwie grup imigrantow z panstw
przezywajacych silne trudnosci gospodarcze Iub niestabilnych politycznie. Kolejnym waznym
obszarem interwencji dofinansowanej z EFS powinno by¢ przeciwdziatanie peryferyzacji
subregiondw i zwiekszaniu sie dystansu miedzy nimi a stolica.
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1 Wprowadzenie

1.1 Cele badania

Gtownym cel zrealizowanego badania byta ocena skutecznosci i uzytecznosci poszczegoélnych
typow realizowanych operacji (typow projektow) wobec rzeczywistych potrzeb grup
docelowych i projektodawcéow w kontek$cie programowania wsparcia z EFS w ramach
perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Cele szczegdtowe dotyczyly:

1. Oceny skutecznosci poszczegdlnych typow realizowanych operacji (typdw projektéw)
stosowanych w ramach projektow z komponentu regionalnego PO KL Wojewddztwa
Mazowieckiego w realizacji celéw Priorytetéw i Dziatann z komponentu regionalnego PO KL
wojewodztwa mazowieckiego;

2. Oceny uzytecznosci poszczegolnych typow realizowanych operacji (typow projektow)
stosowanych w ramach projektéw z komponentu regionalnego PO KL wojewodztwa
mazowieckiego wobec rzeczywistych potrzeb grup docelowych oraz projektodawcow;

3. Identyfikacji problemoéw w realizacji celéw Priorytetow i Dziatan z komponentu regionalnego
PO KL WM oraz istniejacych aktualnie potrzeb grup docelowych w kontekécie zapewnienia
jak najbardziej trafnych typdw projektow w przysztym okresie programowania (2014-
2020);

1.2 Zakres badania

W czasie badana dokonana zostata analiza interwencji udzielonej dotychczas w wojewoddztwie
mazowieckim w ramach regionalnego komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Ewaluacja miata na celu ocene wsparcia dedykowanego poszczegdlnym grupom docelowym oraz
identyfikacje problemow i potrzeb pojawiajacych sie w gtdwnych obszarach wsparcia:

e rynku pracy i zatrudnienia oraz adaptacyjnosci MSP,

e integracji spotecznej,

e jakosci edukacji oraz dostosowania zakresu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego do
oczekiwan rynku pracy.

Istotnym elementem badania byta takze analiza przysztych trenddw rozwoju w wojewddztwie
mazowieckim dokonana w kontekscie mozliwosci programowania w okresie 2014-2020.

Ewaluacja byta realizowana na obszarze catego wojewddztwa mazowieckiego. Zgodnie z przyjetym
partycypacyjnym modelem badania, w proces ten zaangazowano wszystkich istotnych
interesariuszy, ktérymi byli przede wszystkim:

e Instytucja Zarzadzajaca PO KL,

e Instytucja Posredniczgca PO KL WM,

e Instytucje Posredniczace drugiego stopnie PO KL WM,

e beneficjenci (z uwzglednieniem wszystkich kategorii podmiotéw mogacych aplikowac
o srodki w ramach PO KL WM) oraz

e uczestnicy projektéw.

Analizie poddane zostaty dokumenty i projekty, ktérych realizacja zakonczyta sie do 31.12.2011 r.
Natomiast badaniami ilosciowymi i jakosciowymi zostali objecie beneficjenci i uczestnicy tych
projektéw, ktére zostaty zakonczone i rozliczone do 31.08.2012 r. (wiecej zob. rozdz. 2).
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1.3 Koncepcja badania

Koncepcja logiczna badania opierata sie na podziale chronologiczno - metodologicznym,
w ramach ktérego wyrdzniono trzy gtdwne obszary badawcze korespondujagce z celami
szczegdtowymi badania. Tymi obszarami byty:

< Obszar A: Przesztosc - ocena skutecznosci osiggania celéw PO KL (projektow zakonczonych
do 31.12.3012);

< Obszar B: Terazniejszos$¢ - ocena uzytecznosci udzielonego wsparcia przez przedstawicieli
grup docelowych;

< Obszar C: Przyszio$¢ - identyfikacja potrzeb i probleméw w kontekscie planowania
przysztego programowania 2014-2020.

Rysunek 1. Zakres koncepcji badania — powiazanie modutéw badawczych.

Obszar A: eskuteczno$¢ osiggania celéw PO KL
Przesztos¢

Obszar B: eocena uzytecznosci wsparcia przez
Terazniejszos¢ grupy docelowe

Obszar C: eidentyfikacja potrzeb i probleméw

w kontekscie nowej perspektywy

PRZYSZtOSC

Zrédfo: Opracowanie wilasne.

Kazdemu obszarowi zostato przyporzadkowane odpowiednie kryterium oraz pytania badawcze.

Obszar A: Przesztosc¢

Skutecznos¢ rozumiana jako stopien w jakim zalozone cele Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki zostaly dotychczas osiagniete poprzez realizacje poszczegdlnych typdéw
projektow okreslonych w SzOP.

Pytania badawcze:

1.1. Jaki jest poziom skutecznosci poszczegdlnych typoéw projektow (typow realizowanych
operacji), stosowanych dotychczas w komponencie regionalnym PO KL wojewodztwa
mazowieckiego, w realizacji celéw poszczegdlnych Priorytetow oraz Dziatan? Jakie jest
zréznicowanie poziomu skutecznosci typow projektéw na poziomie powiatowym? Jaki jest
poziom skutecznosci typdw projektéw w podziale na obszar miejski oraz wiejski?;

1.2. Jaki jest poziom skutecznosci zrealizowanych projektéw pod wzgledem typu beneficjenta
(ST, przedsiebiorcy, NGO, jednostki systemu oswiaty, partnerzy spoteczni, itp.) ogdtem
oraz w podziale na typy projektow?;

1.3. Czy wdrazanie komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie mazowieckim przyczynito
sie do zmiany sytuacji spotecznej, zawodowej, wzrostu wiedzy, kwalifikacji i wyksztatcenia
wsrdad poszczegolnych grup docelowych objetych wsparciem? Jesli tak, to w jaki sposéb?
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Obszar B: Terazniejszos¢

Uzytecznos¢ rozumiana jako ocena czy Program Operacyjny Kapitat Ludzki spetnia
oczekiwania odbiorcow wsparcia oraz czy do momentu realizacji badania
przyczynit sie do rozwigzania, badz zminimalizowania ich faktycznych problemdéw
(w obszarze wsparcia EFS).

Pytania badawcze:

2.1 Jakie bylo zainteresowanie projektodawcow oraz grup docelowych (uczestnikdéw projektow)
wybranymi typami projektéw w komponencie regionalnym PO KL Wojewddztwa
Mazowieckiego?;

2.2 Jakie problemy wystepowaly w udzielaniu wsparcia w obszarach: rynku pracy, zatrudnienia,
integracji spotecznej, adaptacyjnosci MSP i ich pracownikow, jakosci edukacji oraz
dostosowania zakresu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego do oczekiwan rynku
pracy?; Jakie sg najwazniejsze potrzeby projektodawcow oraz grup docelowych
(uczestnikow projektéw), ktorzy uzyskali pomoc ze $srodkdow PO KL w ww. obszarach?

Obszar C: Przyszios¢

Trafnosc¢ rozumiana jako identyfikacja typow projektow, ktore w najwiekszym
zakresie odpowiadac¢ beda w przysztym okresie programowania (2014-2020)
na zidentyfikowane obecnie potrzeby grup docelowych.

Pytania badawcze:

3.1 Jakie sg mocne i sfabe strony realizacji wsparcia z EFS w ramach PO KL w wojewddztwie
mazowieckim w odniesieniu do poszczegdlnych obszardw: rynku pracy, zatrudnienia,
integracji spotecznej, adaptacyjnosci MSP i ich pracownikow, jakosci edukacji oraz
dostosowania zakresu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego do oczekiwan rynku pracy?
Jakie sq szanse i zagrozenia dla realizacji celow Priorytetow z komponentu regionalnego PO
KL w wojewddztwie mazowieckim?;

3.2 Jakich trendow w sytuacji spoteczno — gospodarczej w obszarach wsparcia z EFS nalezy sie
spodziewac w latach 2014-20207?

3.3 Jakich zmian w typach projektéw nalezy dokonac, aby wsparcie z EFS w wojewddztwie
mazowieckim w ramach przyszitej perspektywy finansowej (2014-2020) byto bardziej trafne
(lepiej odpowiadato na zidentyfikowane obecnie potrzeby grup docelowych)?

3.4 Uwzgledniajac sytuacje spoteczno-gospodarczg regionu, ktdre obszary wspierane w ramach
komponentu regionalnego PO KL wymagajq najwiekszego wsparcia ze strony Programu?
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2 Opis zastosowanej metodologii

Zaproponowany w niniejszym badaniu zestaw metod badawczych miat charakter komplementarny.
Wykorzystano rdéznorodne: jakosciowe, ilosciowe, analityczne i eksperckie narzedzia badawcze,
pozyskano informacje od szerokiego kregu osob i instytucji, co pozwolito na zebranie
kompleksowych i wyczerpujgcych danych. Réznorodnos¢ technik gromadzenia informacji i ich
analizy pozwolito lepiej pozna¢ i zrozumie¢ przedmiot badania oraz stworzyta mozliwosc
dokonywania odniesien i pordwnan. Dzieki zastosowaniu réznorodnych zrédet informacji uzyskano

efekt kumulowania sie i wzajemnego uzupetnienia danych, tzw. triangulacje.

2.1 Syntetyczne zestawienie metod badawczych i analitycznych

W ponizszej

tabeli

Tabela 1. Syntetyczne zestawienie metod badawczych.

przedstawiono zestawienie wykorzystanych w czasie badania metod
analitycznych i badawczych, wraz z opisem wielkos$ci prob.

Metoda Zaktadana realizacja Realizacja rzeczywista

Zakfadano analize nastepujacych typow

dokumentow:

e dokumenty programowe,

e dokumenty zwigzane z realizacja o )

komponentu regionalnego PO KL Analizie poddane zostaty wszystkie

Analiza W woj. mazowieckim, dokumenty wskazane w raporcie
dokumentéw o dokumenty strategiczne dotyczace metodologicznym.

(desk research)

przysztej perspektywy finansowej UE,

e raporty ewaluacyjne dot. woj.,
mazowieckiego oraz innych
wojewodztw oraz

e whnioski projektowe realizowane w
ramach PO KL w woj. mazowieckim,

e dane statystyczne, inne raporty,
opracowania itp.

Zaktadano realizacje nastepujacej liczby
ankiet CATI:

e Przedstawiciele projektodawcow (z
uwzglednieniem typu wnioskodawcy)-
311 CATI

e Uczestnicy projektow - 400 CATI

tacznie zostanie przeprowadzonych 711
CATI.

Szczegotowa lista dokumentéw zostata
przedstawiono w aneksie do niniejszego
raportu.

Zrealizowano w 100% zaktadang liczbe
ankiet CATI:

e Przedstawiciele projektodawcow -
311 CATI

o pracodawcy - 100
o przedstawiciele JST - 100

o inne (NGO, koscioty, uczelnie)-111

Wywiady e Uczestnicy projektéw - 400 CATI
kwestionariusz o rynek pracy - 50
owe CATI o zatrudnienie - 100
o integracja spoteczna -100
o adaptacyjnoé¢ MSP i pracownikow -
50
o jakos$¢ szkolnictwa - 50
o dostosowanie ksztatcenia do rynku
pracy - 50
tacznie przeprowadzono 711 CATI.
Indywidualne IPIIDaIr.mwano realizacje nastepujacej liczby Przeprc_>wadzono indy\_/vidual.ne wywiady
X : pogtebione z nastepujacymi
:Z;:;?:ne o 1 1IDI z przedstawicielem IZ PO KL respondentami:
(IDI) e min. 3 IDI z przedstawicielami IP PO e 11IDI z przedstawicielem IZ PO KL

KL

e 3 IDI z przedstawicielami IP PO KL
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e 4-5 IDI z przedstawicielami IP II PO
KL

W sumie zostanie przeprowadzonych min.

8 IDI.

Zakfadano realizacje:

e 6 studiow przypadku projektow -
dobrych praktyk.

e 2 studiéw uwarunkowan, w tym
jedno w Warszawie (aglomeracja),
drugie w wybranym powiecie

Studium wojewodztwa (obszar peryferyjny)
przypadku tacznie zostanie zrealizowanych 8
studiow przypadku.

Zaktadano analize ekspercka w zakresie:

o Skutecznosci osiggania
wskaznikéw PO KL (AKCS oraz
benchmark strukturalny, pozwalajacy
poréwnac skutecznos¢ rozwigzan
przyjetych w regionie z rozwigzaniami

Analiza z regiondw o podobnym potencjale

ekspercka endogennym oraz operacyjnego, z
zastosowaniem analizy kluczowych
czynnikow sukcesu);

e analizy scenariuszowej,
pozwalajacej na przyporzadkowanie
rekomendacji wynikajacych z badania
do potencjalnych scenariuszy rozwoju.

Zaktadano analize PO KL w woj.
mazowieckiem pod katem:

e Mocnych, stabych stron

Analiza e Szans i zagrozen

SWOT/TOWS Dodatkowo planowano wykonanie analizy
TOWS identyfikujacej szanse i zagrozenia
oraz konfrontujacej je z predyspozycjami
do wykorzystania tych szans i niwelowania
zagrozen.
Planowano przeprowadzenie kreatywnych
FGI w nastepujacych obszarach wsparcia:

e 1 FGI z przedstawicielami instytucji
dziatajacych na rzecz aktywizacji
zawodowej i spotecznej,

Kreatywne o 1 FGI z instytucjami dziatajgcymi na
zogniskowane rzecz rozwijania umiejetnosci
wywiady pracownikéw oraz na rzecz
grupowe (FGI) bezrobotnych,

e 1 FGI z instytucjami dziatajacymi w
obszarze edukacji.

W sumie planowana jest realizacja min. 3
kreatywnych FGI.

e 5 IDI z przedstawicielami IP II PO KL

W sumie przeprowadzono 8
indywidualnych wywiadéw
pogtebionych.

Zrealizowano:

6 studiow projektow, w ramach
kazdego z nich przeprowadzono:

e analize dokumentow

e TDI z kluczowymi osobami w instytucji
(2),

e TDI/IDI z opiekunem projektu (1),

e TDI/IDI z uczestnikami/odbiorcami
projektu (4).

2 studia uwarunkowan

e aglomeracji warszawskiej

e powiatu gostynskiego
Zrealizowano zakladanag liczbe 8
studiow przypadku.

Przeprowadzono zaktadane analizy dla

wskaznikow zagrozonych osiggnieciem

wartosci docelowej, wybrano regiony

referencyjne, ktorymi w zaleznosci od

wskaznikow byty:

e woj. warminsko-mazurskie i todzkie
dla priorytetu VII,

e woj. warminsko-mazurskie i
pomorskiego i podkarpackiego dla
priorytetu VIII,

e woj. wielkopolskie i kujawsko-
pomorskie dla priorytetu IX.

Przeprowadzono réwniez analize

scenariuszowaq.

Analize zostata wykonana dla obszarow
wsparcia EFS w woj. mazowieckim.

Zrealizowano nastepujacq liczbe
kreatywnych FGI w nastepujacych
obszarach:

e 1 FGI - integracja spoteczna i
przeciwdziatanie wykluczeniu,

e 1 FGI rynek pracy, zatrudnienie i
rozwijanie umiejetnosci pracownikéw,

e 1 FGI jakosci edukacji oraz
dostosowania zakresu ksztatcenia
formalnego i pozaformalnego do
oczekiwan rynku pracy.

W sumie przeprowadzono w 3 FGI.
Wszystkie wywiady odbyty sie w
Warszawie. Uczestniczyto w nich od 8 do
10 osob.
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Analiza
wielokryterialn
a

Planowano analize na nastepujacej probie
dokumentow zakonczonych projektow.

. Priorytet VI — 174 wnioski

e  Priorytet VII - 127 wnioskow
e  Priorytet VIII- 111 wnioskow
e  Priorytet IX - 185 wnioskow.

tacznie planowano analize 597
wnioskow.

Zakfadano wykonanie analiz dla 6
subregionow, wg klasyfikacji NUTS-3,

W ramach badania analizie poddano

. Priorytet VI — 160 wnioski

e  Priorytet VII - 127 wnioskéw
e  Priorytet VIII- 106 wnioskow
e  Priorytet IX - 231 wnioskow.

Lacznie przeanalizowano 608 wnioskow.

Analizy wykonano dla 6 subregionow,
zgodnie z przyjeta klasyfikacji NUTS-3:

L e m.st. Warszawa,

o R, o ostrotecko-siedlecki,
Analizy . o-stro’rqcko-siedlecki,- o ciechanowsko-plocki
przestrzenne * clechanowsko-plocki e warszawski wschodni

e warszawski wschodni e warszawski zachodni

e warszawski zachodni e radomski

e radomski Dodatkowo zostata stworzona klasyfikacja

typodw powiatow ze wzgledu na
najwazniejsze potrzeby danego powiatu.

Zrédto: opracowanie wtasne

2.2 Okolicznosci towarzyszace procesowi badawczemu

Analiza wielokryterialna

Na etapie wyboru projektow do analizy wielokryterialnej okazato sie, ze poniewaz w I pdtroczu
2012 r. zakonczyla sie realizacja duzej liczby projektdéw, zadecydowano o ich uwzglednieniu
w prdobie badawczej. W zwigzku z powyzszym zmieniono sposob doboru préby, tak aby dostosowacd
go do wiekszej liczby zakohAczonych projektéw! oraz zachowaé adekwatng liczbe wnioskéw do
analizy w kazdym z uprzednio wybranych dziatan. Po dokonaniu zmian analizie poddano 608
wnioskow (wobec planowanej uprzednio liczby 597). Szczegotowe zestawienie liczby wnioskow
zakonczonych do dn. 31.08.2012 r. zawiera zatacznik.

Whnioskowanie o skutecznosci i efektywnosci zatrudnieniowej typow projektow

W ramach analizy wielokryterialnej zakftadano gromadzenie danych dotyczacych zatrudnienia
uczestnikow projektow. Zaktadano analize dokumentacji projektowej w celu okreslenia
skutecznosci realizowanych projektow oraz ich efektywnosci zatrudnieniowej. W tym celu oprocz
wnioskow analizowane miaty by¢ sprawozdania koncowe projektéw. Po wstepnej analizie proby
sprawozdan, okazato sie, ze nie zawierajg one informacji dotyczacych pozyskiwania zatrudnienia,
dlatego zrezygnowano z ich pozyskiwania i analizy. Skutecznos$¢ projektdéw zostata oceniona
w dwojaki sposdb w ramach analizy wielokryterialnej, gdzie skupiono sie na analizie potencjalnej
skutecznosci — oceniajgc skutecznos¢ projektow w odniesieniu do mozliwosci osiggania celéw
poszczegdlnych dziatan i priorytetéw, zas w ramach badan terenowych CATI skupiono sie na ocenie
skutecznosci dokonanej przez uczestnikédw i wnioskodawcow. Potacznie perspektyw tych dwdch
grup pozwolito na ocene realnej skutecznosci wsparcia. Poniewaz nawet kilka typdw projektow
(interwencji) mozna byto zazwyczaj przypisa¢ do jednego wniosku, co wynika z nierozigcznosci
kategoryzacji’ oraz ogdlnosci opiséw dotyczacych typu interwencji zamieszczonych w SZOP POKL,

! Zakonczony projekt zdefiniowano jako projekt, ktérego okres realizacji zakonczyt sie oraz ktéry posiadat
rozliczony wniosek o ptatno$¢ koncowa.

2 Kategoryzacja uwzgledniata czasami typy interwencji (wyszczegdlnione w SzOP POKL np. wsparcie dla
tworzenia i/lub dziatalnosci podmiotéw integracji spotecznej tj. centréw integracji spotecznej, klubow integracji
spotecznej, zaktaddw aktywnosci zawodowej oraz podmiotéow dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest dziatalno$¢ gospodarcza), z wyjatkiem warsztatéw terapii
zajeciowej; diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie),
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ocene skutecznosci wyrazong przez respondentéw badania ilosciowego CATI nalezato analizowa¢ na
dwodch poziomach: jako ocene skutecznosci catego pakietu wsparcia (powigzanie réznych typow
interwencji) oraz ocene poszczegdlnych typow wsparcia (np. staz, szkolenia/warsztaty, doradztwo,
wsparcie psychologiczne, etc.). Poniewaz kategoryzacja typow projektédw byta obszerna,
a wiekszos$¢ typow projektow pojawita sie zbyt rzadko w badaniu CATI, utrudnione byto
przeprowadzenie nalezytego wnioskowania o ich skutecznosci. Szczegdtowej analizie poddane
zostaty te typy projektow, ktoére miaty jasng definicje i byty identyfikowalne zaréwno przez
uczestnikow jak i projektodawcow.

Stosowanie kategoryzacji typow projektow w czasie badan terenowych

W ramach badania analizie poddano typy projektéw realizowanych w ramach poszczegdlnych
dziatan PO KL zgodnie z lista zawartg w raporcie metodologicznym (lista w zataczniku). Jednak
z uwagi na fakt, ze dla wnioskodawcdw i uczestnikéw projektow (szczegdlnie podczas badania CATI
i FGI) kategorie te byty w wiekszosci nieznane i trudne do identyfikacji, w ramach badania
zdecydowano sie na zejscie na jeszcze nizszy poziom kategoryzacji projektdw - poziom form
wsparcia (np. staz, szkolenie, dotacja), ktére nastepnie w zaleznosci od dziatan
przyporzadkowywano typom operacji adekwatnych dla poszczegdinych poddziatan. Zastosowanie
takiego zabiegu pozwolito na uzyskanie rzetelnej oceny danego projektu z perspektywy zaréwno
uczestnika jak i projektodawcy, bowiem zwiekszato pewno$¢, ze respondenci oceniajg projekt,
ktorego rzeczywiscie dotyczylo badania (co miato wazne znaczenie z uwagi na fakt, ze niektére
projekty zakonczyty sie nawet dwa lata temu).

czasami zas ich wybrane elementy (staz, praktyka, efektywne programy doradztwa edukacyjno - zawodowego
bedace elementem programéw rozwojowych w Dz. 9.2).
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3 Wyniki ewaluacji

3.1 Uzytecznosc¢

Zainteresowanie projektodawcow i uczestnikow projektami POKL

Wykres 1. Zakonczone projekty wg priorytetow

w ramach komponentu regionalnego
PO KL w wojewddztwie mazowieckim
do dn. 31.08.2012 r. zakonczyta sie realizacja
1684 projektéw. Co piaty projekt z tej puli (364)
pochodzit z priorytetu VI, a niemal potowa (43%)
z priorytetu IX (wykres obok). W ramach
priorytetu VIII zakonczyta sie realizacja 256
projektéw, a w ramach priorytetu VII 434 (23%).

1/3 wszystkich zakonczonych projektéw byla
realizowane przez NGO, 41% przez JST lub jej
jednostke organizacyjna. W 22%
EVI BV @mVII =X projektodawcami byli przedsiebiorcy, a co

dwudziesty projekt realizowany byt przez uczelnie
Zrédto: dane KSI SIMIK stan na dzier 31.08.2012 lub szkote.

Analiza liczby wnioskéw sktadanych w ramach konkurséw w latach 2007-2011, wskazuje na duze
zainteresowanie projektodawcdéw poszczegdlnymi typami projektdw realizowanymi w ramach
regionalnego komponentu POKL (szczegdtowe zestawienie zob. zatgcznik 4). Liczba wnioskow,
ktore przeszty ocene formalng jak i ich wartos¢ zawsze kilkakrotnie przewyzszaty alokacje
przeznaczang na konkursy. O ile érednio potowa wnioskow z oceny formalnej przechodzita takze
pozytywnie ocene merytoryczng, to umowy na realizacje projektow byty podpisywane $rednio z co
czwartym wnioskodawca.

Analizujgc sytuacje w zakresie zakonczonych projektow w ujeciu terytorialnym mozna zauwazy¢
zroznicowanie w proporcjach projektdw wg podregiondw. Zblizony rozkfad liczby projektdéw do tego
w skali wojewodztwa wystepowat w podtnocnej i wschodniej czesci wojewddztwa: podregionie
ciechanowsko-ptockim oraz podregionie ostrotecko-siedleckim (najwiecej projektow w priorytecie
IX, najmniej w VIII). W podregionie m.st. Warszawa najwiecej projektow realizowanych byto w
ramach priorytetu VII i VIII PO KL. W podregionie warszawskim zachodnim niemal potowa
projektow realizowanych jest w ramach priorytetu IX PO KL. Liczba projektow w podregionie
warszawskim wschodnim w poszczegdlnych priorytetach byta zblizona do ogdlnowojewddzkiej, ale z
nieco mniejsza proporcjg projektéw z priorytetu VIII PO KL. W podregionie radomskim najwiecej
projektéw zrealizowanych zostatlo w ramach priorytetu VI PO KL, jednak struktura liczbowa
projektéw wedtug priorytetdw byta najbardziej rownomierna (wykres ponizej).
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Rysunek 2. Liczba projektow priorytetéw VI-IX PO KL w wojewddztwie mazowieckim wg podregionow.

Podregion Ostrotecko-Siedlecki

Podregion Ciechanowsko-Ptock

W skali wojewoddztwa:

mvi
mVvi
mVil
m X

Podregion
Radomski

Zrédto: Opracowanie wtasne

W dziataniu VI najwiekszym zainteresowaniem beneficjentéw cieszylo sie dziatanie 6.2, gdyz w
ocenie przedstawicieli IP2 jednorazowe dotacje na zatozenie dziatalnoséci gospodarczej cieszg sie
duza popularnoscig wsréd grup docelowych tego dziatania. Koniecznos$¢ utrzymania dziatalnosci
gospodarczej przez 12 miesiecy nie stanowi problemu. IP2 nie dysponuje jednak szczegdétowymi
danymi, jaki procent tych firm upada. W ocenie udzielajacych wywiadu zywotno$¢ tych firm jest
jednak podobna, jak firm zaktadanych bez dotaciji.

W przypadku priorytetu VIII zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie projekty
szkoleniowe dla o0s6b podejmujacych szkolenie z wiasnej inicjatywy, niz adresowane do firm,
poniewaz w tym przypadku wsparcie wigzato sie z zastosowaniem przepiséw o pomocy publicznej,
co w pierwszym okresie wdrazania Priorytetu zniecheca¢ miato firmy do angazowania sie w takie
projekty. Jednak po wyczerpaniu sie s$rodkéw na szkolenia indywidualne zainteresowanie
projektami dla firm wzrosto, co pozwala wnioskowaé, ze znaczna czes$¢ pracownikdw mogta by¢ na
indywidualne szkolenia kierowana lub zachecana do udziatu w nich. W ocenie udzielajacych
wywiadow, szkolenia kierowane do firm byly zdecydowanie skuteczniejsze.

Generalnie, zarédwno w Priorytecie VI, jak i VIII, trudnosci z rekrutacja obserwowano na obszarach
wiejskich.

Jak wynika z wywiaddéw indywidualnych przeprowadzonych w IP2, w ramach priorytetu VII
najmniejszym zainteresowaniem cieszyto sie poddziatanie 7.2.2, co wigzato sie z brakiem jasnej
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definicji ekonomii spotecznej oraz brakiem szczegdtowych wytycznych wyjasniajacych watpliwe
kwestie. Rdwniez w dziataniu 7.1 nie aplikowali wszyscy potencjalni beneficjenci - Srednio rocznie
w projektach nie uczestniczyto ok. 100 OPS.

W ramach priorytetu IX najmniejszq popularnoscig cieszylo sie dziatania 9.3. Mafa liczba umow
realizowanych w ramach tego dziatania byfa dodatkowo powodowana niskg skutecznoscig
sktadanych wnioskow - jedynie co trzeci wniosek po ocenie formalnej przechodzit pozytywnie
ocene merytoryczng. Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem IP2, poczatkowo beneficjenci
sktadali projekty, ktore byly podobne do tych wymaganych w priorytecie VIII i duzo wnioskow
odpadato, bowiem projekty nie miaty charakteru systematyzujacego wiedzy, jaka powinny miec
zaktadane w dziataniu formy szkolne (natomiast charakteryzowaty sie doraznoscig i
krotkotrwatoscia).

Szczegdtowe informacje dotyczace zainteresowania realizacjq projektow przez rozne typy
beneficjentow w ramach poszczegdlnych dziatan przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2. Liczba projektodawcéw wg formy prawnej i dziatania®.

350
300
250
200
150 —
100
50
6.01 6.02 6.03 7.02 7.03 8.01 8.02 9.01 9.02 9.03 9.04 9.05
H FIRMA 77 4 30 21 32 138 5 2 5 6 4 86
M JST/jed.org 81 8 33 21 123 17 1 89 27 7 7 342
E NGO/INNE 62 12 46 64 143 65 5 4 6 3 2 198
B SZKOtA/UCZELNIA
/J/B—R 5 2 4 10 19 22 3 4 4 14

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

W priorytecie VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, do dn. 31.08.2012 najwiecej projektow
zakonczono w ramach dziatania 6.01. Najchetniej tego typu interwencje realizowaty PUP (JST) - 81
projektow - oraz firmy (77 projektow), troche mniej organizacje pozarzadowe (62 projekty).
Jednak to NGO w pozostatych dziataniach priorytetu VI zrealizowaty najwiecej projektow. Liczba
PUP oraz firm, ktére zakonczyty realizacje projektéw ksztattowat sie na podobnym poziomie.
Najrzadziej projekty realizowaty szkoty/uczelnie/IB-R.

Jesli chodzi o priorytet VII Promocja integracji spotecznej, we wszystkich dziataniach najczestszym
typem beneficjenta bylty NGO. W dziataniu 7.2 firmy oraz JST zrealizowato taka samg liczbe
projektéw (po 21), natomiast w dziataniu 7.3 udziat JST (123 projekty) byt zdecydowanie wiekszy
niz firm (32 projekty) i w niewielkim stopniu mniejszy niz NGO (143 projekty).

Z VIII priorytetu Regionalne kadry gospodarki beneficjenci zrealizowali zdecydowanie wiecej
projektébw w dziataniu 8.1 niz w 8.2. Najwiecej projektow z zakresu rozwoju pracownikow
i przedsiebiorstw w regionie (dziatanie 8.1) zakonczyty firmy (138 projektéw), o ok. potowe mniej
projektéw przeprowadzity NGO (65 projektédw), natomiast najmniej szkoty/uczelnie/JB-r (22
projekty) oraz JST (17 projektow).

3 Na wykresie nie przedstawiono poddziatafi, w ktérych wszystkie projekty byty realizowane w ramach jednego
typu interwencji.
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W ramach priorytetu IX Rozwdj wyksztafcenia i kompetencji w regionach najwiecej projektow
zakonczyto sie w ramach dziatania 9.5. Dominujacym typem beneficjentéw byly ST lub ich
jednostki organizacyjne (342 projekty), nastepnie NGO (198 projektéw) oraz firmy (86 projektow).
Wsrdd zakonczonych projektéw w ramach dziatania 9.1 i 9.2, dziatania realizowane byty prawie
wytacznie przez JST, ktére zrealizowaty kolejno 89 i 28 projektédw. W pozostatych dziataniach 9.3 i
9.4 zakonczyto sie odpowiednio 20 i 17 projektow - w dziataniach tych stosunkowo czesciej niz w
pozostatych dziataniach, jako beneficjenci wystepowaty szkoty i uczelnie.

Analiza zainteresowania projektodawcow typami projektéw wskazuje, ze zazwyczaj miata miejsce
koncentracja wokdt jednego typu interwencji (wykres ponizej). Sytuacja taka jest wynikiem
0golnosci zapiséw SzOP PO KL oraz mozliwosci tgczenia réznych form wsparcia w jednym projekcie,
w celu zapewnienia wiekszej kompleksowosci.

Wykres 3. Zainteresowanie projektodawcéw réznymi typami interwencji‘.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

W dziataniu 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia jedynym typem
realizowanych operacji przez beneficjentow byto wsparcie dla osob zamierzajacych rozpoczaé
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Nie realizowane byly dziatania dotyczace wsparcia osob
zamierzajacych otworzy¢ dziatalno$¢ innowacyjng. Zakonczone projekty oferowaty wsparcie
poprzez szkolenia, przyznanie $rodkéw finansowych na rozwdj przedsiebiorczosci oraz finansowanie
wsparcia pomostowego. Ponadto w 4 wnioskow podanych analizie zakladano w ramach projektow
poradnictwo zawodowe dla uczestnikdw, a w 1/5 takze poradnictwo psychologiczne. W ramach
dziatania 6.2 realizowany byt takze jeden projekt promujacy przedsiebiorczosc.

Dla dziatania 7.2.1 najczesciej wykorzystywanymi typami interwencji byly dziatania, ktorych osig
gtdowng byly kursy i szkolenia dajace mozliwos$¢ nabycia lub podniesienia kwalifikacji zawodowych -
tego typu projekty zakonczyto 57 beneficjentéw. Drugim najpopularniejszym typem wsrod
zakonczonych projektow byly dziatania dotyczace wsparcie dla tworzenia i dziatalnosci podmiotéw
integracji spotecznej - 28 interwencji. Ponadto, jak wynika z analizy wielokryterialnej niektére z
projektéw (ok. 25%) oferowaty takze poradnictwo zawodowe, a trzy z analizowanych projektéw
zaktadaty takze mozliwos¢ odbycia stazu, ktéry miat by¢ elementem wsparcia. W dziataniu 7.2.2
oba typy interwencji zostaty wykorzystane, jednak zdecydowanie czesciej beneficjenci w ramach
projektéw korzystali z metod wsparcia dla utworzenia i/lub funkcjonowania instytucji otoczenia
sektora ekonomii spotecznej niz z metod wsparcia dla oséb fizycznych zamierzajacych rozpoczaé
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej. W ramach analizy

4 Oznaczenie typdw projektéw (1,2, 3,4,5,11) realizowanych w ramach réznych dziatan ma rézng definicje
w zaleznosci od dziatania do jakiego jest przypisany dany typ interwencji. Typy interwencji opisane sg zgodnie
z SzOP PO KL 2012. Wykres przedstawia zrdznicowanie zainteresowania typami interwencji w danym dziataniu.
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wielokryterialnej zidentyfikowano 7 projektéw, ktore wprost zakfadaty dziatania, ktorych efektem
miato by¢ utworzenie spétdzielni.

Beneficjenci, ktdrzy zrealizowali projekty w dziataniu 8.1.1. siegneli po dwa typy interwencji,
ogolne i specjalistyczne szkolenia (20 projektéw) oraz szkolenia, kursy i poradnictwo zawodowe
skierowane do dorostych osdb pracujacych, ktore z wtasnej inicjatywy sg zainteresowane nabyciem
nowych, uzupetnianiem lub podwyzszaniem kwalifikacji i umiejetnosci. W dziataniu 8.1.2. w
projektach zostaty zastosowane 4 z 6 typdw interwencji. Najpopularniejszym byto wsparcie dla
0so6b zwolnionych lub zagrozonych zwolnieniem z pracy - siegnefo po ten typ 24 beneficjentow. W
5 projektach jako typy interwencji zastosowano pomoc w tworzeni partnerstw lokalnych oraz
szkolenia przekwalifikowujace i ustugi doradcze w zakresie wyboru nowego zawodu i zdobycia
nowych umiejetnosci zawodowych. Dla projektow z dziatania 8.1.3 wykorzystano jedng forme
wsparcia w postaci inicjatyw podejmowanych na poziomie lokalnym i regionalnym przez zwiazki
pracodawcow i zwiazki zawodowe, majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych
pracownikow i przedsiebiorcow. Pomimo, ze nie bylo projektow stricte promocyjnych, to
zrealizowane projekty zaktadaty takie dziatania.

W priorytecie IX beneficjenci w ramach poddziatania 9.1.1 realizowali zaréwno projekty majace na
celu tworzenie nowych przedszkoli jak i wsparcie juz istniejacych — analiza dokumentéw wskazuje,
ze projekty te rozktadaty sie w rownych proporcjach (20 projektow zaktadato utworzenie a 23
wsparcie istniejgcego przedszkola). W ramach dziataniu 9.1.2 forma wsparcia wybrang przez
wszystkich projektodawcdéw byly programy rozwojowe, ktore polegaty przede wszystkim na
dodatkowych zajeciach w zakresie matematyki, jezykdw obcych oraz zajeciach warsztatowych.
Analiza wnioskdw wskazuje, ze ok 12% projektow zakfadato szkolenia dla informatykéw i
nauczycieli z obstugi platformy e-learningowej, 6 z 40 analizowanych projektéw zakfadaty takze
szkolenie dla rodzicéw i nauczycieli o trudnosciach w uczeniu sie i sposobach radzenia sobie z nimi;
szkolenia rad pedagogicznych. W dziataniu 9.2 zakonczone projekty skupity sie w zdecydowanie
wiekszej mierze na programach rozwoju szkdt i placowek oswiatowych nakierowanych na
ksztatcenie zawodowe niz na diagnozowaniu potrzeb szkolnictwa zawodowego (ogdtem bylo 6
projektow badawczych). W ramach realizowanych projektéw, ktére poddane byly analizie, ok Y
zakfadata staze lub praktyki dla uczniow szkdt zawodowych. W dziataniu 9.3 beneficjenci wybierali
jako typy operacji kampanie informacyjne w zakresie formalnego ksztatcenia ustawicznego w
formach szkolnych oraz ksztatcenie w formach szkolnych oséb dorostych z wtasnej inicjatywy
zainteresowanych uzupetnieniem lub podwyzszeniem swojego wyksztatcenia i kwalifikacji ogdlnych
i zawodowych. Z analizy dokumentéw wynika, ze 6 z 40 projektow zakladato formalne
pos$wiadczenie kwalifikacji uzyskanych w drodze nieformalnej lub pozaformalnej, a dwa projekty
zaktadaty praktyki w zaktadach pracy jako element wsparcia. W dziataniu 9.4 beneficjenci jako typ
operacji wybrali tylko studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne i doskonalgce oraz inne formy
podwyzszania kwalifikacji dla nauczycieli w zakresie zgodnym z lokalng i regionalng polityka
edukacyjna. Analiza dokumentacji wskazuje, ze studia podyplomowe zaktadato ok 25% projektow
(11), 9 projektow zaktadato szkolenia ze stosowania narzedzi ICT w nauczaniu oraz blended
learningu w systemie e-learning z wykorzystaniem nowych umiejetnosci przy modyfikowaniu
programow edukacyjnych; wykorzystywanie multimediéw do prowadzenia zajeé; pisanie autorskich
programow edukacyjnych, ktorych celem byto zwiekszenie aktywnosci nauczycieli przy
wykorzystaniu multimedidw.
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W opinii projektodawcow projekty, realizowane w ramach regionalnego komponentu PO KL w woj.
mazowieckim sg wazne z punktu widzenia rozwoju zasobow ludzkich oraz stanowig wazny czynnik
zaréwno rozwoju regionu - z takimi opiniami zgodzito sie niemal 100% przebadanych
projektodawcow.

Wykres 4. Opinie na temat uzytecznosci projektéow realizowanych w woj. mazowieckim.
projekty tego typu sg bardzo potrzebne z punktu widzenia rozwoju
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Zrédto: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Ponadto 75% ankietowanych projektodawcow zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze liczba projektow
takich jak prowadzili jest mata i w zwiazku z tym zachodzi potrzeba ich realizacji. W opinii
beneficjentow potrzeba realizacji projektéw wynika takze z potrzeb zgtaszanych przez uczestnikow
- az 91% ankietowanych zgodzito sie, ze na te projekty grupy docelowe zgtaszaja
zapotrzebowanie. Warto tez zauwazy¢, ze az 42% respondentow wyrazito zdecydowang zgode z
tym stwierdzeniem. Jednak, jesli chodzi o ocene adekwatnosci projektow do potrzeb ich
uczestnikoéw, projektodawcy byli bardziej powsciagliwi — co prawda tacznie 34 z nich uznato, ze
wiekszo$c¢ projektow jest adekwatna do potrzeb grup docelowych, jednak tylko co pigty respondent
byt o tym wyraznie przekonany (odpowiedz zdecydowanie sie zgadzam, wykres ponizej).

Wykres 5. Opinie na temat uzytecznosci projektow realizowanych w woj. mazowieckim.
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37%
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Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Zapotrzebowanie i zainteresowanie beneficjentéw ostatecznych uczestnictwem w projektach widaé
najwyrazniej w ocenie trudnosci z rekrutacjg uczestnikéw, o jakg poproszeni zostali projektodawcy.
W ich opinii, w zdecydowanej wiekszosci nie byto probleméw z naborem uczestnikéw do projektéw,
ktore realizowali. Jak przedstawia wykres ponizej, srednio jedynie u co dziesigtego projektodawcy
pojawiata sie trudnos¢ ze znalezieniem uczestnikédw. Warto jednak zauwazy¢, ze w priorytecie VII
znacznie czesciej niz w innych priorytetach, respondenci wskazywali na brak chetnych do udziatu w
realizowanym przez nich projekcie. Na trudnosci w rekrutacji wskazat tam co czwarty respondent.
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Wykres 6. Trudnosci z rekrutacja uczestnikow projektow.
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Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w badaniu CATI z uczestnikami projektéw. Wskazuje ono,
ze w zdecydowanej wiekszosci decyzje o uczestnictwie w projekcie BO podejmowali samodzielnie -
takiej odpowiedzi udzielito 84% uczestnikow priorytetu VI, 79% priorytetu VIII, 73% respondentow
z priorytetu VII oraz 65% z IX. Najwiekszy odsetek osob, ktére zadeklarowaty, ze do udziatu w
projekcie zostali skierowani przez pracodawce lub inng instytucje, dotyczyt priorytetu VII. Odsetek
ten wynidst 14%, wskazuje na brak indywidualnej motywacji do udziatu w projekcie i moze by¢
jednq z przyczyn trudnosci w rekrutacji jaka zgtaszali projektodawcy z tego priorytetu.

Wykres 7. Spos6b podejmowania decyzji o udziale w projekcie.
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Zrédto: badanie CATI z uczestnikami projektéw N=400.

Co piaty ankietowany uczestnik projektu wskazat, ze o mozliwosci udziatu w projekcie dowiedziat
sie od znajomych lub rodziny. Tzw. poczta pantoflowa nie byla skuteczna jedynie w przypadku
uczestnikow projektdw z priorytetu IX - ci respondenci najczesciej deklarowali, ze o projekcie
poinformowat ich pracodawca (lub dyrektor szkoty). Waznym zrédtem informacji o projektach wg
respondentow byt internet - dzieki niemu o projekcie dowiedziato sie 16% ogotu respondentéw.
Stanowit on wazne zrddto informacji szczegdlnie w przypadku priorytetu VI, gdzie co piaty badany
wskazat na ten kanat informacji. Drugim najczesciej wskazywanym w priorytecie VI Zrdodiem
informacji byt urzad pracy. Wérdd uczestnikdéw priorytetu VII to OPS/PCPR stanowit podstawowy
kanat informacyjny. W priorytecie VIII zas, oprocz medidow, na ktdre wskazato 16% respondentow,
waznym zrédtem informacji okazat sie urzad gminy/waéjt, ktérzy informowali o mozliwosci udziatu w
projektach dotyczacych zmiany kwalifikacji oséb chcacych odejs¢ z rolnictwa.

Tabela 2. Zrédta wiedzy o projekcie.

Skad dowiedziat sie o projekcie? VI VII VIII IX Ogoétem
Od pracodawcy 3% 2% 8% 12% 6%
W urzedzie pracy 229, 7% % 2% 8%

W osrodku pomocy spotecznej lub powiatowym 1% 20% o 1% 50
centrum pomocy rodzinie ° ° ° ° °
W urzedzie gminy/u wéjta/sottysa 9% 10% 13% 4% 9%
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Skad dowiedziat sie o projekcie? VI VII VIII IX Ogotem
Media (prasa, radio, TV) 13% 5% 16% 9% 11%
Z internetu 22% 9% 24% 9% 16%
Od znajomych/rodziny 27% 24% 27% 11% 22%
W stowarzyszeniu/kole zainteresowan % 12% 6% 1% 4%
Od organizatora (np. firmy szkoleniowej) 4% 2% 50, 4% 4%

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami projektéw N=400.

Bariery w realizacji projektow

Zdaniem respondentow nie byto wiekszych trudnosci na etapie aplikowania. Trudnosci wskazywato,
w zaleznosci od pytania, od 6% do 20% respondentéw. Najwiekszym problemem - wskazata go
1/5 badanych - byt brak tatwosci pozyskania dodatkowych informacji od IP dotyczacych szczegdétow
z zakresu aplikowania. Dla 16% projektodawcéw wniosek nie byt tatwy do wypetnienia pod
wzgledem merytorycznym. Brak trudnosci wskazywato za kazdym razem minimum cztery pigte
badanych.

Wykres 8. Trudnosci na etapie aplikowania.
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Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Najwiekszg barierg ekonomiczng na etapie aplikowania dla beneficjentow byta potrzeba
prefinansowania wydatkow ze srodkéw wiasnych - problem taki wskazata ponad jedna czwarta
respondentow (27%). Nie wiele mniejszym problemem - wybrata go réwno jedna czwarta
badanych - byfa ograniczona warto$¢ kosztdw kwalifikowanych na zarzadzanie projektem. Dla
jednej dziesigtej barierg byfa zbyt niska kwota projektu (11%) oraz koniecznos$¢ przedstawienia
zabezpieczenia umowy (10%). Na pozostate ograniczenia wskazato mniej niz 10 % ankietowanych.
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Wykres 9. Bariery ekonomiczne na etapie aplikowania.
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Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

W zakresie formalnych trudnosci na etapie aplikowania i realizacji projektu, sporym problemem
technicznym dla projektodawcow byta niewystarczajgca liczba znakéow w generatorze. Bariere te
niezaleznie od typu beneficjenta wskazata ponad potowa respondentéow (52%). Pozostate bariery
nie byly tak znaczace i nie przekraczaty 11% wskazan. Patrzac proporcjonalnie wg typow
beneficjentow firmy miaty najwieksze problemy ze spetnieniem istniejacych kryteriow
strategicznych - 16% wskazan przez respondentdw reprezentujgcych firmy. JST stosunkowo
czeséciej w porownaniu do innych typow projektodawcdw miaty problem z dokumentacjg
konkursowg (11%), brakiem wykwalifikowanej kadry realizacji projektu (8%) oraz ograniczonym
czasem realizacji projektu (13%). Dla pozostatych typow beneficjentow barierg okazat sie brak
doswiadczenia w realizacji projektow na rynku.
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Wykres 10. Bariery formalne i techniczne na etapie aplikowania i realizacji projektu.
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realizacji projektu

Konieczno$¢ przeprowadzenia badan w
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Realizacja projektu w partnerstwie

Wymagane doswiadczenie w realizacji
projektéw/narynku

Ograniczony czas realizacji projektu
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Zrédto: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Wieksze trudnosci w projektach pojawialy sie na etapie realizacji. Prawie potowa respondentow
(47%) narzekata na opdznienia z przeptywem transz. Ponad jedna trzecia badanych jako bariere
wskazata na dtugi czas uzyskania odpowiedzi na problematyczne zagadnienia (36%) oraz
skomplikowany proces wypetniania wnioskow o pfatnos¢ (34%). Jedna czwarta projektodawcow
miata problemy w zwigzku ze zmiang opiekuna projektu oraz z prymatem realizacji wskaznikéw
kosztem zaspokojenia potrzeb uczestnikdw. Najrzadziej wskazywang bariera w czasie realizacji byt
brak komplementarnosci miedzy PO KL i RPO.

Wykres 11. Bariery na etapie realizacji projektu.
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Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Osiagniecie wskaznikow zakfadanych w projekcie nie byto ani tatwe ani trudne dla dwdch pigtych
respondentéw - byfa to dominujaca opinia. Ponad jedna trzecia respondentéw (35%) uznata
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stopien trudnosci osiagania wskaznikéw za tatwy. Dla 16% ankietowanych byt on jednak trudny.
Z odpowiedzi projektodawcéw wynika, ze najtrudniejsze do osiagniecia wskazniki stawiat priorytet
VII - prawie jedna pigta wskazata odpowiedz trudne albo bardzo trudne. Wskazniki tatwiejsze do
osiagniecia byty w priorytecie IX (11%) oraz VI (12%).

Wykres 12. Stopien trudnosci w osiagnieciu zakladanych w projektach wskaznikéw.
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Priorytet VI
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1 Bardzo fatwe do osiggniecia i Nie wiem

Zrédio: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Potrzeby uczestnictwa w projekcie

Uczestnicy projektéw z priorytetéw VI-VIII i dziatania 9.4, jako gtdwny powdd swojego udziatu
wskazali mozliwos¢ rozwigzania swojej trudnosci zwigzanej z sytuacja zawodowa - do takiej
motywacji skionita sie ponad potowa badanych (52%). Réwno dwie pigte pozostatych
respondentow z priorytetu IX jako powdd wybrato odpowiedZz dotyczacg mozliwosci rozwigzania
problemu zwigzanego z edukacjg lub przysztg karierg zawodowa. Dla prawie jednej trzeciej (31%)
udziat w projekcie miat na celu rozwigzanie problemu waznego dla spotecznosci lokalnej.

Wykres 13. Powody uczestnictwa w projekcie.
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zwigzanego z Pana/i sytuacjg zawodowg
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Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami projektéw N=400.

Zdaniem wiekszosci uczestnikdw - 46% odpowiedzi - projekty z priorytetu IX miaty gtéwnie na celu
umozliwienie nabycia nowych, podniesie lub zmiane umiejetnosci. Dos¢ istotnym celem projektéw
byta takze aktywizacja zawodowa oraz utrzymanie pracy przez uczestnikédw. Podobne proporcje
wskazan z badania CATI otrzymano w priorytecie VIII, tam dodatkowo projekty miaty stuzy¢ checi
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zatozenia dziatalnosci gospodarczej (16%). Zdaniem ponad potowy (56%) badanych priorytet VII w
najwiekszej mierze skupiat sie na aktywizacji zawodowej uczestnikdw oraz wedtug jednej piatej
respondentéw na nabyciu nowych umiejetnosci. Réwniez w priorytecie VI najczestsza odpowiedzig
byfa aktywizacja zawodowa (48%) na drugim miejscu — jedna pigta wskazan - byfa che¢ zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, a na trzecim - nabycie, podniesienie badZz zmiana umiejetnosci.

Wykres 14. Problemy, rozwiazaniu ktorych miat stuzy¢ udziat w projekcie.
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Zrédio: badanie CATI z uczestnikami projektéw N=400.

W opinii 72% uczestnikdw badania CATI, projekty miaty stuzyé gtdwnie potrzebie zdobycia nowych
kwalifikacji i wiedzy, ponad potowa respondentow (54%) wybrata odpowiedz o mozliwosci kontaktu
z innymi ludzmi. Zdaniem ok. jednej trzeciej badanych projekty maja zaspokajac takie potrzeby jak
zdobycie doswiadczenia zawodowego, znalezienie pracy czy poprawa sytuacji materialnej. Rzadziej
wskazywanymi odpowiedziami byta mozliwos¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej czy
poprawa wynikdw w nauce. Najrzadziej wskazywane przez uczestnikow byly potrzeby zwigzane ze
zmiang, utrzymaniem czy awansem w pracy.

Wykres 15. Potrzeby jakich realizacji miat stuzy¢ projekt.

Zdobycie nowych kwalifikacji, nowej wiedzy 72%
Mozliwos¢ kontaktu z ludZzmi
Zdobycie doswiadczenia zawodowego
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Mozliwos¢ rozpoczecia wtasnej dziatalnosci...
Poprawa wynikow w nauce

Zmiana pracy

Utrzymanie miejsca pracy

Awans w dwczesnym miejscu pracy

Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami projektéw N=400.

Skuteczno$¢ projektéw w zakresie realizacji potrzeb uczestnikéw najkorzystniej zostata oceniona
w priorytecie VI. Ponad potowa ankietowanych (51%) odpowiedziata, ze w duzym badz bardzo
duzym stopniu projekty byly skuteczne. Troche mniej skutecznie zaspokojone zostaty potrzeby
uczestnikow projektéw z priorytetu VII i IX - ok. 44% wybrato odpowiedz o bardzo duzym lub
duzym stopniu zaspokojeniu potrzeb. Najmniejsza skutecznos$¢ zaobserwowano w priorytecie VIII.
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Wykres 16. Skutecznos¢ projektu w zakresie realizacji potrzeb uczestnikéw.

\ 15% 1%
Vil 24%
Vil 32% 2%
IX 23% 2%
B W bardzo duzym stopniu B W duzym stopniu B W $rednim stopniu
B W matym stopniu W ogédle sie nie przyczynita Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami N=400.

Uczestnicy projektow bardzo wysoko ocenili wszechstronnosé¢ i komplementarnos¢ form
wsparcia - w zaleznosci od priorytetu pomiedzy 89% a 96% wskazato, ze wszystkie zastosowane
w projekcie formy byly uzyteczne. Najwiecej negatywnych odpowiedzi zanotowano w zwigzku z
formami wsparcia z priorytetu VII - co dziesigty badany wskazat, ze nie wszystkie formy wsparcia
byty dla niego uzyteczne.

Wykres 17. Uzytecznos$¢ wszystkich form wsparcia w projekcie.
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Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami N=400.

Rowniez skuteczno$¢ w zakresie rozwigzywania problemow uczestnikow projektow zostata dosyc
wysoko oceniona. Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze najwyzsza skutecznos$¢ osiggnety
projekty z priorytetu VI. Pozytywna opinie o projektach wyrazito tam prawie cztery piate
uczestnikow (78%), brak skutecznosci wskazato 22% badanych. Podobnie zostata oceniona
skutecznos¢ projektow z priorytet IX — réwno trzy czwarte odpowiedzi pozytywnych i jedna czwarta
negatywnych. Gorzej skutecznos$¢ wypadta w projektach z priorytetu VII i VIII, gdzie odnotowano
po ok. dwie trzecie odpowiedzi wskazujacych na skutecznos¢ projektéw dla rozwigzania problemoéw
uczestnikow.
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Wykres 18. Skutecznosé¢ projektu w zakresie rozwiazania probleméw uczestnikow.
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Zrédto: badanie CATI z uczestnikami N=400.

3.1.1 Obszar: zatrudnienie i rynek pracy (Priorytet VI/VIII)

Firmy najchetniej realizowaty projekty w ramach dziatania 6.1.1. Ze wszystkich typow
beneficjentow, to przedsiebiorcy zrealizowali najwiecej projektdw. Zainteresowaniem
przedsiebiorcdw cieszyly sie takze projekty z dziatania 6.03. NGO chetnie prowadzity interwencje
we wszystkich dziataniach, w dziataniu 6.03 organizacje pozarzadowe byly najaktywniejszym
typem beneficjentow. JST najrzadziej jako projektodawca wystepowat w dziataniu 6.2,
Szkoty/uczelnie/JB-R nie nalezaty do czestych projektodawcow w priorytecie VI - realizowaty
projekty w podobnej niewielkiej liczbie we wszystkich dziataniach priorytetu VI.

Wykres 19. Typ projektodawcy a poszczegélne typy projektow w Priorytecie VI.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.
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Wykres 20. Zainteresowanie typami projektow w poddziataniu 6.1.1 wg typu projektodawcy.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

W poddziataniu 6.1.1 wszystkie typy beneficjentdw najchetniej korzystaty z operacji dotyczacych
programow aktywizacji zawodowej, bowiem w ich ramach mozliwe byto oferowanie kompleksowego
wsparcia. W nich tez czesto zawieraly sie takie formy wsparcia jak: posrednictwo pracy lub
poradnictwo zawodowe (obecne w 34 projektow poddanych analizie dokumentéw), szkolenia
prowadzace do podniesienia kwalifikacji (obecne w 85% projektéw poddanych analizie) czy
zatrudnienie subsydiowane, ktére zidentyfikowano w zaledwie jednym projekcie. Firmy chetnie
realizowaty projekty zawierajgce warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (ktére czesto byty tez
elementem programéw aktywizacji zawodowej), podobnie jak NGO, ktére dodatkowo prowadzity
wsparcie psychologiczno-doradcze.

Wykres 21. Zainteresowanie typami projektéw w poddziataniu 6.1.2.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

W dziataniu 6.1.2 prawie wszystkie projekty — niemal 90% siegnety po zatrudnienie pracownikdw:
ponad potowa projektéw (54%) zakladata zatrudnienie posrednika pracy a 46% doradcy
zawodowego. Co trzeci projekt (34%) proponowat dodatkowo szkolenia dla pracownikéw PZS.
Projekty zaktadajace badania i analizy byty nieliczne (stanowity 1%). W opinii przedstawicieli IP2
jest to wynikiem funkcjonowania Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy. Mimo, ze s$rodki
takie sg dostepne w dziataniu 6.1.3 projekty, jesli byty zgtaszane przez PUP, byly zwykle
odrzucane. W opinii przedstawicieli IP i wywiadéw zrealizowanych na poziomie lokalnym, wynika
jednak, ze prowadzenie analiz o zakresie lokalnym jest uznawane za potrzebne, bowiem istnieje
szereg deficytow wiedzy, wystepujacych lokalnie, ktérych nie sg w petni zaspokajane w ramach
dziatalnosci Obserwatorium. Sa to zwykle albo bardzo konkretne, biezgce badania potrzeb
pracodawcow, albo oceny lokalnego potencjatu zatrudnienia w okreslonych obszarach. Rozpoznania
takie sg czynione na podstawie analizy doswiadczen z biezacej pracy urzeddw, ale w ocenie
przedstawicieli PUP w wielu wypadkach przekracza to albo kompetencje, albo zakres obowigzkoéw i
mozliwosci czasowe pracownikdw. Z tej przyczyny w wywiadach postulowano wprowadzenie
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mozliwosci dofinansowania takich lokalnych analiz. Oznacza to, ze albo role ustugowg w tym
zakresie powinno petni¢ Obserwatorium, albo Urzedy pracy powinny mieé¢ swobode w realizacji
takich projektéw.

W dziataniu 8.1.1 najczestszym typem beneficjenta byly firmy (125 projektow) zdecydowanie mniej
operacji zrealizowaty NGO (45 projektow), dziatania realizowaty réwniez JST (8 projektow).
W dziataniu 8.1.2 i 8.2.1 rozne typy beneficjentéw realizowalty podobna liczbe projektéw.

Z dziatania 8.1.3 projekty zrealizowaty tylko NGO®.
Wykres 22. Typ projektodawcy a poszczegélne typy projektow w Priorytecie VIII.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

Analiza wnioskow z priorytetu VIII wskazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem projektodawcow
cieszy sie wsparcie w postaci szkolen przekwalifikowujgcych oraz ustug doradczych - ten typ
wsparcia oferowato 73 sposréd 106 badanych wnioskdw. Niemal 37% analizowanych projektow
jako element wsparcia proponowato poradnictwo zawodowe dla pracownikdw. W ramach priorytetu
10 projektéw sposrdd analizowanej dokumentacji projektowej dotyczyto prowadzenia badan i analiz
(7 realizowanych przez firmy, 3 przez uczelnie wyzsze i 1 przez NGO).

Wykres 23. Zainteresowanie typami projektow w priorytecie VIII.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej wnioskéw zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

Niewiele projektéw oferowato staze dla pracownikédw naukowych i naukowo-dydaktycznych
w przedsiebiorstwach i przedsiebiorcow w uczelniach wyzszych i JN - ten typ wsparcia oferowato
jedynie 3 projektodawcéw. Sporadycznie pojawiato sie wsparcie w postaci poradnictwa
psychologicznego (2), tymczasowego zatrudnienia w MSP wysoko wykwalifikowanego personelu

® Do tej kategorii zostaty zaliczone zwiazki pracodawcéw i pracownikdéw.
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(1), wsparcie wspotpracy miedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami w zakresie innowacji i
transferu technologii obejmujace wypracowanie konkretnych efektow wdrozeniowych (1), czy
stypendia naukowe i wsparcie towarzyszace (1).

Wedtug projektodawcow, szczegdlnie w priorytecie VI nalezy rozrézni¢ rzeczywista uzytecznosc¢
form wsparcia i uzyteczno$¢ postrzegana przez uczestnikow. Rozbieznosci wystepowaty przede
wszystkim w przypadku szkolen. Dla o0sdb pozostajacych bez pracy szkolenie jest nie tylko
mozliwoscig zdobycia kwalifikacji, ale i okazjg na wypetnienie czasu, spotkania sie z ludzmi, a takze
- co nie najmniej wazne - skorzystania z cateringu. Warto zwrdci¢ uwage na fakt (Wykres 15), ze
az 54% ogotu uczestnikow, bedacych respondentami badania CATI wskazato mozliwos¢ spotkania z
ludzmi jako potrzebe, ktorej zaspokojeniu miat stuzy¢ projekt. Przy czym w przypadku priorytetu VI
na potrzebe te wskazato 58% respondentéw, a w przypadku priorytetéw VIII odpowiednio 53%. W
priorytecie VIII uczestnicy szkolen indywidualnych brali w nich udziat zwykle poza godzinami pracy,
co W sposob oczywisty mogto ostabia¢ ich motywacje do uczestnictwa. Juz jednak w przypadku
szkolen adresowanych do firm mogta ona wystgpi¢ w podobnym stopniu, jak w przypadku szkolen
w ramach Priorytetu VI. ,Osoby ida na to szkolenie bo ida, nie zawsze z jakims tam przekonaniem,
bo jest, zakwalifikowaty sie, zgtoszg sie na to szkolenie, zeby nikt im na przyktad nie gadat — bo tez
znam takie opinie - ze nic nie robili. Ze nie szukajg pracy, ze siedzq w domu. Wiec zgtaszajq sie na
szkolenie bez gtebszego zastanowienia sie, co to szkolenie im da”. Takie nastawienie, cho¢ moze
mie¢ znaczenie dla kondycji psychicznej i w zwigzku z tym postawy na rynku pracy, prowadzi¢
moze jednak do tworzenia sie grupy ,zawodowych uczestnikdw szkolen”. Moze to rdwniez
przektada¢ sie na skuteczno$¢ tej formy wsparcia, gdyz obniza efektywnos$¢ zatrudnieniowg
projektu. Nie uzyskano informacji, na ile problem ten dotyczy innych form wsparcia, skoro jednak
bardzo wiele projektow tgczy kilka form wsparcia, a ponad 90% respondentow wskazuje na
jednakowaq uzyteczno$¢ wszystkich, nie mozna zaktadaé, ze o pozamerytorycznej atrakcyjnosci
projektow przesadzajg jedynie szkolenia.

Jedng z waznych barier w realizacji projektéw byta rekrutacja. Problemy zwigzane z rekrutacjq
zauwazane byly zaréwno przez przedstawicieli IP2, jak i deklarowane przez projektodawcow.
Dotyczyty zardwno priorytetu VI, jak tych projektdw priorytetu VIII, ktore byty adresowane
bezposrednio do odbiorcdw wsparcia. Problemy 2z rekrutacja nie wystepowaty natomiast
w projektach adresowanych do firm.

Problemy z rekrutacjg wystepowaty w przypadku grup docelowych, okreslanych w dokumentacji
konkursowej jako strategiczne. Umieszczanie ich wsrdd grup docelowych miato na celu zwiekszenie
szans projektu na uzyskanie dodatkowych punktéw na etapie oceny merytorycznej, co
niejednokrotnie decydowato o otrzymaniu dofinansowania. W ocenie przedstawicieli IP beneficjenci
decydujac sie na umieszczenie zapisdw o objeciu wsparciem wskazanych grup docelowych, nie
weryfikowali czesto mozliwosci ich spetnienia, natomiast oceniajacy projekty nie mieli mozliwosci
sprawdzenia, czy te wybory sg realistyczne. Najtrudniej, tak w priorytecie VI, jak i w priorytecie
VIII, przebiegata rekrutacja na obszarach wiejskich. Inng grupa, w przypadku ktérej wystepowaty
problemy z rekrutacja, byli dtugotrwale bezrobotni.

Warto zwroci¢ tez uwage, ze nawet wodwczas, gdy beneficjenci dokonywali estymaciji
zapotrzebowania na dany rodzaj wsparcia wsrdd okreslonych grup docelowych za pomocg badan
czy przy wykorzystaniu zrédet zastanych, nie brali pod uwage faktu, ze o te sama grupe docelowg
bedg musieli konkurowaé¢ z innymi projektodawcami. Skutkowato to tym, ze ich szacunki
rekrutacyjne byty czesto zbyt optymistyczne, zwitaszcza w przypadku grup objetych kryteriami
strategicznymi.

W opinii przedstawicieli IP2 zdarzato sie to rowniez w projektach, w ktérych uczestnikom
przystugiwat zwrot kosztéw dojazdu. Zwracano uwage, ze zbyt duza liczba projektéw zlokalizowana
byta w Warszawie, co miato wptyw na rekrutacje: ,Wazne na pewno jest to, zeby stycznos¢ z
projektami miaty te osoby po tej drugiej stronie, z praktykg. Bo komus, kto siedzi w Warszawie to
problemy dojazdu z miejscowosci 50 kilometrow od Warszawy przy szybkiej trasie sie wydaje, ze
co to jest. Dojechanie do Warszawy to jest masakra. I jakby takie problemy oséb lokalnych sq
niedostrzegane nawet przez opiekundw projektu, juz nie méwie gdzies wyzej”.
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W ocenie projektodawcow, do najbardziej zmotywowanych uczestnikow szkolen indywidualnych
naleza osoby starsze. W opinii udzielajagcych wywiadéw wynika to z faktu, ze sg to osoby
najbardziej zagrozone na rynku pracy, najmniej mobilne (np. rzadziej gotowe poszukiwaé pracy za
granicg). Dotyczy to zaréwno Priorytetu VI, jak i VIII: ,Jeszcze powiem o grupie 0sob 45+ czyli to,
co sie obiegowo mowi, ze jest to grupa osob trudna do zaktywizowania i do tego, zeby dalej
zechciata sie szkoli¢. Natomiast tutaj nasze doswiadczenia sq zupetnie inne. Ze ta grupa wiasnie
poprzez te szkolenia, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach i to dobranych dla okreslonej grupy i
potrzebnych ze wzgledu na miejsce pracy, na tyle sie zaktywizowata, Ze jest to jedna z najlepszych
grup. To znaczy i zdyscyplinowanych jezeli chodzi o udziat w szkoleniach i na tyle zmotywowanych
do tego szkolenia, ze Iludzie podejmujq decyzje o dalszych szkoleniach niezaleznie od sposobu
finansowania”.

3.1.2 Obszar: integracja spoteczna i zawodowe (Priorytet VII)

We wszystkich dziataniach priorytetu VII NGO byty najaktywniejszym typem beneficjenta. JST lub
ich jednostki organizacyjne w ramach dziatania 7.3 zrealizowaty niemal tyle samo projektéw co
NGO. Firmy przeprowadzajace projekty w ramach dziatania 7.3 i 7.2 mialy tam stosunkowo
niewielki udziat wzgledem innych typdw beneficjentow. Szkoty/uczelnie/IJB-R skupity sie na
projektach z 7.3 (19 projektéw) i w mniejszej mierze na 7.2.01 (9 projektéw).

Wykres 24. Typ projektodawcy a poszczegélne typy projektow w Priorytecie VII.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

Badanie CATI z projektodawcami z tego priorytetu wskazuje, ze najczesciej kierowali oni swoje
dziatania do szerokiej kategorii 0osob okreslonych jako zagrozone wykluczeniem spotecznym - 65%
respondentow badania wskazato na ta grupe osob. Przy czym w przypadku beneficjentéw jakimi
byty JST, 87% projektédw byto kierowanych do tej kategorii osdb, co nie jest zaskakujace
zwazywszy na fakt, ze w dziataniu 7.1 beneficjentami sg OPS/PCPR, ktére w swoich zadaniach
statutowych majgq obowigzek wspierania i pracy na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem. Okoto potowa projektodawcédw wskazata takze, ze grupe docelowg ich projektow
stanowili mieszkancy wsi oraz osoby niepetnosprawne. Co dziesigty respondent jako uczestnika ich
projektu wskazat pracownikéw instytucji pomocy spotecznej i partneréw gospodarczych.
Najrzadziej wsparcie projektodawcy zakoriczonych projektow kierowali do przedstawicieli
podmiotéw ekonomii spotecznej i spotdzielni socjalnych.
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Wykres 25. Grupy docelowe projektow z priorytetu VII.
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym 65%
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Pracownicy instytucji pomocy spotecznej

Spétdzielnie socjalne i ich cztonkowie

Podmioty ekonomii spotecznej

Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami projektodawcow z obszaru
integracji spofecznej, dodatkowo wskazano, ze grupag, do ktorej kierowane sg projekty
w priorytecie VII sg osoby diugotrwale bezrobotne.

W opinii projektodawcow wybierane typy projektdw oraz trudnosci jakie pojawiajg sie przy
realizacji projektow w ramach priorytetu VII sg Scisle zwigzane przede wszystkim wiasnie ze
specyfikg grup docelowych. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, dtugotrwale bezrobotne
nalezg do trudnych uczestnikow, ktorzy czesto nie sg zmotywowani do udziatu w projekcie oraz
podejmowania aktywnosci. Zdarza sie, ze ich uczestnictwo w projektach jest wymuszone grozbg
utraty $wiadczenia lub zasitku. Ponadto z wywiadu z przedstawicielem IP2 wynika, ze maleje liczba
chetnych uczestnikdw projektow systemowych, ktore sg realizowane dla coraz mniejszych grup.
Sytuacja taka moze by¢ wynikiem umiarkowanego dopasowania form wsparcia do oczekiwan osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jak wskazali uczestnicy FGI, ludzie oczekujg przejrzystych
projektow o jasnej strukturze, gdzie mamy precyzyjnie okreslony cel. Tez na wejsSciu majg jakis
harmonogram, ktory da sie okresli¢. Im bardziej on zwarty, tym lepiej. I oczekuja, krotko mowiac,
konkretow. Na przykfad szkolenia zawodowe, to jest bardzo wazna rzecz. Czyli krotko moéwigc
oczekujg dokfadnie przeciwienstwa tego, co uczestnicy systemowek. Projekty w ramach dziatania
7.1 oferujg kompleksowe wsparcie, obejmujace poradnictwo psychologiczne i zawodowe. W ramach
projektow realizowane sg takze warsztaty umiejetnosci wychowawczych i grupy psychoedukacyjne,
rozne szkolenia majace podnie$¢ kompetencje zawodowe i spoteczne, turnusy rehabilitacyjne dla
0s0Ob niepetnosprawnych, warsztaty kompetencji i podniesienia umiejetnosci rodzicielskich. W opinii
projektodawcdéw zgromadzonych na FGI, dziatania takie sg jak najbardziej potrzebne, jednak
podstawowg potrzebg uczestnikdw tych projektdw jest pozyskanie pracy i rzeczywistych
umiejetnosci zawodowych, na ktérg projektodawcy mogq odpowiedzie¢ w ograniczonym zakresie.
Badanie CATI z uczestnikami projektdow priorytetu VII wskazuje, ze najczesciej wskazywanymi
przez nich powodami uczestnictwa w projekcie byto oprécz mozliwosci kontaktéw z innymi ludzmi,
wiasnie podjecie pracy - ponad potowa respondentéw wskazywato na te motywacje - oraz zdobycie
doswiadczenia zawodowego - ponad jedna trzecia wskazan (wykres ponizej).
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Wykres 26. Potrzeby uczestnikow projektow z priorytetu VII.
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Zrédto: badanie CATI z uczestnikami N=131.

Uczestnicy FGI wskazywali, ze oferowane przez nich projekty sa kompleksowe, co wynika zaréwno
Z obowigzujacych przepisow jak i checi projektodawcéw: my ktorzy piszemy i realizujemy projekty
mamy taka cheé i wiedze na temat tych projektéow, ze chcemy, zeby one byty jak najbardziej
kompleksowe. Natomiast moje doswiadczenia sg takie, ze nasi uczestnicy - klienci OPS-u na
przyktad - oni przychodza i chcg czegos$ tak naprawde bardzo waskiego, czyli na przyktad
przychodzg z konkretnym zapotrzebowaniem, Ze chce przejs¢ szkolenie zawodowe z bukieciarstwa,
poniewaz mam w planie zostanie bukieciarka. I jakby czesto na poczatku, moze na samym wejsciu
niechetnie odnoszg sie do wszelkich innych form wsparcia.... Jednak nie oznacza to, ze nalezy
zrezygnowac z form wsparcia psychologicznego, bowiem to ono jest czesto elementem, ktory
umacnia uczestnika projektu i przygotowuje go to powrotu na rynek pracy. Uczestnicy FGI zwrdcili
uwage, ze bezrobocie jest niezmiernie frustrujace dlatego wsparcie psychologiczne, choé
nie zawsze doceniane przez uczestnikéw (szczegodlnie mezczyzn) jest niezbednym
elementem projektow. Podobnie jak doradztwo czy warsztaty zawodowe, ktorych zadaniem jest
nauczenie uczestnikdw szukania pracy. Biorgc pod uwage deklarowane potrzeby uczestnikow,
preferowang przez nich formg wsparcia mogtoby by¢ zatrudnienie subsydiowane oraz staz. Jednak,
jak wynika z analizy dokumentdéw zakonczonych projektow, formy te nie sg popularne wsrdd
projektodawcdéw - jedynie trzy projekty z dziatania 7.2.1 zaktadaty mozliwo$¢ dobycia stazu.
Rowniez czes¢ respondentdw w badaniu CATI z projektodawcami wskazywato, ze dla zwiekszenie
uzytecznos$ci wsparcia wskazane bytoby organizowanie wiekszej ilosci stazy lub ptatnych
praktyk oraz zaangazowanie w projekty pracodawcéw, w celu uzyskania kontaktu
bezposredniego miedzy nimi a uczestnikami.

Stabq strong oferowanego wsparcia, na ktorg zwrocili uwage projektodawcy, byta dtugos¢ okresu
wsparcia uczestnika projektu, ktorg poczatkowo pogarszat diugi okres oceny wnioskdw,
co powodowato, ze projekty do realizacji trafialy w potowie roku. System realizacji projektow
i oferowane formy w zasadzie zmuszajg do tego, zeby taki cztowiek byt u nas rok i wychodzit z tego
projektu. My mozemy go sobie zatrzymac, tylko my musimy miec ciagle nie mniejszg ilos¢ oséb
nowych niz mielismy w poprzednim roku. I to jest wedfug mnie z ogromng stratg dla ludzi, ktérzy
juz... Jak oni przychodzgq na dzieri dobry, to my wiemy, ze dla nich wsparcie dwu albo trzyletnie
jest potrzebne. A tymczasem my takiej mozliwosci nie mamy. Zdaniem projektodawcéw typy
projektdw realizowane sg odpowiednie i adekwatne do potrzeb, cho¢ widzieliby oni potrzebe
wprowadzenie wiekszej elastycznosci wsparcia i dostosowania do konkretnego uczestnika.

Projektodawcy zwrécili takze uwage na zwigzany z ww. kwestig brak myslenia o ciagtosci wsparcia,
rozumianej zarowno jako wspieranie nowoutworzonych podmiotéow (CIS) jak i jako mozliwos¢
monitorowania i wspierania osob, ktére zakonczyty udziat w projekcie. Wsparcie takie mogtoby
miec charakter wygasajacej pomocy podtrzymujacej efekty projektowe, ktére dodatkowo mogtyby
by¢ wzmocnione monitorowaniem. Jak wskazujg bowiem badania dotyczace aktywizacji
zawodowej, wsparcie po zakonczeniu projektu wzmacnia rezultaty prowadzonych
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dziatan.® Projektodawcy zwrdcili takze uwage, ze krotki okres wsparcia oraz nastawienie na
wskazniki dotyczace znalezienia przez uczestnika zatrudnienia po projekcie moze spowodowacd, ze
projektodawcy ,,odpuszczg” sobie grupy najtrudniejsze (np. diugotrwale bezrobotnych), ktére sg
jednak réwniez grupami najbardziej potrzebujacymi. Potrzeba osiggniecia wskaznikdéw dotyczgcych
zatrudnialnosci zostata jednoznacznie wskazana jako istotne ograniczenie w realizacji projektow.

Innym ograniczeniem wspomnianym przez wnioskodawcéw byto spetnienie  kryterium
strategicznego, dotyczacego kierowania wsparcia do osdb, ktére co najmniej 3 lata korzystajg z
pomocy spotecznej. Spowodowato to, ze projektodawca musiat odmawiaé osobom, ktére same
zgtaszaly sie do projektu i musiat realizowac projekt wsréd klientéw OPS-u, co byto bardzo trudne,
poniewaz klienci OPS-6w byli juz w swoich projektach systemowych. Jak zauwaza jedna z
uczestniczek FFGI - oni sq przemaglowani na rézne strony i nam jest bardzo ciezko utrzymac tych
uczestnikow. Bo my nie mamy dla nich tez Zzadnej zachety oprdocz tego, ze mamy te czesc
zawodowg. To nas ratuje, bo wszyscy chcg na te kursy zawodowe is¢. Przedstawiciele
projektodawcéw zauwazyli takze, ze w projektach pomijane sa, jako oddzielna grupa osoby 64+,
na ktore w zwigzku z wydtuzeniem wieku emerytalnego trzeba zwréci¢ uwage. Problematyczng
grupg docelowg sg tez osoby niepetnosprawne, szczegdlnie ze specyficznymi schorzeniami (np.
autyzm). Koszt projektow dla tych osdb, cho¢ zazwyczaj dopasowany do uczestnika, jest znacznie
wyzszy (specyficzne doradztwo i wsparcie, wynagrodzenie dla specjalistdw), co powoduje, ze
projekty te rzadziej uzyskujg dofinansowanie i nie majgq mozliwosci osiggania zakfadanych w
dokumentacji wskaznikow dot. zatrudnienia.

Uczestnicy FGI zwrdcili takze uwage na brak wspoétpracy instytucji dziatajacych w zakresie
pomocy spotecznej (OPS/PCPR) i aktywizacji zawodowej (PUP). Pomimo, ze synergia
dziatan instytucji z tych dwoéch obszarow jest pozadana, to w opinii pracownikdw OPS, nie
ma na nig wiekszych szans - jesli nie bedzie wynikata z realnych potrzeb, nie zostanie stworzona w
wyniku kryteriow niezbednych do realizacji projektu. I chociaz, jak wynika z IDI w IP2, byty
projekty partnerskie PUP i OPS, to wspodtpraca w nich miata ograniczong wartos¢ i skutecznos¢ W
opinii uczestnikow FGI jednym z powodow zaistniatej sytuacji jest rywalizacja o klienta jaka ma
miejsce w przypadku funkcjonowania PUP i OPS.

Podobne trudnosci i uwagi dotyczace komplementarnosci w realizowanych projektach mieli
projektodawcy z poddziatania 7.2.2 W ramach tego dziatania zdecydowanie czesciej realizowany byt
pierwszy typ projektu, ktory zaktadat kompleksowe wsparcia dla instytucji wspierajacych ekonomie
spoteczng obejmujace w sposdb komplementarny i tgczny:

e dostgp do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych

e doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci punktéow lub centrow doradztwa,
inkubatorow spotecznej przedsiebiorczosci tworzacych wspoélna infrastrukturg rozwoju), w
tym doradztwo w zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej zewnetrznych
zrodet finansowania np. w Postaci potyczek

e ustugi wspierajace rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej (m.in.
poprzez budowe sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu wspierania rozwoju
podmiotéw ekonomii Spotecznej)

e promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej

Przedstawiciele projektodawcéw podkreslali, ze cho¢ to wsparcie jest rzeczywiscie holistyczne
(podnoszenie skutecznosci dziatania organizacji, szkolenia z zarzadzania, szkolenia miekkie dla
lideréw organizacji, umozliwiajace skuteczniejsze zarzadzanie, lepsze radzenie sobie ze stresem,
fundraising, szkolenia z metod pracy merytorycznej z konkretnymi grupami wykluczonych), to jest
ono ,przesterowane”. Cho¢ wszystkie te formy sa stuszne i prawidtowe, to ich skonstruowanie jest
zbyt odgdrne. Projektodawcy nie majg swobody wybierania tych form w zaleznosci od miejsca i
grupy. Jak opowiada jedna z uczestniczek: w Warszawie trzeba doktadnie takie same, w takich
samych proporcjach finansowych robi¢ rzeczy, jak w Siedlcach czy na wsi pod Siedlcami, a réznica

8 por. Gapski, T. (red.). 2012. Polityka Spéjnosci oparta na wynikach i jej rola w realizacji celéw Europa 2020.
Warszawa:MRR.
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dziatania jest naprawde duza. Takze ja bym apelowata na przysztoS¢ o wiecej swobody dla
projektodawcdw, ksztattowania oferty... tez w uwzglednianiu ich kontekstu lokalnego, ich lokalnosci
przy dawaniu wytycznych, jakie w ogdle formy wsparcia wchodza w gre. A w 7.2.2 to poszto w te
strone, ze musi by¢ wszystko na raz, w kazdym miejscu i jeszcze na przykfad sq ustalone proporcje
finansowe. Ze jak cztowiek wie, ze na przyktad w jednym miejscu wiecej spétdzielni by powstato, to
i tak nie moze przesungc¢ srodkéw na to, zgodnie z potrzebami, a w drugim miejscu musi wyciggac
za uszy, chociaz tam akurat mniej spétdzielni ma szanse realnie powstaé, bo umowmy sie, na
wsiach pod Siedlcami btagam! Ile tych spodtdzielni moze dziatac. I komu maja sprzedawacd i
Swiadczy¢ ustugi.

Jesli zas chodzi o tworzenie spoétdzielni socjalnych, to kluczowe jest nie samo wsparcie na jej
utworzenie, ale zaplanowanie go w taki sposéb, aby nowopowstaty podmiot modgt sie utrzymac
takze po zakonczeniu projektu. Analizowany w ramach studium przypadku projekt zaktadat
wypracowanie takiego modelu dziatania spotdzielni, ktéry zakiadatby realne mozliwosci
funkcjonowania podmiotéw takze po zakonczeniu projektu. W ramach projektu powstanie
spotdzielni byto jednym z rezultatow wpisujacych sie w dobrze przemyslany schemat wsparcia (zob.
zatacznik dotyczacy studidw przypadku). Przeprowadzone studium przypadku dotyczace zakfadania
spotdzielni socjalnej wskazato, ze najwazniejszymi problemami z jakimi spotykaty sie osoby
planujace zatozy¢ spotdzielnie socjalng byty niejasne przepisy i brak uregulowan prawnych
dotyczacych tworzenia spotdzielni. Wywiady z osobami, ktére w ramach projektu zatozyty
spotdzielnie socjalne wskazuje, ze zarowno ich kontakty z PUP, gdzie musieli ztozy¢ wnioski o
dofinansowanie dziatalnosci nowopowstajacego podmiotu, jak i JST byty utrudnione z powodu
braku wiedzy urzednikow. Pracownicy instytucji nie mieli doéwiadczenia we wspieraniu tego typu
inicjatyw, dlatego nieufnie patrzyli na powstajace spotdzielnie, jak okreslita to jedna z uczestniczek
projektu - oni uczyli i eksperymentowali na nas. Wywiad z osoba odpowiedzialng za realizacje
projektu potwierdza spostrzezenia, ze nastawienia pracownikow PUP/JST jest niezmiernie wazne
nie tylko w przypadku tworzenia, ale i dalszego funkcjonowania spoétdzielni. Wypowiedzi osdéb
pracujacych obecnie w zatozonych spoétdzielniach wskazujg, ze podstawowymi trudnosciami dla nich
byty zagadnienia formalne (wypetnianie wnioskow, biznesplan, KRS, zatatwienie formalnosci), ale z
drugiej strony brak wsparcia ze strony wifadz, ktory jest waznym czynnikiem decydujagcym o
trwatosci powstatego podmiotu. O ile wsparcie od strony formalnej zostalo w petni zapewnione
przez projektodawce - co wiecej uczestnicy projektu nawet po jego zakonczeniu mogli korzystac
i korzystali z porad i wsparcia projektodawcy - to znacznie lepiej funkcjonujg te spoétdzielnie,
ktorych samorzady aktywnie zaangazowaty sie we wsparcie. Uczestnicy projektu zwracali tez
uwage na potrzebe dziatan, ktére majg na celu zmotywowanie i integracje cztonkow spoétdzielni,
bowiem osoby bezrobotne (czasami dtugotrwale) charakteryzujq sie stomianym zapatem, ale i
roszczeniowoscig, ktéra moze spowodowal wycofanie sie z projektu albo napietg atmosfere i
ktétnie.

Uczestnicy FGI dodatkowo zwrdcili uwage na zréznicowanie regionalne kwestii dotyczacych
funkcjonowania spétdzielni socjalnych - znacznie tatwiej jest im funkcjonowa¢ w Warszawie i
wiekszych miastach, niz regionach peryferyjnych, gdzie majg mniejsze szanse przetrwania z
powodu braku zlecen, ktore sa kluczowe dla funkcjonowania oraz z powodu znikomej wiedzy
spoteczenstwa nt. ekonomii spotecznej. Dodatkowo, jak wynika z TDI z uczestnikami projektu, w
wiekszosci nie znajg oni instytucji, do ktérych mogliby sie zwréci¢ o pomoc w czasie trudnosci,
jakie pojawiaja sie podczas funkcjonowania, a instytucje te w przewazajacej mierze sg
zlokalizowane w Warszawie, co rdwniez ogranicza ich funkcjonalnosc.

3.1.3 Obszar: jakos¢ edukacji i dostosowanie do potrzeb rynku pracy
(Priorytet IX)

Najczestszym i praktycznie jedynym wykonawcg projektédw z dziatan priorytetu IX byly organy
prowadzace szkdt (JST). Wyjatkiem jest dziatanie 9.5 tam projekty w sporej mierze realizowaty
NGO (198 projektéw), firmy (86 projektow) oraz szkoty/uczelnie/IJB-R (14 projektéow) jednak
najliczniejszym beneficjentem byty réwniez JST (342 projekty).
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Wykres 27. Typ projektodawcy a poszczegodlne typy projektow w Priorytecie IX.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczbie zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012.

Jak wynika z badania CATI z projektodawcami 1/3 projektow byta skierowana do szkét ksztatcenia
ogolnego i ich ucznidw, w co czwartym projekcie grupa docelowg byli nauczyciele i pracownicy
szkét. Niemal rownie czesto projekty kierowane byty do uczniow i szkdt zawodowych. Ponadto
niemal co piaty projekt zaktadat, ze jego uczestnikami bede mieszkarncy z gmin wiejskich i miejsko-
wiejskich. Najrzadziej projektodawcy jako grupe docelowa dobierali pracodawcdéw oraz osoby
chcace uczestniczy¢ w ksztatceniu formalnym.

Wykres 28. Grupy docelowe projektow w priorytecie IX.

Szkoty/placéwki prowadzace ksztatcenie ogdlne i
ich uczniowie

33%

Nauczyciele i pracownicy szkot

Uczniowie szkot i placodwek ksztatcenia
zawodowego

Mieszkaricy gmin wiejskich/wiejsko-miejskich

Szczegdlnie uzdolnieni uczniowie szkét
gimnazjalnych i ponadgimn.

Dzieci w wieku przedszkolnym iich rodzice

Osoby o niskich kwalifikacjach
Spotecznosci lokalne dziatajgce na obszarach
wiejskich
Osoby chcace uczestniczy¢ w ksztatceniu
formalnym

Placéwki ksztatcenia ustawicznego

Pracodawcy

Zrédfo: badanie CATI z projektodawcami N=311.

Zdobycie nowych kwalifikacji i nowej wiedzy jako gtéwna potrzebe grup docelowych z priorytetu IX
wskazato ponad dwie trzecie (70%) uczestnikdéw badania. Zdaniem respondentéw wazna byila
realizacja takich potrzeba jak mozliwo$¢ kontaktu z ludzmi (45%) oraz poprawa wynikow w nauce
(41%). Jedna trzecia badanych wskazata odpowiedz dotyczaca potrzeby zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Potrzeby takie jak podjecie pracy, poprawa sytuacji materialnej czy utrzymanie,
zmiana miejsca pracy sg zdaniem ankietowanych mniej istotne.
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Wykres 29. Potrzeby grup docelowych projektow w priorytecie IX.

Zdobycie nowych kwalifikacji, nowej wiedzy 70%
Mozliwos¢ kontaktu z ludzmi
Poprawa wynikéw w nauce

Zdobycie doswiadczenia zawodowego
Podjecie pracy, znalezienie pracy

Poprawa sytuacji materialne;j

Utrzymanie miejsca pracy lub zmiana pracy

Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami N=148.

Jak wynika z analizy sktadanych wnioskbw w ramach dziatania 9.1.1 oraz z IDI
z przedstawicielem IP2, w badanym okresie mozna bylo moéwi¢ o duzym zainteresowaniu
wnioskodawcdéw tworzeniem przedszkoli - bo ten wilasnie typ projektu dominowat w poczatkowym
okresie programowania. O ile poczatkowo w aplikowaniu bardziej aktywne byly gminy, to od 2011
wzrosta aktywnos¢ podmiotéw prywatnych. Na aktywnos$¢ podmiotow sktadajacych wnioski
wptyneto takze wprowadzenie wktadu wiasnego w wysokosci 15%. Realizacja projektéw oraz ich
powodzenie jest uzalezniona od nastawienia wiadz JST, ktdére tworzac przedszkole zobowigzuje sie
takze do zapewnienia jego funkcjonowania, przez okres co najmniej taki sam jak okres trwania
projektu. Cze$¢ przedstawicieli JST obawia sie braku mozliwosci sfinansowania jego istnienia.
Dodatkowg barierg byty i sg tez trudnosci zwigzane z zagadnieniami formalnymi dotyczacymi
zatrudnienia nauczycieli (karta nauczyciela). Nie bez znaczenia sgq tez polityczne uwarunkowania
uczestnictwa w projekcie - JST obawiajg sie spadku popularnosci wobec zamkniecia przedszkoli po
projekcie, dlatego tez czes¢ JST woli, aby przedszkola na ich terenie byty prowadzone przez lokalne
stowarzyszenia. Takie rozwigzanie zostato wybrane w projekcie, ktéry zostat wybrany do case
study - projekt Kurpsie razem (zob. zatacznik). W ramach projektu, stowarzyszenie realizowato
dziatania na terenie dziatalnosci swojego NGO. Poniewaz znato ono dobrze spotecznos¢, w ktorej
dziata, projekt zrealizowany przez nich byt $wietnie dopasowany do potrzeb lokalnych spotecznosci.
W opinii rozméwcy - koordynatora projektu - najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o sukcesie
projektu byta trafna diagnoza potrzeb odbiorcow projektu, o czym $wiadczg m.in. wskazniki
iloSciowe realizacji projektu - 800 dzieci objeto wsparciem (planowano 450), zainteresowanie
projektem byto tak duze, iz organizatorzy projektu musieli przygotowacé listy rezerwowe
uczestnikow: Zainteresowanie projektem byfo ogromne. Do mocnych stron projektu w opinii
uczestnikdow nalezato, przede wszystkim: dostosowanie wsparcia do potrzeb dzieci, spotkania
informacyjne dla rodzicéw, a takze dostepnos¢ specjalistow — zwlaszcza logopedy.

Jesli chodzi o zainteresowanie projektami konkursowymi realizowanymi w ramach podziatania
9.1.2, to cieszyty sie one duzym zainteresowaniem. W przypadku zas$ projektéw systemowych
gtdwng zidentyfikowang barierg w aplikowaniu JST byt brak kwalifikowalnosci wydatkow
zwigzanych z zarzadzaniem projektem. Zniechecato to gminy i utrudniato realizacje, bowiem
zdarzato sie, ze koordynator projektu nie wiedziat nawet, ze zostat wyznaczony przez przetozonego
na to stanowisko. Realizowane projekty w wiekszosci (poza projektami kalkami realizowanymi dla
zysku) odpowiadajq na rzeczywiste potrzeby uczniéw, oferujg wsparcie zarowno w zakresie zajec
dodatkowych (matematyczne, logopedyczne, artystyczne, jezykowe, korekcyjno-kompensacyjne,
mat.-przyrodnicze), rozwoju, rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych i psychologicznych jak i
daja szanse na ukierunkowanie i doradztwo w zakresie dalszych wyboréw.

Zainteresowanie projektodawcow projektami w ramach dziatania 9.2 bylo niewielkie -
dofinansowanie otrzymywaty niemal wszystkie projekty, ktore spetnity wymagania formalne
i osiagnety minimalng liczbe punktéw w ocenie merytorycznej (zob. zatgcznik, dot. statystyki ocen).
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Stan ten byt wynikiem przede wszystkim dwdch czynnikéw: niejasnej dokumentacji i brakiem
wytycznych w zakresie realizacji stazy i praktyk (1 typ interwencji) oraz stabg pozycjg powiatdéw,
ktore sg organami prowadzacymi szkoty ksztatcenia zawodowego. Brak definicji na czym miatyby
polegac praktyki zawodowe (ktére i tak sg obowigzkowe w szkotach zawodowych) realizowane w
ramach projektu we wspdtpracy z pracodawcami oraz brak definicje stazu spowodowat, ze
wiekszo$¢ JST realizowata programy rozwojowe, ktére polegalty na dodatkowych zajeciach
wyrownawczych lub zajeciach pozalekcyjnych. Barierg w realizacji projektow bylo tez stabe
wyposazenie szkot, ktére powodowato, ze uczniowie nie mogli zdobywaé w szkotach praktycznej
wiedzy i doswiadczenia w obstudze rzeczywiscie stosowanych urzadzen, a jak wynika z
przeprowadzonego studium przypadku, to wilasnie konieczno$¢ zdobycia praktycznego
doswiadczenia jest najwazniejsza potrzeba zgtaszang przez ucznidw szkot zawodowych (zob.
zatgcznik studium przypadku). O ile zajecia dodatkowe z pewnoscig przyczynity sie do poszerzenia
wiedzy ucznidw szkdt zawodowych, to ograniczona mozliwos$¢ wykorzystania szansy jaka byty staze
i praktyki, wobec potrzeb zdobycia doswiadczenia zawodowego przez ucznidw, sprawia, ze
uzytecznos$¢ tego wsparcia byta ograniczona. Dodatkowo nalezy jednak zauwazyé, ze barierg w
realizacji projektédw w ramach 9.2 byly trudnosci w angazowaniu w projekt pracodawcow (z tymi
praktykami to jest jeszcze inny duzy problem, dlatego ze z jednej strony zaktady pracy nie chcg, a
z drugiej szkole tez nie zalezy, w zwigzku z tym to sie gtdwnie opiera na... Nie ma zadnego
systemu. Szkoty zawodowe majq pracowal z zaktadami pracy i to, co pani powiedziata: tych
kontaktow tak naprawde w ogdle nie ma i przydatby sie dobry projekt modelowy) oraz utrzymanie
samej dyscypliny wérdd ucznidéw — uczestnikdw projektéw’.

Podobnie niskim zainteresowaniem cieszyly sie projekty z dziatania 9.3. Jak wynika z IDI
z przedstawicielem 1IP2, poczatkowo kwestig problematyczng byta niezgodnos$¢ skfadanych
wnioskow z SzOP POKL - beneficjenci w swoich wnioskach zaktadali wsparcie podobne jak w
priorytecie VIII - krotkotrwate szkolenia, a nie rzeczywiste dziatania, ktdre zaktadatyby formy
szkolne. Projekty miaty dorazny charakter, a niesystematyzujacy wiedze i pozwalajacy na zdobycie
kwalifikacji. W zwigzku z powyzszym wnioski te nie mogly uzyska¢ dofinansowania (odpadaty w
czasie oceny). Barierg dotyczaca realizacji projektow w ramach dziatania 9.3 byly tez kwestie
finansowe, bowiem w dokumentacji nie uwzgledniono, ze koszt realizacji projektu w przeliczeniu na
jednego uczestnika jest znacznie wyzszy w przypadku 2-3lethiego projektu z dziatania 9.3, niz
w projekcie z VIII. Rezultatem ww. okolicznosci byt niski stopien osiggania wskaznikdéw dziatania.
Dodatkowo warto tez zwrdci¢ uwage na trudnosci jakie pojawiaty sie w odniesieniu do uczestnikow
projektu: byly to osoby, ktore chca podnies¢ kwalifikacje, bo chca znalezé/zmieni¢ prace, ale w
czasie 2-3 lat trwania projektu, zdarzato sie, ze wtasnie albo znalazty prace, albo wyjechaty w celu
jej poszukiwania, co powodowato trudnosci z utrzymaniem uczestnikow. Ponadto wiekszos¢
projektow nie dawata formalnego potwierdzenie kwalifikacji — w wyniku analizy dokumentow
zidentyfikowano 5 projektow, ktore zaktadaty ten typ interwenciji.

Dziatanie 9.4 miato odpowiada¢ na problem nieadekwatnych kwalifikacji nauczycieli, jednak jak
wynika z FGI oraz IDI z przedstawicielem IP2, zainteresowania grup docelowych projektami
realizowanymi w ramach dziatania byto niewielkie. Jak wskazuje wykres 7, w priorytecie IX az 12%
uczestnikéw zostato skierowanych do udziatu w projekcie przez pracodawce, a nie z indywidualnego
wyboru. Jak wynika z doswiadczenia projektodawcéw Sciezka zawodowa nauczycieli powoduje, ze
ich motywacja do podwyzszania kwalifikacji jest niska - osiggniecie stopnia nauczyciela
mianowanego, brak mozliwosci awansu i wzrostu wynagrodzenia, sprawia, ze nauczyciele nie sg
zainteresowani tym zeby sie doszkala¢ w weekendy. Dodatkowo wprowadzane kryteria wiekowe lub
dotyczace miejsca zamieszkania sprawity, ze projektodawcy mieli trudnosci z zebraniem
odpowiedniej liczby chetnych (zrobilismy projekt dla takich nauczycieli po 45 roku zycia, co sie
okazato? nietrafione kompletnie(...) nauczyciele w tym wieku, ktérzy sq juz na ogdt dyplomowani, w
ogdle nie sq zainteresowani udziatem w takich studiach. Majg w nosie spedzanie sobdt i niedziel,
czy tez tylko sobdt w szkole) lub nie decydujg sie na ztozenie wniosku (Dziatanie 9.4 kryterium

7 Agrotec Polska Sp. z 0.0. 2011. Ewaluacja stopnia osiggania wskaznikéw Priorytetu IX PO KL Dziatania 9.2
Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego. Raport koricowy. Warszawa: Agrotec Polska
Sp. z 0.0.
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strategiczne 70% 0s6b z obszaru wiejskiego zatrudnionych i zamieszkatych. Mamy wielki problem
ze spetnieniem tego kryterium. W tym roku wprowadzono 100% z obszaru wiejskiego, nauczycieli,
ktorzy nie otrzymali jeszcze wsparcia. Powiem szczerze, ze w tym roku nie ztozylismy zadnego
wniosku w Dziataniu 9.4 PO KL ze wzgledu na to kryterium strategiczne).

Projektodawcy zauwazaja, ze zainteresowanie krotkimi formami doszkalania, ktére sg obecnie
realizowane, gtdownie z powodu potrzeby osiggniecia wskaznikow w tym dziataniu, jest jeszcze
mniejsze niz studiami podyplomowymi, ktére byly realizowane wczesniej. Studia podyplomowe,
cho¢ nie wywotywaty zainteresowania, w ocenie projektodawcow stanowity lepszg odpowiedz na
potrzeby nauczycieli - dawaty mozliwos¢ przekwalifikowania sie, zwiekszenie szans na rynku(jezeli
chodzi o studia, to wiadomo, ze uczestnicy, stuchacze zdajq egzaminy. Jest to jak w kazdych
studiach jakis miernik czegos$. Powinni jakas wiedze osiagnac, jakies umiejetnosci, kompetencje,
skoro zdali pozytywnie egzamin. Tych nauczycieli popchneta do udziatu w projekcie chec takiego
bezpieczenstwa. Mamy niz demograficzny, szkoty sie likwidujg, ja ucze tylko tego przedmiotu,
jezeli bede miat jeszcze w zanadrzu drugi, to wtedy fatwiej mi sie bedzie na tym rynku pracy
utrzymac (FGI). Projektodawcy zwracali tez uwage, ze nauczyciele w ich ocenie sg trudng i
roszczeniowq grupg docelowg (nikt nie chciat braé¢ udziatu w tych studiach podyplomowych. Po
przyjsciu wszystkie te 4 grupy byty bardzo butnie nastawione. Oni nie napisza pracy dyplomowej,
oni nie bedq brali udziatu w egzaminie, a oni sprawdzajg matury i nie bedq na zajeciach i caty czas
byfto jakies ale, caty czas im sie co$ nie podobato.(FGI):.

Projektodawcy obecni na FGI zwracali takze uwage na potrzebe praktycznej nauki dla nauczycieli -
w szczegolnosci kadry ksztatcenia praktycznego w szkotach zawodowych, ktérych umiejetnosci
czesto sg zdezaktualizowane. Zidentyfikowang potrzeba, a raczej lukg kompetencyjng sa niskie
umiejetnosci nauczycieli w zakresie wykorzystania nowoczesnych interaktywnych metod
prowadzenia zajec¢ i edukacji

Projekty podejmowane w ramach wsparcia z dziatania 9.5 dotyczace edukacyjnych inicjatyw
oddolnych, to grupa dziatan, ktéra cieszyta sie najwiekszym zainteresowaniem. W opinii
projektodawcdéw, wyrazonej podczas zogniskowanego wywiadu grupowego nadal jest
zapotrzebowanie na projekty tego typu. Pomimo, ze sg to niewielkie inicjatywy realizowane w
wiekszosci przez JST (ktore czesto traktujq je jako mozliwos¢ realizowania dziatan, ktorych bez
tego wsparcia zabratoby funduszy), to projekty te majg realng uzytecznos¢ dla ich uczestnikow. Jak
wynika z analizy projekty te odpowiadajg w szczegdlnosci na potrzeby ucznidow z terendw wiejskich,
ktorzy z réznych przyczyn (niedostatek materialny w rodzinie, bariery spoteczno-mentalne) majq
ograniczony dostep do uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych, ktére zazwyczaj sq dodatkowo
ptatne. Realizacja projektdw daje im mozliwos¢ rdwnego uczestniczenia w edukacji, co
zapobieganie dysproporcjom w procesie ksztatcenia. Projekty te odpowiadaja tez na potrzebe
kontaktu z innymi ludzmi (szczegdlnie w przypadku osdb niepetnosprawnych). Sg nie tylko szansg
dla dzieci ale tez seniordow, ktorzy chca uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, ale napotykajq na
logistyczno—finansowe bariery (np. dojazd do wiekszych osrodkéw) oraz dla lideréw spotecznych,
ktorzy moga wykorzystywac wiedze i doswiadczenie z projektéw do dalszej aktywnosci lokalnej.

3.1.4 Whnioski czastkowe

W ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim do dn. 31.08.2012 .
zakonczyta sie realizacja 1684 projektow. Co pigty projekt z tej puli (364) pochodzit z priorytetu VI,
a niemal potowa (43%) z priorytetu IX (wykres obok). W ramach priorytetu VIII zakonczyfa sie
realizacja 256 projektdw, a w ramach priorytetu VII 434 (23%). 1/3 wszystkich zakonczonych
projektdw byfa realizowane przez NGO, 41% przez JST lub jej jednostke organizacyjng. W 22%
projektodawcami byli przedsiebiorcy, a co dwudziesty projekt realizowany byt przez uczelnie Ilub
szkote.
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W priorytecie VI, w badanym okresie najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie dziatanie 6.2.
Udzielanie jednorazowych dotacji spotkato sie z duzym zainteresowaniem grup docelowych,
ktorego nie ograniczat stosunkowo krotkotrwaty - roczny - obowigzek utrzymania firmy. W ocenie
projektodawcdéw ten rodzaj wsparcia cieszyt sie powodzeniem, gdyz praktycznie w 100%
gwarantowat zmiane pozycji odbiorcy wsparcia na rynku pracy.

Projekty oparte na takich formach wsparcia, jak szkolenia czy doradztwo napotykaty czesto na
bariere rekrutacji. Innym rodzajem bariery, tez przektadajacym sie na trudnosci z rekrutacjg byto
wystepowanie na tym samym terenie wielu projektow o podobnej tematyce. Skfadajacy wnioski,
bowiem szacujgc rynek odbiorcéw swoich ustug, nie brali pod uwage, ze o okreslong pule
przedstawicieli grup/grupy docelowej bedg musieli konkurowac z innymi projektodawcami.

Problem rekrutacji w pewnej mierze dotyczy réwniez priorytetu VIII. W tym przypadku
problematyczne przede wszystkim byly projekty skierowanych do indywidualnych odbiorcéw, nie do
firm. Trudnoscia byla czesto lokalizacja projektu w Warszawie, co oznaczato zmniejszenie
zainteresowania ze strony potencjalnych odbiorcéw pochodzacych z mniejszych o$rodkow.

Dla wielu uczestnikow projektow z Priorytetu VI i troche mniejszego odsetka uczestnikow projektow
Priorytetu VIII wazne byly pozamerytoryczne korzysci wynikajace z udziatu w projekcie. JakoO
problem mozna tu wskazac, ze dla czesci uczestnikdw - w opinii projektodawcow - jest to korzysé
podstawowa.

Priorytety VII w badanym okresie cieszyt sie ograniczonym zainteresowaniem wnioskodawcéw
systemowych oraz aplikowaniem do konkurséw dotyczacych ekonomii spotecznej, co byty
spowodowane brakiem jasnej definicji tego pojecia. Wsparcie grup docelowych w ramach priorytetu
VII nalezy uzna¢ za dostosowane do potrzeb i oczekiwan uczestnikdw. Podstawowg potrzebg jakg
zgtaszajg uczestnicy projektdow jest znalezienie zatrudnienia oraz podniesienie kwalifikacji oraz
kontakt z innymi ludzmi. Priorytet VII zapewnia adekwatne formy wsparcia, cho¢ wsrod typdw
projektow jakich czesciej oczekiwaliby uczestnicy sq staze i praktyki oraz szkolenia dajgce
konkretne kwalifikacje. Podstawowe bariery, jakie wigzg sie z realizacjq projektéw dotycza:
wiekszych niz w innych priorytetach trudnosci z rekrutacjg grup docelowych, trudnosci z
osigganiem wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej, ktore w przypadku niektérych grup (np.
osoby autystyczne) sg nieosiggalne. Projektodawcy zwracali takze uwage na brak mozliwosci
zapewnienia ciggtosci i trwatoséci efektow realizowanych przez nich projektéw oraz na potrzebe
umozliwienia kontunuowania wsparcia osdb, ktore juz otrzymaty wsparcie. W ich ocenie projekty
byty bardzo kompleksowe, co nalezy oceni¢ pozytywnie, ale co powodowato tez, ze nie zawsze
mogty by¢ nalezycie dopasowane do miejsca realizacji i grupy docelowej. Postulowano wiekszg
elastycznos¢ wsparcia. Gtownymi trudnosciami pojawiajacymi sie w zakresie powstawiania
spotdzielni socjalnych byly niejasne uregulowania prawne rodzace komplikacje interpretacyjne i
zachowawczg postawe urzednikow. Ograniczeniem w realizacji projektéw w ramach priorytetu VII
jest brak wspodtpracy PUP i OPS - rywalizacji o uczestnikow projektdéw oraz rezerwa PUP w zakresie
przeznaczania srodkdéw na utworzenie spotdzielni socjalnych.

Zainteresowanie poszczegolnymi typami projektow realizowanych w ramach priorytetu IX byto
zréznicowane. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie projekty w ramach 9.5, natomiast
najwieksze bariery dotyczace realizacji dziatan projektodawcy napotykali w zwigzku z projektami
realizowanymi w ramach dziatania 9.3 oraz studiow podyplomowych i krotkich form nauczania dla
nauczycieli. Problemy te wigzaty sie w duzej mierze z brakiem motywacji nauczycieli do
uczestnictwa w szkoleniach/studiach. Biorac pod uwage potrzeby nauczycieli dotyczace poszerzenia
kwalifikacji zawodowych, studia podyplomowe byty typem projektéw bardziej adekwatnym do ich
zaspokojenia, jednak prymat osiggniecia wiasciwego poziomu wskaznika spowodowat ograniczenie
mozliwosci realizacji tego typu projektéw. Réwniez w zakresie dziatania 9.2 miato miejsce
zainteresowanie fatwiejszymi do realizacji elementami programoéw rozwojowych szkét. Wybierane
byty przede wszystkim dodatkowe zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze, zajecia pozalekcyjne,
doradztwo. Brak jasnych interpretacji na czym mogtaby polega¢ wspotpraca z pracodawcami,
spowodowato, ze ten element wsparcia byt znacznie rzadziej realizowany. Ws$rdd barier
dotyczacych tego dziatania wskazano takze na ograniczong mozliwos¢ zakupu wyposazenia do
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szkot oraz brak wypracowanego modelu wspotpracy placowek ksztatcenia zawodowego i
pracodawcow. Projekty realizowane w ramach dziatania 9.1 cieszyty sie duzym zainteresowaniem,
a podczas ich realizacji nie zidentyfikowano powazniejszych trudnosci. Dziatania w nich zaktadana
odznaczajg sie duzg uzytecznoscig i adekwatnoscig do potrzeb grup docelowych.

3.2 Skutecznosé

Celem gtdwnym PO KL jest wzrost zatrudnienia i spdjnosci spotecznej, do jego osiggniecia
przyczyniaja sie poszczegdlne interwencje podejmowane w ramach dziatan programu. Badanie
CATI z uczestnikami projektdw realizowanych w woj. mazowieckim wskazuje, ze uczestnictwo w
projektach przyczynia sie do realizacji zakfadanych celéw. Zdaniem ogdétu dwoch pigtych
uczestnikow badania ich udziat w projekcie przyczynit sie do fatwiejszego znalezienia pracy. Jednej
pigtej (22%) badanych wsparcie z EFS pomogto w osiggnieciu wyzszych zarobkdéw, 16%
ankietowanych dostato awans zawodowy, a 14% dokonato zmiany miejsca pracy na
atrakcyjniejsze.

Wykres 30. Czy udzial w projekcie przyczynit sie do:

. . 67%
fatwiejszego znalezienia pracy

zmiany miejsca pracy (na atrakcyjniejsze)
75%

wyzszych zarobkéw
67%

awansu zawodowego (zmiany stanowiska pracy)
45%
16%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

HIX ®mVIl =V =Vl mOgdtem

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami N=400.

W ocenie uczestnikéw projektéw ich udziat przyczynit sie do lepszego radzenia sobie w zyciu
zawodowym niz przed przystapieniem do projektu. Z taka opiniaq zgodzito sie dwie trzecie
badanych. Przeciwnego zdania byta jedna trzecia respondentéw. Dla 92 % ankietowanych pomoc
zaoferowana w projekcie byta wystarczajaca. Nie byto zréznicowania odpowiedzi w zaleznosci od
priorytetéw ani miejsca zamieszkania.
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Wykres 31. Skutecznos$¢ projektow.
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Zrédto: badanie CATI z uczestnikami N=400.

Projekty miaty rowniez wptyw na rdzne aspekty sytuacji zyciowej uczestnikdow. W najwiekszej
mierze przyczynity sie do wzbogacenia doswiadczen zawodowych - cztery pigte respondentow
wyrazito takg opinie. W mniejszej mierze projekty miaty wptyw na poprawienie sytuacji zawodowej.
Uczestnictwo we wsparciu miato pozytywny wptyw na sytuacje zawodowg troche ponad potowy
badanych (56%). Projekty wptynety najmniej na sytuacje materialng uczestnikow. Tylko jedna
trzecia respondentow powiedziata, ze po udziale w projekcie ich sytuacja materialna poprawita sie.

Wykres 32. Wplyw projektu na sytuacje uczestnikéw.
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Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami N=400.

O skutecznosci projektéw, w ktérych braty udziat osoby bezrobotne $wiadczg odpowiedzi dotyczace
wplywu projektu na zachowania uczestnikdw w zakresie aktywnosci w poszukiwaniu pracy.
Bezrobotni po udziale w projekcie szukali jej aktywniej. Najpopularniejszg formg — wybrato
jq dwie piate bezrobotnych - byto przegladanie ogtoszen prasowych o prace. Na drugim miejscu
znalazto sie przegladanie ogtoszen w Internecie (37%). Jedna trzecia wysfata aplikacje do
pracodawcow lub biur posrednich. 29% bezrobotnych udato sie na rozmowe kwalifikacyjna. Na
zamieszczenie wiasnego ogtoszenia z ofertg pracy zdecydowaty sie 14% badanych bezrobotnych.
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Wykres 33. Wplyw projektu na zachowania os6b bezrobotnych
Zamieszczanie wtasnych ogtoszen z

ofertg pracy
Chodzenie na rozmowy kwalifikacyjne

Wysytanie aplikacji do pracodawcéw lub
biur posrednictwa

Przegladanie ogtoszen w Internecie

Przegladanie ogtoszen prasowych o

42%
prace
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Zrédfo: badanie CATI z uczestnikami N=171.

Rowniez skuteczno$¢ na poziomie powiatowym i rozkiad terytorialny zakonczonych projektow
wskazuje, ze pomoc trafiata tam gdzie byta najbardziej potrzebna. W przypadku priorytetu VI jak
i VII wystgpita istotna statystycznie zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig srodkow z EFS przeznaczonych
na realizacje projektéow a rozkladem potrzeb w poszczegdlnych powiatach woj. mazowieckiego®.
Korelacja ta $wiadczy o skutecznosci wsparcia, wskazuje bowiem, ze trafiajg one w miejsca i do
0s0b, ktére pomocy tej najbardziej potrzebujg. Zaréwno wartosc¢ jak i liczba projektow z priorytetu
VI wskazuja, ze bylo one realizowane w powiatach, ktére charakteryzujq sie najwyzsza stopq
bezrobocia oraz najwyzszym odsetkiem oséb dtugotrwale bezrobotnych wsrdd bezrobotnych
(region radomski, powiat ostrotecki) - rysunek ponizej. Podobnie w przypadku walki z
wykluczeniem spotecznym wsparcie z EFS zostato skierowana do powiatow, w ktorych problemy te
byty najwieksze (potudniowo i pétnocno wschodnich oraz do powiatow znajdujacych sie wokot miast
subregionalnych - powiat ptocki, radomski, mfawski, ale tez wotominski i Warszawa).

8 W przypadku priorytet VI istotno$¢ byla na poziomie p<0,001, w przypadku priorytetu VII na poziomie
p<0,05. Korelacja w pozostatych priorytetach VIII i IX nie byta istotna zatem zrezygnowano z jej
prezentowania, przy czym brak istotnosci nalezy wigza¢ przede wszystkim z brakiem dobrych wskaznikéw,
ktére mozna bytoby skorelowac z typem wsparcia w tych priorytetach.
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Rysunek 3. Dopasowanie projektow realizowanych w ramach priorytetu VI i VII.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych o liczba zakoriczonych projektéw do dn. 31.08.2012
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Natomiast twardym dowodem skutecznosci i wartosci dziatan w zakresie upowszechniania edukacji
przedszkolnej moze by¢ obserwowany od 2006 znaczny wzrost wskaznika w zakresie odsetka dzieci
w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym, do ktérego z pewnoscig przyczynity sie
dziatania realizowane w ramach POKL. O ile wskaznik ten dla terendw wiejskich jest wynosit niecate
38% w 2006 r., w roku 2011 podnidst sie do poziomu 55% (wykres ponizej).

Wykres 34. Upowszechnienie edukacji przedszkolnej dzieci w wieku 3-6 lat w woj. mazowieckim.
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Zrédto: GUS BDL 2012.

Poszczegodlne typy interwencji wymienione w SzOP POKL w ramach poszczegdlnych dziatan, nie sq
jasno zdefiniowane, co wiecej w ramach projektow najczesciej realizowanych jest kilka typow
projektow, co utrudnia ocene pojedynczych kategorii dziatan. Rdwniez projektodawcy, a tym
bardziej uczestnicy projektow nie sg w stanie odniesc¢ sie do ich skutecznosci, bowiem oceniajg oni
nie poszczegdlne elementy, ale projekt jako cato$¢. Ponizej przedstawiono oceny skutecznosci ze
wzgledu na typ beneficjenta tych typow projektow, ktdre pojawiaty sie w réznych dziataniach (byto
mozliwe ich pordéwnanie), byly jasno zdefiniowane i podczas analizy pojawity w liczbie
umozliwiajacg ich ocene. W dalszej czesci przedstawiono typy projektow, charakterystyczne dla
poszczegdlnych dziatan (pojawiajace sie tylko w danych dziataniach), jednak poniewaz ich liczba
byfa niewielka nie analizowano ich skutecznosci ze wzgledu na typ wnioskodawcy, skupiono sie na
skutecznosci wsparcia dla uczestnikow oraz mozliwosci osiggniecia celéw PO KL.

Skutecznos¢ typow projektow

Skutecznos¢ poradnictwa zawodowego realizowanego w ramach réznych dziatan zostata oceniona
najnizej w przypadku dziatania 7.2.1 i 6.1.1. Na niskg oceng skutecznosci nie miat wptywu typ
projektodawcy - rézne kategorie projektodawcéw zostaty ocenione na podobnym poziomie.
Zastanawiajac sie nad przyczyna niskiej skutecznosci poradnictwa w tych dziataniach nalezy
pamieta¢ o oczekiwaniach uczestnikow projektow, z tych dziatan, ktérzy przede wszystkim
nastawieni sg na podjecie pracy, a wsparcie, ktére ma charakter miekki jest przez nich oceniane
jako mniej skuteczne. Jednak w kontekscie zmian, do jakich takie wsparcie prowadzi (opisane
powyzej np. zmiany zachowania w zakresie poszukiwania pracy) wskazujq, ze s one elementem, z
ktorego nie nalezy rezygnowac.
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Wykres 35. Skutecznos$¢ poradnictwa zawodowego w zaleznosci od typu beneficjenta i dziatania.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej.

Podobnie jesli chodzi o wsparcie psychologiczne, jakie pojawiato sie w przypadku projektow z
poddziatania 6.1.1 - w kontekscie znalezienia zatrudnienia jego skuteczno$¢ jest ograniczona.
Jednak - jak wynika z wywiadow z projektodawcami - choc jest to wsparcie czesto niedoceniane
przez uczestnikdw, to jest im potrzebne, szczegdlnie w przypadku osob diugotrwale bezrobotnych,
ktorych sytuacja na rynku pracy oraz warunkowana nig sytuacja spoteczna sprawia, ze dziatania
majace na celu wzmocnienie wiasnej oceny i motywacji przyczynia sie nie tylko do pozyskania
zatrudnienia lub poprawy sytuacji na rynku pracy, ale takze ma wartos¢ indywidualna.

Wykres 36. Skutecznos¢ poradnictwa psychologicznego w zaleznosci od typu beneficjenta i dziatania.

poradnictwo psychologiczne ?g'°1'°1
09.02.00 06.02.00
08.02.01 06.03.00
08.01.02
—4—FIRMA —#— INNE/SZKOtA/UCZELNIA JST/jedn. Org. JST === NGO i $rednia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej.

Skutecznos$c¢ stazy w dziataniu 6.1.1 zostata oceniona wyzej, jesli byto one organizowane przez PUP
(JST). Jesli chodzi natomiast o staze czy praktyki realizowane w ramach dziatania 9.2 ich
skutecznos$¢ zostata oceniona wyzej w przypadku gdy projektodawca byt organ prowadzacy (JST) a
nie firma. Warto tez zwrdéci¢ uwage na wysokg ocene skutecznosci stazy realizowanych w ramach
dziatania 7.2.1 w poréwnaniu do innych dziatan. Jest to nie tylko typ wsparcia pozadany przez
uczestnikéw priorytetu VII, ale takze dajacy im realne korzysci, co znalazto odzwierciedlenie w
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ocenie. Pamietajac o niewielkiej (3) liczbie stazy realizowanych w ramach dziatania 8.2.1 zwraca
uwage wysoka ocena ich skutecznosci. Nalezy tez pamieta¢ o réznicy w stazach realizowanych w
ramach dziatan 9.2 i 8.2.1 - ich celem jest poszerzenie wiedzy, zdobycie doswiadczenia i tg funkcje
petnig - oraz stazy z dziatania 6.1.1 czy 7.2.1, w ktdrych oczekiwania ich uczestnikdéw wigzg sie
zazwyczaj z pozyskaniem zatrudnienia.

Wykres 37. Skutecznos¢ stazy i praktyk w zaleznosci od typu beneficjenta i dziatania.

06.01.01
9,5

staze i praktyki

09.03.00 07.02.01

09.02.00 08.02.01
——FIRMA —®— JST/jedn. Org. JST ——#— NGO —¢— INNE/SZKOtA/UCZELNIA —— $rednia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej.

Skuteczno$¢ prowadzenia badan i analiz zostata oceniona wysoko w niemal wszystkich dziataniach,.
Warto jednak zaznaczy¢, ze kluczowe w przypadku tego typu projektu jest nie samo prowadzenie
badan, ale ich rzeczywiste wykorzystanie, ktore jak wynika z przeprowadzonych badan
jakosciowych jest niewielkie.

Wykres 38. Skutecznos$¢ prowadzenia badan i analiz w zaleznosci od typu beneficjenta i dziatania.

prowadzeniei 06.01.01
upowszechnianie 10
9

badani analiz

/8/
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N
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—— FIRMA
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—¥— NGO
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej.

3.2.1 Obszar: zatrudnienie i rynek pracy (Priorytet VI/VIII)

W ocenie projektodawcdw, a takze przedstawicieli IP2 jednorazowe dotacje sg najskuteczniejsza
forma wsparcia, realizowang w priorytetach VI i VIII. Analiza wskazuje, ze wyzszg ocene
skutecznosci uzyskaty te projekty, ktoére byly realizowane przez inny podmioty niz przedsiebiorcéw.
Wysoko zostata tez oceniona dotacja w dziataniu 8.1 - cho¢ warto pamieta¢, ze w ramach analizy
zostaty zidentyfikowane tylko 2 projekty, ktore zaktadaty tg forme wsparcia.
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Tabela 3. Skutecznos$¢ projektow zawierajacych wsparcie w postaci dotacji w zaleznosci od typu beneficjenta
i dziatania.

Dziatanie FIRMA INNE/SZKOLA/  1ST/jedn. NGO Srednia
UCZELNIA Org. JST ocena

06.02.00 7,72 8,47 8,16 8,47 8,19

08.01.02 9,70 9,70

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wielokryterialnej.

Jednorazowe dotacje pod wzgledem skutecznosci rozpatrywaé mozna wspoélnie ze wsparciem
pomostowym, ktore zwieksza trwato$¢ wsparcia. O tgcznej skutecznosci tych dwoch form
wsparcia przesadza pewnos$¢, ze przynajmniej w okresie pobierania dotacji sytuacja odbiorcy na
rynku pracy zmieni sie na korzys¢ (efektywnosc zatrudnieniowa wynosi zatem 100%). Skutecznosc
tej formy wsparcia zostata potwierdzona zaréwno w badaniu CATI (35% uczestnikow z priorytetu
VI uznato tg forme wsparcia za najbardziej skuteczng i pozadang). Warto zauwazy¢, ze na ocene
skutecznosci jednorazowych dotacji wptywa takze fakt, ze w 14 sposrod 40 analizowanych
projektow grupg docelowg byly osoby miode (do 25 roku zycia), dla ktérych taka forma wsparcia
jest adekwatna zaréowno ze wzgledu na predyspozycje i zapat, ale takze problem z wysokim
bezrobociem wystepujagcym wsrdd tej grupy docelowej. Badani nie wskazywali na zrdznicowanie
skutecznosci w zaleznosci od miejsca realizacji projektu (miasto/wie$) - analiza wskazuje, ze
projekty byty realizowane gtdwnie na terenach miejskich i mieszanych. Problemem jest natomiast
trudnos¢ w oszacowaniu trwatosci tego rodzaju pomocy. Nie zostaty przeprowadzone badania, jaki
odsetek firm zatozonych dzieki dotacjom utrzymuje sie na rynku diuzej. W ocenie przedstawicieli
IP2 czas utrzymywania sie takich firm na rynku nie rézni sie od czasu, jaki utrzymuje sie na rynku
statystyczna firma powstajagca bez dodatkowego wsparcia. Fakt, iz okres utrzymywania sie na
rynku firm dotowanych i zaktadanych bez dotacji jest podobny nalezy interpretowac¢ jako dowdd na
to, ze trwatos¢ tych firm jest de facto mniejsza. Firmy powstajace dzieki dotacjom i korzystajace ze
wsparcia pomostowego dysponujg bowiem wiekszg swoboda finansowg w pierwszym roku
dziatalnosci, ktéry jest zwykle dla nowych firm kluczowy. Wieksza swoboda finansowa powinna wiec
skutkowac¢ czestszym sukcesem dotowanych firm na rynku. Dla wyrazonej powyzej opinii
przedstawicieli IP oraz beneficjentéw na temat sukcesu i trwatosci firm, brak jednak dodatkowego
potwierdzenia w materiale badawczym i jak sugerowat respondent stwierdzenie stanu
rzeczywistego wymaga przeprowadzenia osobnego badania iloSciowego. ,Zeby okreéli¢ poziom tego
wskaznika zatrudnienia, to teZ nie jest do konca takie proste, jezeli chodzi o dziatalnosé
gospodarczg. Poniewaz nie oszukujmy sie, ale te firmy naprawde ledwo zipiq, zeby ten rok
wytrzymac. Moze nie wszystkie, ale bardzo duzo firm... Bo ktos§ ma pomyst, jest fajnie, super,
otworzy sobie sklepik, kiosk ruchu czy cokolwiek. Nie mam pracy, to pdjde w dziatalnosé
gospodarczg. Ludzie otwierajg, ale ostatnio byty prowadzone badania, Zze gros tych 0sob nie ma
Zadnego dochodu przez ten rok czasu”, Korzystne byloby przeprowadzenie badania, ktore
odpowiedziatoby, jaki odsetek zatozonych dzieki dotacjom firm utrzymuje sie na rynku przez rok po
wygasnieciu obowigzku utrzymania dziatalnosci, dwa lata i dtuzej. W ocenie projektodawcow
zmiana formy udzielania wsparcia z jednorazowych dotacji na pozyczki zniecheci znaczna czesc
potencjalnych odbiorcéw tej formy wsparcia: “Jezeli nie bedzie dotacji, a ma nie by¢, juz wiadomo,
ze nie bedzie - czyli do tej pory motywacja byta 100%, zeby przyjsé, 12 miesiecy, a teraz nie.”
Dotacja réwniez w ocenie projektodawcéw jest atrakcyjna dla instytucji rynku pracy, gdyz pomaga
obniza¢ wskaznik bezrobocia na ich terenie, co w ocenie projektodawcéw nie jest prawidtowe: ,Czy
robimy, zeby wypchnac te osobe z naszego rejestru, pokazac, ze osiggamy wskaznik, czy chodzi o
Jjaki$ dtugotrwaty efekt?”.

Kursy i szkolenia, niewspomagane dotacjami, w opinii projektodawcow majg niskg efektywnosé
zatrudnieniowg. Odpowiada to realnym wynikom uzyskiwanym w ramach wszystkich aktywnych
form zwalczania bezrobocia, nie tylko dofinansowanych z EFS. Z raportu MPiPS® wynika, ze
szkolenia majg najnizsza efektywnos¢ zatrudnieniowg sposrod wszystkich stosowanych form
aktywizacji (wskaznik ten dla woj. mazowieckiego wynosi 31,8%). Miedzy innymi z tej przyczyny
projekty zawierajgce te forme taczone sq z doradztwem, a przede wszystkim z subsydiowanym

® MPIPS. 2012. ,Efektywno$é podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw
na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2011 roku”.
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zatrudnieniem. Obie te formy maja znaczenie przede wszystkim jako wsparcie skutecznosci
szkolen. Badanie wskazuje, ze programy szkoleniowe przynosza lepsze rezultaty, jesli sg
zaprojektowane we wspétpracy z pracodawcami i innymi zainteresowanymi stronami oraz obejmujq
szkolenie w miejscu pracy. Réwniez taczenie szkolen z intensywnym wsparciem w poszukiwaniu
pracy (w szczegodlnosci w przypadku indywidualnych plandéw dziatania) moze znaczgco poprawic ich
skutecznoé¢!®. Zdecydowanie jako skuteczniejsze w opinii przedstawicieli IP2 i projektodawcow sq
szkolenia organizowane przez firmy. Ubocznym efektem kurséw i szkolen jest wprowadzenie na
rynek nierdwnowagi miedzy firmami szkoleniowymi-beneficjentami POKL a firmami
niekorzystajacymi z dofinansowania. Powoduje to obnizenie konkurencyjnosci firm
niekorzystajacych z dofinansowania, a takze zagraza niskg jakosci ustug w przypadku firm
realizujgcych projekty w ramach POKL, gdyz jakos$¢ ta nie jest weryfikowana przez rynek (tj.
klientow gotowych ptaci¢ za nie z wiasnej kieszeni). Problem ten wystepuje wszedzie tam, gdzie
dochodzi do konkurencji o klienta korzystajagcego z ustug szkoleniowych niezaleznie od tego, czy
istnieje mozliwos¢ ich dofinansowania czy tez nie (efekt deadweight). Dotyczy to przede wszystkim
firm realizujacych wiasne programy szkoleniowe i wydzielajace na to osobny budzet (przede
wszystkim duze firmy i korporacje). W zwigzku z tym bardzo wazne jest, by wsparcie w ramach
POKL kierowane byto przede wszystkim, jezeli nie wytacznie do sektora MSP.

Warto tez zwrdci¢ uwage na mogacy sie pojawi¢ w przypadku szkolen tzw. efekt karuzeli,
polegajacy na istnieniu cyklu bezrobocie-szkolenie-bezrobocie, w przypadku kiedy udziat w
szkoleniu umozliwia bezrobotnemu ponowne zakwalifikowanie sie do zasitku dla bezrobotnych (po
zakonczeniu projektu). Nalezy jednak zauwazyc¢ tez, ze o ile uczestnictwo w szkoleniu nie zawsze
daje efekt w postaci zatrudnienia, skuteczno$¢ tej formy wsparcia warto tez rozpatrywaé w
kontekscie efektdw socjalizacji — zapobiegajacych wycofaniu sie z rynku pracy i pozostawiajacy
miejsce dla pozostatych dziatah aktywizujacych'l. W zakresie zatrudnienia subsydiowanego za$, o
ile jest ono pozadanym typem wsparcia przez grupy docelowe (por. zat. studium przypadku
priorytet VI) i oprocz rezultatow w postaci socjalizacji daje réwniez doswiadczenie zawodowe, to
wigze sie z ryzykiem substytucji zatrudnienia, powodujacym jedynie zmiane struktury zatrudnienia
(zwieksza szanse na zatrudnienie grup docelowych) nie jego ogdlnego poziomu.

Prace interwencyjne wskazywane byty jako forma aktywizacji oséb diugotrwale bezrobotnych.
Brak jednak danych na temat tego, czy uczestnictwo w pracach interwencyjnych skfania do
poszukiwania zatrudnienia i wzmacnia skutecznos¢ tych staran, o ile sg podejmowane.

Wzmocnienie i rozwdéj publicznych stuzb zatrudnienia w ocenie przedstawicieli IP ma
znaczenie przede wszystkim w zakresie utrzymania zdolnosci urzedow pracy do prowadzenia
doradztwa i aktywnych form zwalczania bezrobocia. Jako mankament we wdrazaniu tego dziatania
wskazano brak mozliwosci prowadzenia na poziomie lokalnym badan potrzeb rynku pracy, co miato
by¢ zadaniem Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy.

Tymczasowe zatrudnienie w MSP wysoko wykwalifikowanego personelu oraz inne
dziatania sprzyjajace adaptacyjnosci MSP do warunkdéw GOW poprzez nawigzanie relacji ze swiatem
nauki byty przez projektodawcow wybierane stosunkowo rzadko, co moze mie¢ wptyw na
skuteczno$¢ w obszarze priorytetu VIII. Trudnos¢ realizacji takich projektéw wydaje sie by¢
oczywista wobec niklej wspdipracy sektora MSP i sektora naukowego!?. Jednak nieliczne
zakonczone projekty byly wysoko oceniane zaréwno przez sektor biznesu, jak i nauki. Wyniki
ewaluacji jednego z projektéow!® zaktadajacych realizacje stazy pracownikéw naukowych u
przedsiebiorcédw i przedsiebiorcbw w jednostkach naukowych wskazuja na jednoznacznie
pozytywny wptyw realizacji projektu zaréwno na kariery zawodowe uczestnikow jak i szersze
oddziatywanie makroekonomiczne: Projekt dobry - bo korzystajg obie strony”- podkreslano, ze

1 por. Gapski, T. (red.). 2012. Polityka Spéjnosci oparta na wynikach i jej rola w realizacji celéw Europa 2020.
Warszawa:MRR. Str. 128.

11 jw.

12 por, Zotnierski, A. 2005. Innowacyjnosé¢ polskich mikroprzedsiebiorstw. Warszawa: PARP

13 Agrotec Polska. 2011. Raport koricowy z ewaluacji projektu Tekla PLUS realizowanego w ramach Poddziatania
8.2.1 "Wsparcie dla wspdtpracy sfery nauki i przedsiebiorstw" Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Warszawa.
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staze w przypadku instytucji przyjmujacych stazystow wigzaty sie gtdwnie z korzysciami
finansowymi — czy to w postaci podniesienia rentownosci firm (poprzez wprowadzenie rozwigzan
wypracowanych podczas stazy lub zwolnienie firmy z obowigzku wypfaty wynagrodzenia stazyscie)
czy tez w postaci srodkéow na badania, ktére trafity do instytucji badawczo-rozwojowych. Staze w
przypadku instytucji B+R byly postrzegane tez byty jako element podnoszacy ich renome i ciekawe
doswiadczenie dla jej pracownikow. Co wazniejsze pozytywnie oceniono skutecznos¢ tego typu
projektu pod katem utatwiania wspodtpracy miedzy biznesem i $wiatem nauki, bowiem zdaniem
stazystow byla to dobra okazja do rozpoczecia wspotpracy: ,ten pierwszy krotki staz pokazat
mozliwos$¢ wspofpracy na wiekszg skale i bedziemy wystepowal o przedtuzenie tego rodzaju
wspotpracy, bo to byto troche takie rozpoznanie czy rzeczywiscie ma to sens, czy nam sie to przyda
i czy nie za bardzo przeszkadzamy tam i okazato sie, ze rzeczywiscie mozna z tego cos dobrego dla
nas wyciagna¢ (zaréwno jesli chodzi o skorzystanie ze sprzetu technicznego i metod badawczych
jak i pomoc intelektualna ludzi”. Wsparcie pozwolito na nawigzanie kontaktéw, ktére moga byc
rozwijane w przysztosci, co jest szczegdlnie istotne wobec zgtaszanych problemdéw z dostepem do
profesjonalistow z branzy: na pewno projekt przybliza do osiggniecia takiego celu jakim jest
zblizenie sfery nauki i biznesu, ale tez trudno powiedzieé, bo taki proces to proces dtugofalowy i
trudno powiedzie¢ czy takim jednym projektem uda sie to zrobic¢, doswiadczenie uczy, ze to nie jest
tak fatwo, ze po paru tygodniach stazu nawigze sie zaraz wspodfpraca, to wymaga czasu,
sprawdzenia sie w paru projektach, réznych warunkach, jedni drugim pomagaja.

3.2.2 Obszar: integracja spoteczna i zawodowe (Priorytet VII)

W ramach dziatania 7.2 wspierane sg inicjatywy dotyczace ekonomii spotecznej. O ile niewiele
projektow zakonczyto sie w ramach typu interwencji jakim jest tworzenie spotdzielni
socjalnych, o tyle wsparcie to zostato wysoko ocenione pod wzgledem skutecznosci w zakresie
osiggania celéw PO KL. Zarowno przeprowadzone studium przypadku, jak i wypowiedzi uczestnikow
FGI wskazujg, ze spodtdzielnie socjalne byly skuteczng forma wsparcia réoznych grup spotecznych -
w ramach projektu poddanego analizie, spotdzielnie zatozyly nie tylko osoby starsze, bedace
cztonkami spotdzielni mieszkaniowych (cho¢ do to nich byt gtéwnie kierowany projekt), ale tez
osoby mtode zagrozone wykluczeniem z powodu trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. W opinii
przedstawicieli realizatora projektu spdtdzielnie socjalne okazaty sie jedng ze skuteczniejszych drog
do reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, gdyz tgczyt
obie fory aktywizacji i w konsekwencji umozliwiajg zatrudnienie, ktore dla wiekszosci uczestnikow
jest pozadanym efektem projektow. Ponadto oprocz efektdw na poziomie jednostki przyczynity sie
do budowy i wzmocnienia kapitatu spotecznego, szczegdlnie na szczeblu lokalnym. Spoétdzielnie
faczac cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji pozarzadowej umozliwiaty osobom zagrozonym
wykluczeniem powrdt do zycia spotecznego i zawodowego dzieki dziataniom integracyjno-
aktywizacyjnym. Wsparcie w postaci tworzenia spodtdzielni, udzielone osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym dzieki srodkom EFS, miato kompleksowy charakter: odbywato sie na
drodze wielu profesjonalnych dziatan o charakterze informacyjnym, doradczym, szkoleniowym,
psychologicznym, ktére zostaty doceniane przez bezrobotnych uczestnikdw projektu. Dlatego tez
skutecznos¢ tego typu wsparcia zostata okreslona wielowymiarowo: projekt nie tylko osiggnat
zatozone cele — okreslona liczba nowopowstatych spétdzielni, co mozna okresli¢ mianem sukcesu
merytorycznego, ale tez uzyskat uznanie w oczach lokalnych administracji (sukces administracyjny)
oraz sukces instytucjonalny - wypracowano zasady dostepu do trwatych zrodet finansowania
efektdédw projektu, umozliwiajgce kontunuowanie dziatan.

Jednak jak wynika z doswiadczenia realizatorow aby wsparcie w zakresie utworzenia spoétdzielni
byto skuteczne i trwate powinno angazowaé wiele podmiotéw i Srodowisk. Projekty wspierajace
powstawanie spotdzielczosci socjalnej powinny rowniez przewidywacé tworzenie sieci wsparcia dla
swoich uczestnikdw. Wsparcie to powinno by¢ wynikiem dziatan projektowych oraz wspétpracy
projektodawcy z podmiotami zewnetrznymi takimi jak: urzedy, administracja terenowa. Sieci
wsparcia oparte na wspétdziataniu pozwalaja bowiem nowo powstajgcym spotdzielniom na:

e zdobywanie nowej wiedzy i kompetencji,
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e zdobywanie srodkoéw finansowych potrzebnych do rozpoczecia dziatalnosci,

e zmniejszenie ryzyka przy wejsciu na rynek,

e bycie bardziej konkurencyjnymi w stosunku do innych podmiotéw gospodarczych,
¢ tworzenie atrakcyjnych strategii promocyjno-marketingowych.

Na rzecz funkcjonowania takich sieci powinny pozytywnie wptywac takze instytucje wspierajace
ekonomie spoteczng oferujgce wsparcie nowopowstatym podmiotom. Jednak jak wynika z
przeprowadzonego studium przypadku, czes¢ cztonkdw spédtdzielni nie wiedziata nawet o istnieniu
takich instytucji czy punktéw wsparcia, czes¢ zas uznata ich pomoc za mato przydatng i wycinkowa.
Zwracano uwage, ze instytucje te w matym stopniu adresujg podstawowgq potrzebe spotdzielni jaka
jest potrzeba pozyskania nowych zlecen dajacych srodki do dalszego funkcjonowania.

Skuteczno$¢ projektéow realizowanych w ramach dziatania 7.3 rdwniez zostata pozytywnie
ocenione przez uczestnikow jak i projektodawcdw. Ich realizacja nie przyczynia sie bezposrednio do
zdobycia zatrudnienia (chol zdarzajgq sie tez projekty nakierowane na zdobycie/podniesienie
kwalifikacji zawodowych) jednak pozwala przede wszystkim na integracje mtodziezy (bo to do niej
jest adresowanych gro dziatan), zdobycie nowych umiejetnosci, ale przede wszystkim umozliwia
przetamanie procesu popadania w wykluczenie, wptywa na podniesienie samooceny uczestnikow.
Potrzebe i skutecznos¢ realizacji dziatan, ktére wynikaja z potrzeb oddolnych zostata potwierdzona
takze w czasie studium przypadku projektu (zob. zatacznik), w ramach ktérego grupg docelowg byli
seniorzy, dla ktérych gtdwng korzyscig byta po prostu mozliwosci wspolnego spedzania czasu oraz
relacje jaki sie nawigzaty, ktore umozliwity np. pdzniejsze zorganizowanie nieformalnego spotkania
wigilijnego w klubie seniora, ktdore nie byto by mozliwe gdyby nie uczestnictwo w projekcie.

3.2.3 Obszar: jakos¢ edukacji i dostosowanie do potrzeb rynku pracy
(Priorytet IX)

Skuteczno$¢ dziatan dotyczacych upowszechnienia edukacji przedszkolnej na terenach nalezy
oceni¢ wysoko nie tylko pod wzgledem wzrostu wskaznika dot. edukacji przedszkolnej dla catego
wojewoddztwa, ale tez w wymiarze indywidualnym i terytorialnym. Zakonczone projekty w ramach
dziatania 9.1.1 byty realizowane w powiatach o wskazniku upowszechnienia edukacji przedszkolnej
ponizej sredniej dla wojewddztwa, co sprawiato, ze pomoc byfa kierowana szczegdlnie na obszary
wiejskie i mieszane, gdzie dostep do punktow przedszkolnych jest ograniczony. Przeprowadzone
studium przypadku wskazuje, ze realizacja projektu przyczynita sie nie tylko do zwiekszenia szans
dzieci w przysziosci — poprzez zwiekszenie dostepu do wczesnej edukacji - ale miata tez realny
wptyw na zmiane postawy rodzicow — pozwolita na uswiadomienie im wagi edukacji oraz nabycie
kompetencji w zakresie rozwijania umiejetnosci swoich dzieci. Co wiecej mozna mowi¢ rowniez o
pozytywnym wplywie projektow na rozwdj psych-zdrowotny dzieci, dzieki obecnosci specjalistow
(psycholog dzieciecy, logopeda) zapewniono bowiem dostep do ustug, na ktére prawdopodobnie
niewielu rodzicow z terenéw wiejskich mogtoby sobie pozwoli¢. Przy czym warto zauwazy¢, ze jak
wynika z analizy wsparcie takie bylo realizowane w wiekszosci projektéw, zatem ich pozytywng
ocene mozna uogolnic.

Podobnie wysoko nalezy oceni¢ skutecznos$¢ wsparcie oferowane szkotom - zarédwno w ramach
dziatania 9.1.2 jak i 9.2. Jak wynika z FGI i IDI, programy rozwojowe istotnie przyczyniajg sie do
poprawy jakosci ksztatcenia oraz zwiekszajg mozliwosci ucznidw, szczegdlne tych z mniejszych
miejscowosci, ktdrzy majq utrudniony dostep zaréwno do specjalistow jak i dodatkowych zajec.
Projekty dajg mozliwosc¢ aby zajecia edukacyjne byly prowadzone przez praktykéw (w odniesieniu
do placéwek ksztatcenia zawodowego) oraz ktadg nacisk na wyksztatcenie kompetencji, ktore sg
oczekiwane przez pracodawcow, tym samy skutecznie adresujg ich potrzeby. Pracodawcy czekajg
bowiem na uczniéw majacych proste, ale solidne kwalifikacje oraz posiadajgcych che¢ i motywacje
do pracy®. Projekty daja mozliwos¢ zdobycia dos$wiadczenia, a staze realizowane w ich ramach sa
pozytywnie oceniane zaréwno przez projektodawcow jak i uczestnikéw. Cho¢ jak zostato wskazane

4 por. Polska Fundacja Dzieci i Miodziezy. 2011. Mysleé pracowad, wspdipracowal. Kompetencje spoteczne na
rynku pracy. Diagnoza problemu w woj. mazowiecki. Warszawa: Agrotec Polska Sp. z o.0.
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wczesniej skutecznos¢ wsparcia bylaby jeszcze wieksza gdyby udato sie wigczy¢ w proces
tworzenia programéw pracodawcow oraz opiera¢ powstawanie nowych programoéw na podstawie
analiz i zapotrzebowania rynku. Co, jak wynika z badania umozliwiajg projekty z PO KL - np. w
ramach projektu z EFS w jednej ze szkdt otworzono np. kierunek dot. operatora dzwigu, bo na
specjalistow z tej dziedziny byto zapotrzebowanie w regionie.

Elementem wptywajacym na poprawe skutecznosci ksztatcenia jest tez podniesienie kompetencji
nauczycieli, ktdrzy jak zauwazajg projektodawcy sg grupg docelowg trudng i ztozong: Po pierwsze
w Warszawie jest nietypowa jak dla cafej reszty Mazowsza i Polski sytuacja, ze samorzgd w petni
pokrywa oferte doskonalenia dla nauczycieli. Jest samorzadowy osrodek, ktory dobrg jakoSciowo i
zupetnie bezpfatng oferte prezentuje. Stad nauczyciele w Warszawie podchodzgq bardzo ostroznie
do innych ofert. (...) w Warszawie jest duza grupa mfodych nauczycieli, nie 45+, ktora odchodzi z
zawodu, nie konczac doskonalenia (FGI). Pomimo niecheci wobec doszkalania projektodawcy
zauwazaja, ze nauczyciele po zakonczeniu projektu dostrzegaja ptynace z niego korzysci:
Natomiast pod koniec... znaczy wykfadowcy musieli mie¢ naprawde duzg doze cierpliwosci i takiego
odpowiedniego podejscia do tej grupy. Natomiast pod koniec byto widaé naprawde diametralng
zmiane ich zachowania, badanie ewaluacyjne pod koniec prowadzone wykazato, ze oni sq tak
fantastycznie zadowoleni z tego, ze oni przyszli, ze jako$ zwiekszyli ten poziom swojej wiedzy i
umiejetnosci... zresztqg w badaniach wyszto tak samo, ze ten poziom ich wiedzy wzrdst, ze oni sie
wybierajg na studia doktoranckie, ze oni sie wybierajg na dodatkowe kursy. Ze ich to tak pobudzito
do dalszej aktywnosci (FGI). Co wiecej jedna z uczestniczek FGI wskazata, ze gdyby nie wspawacie
z EFS, wielu nauczycieli nie pozwolitoby sobie na podniesienie swoich kwalifikacji - w przypadku
naszego projektu wiekszosé, wiasciwie wszyscy byli zadowoleni z tego, ze jednak zostali na tych
studiach i podjeli sie uczestnictwa w nich. I naprawde 90, ponad 90% powiedziata, ze nie bytaby w
stanie wzigé udziatu w tych studiach gdyby nie wsparcie finansowe, gdyby nie to, ze one byty
dofinansowanie (FGI).

Obecni na zogniskowanym wywiadzie przedstawiciele projektodawcow, wskazali tez na duzg role i
wage oddolnych inicjatyw edukacyjnych, jakie mogg by¢ realizowane w rama PO KL. O ile nie byto
watpliwosci dotyczacych skutecznosci tego typu wsparcia - rozumianego przede wszystkim jako
mozliwo$¢ rozwoju nie tylko dzieci, ale przede wszystkim lokalnej spotecznosci oraz jej integracji w
oparciu o wspalny cel - o tyle zwrdcono takze uwage, ze w przyszto$ci prawdopodobna jest jeszcze
wieksza rola szkot w zakresie realizacji tego typu dziatan. Zauwazono, ze w przypadku obszarow
peryferyjnych, w zwigzku ze zmniejszajacq sie liczba dzieci, a tym samym mniejszq liczbg godzin
dla nauczycieli, szkota mogtaby petni¢ role instytucji animujacej spoteczne inicjatywy oraz
organizujacej dzieciom czas takze po zakonczeniu przez nie nauki.

3.2.4 Whnioski czastkowe

Skutecznos$¢ typdw projektow realizowanych w ramach wsparcia EFS nalezy rozpatrywaé zaréwno
w kontekscie celéw PO KL, do realizacji ktorych projekty maja sie przyczyni¢, jak i ich wptywu na
zmiane sytuacji uczestnikoéw. Badanie CATI z uczestnikami projektow zrealizowanych w woj.
mazowieckim wskazuje, ze uczestnictwo w projektach przyczynia sie do osiggania zaktadanych
celédw. Wplyw uczestnictwa we wsparciu jest réznoraki:

e pozwala na fatwiejsze znalezienie pracy (2/5 uczestnikédw badania),

e umozliwia osigganie wiekszych zarobkéw (22% odpowiedzi),

e daje szanse na zmiane pracy na atrakcyjniejsza (14%)

e umozliwia awans (16%)

e zmienia sytuacje zyciowg uczestnikow (wzbogaca doswiadczenia, poprawia sytuacje
materialng).

Warto podkresli¢ znaczenie wsparcia dla zmiany zachowania i poprawy aktywnosci zawodowej osob
bezrobotnych, ktére zakonczyly uczestnictwo w projektach. Badania wskazuje, ze bezrobotni po
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udziale w projekcie aktywniej szukali pracy - przegladali ogtoszenia o prace, wysylali aplikacje,
odbywali rozmowy kwalifikacyjne, zamieszczali ogtoszenia o poszukiwaniu pracy.

Skutecznos$¢ w ujeciu powiatowym i rozkfad terytorialny zakonczonych projektéw wskazuje, ze
pomoc trafiala tam gdzie byta najbardziej potrzebna, co zostalo potwierdzone statystycznymi
analizami korelacji. Zardwno w obszarze zatrudnienia jak i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu pomoc zostata skierowana w miejsca i do osdb, ktére pomocy tej najbardziej
potrzebujg. W zakresie upowszechniania edukacji przedszkolnej rowniez mozna wskaza¢ pozytywny
efekt, do ktdérego przyczynito sie wsparcie z EFS. Jest nim wzrost wskaznika dotyczacego odsetka
dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym - wskaznik ten w 2006 wynosit
niecate 38%, zas w roku 2011 osiggnat wartos¢ 55%.

W badaniu nie zidentyfikowano istotnych réznic w skutecznosci typow projektéw ze wzgledu na
obszar realizacji (miejski/wiejski), czy ze wzgledu na typ (forme prawng) projektodawcy.
Najwazniejszym czynnikiem rdznicujagcym byto dziatanie, ktére warunkowato oczekiwania
uczestnikéw w stosunku do skutecznosci danego typu wsparcia. I tak np. poradnictwo zawodowe
zostato oceniony wyzej tam, gdzie uczestnicy nie byli nastawieni bezposrednio na znalezienie
zatrudnienia, a poradnictwo miato charakter wspomagajacy (priorytet VIII, dziatanie 6.2, 6.3). W
przypadku zas$ gdy uczestnikom zalezato przede wszystkim na znalezieniu zatrudnienia (7.2.1,
6.1.1) ocena skutecznosci poradnictwa byfa nizsza. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku
poradnictwa zawodowego czy stazy realizowanych w ramach réznych dziatan.

W zakresie zatrudnienia za najskuteczniejszy typ wsparcia zostata uznana jednorazowa dotacja -
szczegllnie w przypadku miodych bezrobotnych. Kursy i szkolenia, cho¢ najbardziej
rozpowszechnione charakteryzujq sie niskg efektywnoscia zatrudnieniowg, natomiast czesto
faczone sg z zatrudnieniem subsydiowanym, czy stazami, ktore to formy wsparcia sg réwniez
wysoko oceniane i pozadane przez uczestnikdw projektéw. Sg to bowiem formy wsparcia, ktére
pozwalaja na bezposrednie nawigzanie kontaktu z pracodawcg i zdobycie doswiadczenia
zawodowego.

Warto tez podkreslic znaczenie i skutecznos$¢ projektdw polegajgcych na nawigzywaniu relacji
pomiedzy biznesem i $wiatem nauki. Cho¢ projektéw z zakresu tymczasowego zatrudnienia w MSP
wysoko wykwalifikowanego personelu w woj. mazowieckim byto niewiele to z uwagi na ich wage dla
zwiekszenia adaptacyjnosci MSP do warunkow GOW nalezy zwrdci¢ na nie uwage, bowiem niosg ze
sobgq nie tylko korzysci dla poszczegdlnych uczestnikdw (przedsiebiorcow i pracownikdw
naukowych), ale tez stanowig potencjat dla rozwoju gospodarki Mazowsza.

W odniesieniu do typow projektow realizowanych w ramach priorytetu VII, szczegdlng uwage i
pozytywne oceny nalezy przypisa¢ tworzeniu spétdzielni socjalnych. Cho¢ ich powstawanie jest w
ocenie projektodawcow okreslone terytorialnie (spétdzielnie majg wieksza szanse przetrwania w
miastach, gdzie mogq liczy¢ na nabywcow swoich ustug), to ten typ wsparcia jest skuteczny,
bowiem taczy integracje zawodowg i spoteczng i moze byc¢ efektywny w zaréwno do oséb miodych
jak i dtugotrwale bezrobotnych. Jednak jak pokazuje analiza dokumentéw i zrealizowane studium
przypadku, o skutecznosci przedsiewziecia decyduje przede wszystkim skonstruowanie go w taki
sposob, aby zapewni¢ nowopowstatemu podmiotowi wsparcie po zakonczeniu projektu. Interwencje
w postaci wsparcia dla instytucji wspierajacych podmioty ekonomii zostato ocenione mniej
pozytywnie - przedstawiciele PES czasami nawet nie wiedzieli o istnieniu takich instytucji.
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3.3 Wsparcie PO KL w woj. mazowieckim w przysztosci

3.3.1 Wdrazanie regionalnego komponentu PO KL - czynniki sukcesu
osiggania wskaznikéw

Czynniki sukcesu dla wskaznikéw, ktérych realizacja jest zagrozona w woj. mazowieckim

Sprawozdanie z realizacji regionalnego komponentu PO KL w I poétroczu 2012 r. wskazuje,
iz w ramach komponentu regionalnego PO KL woj. mazowieckiego wystepuje zagrozenie realizacji
wskaznikéw w ramach priorytetu VII, VIII i IX'°. Majac na uwadze poréwnywalno$¢ danych, analiza
kluczowych czynnikéw sukcesu dla wybranych wskaznikéw objeto wojewddztwa, ktére na koniec
2011'® roku osiagnety najwyzsza skuteczno$é osiggania zaktadanej warto$ci docelowej
poszczegdlnych wskaznikow produktu i rezultatu. Dobdr wojewddztw zostat przeprowadzony
rowniez z uwzglednieniem kryterium podobnej struktury potencjatu endogennego regionu
w ramach poszczegdlnych celéw Priorytetéw VII-IX. W przypadku rozbieznosci parametréw sytuacji
spoteczno-gospodarczej (w zakresie wskaznikow kontekstowych, odpowiednich dla danego celu
szczegoOtowego i Priorytetu) wojewddztwa mazowieckiego i regionu, ktéry zajmuje pozycje lidera
w skutecznosci osiggania zaktadanej wartosci wskaznikdw produktu i rezultatu, rozwazano jako
region referencyjny przyjecie innego wojewoddztwa, zajmujacego dalsze miejsce w rankingu.
Jednak ze wzgledu na to, ze czynniki rozwoju endogennego nie rdznicowaty w sposdb istotny
wsparcia, a co za tym idzie zidentyfikowane czynniki sukcesu nie wynikaty ze struktury
endogennej, a przede wszystkim z organizacji wsparcia (w szczegolnosci z zastosowania trybu
systemowego), kluczowym kryterium byto zajmowanie przez dane wojewodztwo najwyzszej pozycji
w rankingu®’.

Tabela 4. Dob6r wojewodztw referencyjnych w zakresie wskaznikow, ktére w PO KL w woj. mazowieckim
osiagnely niskie wartosci.

Priorytet Wskaznik Woj. referencyjne

VII Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat

. . " warminsko-mazurskie
w projektach dotyczacych aktywnej integracji

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére otrzymaty wsparcie z

, : ) . o ) t6dzkie
EFS za posrednictwem instytucji wspierajgcych ekonomie spoteczng z

VIII Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaty objete wsparciem w zakresie

, . matopolskie
projektéw szkoleniowych P I

Liczba pracownikéw zagrozonych negatywnymi skutkami procesow
restrukturyzacji w przedsiebiorstwach, ktérzy zostali objeci dziataniami pomorskie
szybkiego reagowania

Liczba doktorantéow, ktérzy otrzymali stypendia naukowe podkarpackie

IX Liczba ucznibw w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe,

opolskie
ktérzy zakonczyli udziat w stazach i praktykach w ramach Dziatania P

Liczba nauczycieli, ktoérzy uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym w

krétkich formach swigtokrzyskie

Liczba o0séb dorostych w wieku 25-64 lata, ktére uczestniczyty w
formalnym ksztatceniu ustawicznym w ramach Priorytetu -
Zrédto: opracowanie wtasne.

wielkopolskie

5 Uwzgledniono wskazniki o ktérych wprost w sprawozdaniu byto napisane ze ich osiagniecie jest ,zagrozone”
badz to wynikato w sposdb jednoznaczny z tekstu sprawozdania.

16 Nie we wszystkich woj. sa dostepne nowsze dane.

7 Tylko w przypadku wskaznika ,Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaly objete wsparciem w zakresie projektéow
szkoleniowych” nie przeprowadzono analizy dla liderskiego woj. warminsko-mazurskiego, ale dla woj.
zajmujacego drugie miejsce w rankingu - woj. matopolskiego, co wytlumaczone jest we fragmencie
poswieconym danemu wskaznikowi.
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Priorytet VII

Wskaznik ,Liczba klientéow instytucji pomocy spolecznej, ktdérzy zakonczyli udziat w
projektach dotyczacych aktywnej integracji”

Poréwnujac wojewodztwo mazowieckie do innych wojewddztw, pod wzgledem ,Liczby klientow
instytucji pomocy spofecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej
integracji” region na tle innych wojewddztw wypada przecietnie, osiggajac wartos¢ zblizong do
éredniej dla Polski i plasujac sie na 5 miejscu w rankingu®®,

Jak wynika ze sprawozdania za I pétrocze za rok 2012 r. w Dziataniu 7.1 wskaznik: ,Liczba klientéw
instytucji pomocy spofecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej
integracji” zostat zrealizowany na poziomie 25 628 osob, co stanowi 40,08% w odniesieniu do
wartosci docelowej wskaznika. Wskaznik ,liczby klientow pomocy spotecznej pochodzacych
z terendow wiejskich” zostat zrealizowany na poziomie 9 554 o0sbéb, co stanowi 46,86%, a wiec
na poziomie zblizonym do realizacji gtdwnego wskaznika.

Z kolei wskaznik: ,Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi
w ramach realizowanych projektow” zostat zrealizowany na poziomie 22 290 o0s6b, co stanowi
53,47% wartosci docelowej wskaznika. IP2 przewiduje, ze wartos¢ wskaznika osiggnie poziom ok.
90% wartosci docelowej przy zatozeniu wykorzystania 100% dostepnej alokacji. IP2 poinformowata
beneficjentow systemowych o zmianie metodologii wyliczania wskaznika, co powinno by¢
dodatkowym bodZzcem dla wzrostu wskaznika w kolejnym okresie sprawozdawczym, jednakze
realizacja tego wskaznika jest w pewnym stopniu uzalezniona od postepu w osiggania wartosci
wskaznika ,Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach
dotyczacych aktywnej integracji”.

Niekwestionowanym liderem skutecznosci w osigganiu wartosci wskaznikow produktu i rezultatu
Priorytetu VII PO KL, w zakresie projektdw systemowych Dziatania 7.1 jest wojewoddztwo
warminsko-mazurskie. Nalezy zauwazy¢, iz woj. warminsko-mazurskie rozni sie potencjatem
endogennym od woj. mazowieckiego!®. Jednak ze wzgledu na organizacyjny (a niezwigzany z
potencjatem endogennym) charakter zidentyfikowanych czynnikoéw sukcesu, przeprowadzono
analize AKCS dla liderskiego woj. warminsko-mazurskiego. Podobnie uczyniono przy kolejnych
wskaznikach.

8 MRR.2011. Sprawozdanie z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki za II pétrocze 2011 r.; patrz:
zafacznik 5.6 ,Ranking wojewddztw w zakresie osiggania wartos$ci wskaznikow komponentu regionalnego PO
KL".

9 Wedtug danych GUS (BDL) w 2009 roku 239 219 oséb korzystato ze $wiadczed pomocy socjalnej w
wojewodztwie mazowieckim, natomiast w wojewddztwie warminsko-mazurskim liczba ta wyniosta 132 270
oséb. W przeliczeniu na 10 tys. mieszkancédw wskaznik ten osiagnat wartos¢ dla woj. mazowieckiego 458,8, a
dla woj. warminsko-mazurskiego 926,5. W przeciaggu dwéch nastepnych lat w obu wojewddztwach spadt
poréwnywalnie odsetek osdb korzystajacych ze $wiadczen pomocy socjalnej (dla woj. mazowieckiego o 4 pkt.
proc. a dla woj. warminsko-mazurskiego 4,5 pkt. proc.).

Udziat os6b w gospodarstwach domowych korzystajacych ze $rodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci
ogétem w 2009 roku w wojewoddztwie mazowieckim wyniost 8,6% natomiast w wojewddztwie warminsko-
mazurskim osiggnat wartos¢ 15,4%. W 2011 roku odnotowano w obu przypadkach niewielki spadek o ok 1%.
Biorgc natomiast pod uwage potencjat instytucjonalny projektéw systemowych, mierzony wartoscig wzgledna,
jaka jest Liczba rodzin objetych pomoca spoteczng, przypadajacych na jednego pracownika pomocy spotecznej
wida¢, ze wskaznik ten w 2009 dla Polski osigga wartos¢ 72. wojewddztwo mazowieckie jest nieznacznie ponizej
$redniej (70) natomiast Warmia i Mazury - nastgpit znaczny spadek w poréwnaniu od 2007, jednak liczba ta
jest wcigz wysoka - 88.

Najwyzsza liczba klientdw pomocy spotecznej w ogdle ludnosci byta w 2009 roku w woj. warminsko-mazurskim
i wynosita 10,5% natomiast najnizszg warto$¢ wskaznika w kraju osiggneto woj. mazowieckie - wysokos¢
wskaznika osiagneta poziom 4,5% (zrédto: Pomoc spoteczna w liczbach, raport dostepny na stronie
http://irss.pl/wp-content/uploads/2011/06/POMOC-SPO%C5%81ECZNA-W-LICZBACH-2009-publikacja.pdf
(data pobrania 26.10.2012).
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Do zidentyfikowanych czynnikdw sukcesu osiggania zaktadanej wartosci wskaznikow produktu
i rezultatu Priorytetu VII PO KL?° w woj. warminsko- mazurskim zaliczy¢ mozna:

< wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego beneficjentéow systemowych

Zaréwno w ,Metaewaluacji projektow systemowych realizowanych w ramach Dziatania 7.1 PO KL",
jak i wewaluacyjnych badaniach okresowych projektow systemowych realizowanych
w wojewodztwach podkres$lane jest ryzyko wycofywania sie beneficjentdow systemowych
z realizowania rocznych plandéw dziatania.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim zdiagnozowano na poczatku wdrazania Priorytetu mniej
wiecej takie same czynniki ryzyka wycofywania sie beneficjentdw z projektu jak w pozostatych
regionach. Zaréwno OPS-y jak i PCPR-y po raz pierwszy realizowaty projekty systemowe, borykaty
sie wiec przede wszystkim z problemami na etapie pisania wniosku oraz zarzadzania projektem.
Beneficjenci projektdow systemowych oczekiwali porad i doradztwa z zakresu zasad realizacji
projektu - zaréwno kwestii technicznych, jak i merytorycznych w obszarze realizacji projektéw
systemowych?!. Poza tym osrodki pomocy spotecznej - szczegdlnie na obszarach duzych miast -
borykaty sie z problemami natury finansowej wynikajacymi w przewazajacej wiekszosci z opdznien
w wyptacaniu S$rodkow przez IP. Beneficjenci wskazywali takze na problemy z rekrutacjg
uczestnikow.

Czynniki sukcesu zwiekszenia potencjatu instytucjonalnego i organizacyjnego beneficjentow
systemowych w referencyjnym wojewddztwie warminsko-mazurskim byty nastepujace:

1. Czesta i niezaktdcona komunikacja (miedzy osrodkami, pracownikami OPS/PCPR,
Beneficjentami, opiekunami projektu).

2. Wspdipraca z innymi instytucjami, osrodkami, organizacjami zajmujacymi sie pomocq
spoteczng. Ten czynnik sukcesu realizacji wskaznikdw zapisanych w ramach Rocznych
Planow Dziatania przez Beneficjentow systemowych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, wynika z rozpoczecia w 2011 roku forum wspoéipracy regionalnej,
organizowanego w ramach projektu systemowego 7.1.3 oraz inicjowania w ramach tego
projektu ogdlnoregionalnych konferencji utatwiajgcych nawigzywanie kontaktow i wymiane
doswiadczen miedzy beneficjentami systemowymi.

3. Posiadanie dokfadnych i aktualnych danych z zakresu rynku pracy, lokalnego $Srodowiska
oraz potrzeb uczestnikow projektu.

4, Nawigzanie kontaktu z lokalnymi pracodawcami oraz formalne badz nieformalne
partnerstwo z PUP badz organem nadrzednym. Warto tu wspomnie¢, ze w okresie przed 1
stycznia 2011 roku juz niemal wszyscy beneficjenci systemowi w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (96%) zawarli — zalecane wowczas, ale nie obligatoryjne - pisemne
porozumienie z PUP. Waznym miernikiem czynnika sukcesu jest takze liczba formalnych
i nieformalnych partnerstw beneficjentow systemowych. Wiekszos¢ (59%) beneficjentdéw
systemowych realizowato projekt w partnerstwie, w tym blisko co trzeci beneficjent miat
partnera w postaci PUP.

Pozytywnymi aspektami realizacji projektéw w partnerstwie byty:
e lepsza koordynacja dziatan skierowanych do wspodlnych klientow,
e nizsze koszty realizacji projektu,
e wymiana doswiadczen miedzy partnerami,
e zniwelowanie problemu rywalizacji o uczestnikéw projektu,
e mozliwos¢ uzyskania informacji na poziomie ponad lokalnym na temat skali potrzeb
pomocy spotecznej oraz zjawiska wykluczenia spotecznego.

2 por. Agrotec Polska Sp. z 0.0. 2012. Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena skutecznosci
dziatann realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim”.
Zamieszczone w niniejszym podrozdziale wniosku bazujg w duzej mierze na tym raporcie.

2L Optima. 2010. Ewaluacja projektéw systemowych Dziatania 7.1 w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.
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Realizacja projektow w partnerstwie wptynefa tez pozytywnie na wypracowanie nowoczesnego
podejscia i standardow wspotpracy miedzy jednostkami pomocy spotecznej w powiecie/regionie, a
takze na mozliwos¢ witaczenia w proces realizacji projektédw systemowych instytucji o stabszym
potencjale kadrowym i finansowym. Mimo, iz pisemne porozumienie z PUP jest juz warunkiem
obligatoryjnym dla wszystkich beneficjentow systemowych Dziatania 7.1.1. i 7.1.2. to jednak jego
jakos¢, rzeczywista wymiana informacji miedzy OPS i PCPR a PUP oraz wspoéipraca w zakresie
aktywizacji zawodowej (faczenie form aktywizacyjnych w ramach Priorytetu VII z ich kontynuacjg w
ramach Priorytetu VI) jest jednym z gtdownych czynnikdw sukcesu skutecznych dziatan
integracyjnych i zapobiega rywalizacji obu instytucji o beneficjentéw ostatecznych.

Wszystkie wymienione dziatania - czynniki sukcesu w zakresie zwiekszania potencjatu endogennego
i organizacyjnego woj. warminsko-mazurskiego mozna i warto wspiera¢ w woj. mazowieckim. W
szczegdlnosci wskazane jest wspieranie partnerstw miedzy instytucjami pomocy spotecznej i PUP.
Warto zauwazy¢ bowiem, iz w woj. mazowieckim projekty OPS i PCPR w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow realizowane byty samodzielnie — zaledwie 2% w partnerstwie / porozumieniu z innymi
jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego. Wydaje sie, ze na obecnym etapie
wdrazania Priorytetu VII nie ma mozliwosci znaczacej zmiany w tym zakresie w perspektywie n+2,
warto jednak promowac realizacje projektow w partnerstwach w kolejnej perspektywie.

5. Zatrudnianie dodatkowych pracownikow w projekcie - wtym pracownikdw pomocy
spotecznej, doradcow zawodowych, ale takze informatykow oraz specjalistow ds. pomocy
spofecznej.

Paradoksalnie ten kluczowy czynnik sukcesu nie byl powszechnie stosowany w innych regionach
Polski. W wiekszosci wojewddztw Polski zaktadano bowiem, ze dofinansowanie w ramach projektu
dotyczy¢ bedzie takze koordynatoréw oraz innych pracownikéw projektu, wykonujacych poza nim
standardowe czynnosci stuzbowe w danej placowce pomocy spotecznej. Opierajac sie na danych z
Metaewaluacji projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.122 spo$réd OPS/PCPR, ktére
realizowaty projekt systemowy w roku 2009, najwiecej jednostek zatrudnito nowych pracownikdw
socjalnych oraz doradcow wiasnie w wojewddztwie warminsko-mazurskim (79% przy Sredniej
w skali kraju 63%).

W woj. mazowieckim ten odsetek byt znacznie nizszy niz w liderskim woj. warminsko-mazurskim -
65% OPS/PCPR w ramach projektu zatrudnity dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcow ds.
0sOb niepetnosprawnych. Jako ze zatrudnienie nowych pracownikow w przewazajagcym stopniu
zwiekszyto lub bardzo zwiekszyto skuteczno$¢ realizowanych projektdéw (Srednio 86%
ankietowanych na poziomie kraju deklarowato zwiekszenie skutecznosci realizacji projektu po
zatrudnieniu nowych pracownikéw, w woj. mazowieckim 81%2%), warto na przyszio$¢ rozwazyé
zwiekszenie liczby pracownikéw na Mazowszu, zwiaszcza w placowkach realizujacych wiekszg liczbe
projektow/kierujacych wsparcie do wiekszej liczby osdéb. Przy czym wdrozenie rozwigzan
systemowych zwiekszajgcych zainteresowanie beneficjentow zatrudnianiem w ramach projektu
nowych pracownikow socjalnych ma niewielkie szanse powodzenia na obecnym etapie wdrazania
Priorytetu VII PO KL ze wzgledu na ograniczenia finanséw publicznych rowniez w sferze pomocy
spotecznej. Barierg beneficjentéw systemowych - zgtaszang do IP PO KL - sg bowiem niekorzystne
warunki lokalowe uniemozliwiajace rozszerzenie liczby stanowisk pracy oraz obawa przed
spetnieniem warunku trwatosci stanowiska pracy utworzonego w ramach projektu. Nalezy tu
podkresli¢, iz dobre praktyki wojewoddztwa warminsko-mazurskiego nie byty wykorzystywane w
zadnym z pozostatych regionow. Wojewodztwo mazowieckie doswiadcza zatem tych samych barier
wdrazania Poddziatania 7.1.1. i 7.1.2. jak pozostate 14 regiondw.

22 Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na podstawie raportéow koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
w 2010 r., Warszawa maj 2011 r.
23 Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na podstawie raportow koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
w 2010 r., Warszawa maj 2011 r.
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) odpowiednio wczesne rozpoczecie etapu wdrazania

Podpisanie uméw z 92% OPS i PCPR juz w 2009 roku oraz opracowanie rocznych Planéw Dziatania
zaktadajacych najwiekszy przyrost uczestnikéw projektu w pierwszych latach PO KL, mozna uznaé
za jeden z najbardziej istotnych czynnikéw sukcesu wskaznikéw ,Liczba klientow instytucji pomocy
spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji, w tym:- osoby
z terenow wiejskich” oraz ,Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami
socjalnymi w ramach realizowanych projektéw”.

Ten model wdrazania opierat sie na koncentrowaniu wysitkbw IP w kolejnych latach
na podtrzymaniu dynamiki przyrostu wskaznikow poprzez dziatania systemowe w ramach 7.1.3.

Wojewddztwo mazowieckie (obok wojewoddztwa lubelskiego) nalezy do dwoch wojewodztw, w
ktorych w projekcie systemowym 7.1.3 w 2009 r. uczestniczyto mniej niz 40% wszystkich
OPS/PCPR**, Tak niski odsetek mozna czesciowo wytlumaczyé wspomnianymi wczesniej
ograniczeniami kadrowymi - powodujacymi brak czasu na realizacje projektu POKL ze wzgledu na
koniecznos¢ realizacji innych obowigzkdw.

Jako ze obecna perspektywa dobiega konca, nie jest to czynnik mozliwy do rekomendacji w woj.
mazowieckim na obecnym etapie wdrazania, niemniej warto pamieta¢ o odpowiednio wczesnym
rozpoczeciu etapu wdrazania przy planowaniu dziatan w przysziej perspektywie.

S odpowiednie typy realizowanych projektow

W 2010 roku wojewodztwo warminsko-mazurskie plasowato sie na pierwszym miejscu w rankingu
powszechnosci takich form podnoszenia kwalifikacji pracownikéw instytucji pomocy spotecznej jak:
doradztwo i konferencje, ktére byly wskazywane jako najbardziej pozadane i zdecydowanie za
rzadko stosowane przez przedstawicieli OPS i PCPR spoza wojewddztwa?>.

Te kategorie czynnikéw sukcesu nalezy uzna¢ za kluczowg dla realizacji wskaznika ,Liczba
pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej bezposrednio zajmujacych sie aktywng
integracja, ktérzy w wyniku wsparcia z EFS podniesli swoje kwalifikacje” oraz jako bardzo istotng
ze wzgledu na skutecznos$¢ realizowania pozostatych wskaznikow produktu Dziatania 7.1 (,Liczba
klientow instytucji pomocy spofecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej
integracji, w tym”, ,Liczba klientow instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi
w ramach realizowanych projektow”).

Nalezy tu wspomnie¢, iz - jak wynika z ,Metaewaluacji projektow systemowych realizowanych
w ramach Dziatania 7.1 PO KL” wiekszo$¢ beneficjentow systemowych wojewddztwa
warminsko-mazurskiego byla $wiadoma potencjatu wsparcia w ramach Dziatania 7.1.3 oraz
zgtaszata regularne zapotrzebowanie na poszczegdlne moduty doradztwa i szkolen. Dla poréwnania
w skali catej populacji OPS i PCPR w kraju, realizujgcych projekty systemowe, odsetek ten wynosit
okoto 30%. Poréwnujac woj. liderskie z mazowieckim widaé, ze w woj. mazowieckim 28%
beneficjentéw systemowych OPS/PCPR w roku 2009 korzystato z doradztwa, 57% z konferencji (w
warminsko-mazurskim z obydwu tych form korzystato ok. 80%). Niski poziom korzystania
beneficjentdéw ze specjalistycznego doradztwa moze wynikac¢ zaréwno z braku dostepu do tego typu
instrumentu wsparcia, jak i z niskiego poziomu promowania tego typu formy wsparcia.

W przysztosci warto zatem zadba¢ by w woj. mazowieckim byta wieksza mozliwos¢ korzystania ze
specjalistycznego doradztwa, jak i by instrument ten byt objety odpowiednig promocja.

=) rozpoznanie potrzeb uczestnikéw projektéw

Gtownym problemem realizacyjnym beneficjentow systemowych jest rekrutacja i utrzymanie
w projekcie uczestnikow, ktérych charakterystyka zostata okreslona odgérnie w rocznych planach

24 Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na podstawie raportow koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
w 2010 r., Warszawa maj 2011 r.

25 MRR. 2010. Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w ramach Dziatania 7.1. PO KL.
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dziatania. Wysoka skutecznos$¢ rekrutacyjna OPS i PCPR wojewoddztwa warminsko-mazurskiego
wynika z nastepujacych czynnikéw sukcesu:

1. Rozpoznanie oczekiwan potencjalnych uczestnikow oraz wymiana informacji miedzy
OPS/PCPR a PUP.

2. Prezentowanie elementow projektu, ktére sg najbardziej atrakcyjne z perspektywy
uczestnikdéw i mogq przyciagnac do udziatu w catym projekcie.

Warto na ten element zwrocié¢ réwniez uwage w woj. mazowieckim.

S podejmowanie dziatan nakierowanych na utrzymanie uczestnikéw w projekcie

1. Zachety finansowe (np. wyptacanie stypendium, ktérych kwota zalezy od frekwencji
danego uczestnika podczas zajec).

2. Zagrozenie sankcjami w postaci utraty zasitku.
3. Szeroka lista rezerwowa.

4. Docieranie do poszczegdlnych osdéb i przedstawianie im korzysci ptynacych z udziatu
w projekcie.

O ile tworzenie list rezerwowych i ttumaczenie korzysci poszczegoélnym uczestnikom projektow byto
stosowang praktyka, ktorg warto kontynuowac¢ w przysziej perspektywie w woj. mazowieckim, o
tyle w dotychczasowym wsparciu POKL nie uzalezniano wyptacania stypendium od frekwencji
danego uczestnika. Warto jednak takie rozwigzanie wprowadzi¢ w przysztej perspektywie. Dziatanie
to miatoby pozytywny charakter motywacyjny, a jednoczesnie zapobiegatoby marnotrawieniu
funduszy (wyptacaniu stypendium osobom, ktore de facto nie uczestniczg aktywnie w projekcie i
nie korzystajq z oferowanego im wsparcia, zajmujac miejsce osobie ktora by¢ moze w wiekszym
stopniu skorzystataby z udziatu w projekcie).

< oferowanie form wsparcia popularnych wséréd uczestnikow

Sposrdod dziatan aktywnej integracji najmniejsze ryzyko wycofywania sie uczestnikow z projektu ze
wzgledu na matg wage wsparcia - wg badania CATI - wystepuje w przypadku: szkolen i
poradnictwa zawodowego oraz wsparcia psychologicznego. Sg to bowiem formy wsparcia cieszace
sie najwiekszg popularnoscig wsrdd klientdw pomocy spotecznej: szkolenia lub kursy zawodowe
wskazato 79%% respondentdw, wsparcie psychologiczne i poradnictwo zawodowe wybrat co
czwarty respondent.

Wspomniane formy byly oferowane w ramach wsparcia w woj. mazowieckiem, zalecana jest jednak
ich intensyfikacja i kontynuacja w nastepnej perspektywie.

< stosowanie programow aktywnosci lokalnej

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jest jednym z nielicznych, w ktérych programy aktywnosci
lokalnej (PAL) sa — obok kontraktdw socjalnych?® - podstawowymi narzedziami integracji spotecznej
w projektach systemowych (w wojewddztwie 68% OPS/PCPR korzystato z tej formy przy realizacji
projektu systemowego w 2009r.). W pozostatych regionach odsetek jednostek, ktore
wykorzystywaty PAL nie przekroczyt 20% wszystkich jednostek, ktére realizowaly projekt
systemowy. Dla poréwnania, w mazowieckim ten odsetek wynidst okoto 11%.

PAL opiera sie na wdrazaniu $rodowiskowej metody pracy socjalnej i jest wzorowany na modelu
centrum aktywnosci lokalnej. Jego gtdwnym celem jest zaktywizowanie $srodowiska lokalnego oraz
budowanie zwigzkéw miedzy lokalnymi instytucjami, organizacjami i mieszkancami na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznosci zamieszkujgcych poszczegdlne sotectwa gmin. Waznym

% 7decydowanie najpowszechniej wykorzystanym narzedziem w trakcie realizacji projektéw systemowych byt
kontrakt socjalny, w kazdym regionie co najmniej 90% OPS/PCPR wykorzystywato tego typu wsparcie. za:
Metaewaluacja projektow systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na podstawie raportow koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
w 2010 r., Warszawa maj 2011 r.

62 | Str. Agrotec Polska Sp. z o.0.



Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL Wojewddztwa Mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012

elementem PAL jest budowanie zintegrowanych spotecznosci, w ktérych kazda osoba i rodzina
bedzie mogta realizowa¢ swoje plany i aspiracje zyciowe, a w trudnych sytuacjach uzyskiwac
niezbedng pomoc i wsparcie ze strony wspdlnoty oraz instytucji i organizacji dziatajacych w ramach
i na rzecz spotecznosci. Wdrazajac PAL, partnerstwo w ramach realizowanego projektu moze
skorzystac z nastepujacych instrumentéw: srodowiskowej pracy socjalnej, instrumentow aktywnej
integracji, prac spotecznie uzytecznych, dziatan o charakterze srodowiskowym.

Jak wynika z badania ,Metaewaluacja projektdw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1"%7
PAL przez znacznie wiekszy niz w przypadku kontraktu socjalnego procent respondentéw uwazany
jest za narzedzie sprawiajgce trudnosci, ktore najczesciej wynikajg ze skomplikowanych (zdaniem
badanych) procedur zwigzanych z jego zastosowaniem. Beneficjenci w wywiadach sygnalizowali
trudnosci z zastosowaniem tego narzedzia wynikajace z duzych naktadow pracy i duzego
zaangazowania ze strony pracownikow socjalnych. Niewykorzystywanie potencjatu PAL moze
wynikac takze z nieposiadania przez beneficjentdw wystarczajacej wiedzy na jego temat. Jednak
respondenci, ktorych jednostka wykorzystywata PAL w projekcie w pozytywny sposob odnosili sie
do jego mozliwosci i efektow. Warto zatem na przysztos¢ rozwazyc¢ wieksze jego wykorzystanie w
woj. mazowieckim.

< docenianie doéwiadczen nabytych w poprzednim okresie programowania

Referencyjne wojewddztwo warminsko-mazurskie konsekwentnie w postepowaniach konkursowych
Dziatania 7.2, realizujgcych wskaznik ,Liczba oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
zakonczyty udziat w projekcie” oraz postepowaniach Dziatania 7.3 realizujacych wskaznik ,Liczba
projektow wspierajgcych rozwdj inicjatyw na rzecz aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych”
stawia kryterium strategiczne o wadze 10 pkt. oceniajgce odwotanie sie i korzystanie
z mechanizmdw wypracowanych w ramach IW EQUAL.

Ten czynnik sukcesu byt stosowany réwniez w woj. mazowieckiem?®, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wskaznik ,Liczba podmiotoéw ekonomii_spotecznej, ktore otrzymaly wsparcie z EFS za
posrednictwem instytucji wspierajacych ekonomie spoteczna”

Ze sprawozdania za I potrocze za rok 2012 r. wynika, iz w woj. mazowieckim wskaznik ,Liczba
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore otrzymaty wsparcie z EFS za posrednictwem instytucji
wspierajacych ekonomie spoteczng” na koniec okresu sprawozdawczego wynosit 294 podmioty, co
stanowi 32,49% wartosci docelowej wskaznika. Wartos¢ wskaznika wzrosnie z uwagi na
kontraktacje projektow z konkursu 1/POKL/7.2.2/2011 oraz czekajacego na ogtoszenie konkursu z
2012 roku dla podmiotu wspierajagcego ekonomie spoteczng z rejonu ciechanowskiego. Jednak
szacowany poziom wskaznika osiggniecia wartoéci docelowej wskaznika wynosi 66% a jego
dotychczasowy stopien realizacji plasuje woj. mazowieckie na 14 pozycji w skali kraju, dlatego
zdecydowano sie objac¢ wskaznik analizg kluczowych czynnikéw sukcesu.

Za region referencyjny dla wskaznika przyjeto wojewddztwo tédzkie - bedace liderem w zakresie
osiggnietej wartosci wskaznika. W woj. téodzkim znajdujg sie 42 podmioty ekonomii spotecznej
(PES), a w mazowieckim 68. W obydwu wojewddztwach znajduje sie réwniez zblizona liczba
oérodkéw wsparcia PES (tdzkie - 6, mazowieckie - 8)%°.

%7 Metaewaluacja projektdw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na podstawie raportéow koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
w 2010 r., Warszawa maj 2011 r.

28 W planie dziatania 2009 i 2010 w ramach dziatania 7.2 zastosowano kryterium strategiczne za 5 pkt ,Projekt
zapewnia wykorzystanie modelu ustug asystenckich w zakresie aktywizacji zawodowej i spofecznej oséb
niepetnosprawnych, wypracowanego na podstawie zwalidowanych rezultatéw PIW EQUAL". Z kolei w planach za
2009, 2010 oraz 2011 w ramach dziatania 7.3 ujete byto kryterium strategiczne za 10 pkt ,Projekt zapewnia
wykorzystanie modelu aktywizacji $rodowisk lokalnych wypracowanego na podstawie zwalidowanych rezultatéw
PIW EQUAL.”

% w oparciu o bazy zebrane w ramach realizacji projektu systemowego CRZL dostepne na stronie
www.ekonomiaspoleczna.pl
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Zidentyfikowane czynniki sukcesu w woj. t6dzkim:

) odpowiednie kryteria dostepu i strategiczne

Z analizy kryteriow dostepu do konkurséw Dziatania 7.2.2 wynika, iz kluczowy czynnik sukcesu
osiggniecia zaktadanej wartosci docelowej wskaznikow: ,Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej,
ktore otrzymaty wsparcie z EFS za posrednictwem instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng”,
»Liczba osdéb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach instytucji ekonomii spotecznej”, ,Liczba
podmiotéw ekonomii spotecznej utworzonych dzieki wsparciu z EFS” wynika z przyjecia -
poczawszy od 2010 roku limitu wartosci realizowanych projektéw na poziomie 1 min PLN3C,
Dziatanie takie pozwolito na kalkulowanie przez Beneficjentow efektywnosci projektu poprzez
maksymalizowanie liczby uczestnikow. W woj. mazowieckim brak takiego zapisu, warto by go byto
wprowadzi¢ tak, aby premiowac realizacje projektdow obejmujacych wiekszg liczbe uczestnikow.

Kolejnym kryterium wzmacniajgcym efektywnos$¢ kosztowa jednego uczestnika projektu, bylo
zastosowanie kryterium strategicznego premiujgcego prowadzenie projektu na obszarze wiecej niz
jednego subregionu, wynikajacego z kryteriow dostepu. Podobnie jak w wojewoddztwie
mazowieckim, zastosowano bowiem kryterium dostepu ,terytorialne” - wskazujgac obszary
wojewoddztwa, w ktorych liczba PES jest stosunkowo niewielka przy jednoczesnym duzym udziale
0s0b wykluczonych spotecznie. Zastosowano takze kryterium strategiczne premiujgce przynajmniej
dwuletnie doswiadczenie we wspieraniu instytucji ekonomii spotecznej.

< prowadzenie szkolen dla beneficjentéw

Kolejnym czynnikiem sukcesu w wojewodztwie todzkim byto prowadzenie osobnych szkolen dla
beneficjentow doswiadczonych i tych, ktdrzy dopiero rozpoczynajg realizacje projektéw. W trakcie
szkolen wprowadzono elementy zaje¢ warsztatowych w zakresie rozpoznawania potrzeb grup
docelowych (w celu utrzymania uczestnikow projektu). Zardwno dziatania w zakresie
rozpoznawania potrzeb, jak i (w nastepstwie owej diagnozy potrzeb) dopasowywanie szkolen do
poziomu wiedzy uczestnikow jest rozwigzaniem rekomendowanym. Warto wiec je wspiera¢ na
szerszg skale w woj. mazowieckim.

Priorytet VIII

Wskaznik ,Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaly objete wsparciem w zakresie projektow
szkoleniowych”

Ze sprawozdania za I potrocze za rok 2012 r. wynika, iz w woj. mazowieckim wskaznik ,Liczba
przedsiebiorstw, ktore zostaty objete wsparciem w zakresie projektow szkoleniowych” osiagnat
15,15% realizacji wartosci docelowej przy liczbie 3 113 przedsiebiorstw objetych wsparciem. Pod
koniec 2011 r. wojewddztwo mazowieckie miato jedng z najgorszych pozycji (15 miejsce) pod tym
wzgledem na tle pozostatych wojewodztw>?.

Ze sprawozdania za I pdtrocze za rok 2012 r. wynika, ze IP2 podjeto starania, aby konkursy i
projekty systemowe przewidziane do realizacji w przysztych Planach Dziatania dla Priorytetu VIII
PO KL, w jak najwiekszym zakresie przyczynialy sie do wzrostu wartosci przedmiotowego
wskaznika. Biorgc pod uwage projekty niezakontraktowane oraz warto$¢ alokacji na konkurs
1/POKL/8.1.1/2012 IP2 szacuje, ze wskaznik zostanie osiggniety na poziomie 81%. Pozytywny
wptyw na osigqganie wskaznika ma kryterium strategiczne obowigzujace w konkursie
1/POKL/8.1.1/2012, ktére promuje projekty z co najmniej 20 MMSP.

W zakresie wskaznika ,Liczba przedsiebiorstw, ktére =zostaty objete wsparciem w zakresie
projektéw szkoleniowych” liderami sg wojewddztwa: warminsko-mazurskie oraz matopolskie.
Wojewddztwo warminsko-mazurskie nie stanowi benchmarku strukturalnego dla wojewddztwa

30 Kryterium dostepu ,Minimalna warto$¢ projektu wynosi 1 min. PLN”. Opis kryterium: ,Okreslenie wartoéci
minimalnej projektu przyczyni sie do przygotowywania projektéw, ktére umozliwig sfinansowanie $wiadczenia
wielu wysokiej jakosci ustug, badz objecia wsparciem wiekszej liczby oséb i instytucji.”

31 MRR.2011. Sprawozdanie z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki za II pétrocze 2011 r. Zatacznik
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mazowieckiego pod wzgledem liczby podmiotédw gospodarczych oraz liczby zatrudnionych
w przedsiebiorstwach, dokonano zatem wyboru drugiego w kolejnosci wojewddztwa matopolskiego
jako regionu referencyjnego. Rézni sie ono rowniez od woj. mazowieckiego, jednak w mniejszym
stopniu niz woj. warminsko-mazurskie. W 2011 roku w wojewddztwie mazowieckim, wedtug
rejestru REGON dziatalno$¢ prowadzito 675 tys. przedsiebiorstw i stanowi to ok. 17% wszystkich
przedsiebiorstw w Polsce, wynik ten stawia woj. mazowieckie na pierwszym miejscu w Polsce. Z
kolei W 2010 r. w wojewoddztwie matopolskim, wediug rejestru REGON dziatalno$¢ prowadzito
prawie 344 tys. przedsiebiorstw, co stanowito ponad 8% wszystkich firm zarejestrowanych
w Polsce. Liczba matych przedsiebiorstw przypadajaca na 1000 mieszkancéw w wojewodztwie
matopolskim wyniosta w 2010 roku - 47, w woj. mazowieckim 12732,

W wyniku analizy zidentyfikowano wystepowanie nastepujacych kategorii czynnikdw sukcesu w
woj. matopolskim.

S realizacja pewnych typow projektow (form wsparcia)

Jak wynika z analiz przeprowadzonych w ramach Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy®3,
ponad potowa pracodawcow Matopolski stoi na stanowisku, ze umiejetnosci ich pracownikéw sg
zadowalajace, ale mozna je rozwinaé¢ (51%), 47% uwaza, ze sg one w petlni zadowalajace,
natomiast 2% jest zdania, ze sa niezadowalajace i pracownicy wymagaja szkolenia.
Przedsiebiorcy (grupa docelowa Priorytetu VIII) sa najbardziej skionni do podnoszenia
twardych, zawodowych kwalifikacji swoich pracownikéw. W ramach prowadzonych
konkursow, wojewodztwo zachecato wiec potencjalnych Beneficjentdw projektéw do realizacji
projektow uwzgledniajacych realizacje wskaznika poprzez prowadzenie szkolen zawodowych,
sprofilowanych na branze typowe dla sektora MMSP w wojewddztwie*.

W ramach badan regionalnych zidentyfikowano takze bariere w korzystaniu przez przedsiebiorstwa
ze szkolen skierowanych do pracownikdw, wynikajaca z braku czasu i mozliwosci tgczenia
uczestnictwa pracownika w programie szkoleniowym z jego godzinami pracy. Uwzgledniono ten
aspekt w szkoleniach dla Beneficjentdow, zastrzegajac parytet godzinowy dla okresu
weekendowego oraz godzin popotudniowych i wieczornych. Poczawszy od 2012 roku w
Poddziataniu 8.1.1 wprowadzono kryterium dostepu: ,Projekt otwarty zaklada realizacje szkolen
w trybie  uzgodnionym  z podmiotem  prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg, ktorego
pracownik/pracownicy sg objeci wsparciem w ramach projektu: tryb dzienny w dni robocze
(szkolenia catodzienne w dni robocze od godziny 8 Ilub 9); tryb wieczorowy w dni robocze
(szkolenia po godzinie 16 w dni robocze); tryb weekendowy (szkolenia catodzienne w dni wolne od
pracy od godziny 8 lub 9)”. Jego efekty bedq oczywiscie znane w kolejnych latach wdrazania PO
KL, jest to jednak pomyst wart zastosowania w woj. mazowieckim ze wzgledu na adaptacje
doswiadczen iwynikow regionalnych analiz, przeprowadzonych przez IP wojewddztwa
referencyjnego.

< zastosowanie kryteriow dostepu i kryteriow strategicznych

Te kategorie czynnikéw nalezy uzna¢ za jedna z decydujacych w zakresie osiggniecia pozydji
liderskiej wojewddztwa matopolskiego. W woj. matopolskim regularnie stosowano bowiem
kryterium dostepu - objecie dziataniami szkoleniowymi przedsiebiorstw, ktdre dotychczas nie
korzystatly ze wsparcia w ramach Priorytetu VIII oraz wysoko punktowane (o wadze 10 pkt)
kryterium strategiczne za objecie dziataniami szkoleniowymi mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw. Jest to istotny czynnik sukcesu realizacji wskaznika ,Liczba przedsiebiorstw, ktdre
zostaty objete wsparciem w zakresie projektéw szkoleniowych”. Réwniez w woj. mazowieckim
wsroad kryteridw strategicznych (o wadze 10 pkt) znalazty sie zapisy: ,1. Grupe docelowg projektu
stanowig w 100% pracownicy zatrudnieni w mikro-matych i $rednich przedsiebiorstwach”, zas w

32 pARP. 2011. Raport o stanie matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce. Warszawa: PARP.

3 WUP Krakéw. 2011, Pracodawca-rynek-pracownik.

3 Kryterium dostepu w ramach Poddziatania 8.1.2: ,Realizacja projektéw powinna dawaé¢ przedsiebiorstwom
mozliwos$¢ rozwigzania ich zréznicowanych probleméw, stad beneficjent powinien dostosowaé proponowang
przez siebie tematyke szkolen i doradztwa do zdiagnozowanej sytuacji przedsiebiorstw i pracownikéow
przedsiebiorstw przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne.”
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drugim konkursie kryterium ,Grupe docelowg w projekcie stanowig wylacznie przedsiebiorstwa,
ktore dotychczas nie korzystaly ze wsparcia w zakresie projektéow szkoleniowych w ramach
Poddziatania 8.1.1 PO KL.”

< dziatania informacyjno-promocyjne, szkolenia dla instytucji systemu oraz
potencjalnych Beneficjentow

Nalezy podkresli¢, iz wojewddztwo matopolskie zastosowato formute kierowania akcji
promocyjno-informacyjnej do przedsiebiorcow nie tylko jako do beneficjentow, ale takze
uczestnikéw projektéw, realizowanych przez firmy szkoleniowe. Czynnik ten okazat sie by¢
kluczowy dla realizacji wskaznika ,Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaly objete wsparciem
w zakresie projektow szkoleniowych” oraz odpowiadajagcego mu wskaznika rezultatu. Promujac
Dziatanie 8.1.1 wsrdd potencjalnych beneficjentéw z sektora przedsiebiorstw, utatwiano takze
zgtaszanie sie ich do wudziatu w projektach realizowanych przez innych beneficjentow.
Zintensyfikowane dziatania szkoleniowo-promocyjne kierowane do sektora MMSP zwiekszajq takze
sktonnos$¢ potencjalnych beneficjentow spoza sektora przedsiebiorstw do zwiekszania wartosci
docelowej wskaznika we wniosku o dofinansowanie projektu.

Czynniki zwigzane z informacjgq i promocja kierowang do beneficjentdw byly tez kluczowe dla
realizacji wysokiej wartoéci wskaznika ,Liczba oséb o niskich kwalifikacjach, ktorzy zakorczyli
udziat w projekcie”. Do wziecia udzialu w projektach realizowanych w ramach Dziatania 8.1.1
zachecano przedsiebiorcow wigczonych do dziatan partnerskich w ramach Matopolskiego Programu
Edukacji Zawodowej oraz realizowanego w jego zakresie projektu systemowego 9.2 ,Modernizacja
ksztalcenia zawodowego w Matopolsce”.

Warto rekomendowa¢ by w woj. mazowieckim na wzor woj. matopolskiego kierowano dziatania
informacyjno-promocyjne do przedsiebiorcow nie tylko jako do beneficjentéw, ale takze
uczestnikow projektow. Wskazane jest rowniez wspieranie promocji poprzez dziatania innych
instytucji/w ramach innych dziatan.

Wskaznik ,Liczba pracownikéw zagrozonych negatywnymi skutkami__proceséw
restrukturyzacji_w_przedsiebiorstwach, ktdérzy zostali objeci dzialaniami_szybkiego
reagowania”

Kolejnym wskaznikiem Priorytetu VIII, ktdrego skutecznos$¢ realizacji pozostaje watpliwa
w wojewodztwie mazowieckim, jest: ,Liczba pracownikéw zagrozonych negatywnymi skutkami
procesow restrukturyzacji w przedsiebiorstwach, ktdrzy zostali objeci dziataniami szybkiego
reagowania”. Ze sprawozdania za I potrocze 2012 r. wynika, iz w wg danych IP2 wskaznik ten w
woj. mazowieckim w kolejnym okresie sprawozdawczych wzrosnie o 192 pracownikdw co w sumie
da 19,78% realizacji wartosci docelowej.

Niski poziom realizacji ww. wskaznika wynika przede wszystkim z niewielkiego zainteresowania
zarowno pracodawcdéw, jak i uczestnikdw wsparciem oferowanym w ramach tego wskaznika.
Ponadto na poziom osiggnietego wskaznika ma réwniez bezposredni wptyw moment jego pomiaru,
ktory zgodnie z Podrecznikiem wskaznikéw PO KL 2007-2013 mierzy pracownikow, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie. W realizowanych projektach przez IP2 nie zaistniata koniecznos¢
urealnienia wskaznika. Celem zwiekszenia poziomu jego realizacji, podjeto decyzje o umieszczeniu
w PD na 2012 r. kryterium strategicznego, znacznie premiujgcego projekty realizujgce wskaznik.

Wskaznik ten najskuteczniej realizowany jest w wojewddztwie pomorskim, lubuskim i podlaskim -
odpowiednio 289%, 182%, 148%.

Na podstawie dostepnych danych, mozna stwierdzi¢, ze procesy restrukturyzacji w najwiekszym
stopniu dotknety wojewddztwa slaskie, pomorskie, mazowieckie i wielkopolskie. Nalezg one do
regiondw najbardziej rozwinietych gospodarczo o najnizszej stopie bezrobocia w kraju. Proces
restrukturyzacji w tych regionach jest typowy dla proceséw towarzyszacych rozwojowi
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ekonomicznemu, np. sa to restrukturyzacje zwiazane z wdrazaniem nowych technologii®*. Dla
celéw niniejszego badania przyjeto wiec wybdér woj. pomorskiego jako regionu referencyjnego -
charakteryzuje sie on bowiem najwyzszg wartoscig wskaznika oraz zblizonym potencjatem
endogennym w zakresie restrukturyzacji.

) systemowy tryb realizacji projektow

W wojewodztwie pomorskim nie ogtoszono konkurséw na projekty typu outplacement, ale Urzad
Marszatkowski wskazat w Planie Dziatania, iz realizowany bedzie projekt systemowy w tym
zakresie, o tacznym budzecie 8 min zt, ktéry skierowany jest w 100% do oséb zwolnionych i/lub
przewidzianych do zwolnienia i/lub zagrozonych zwolnieniem posiadajace miejsce zamieszkania (w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego) na terenie wojewddztwa pomorskiego, ktore sg/byty
zatrudnione u pracodawcdw posiadajgcych siedzibe lub wyodrebniong formalnie jednostke na jego
terenie (zgodnie z zapisami KRS lub réwnowaznego dokumentu) oraz podnoszacy $wiadomosé
pracownikow i kadr zarzadzajacych modernizowanych firm w zakresie mozliwosci i potrzeby
realizacji projektéow wspierajgcych procesy zmian poprzez szkolenia i doradztwo. Jak wynika z
raportu ewaluacyjnego poddziatania 8.1.23¢ okazato sie zreszta, iz popyt na tego rodzaju wsparcie
przewyzszyt zatozenia i ostatecznie 500 przedstawicieli firm wzieto udziat w zorganizowanych w
ramach tego projektu spotkaniach upowszechniajacych outplacement jako narzedzie radzenia sobie
ze zmiang w przedsiebiorstwie.

Wojewddztwo mazowieckie jest najwyrazniej Swiadome tego czynnika sukcesu, bowiem od 2010 r.
realizowany jest projekt systemowy ,Samozatrudnienie skutecznym sposobem na bezrobocie” przy
zatozeniu iz tryb systemowy gwarantuje szybszy i skuteczniejszy dostep do form wsparcia.

Innym zidentyfikowanym czynnikiem sukcesu jest:

) system rekrutacji uczestnikéw projektow

Czynnik ten nalezy uznac¢ za kluczowy dla realizacji newralgicznych i trudnych do osiggniecia
w skali catego kraju wskaznikdw: ,Liczba pracownikéw zagrozonych negatywnymi skutkami
procesow restrukturyzacji w przedsiebiorstwach, ktorzy zostali objeci dziataniami szybkiego
reagowania” oraz ,Liczchba o0sob zwolnionych w przedsiebiorstwach dotknietych procesami
restrukturyzacyjnymi, ktérzy zostali objeci dziataniami szybkiego reagowania”’.

Czynniki ryzyka zwigzane z realizacjg tych wskaznikdéw sg zaréwno:

a) strukturalne: zZrédto informacji o planowanych restrukturyzacjach i zwolnieniach
grupowych (zazwyczaj takie zagrozenie zgtaszajq do PUP duze zakiady pracy o statusie
innym niz wskazany w SZOP, podczas gdy wiekszo$¢ zwolnien i redukcji dotyczy sektora
MSP, zas definicja Beneficjenta ostatecznego dotyczy o0séb  zatrudnionych
w przedsiebiorstwach);

b) rekrutacyjne: kwestia rejestracji oséb zwolnionych w urzedach pracy i pozyskania ich do
projektu.

Dobre praktyki w tym zakresie zidentyfikowano w woj. t6dzkim, polegajaca na wiaczaniu
Beneficjentéw projektdw realizowanych w ramach Dziatania 6.1.1 do kontynuujacych
i wspierajacych trwatos¢ rezultatédw wypracowanych w Priorytecie VI projektéw szkoleniowych
i doradztwa zawodowego w ramach Dziatania 8.1.2. Przyjeto oczywiscie kryterium - utrata pracy
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie Priorytetu VIII. Ta dobra praktyka
pozwolita na zabezpieczenie liczebnosci wskaznika , Liczba 0séb zwolnionych w przedsiebiorstwach
dotknietych procesami restrukturyzacyjnymi, ktorzy zostali objeci dziataniami szybkiego

3 por. Antycypacja i zarzadzanie procesami restrukturyzacji w Polsce, National Background Paper, Wrzesien
2009

3% PpSDB. 2012. Ocena skutecznosci i efektywnoéci wsparcia w projektach wdrazajgcych programy typu
outplacement w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim.

37 PAG UNICONSIT. 2011. Ocena efektywnosci i skutecznoéci projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VI,
VIII PODDZIAtANIE 6.1.1, DZIALANIE 6.2, 8.1 na rozwdj postaw przedsiebiorczych w wojewddztwie todzkim.

Agrotec Polska Sp. zo0.0. Str. | 67



Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL wojewddztwa mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012

reagowania” (na koniec 2011 r. w woj. t6dzkim warto$¢ wskaznika osiggneta 60% wartosci
docelowej), a poprzez dodatkowe kryterium strategiczne punktujace realizowanie projektu
w partnerstwie z instytucjami rynku pracy zapewnita wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowg
uczestnikéw na poziomie 50% (poniekad liczong dwukrotnie — w Priorytecie VI i Priorytecie VIII PO
KL). Warto rozwazy¢ wprowadzenie tego rozwigzania w woj. mazowieckim w celu osiggniecia
docelowej wartosci wskaznika.

Wskaznik ,Liczba doktorantow, ktorzy otrzymali stypendia nhaukowe”

Ostatnim wskaznikiem w ramach Priorytetu VIII, ktérego stopien realizacji w woj. mazowieckiem
jest niezadowalajacy, jest wskaznik ,Liczba doktorantow, ktérzy otrzymali stypendia naukowe"”. Na
koniec 2011 r. woj. mazowieckie pod katem tego wskaznika zajmowato ostatnie miejsce w
rankingu z osiggnietg wartoscig 7,62%. Najwyzszy wskaznik osiggnieto w woj. podkarpackim,
znacznie powyzej zatozonej wartosci docelowej (146,74%).

=) realizacja projektu w trybie systemowym

Jak wynika z danych WUP Rzeszéw w woj. podkarpackim liczba doktorantow, ktérym udzielane sg
stypendia, systematycznie rosnie dzieki prowadzonym i zakonczonym naborom wnioskéow w
ramach realizowanego od 2009 roku projektu systemowego ,Podkarpacki Fundusz Stypendialny dla
doktorantéw” 38,

W woj. mazowieckiem rowniez zdecydowano sie na przeprowadzenie projektu systemowego
realizowanego przez Departament Edukacji Publicznej i Sportu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktory wsparciem obejmie ok. 300 doktorantow. Dzieki czemu - jak
wynika ze sprawozdania za I potrocze 2012 - stopien realizacji wskaznika juz wzrdst do poziomu
32,26% osiggajac wartos¢ 220 doktorantdow, a szacuje sie, ze ostatecznie realizacja powinna
osiggnac¢ wartos¢ 404 doktorantdw. Oznaczac to bedzie realizacje na poziomie 59,24%. Wskazane
jest by w przysztej perspektywie rozwazy¢ od samego poczatku realizacje tego typu projektu w
trybie systemowym.

Priorytet IX

Wskaznik ,Liczba uczniow w_szkolach prowadzacych ksztalcenie zawodowe, ktorzy
zakonczyli udziat w stazach i praktykach w ramach Dzialania”

Stopien realizacji wskaznika ,Liczba uczniow w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe,
ktorzy zakoriczyli udziat w stazach i praktykach w ramach Dziatania” plasuje woj. mazowieckie na 8
miejscu w skali kraju. Wskaznik ten po I potroczu 2012 r. osiggnat w woj. mazowieckim wartos$é
3637, co stanowi 9,80% w stosunku do wartosci okreslonej na koniec okresu programowania. Jak
wynika ze sprawozdania zdaniem IP2 istnieje realne zagrozenie nie zrealizowania wskaznika na
poziomie okreslonym dla catego okresu programowania.

Woj. opolskie sposrod wszystkich wojewddztw charakteryzuje sie najwyzszym stopniem
osiggniecia wartosci wskaznika, lecz jest on i tak w znacznym stopniu niezadowalajacy (22%
wartosci docelowej na koniec 2011r.). Z tego wzgledu na Opolu podjeto srodki zaradcze, ktoére
mozna potraktowac jako swoiste czynniki sukcesu.

=) prowadzenie dodatkowych naborow

Jak wynika ze sprawozdan z ubiegtych lat w woj. opolskim z powodu matego zainteresowania
konkursem w 2010 oraz 2011r. w ramach Dziatania 9.2 IP podjeta decyzje o ogtoszeniu w tym
samym roku dodatkowych konkurséow, takze w formie otwartej. Powyzsze pozwolito

38 Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie. Informacja o realizacji zadari zawartych w regionalnym planie dziatar
na rzecz zatrudnienia na 2011 r.
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projektodawcom ztozy¢ wniosek projektowy w dogodnym dla nich momencie oraz umozliwito
poprawe wniosku i jego ponowne ztozenie w kolejnej rundzie konkursowej.

) kryterium dostepu preferujace projekty zakiadajace wspoiprace z pracodawcami

Jak wynika ze sprawozdania z woj. opolskiego w ramach realizowanych projektow, nawet jesli
szkota wspotpracuje z przedsiebiorstwem, to na staze lub praktyki wysytana jest tylko mata czes¢
uczniow bioracych udziat w projekcie. Ponadto realizacja takich projektow wymaga zaplecza
infrastrukturalnego tj. dobrze wyposazonych warsztatow pracy. Beneficjenci chetniej realizujg
programy rozwojowe, przygotowujace uczniow do potrzeb rynku pracy niz podejmujg wspotprace z
przedsiebiorcami w zakresie przeprowadzania praktyk i stazy. Jako srodek zaradczy IP wprowadzita
w Planie dziatania na rok 2012 w ramach Dziatania 9.2 zapis, iz preferowany bedzie tylko jeden typ
projektow pn. ,Wspotpraca szkot i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami
w zakresie organizacji stazy i praktyk dla ucznidw szkoét zawodowych obejmujacych praktyczng
nauke zawodu oraz pokrycie kosztéw opiekuna stazu”.

W woj. mazowieckim, podobnie jak w innych wojewddztwach®®, beneficjenci od poczatku realizacji
projektéw w ramach Dziatania 9.2 sygnalizowali duze problemy w zakresie realizacji praktyk i stazy
zawodowych. Analiza wnioskdw w ramach badania ,Ewaluacja stopnia osiggania wskaznikow
Priorytetu IX PO KL Dziatania 9.2 Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego”*°
wykazata, ze zaledwie jedna trzecia ztozonych wnioskdéw zaktadata wspotprace z pracodawcami,
natomiast praktyki lub staze zaplanowano jedynie w co piatym projekcie. Jednym z gtéwnych
powoddw tej sytuacji byto to, iz w konkursach z lat 2008-2010 dla Dziatania 9.2 beneficjenci nie
byli zobligowani (poprzez kryterium dostepu) do organizacji stazow/praktyk zawodowych, co mogto
mie¢ kluczowe znaczenie dla osiggnietej wartosci wskaznika (kryterium takie zastosowano w
ramach kryteriow strategicznych jednakze z uwagi na niskie zainteresowanie projektodawcow
Dziataniem 9.2 nie byto to kryterium efektywne). Widzac zagrozenie nieosiggniecia wskaznika
podjeto dziatania zaradcze polegajaca na wprowadzeniu kryterium dostepu w konkursach z lat
2011-2012 w brzmieniu: ,W ramach realizowanego projektu uczniowie beda uczestniczy¢ w
stazach/praktykach u pracodawcow, a program rozwojowy szkoty/placowki ksztatcenia
zawodowego zostanie przygotowany we wspotpracy szkot/placowek ksztatcenia zawodowego z
przedsiebiorstwami”. Ponadto w 2012 roku jeden z konkursdéw na kwote 38 000 000 PLN zostat
dedykowany dla projektow w 100% realizujgcych zadania polegajace na organizacji stazéw/praktyk
zawodowych (,,aby kryterium zostato spetnione 100 % ucznidow objetych proj. bedzie uczestniczyé
w stazach i/lub praktykach”), a drugi rdwniez zatozyt wysoki wskaznik ucznidw - uczestnikow stazy
(75%).

=) zapewnienie komplementarnosci projektu 2z funduszami umozliwiajacymi
inwestycje infrastrukturalne

Z badania ewaluacyjne pn. ,Bariery i problemy w realizacji projektéw finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie opolskim™! wynika, iz Dziatanie 9.2
~Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego” nie cieszy sie duzym
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentéw. Przyczyne stanowi¢ moze fakt, ze realizacja
projektdw mozliwa jest, gdy beneficjent dysponuje odpowiednig infrastrukturg. Szkoty zawodowe
nie posiadajg wilasciwie wyposazonych warsztatow pracy. W konsekwencji ich priorytetowg
potrzebg sg inwestycje twarde. Dobrym rozwigzaniem byloby zaoferowanie dziatan
komplementarnych, taczacych ze sobg komponenty migkkie i twarde. Co wiecej, zacheca sie

3 w tym w liderskim woj. opolskim, por. badanie ewaluacyjne pn. Bariery i problemy w realizacji projektéw

finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie opolskim, InfoAudit Sp. z o. o.,
Warszawa 2010.

40 Ewaluacja stopnia osiggania wskaznikéw Priorytetu IX PO KL Dziatania 9.2 Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci
szkolnictwa zawodowego, Agrotec Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011

41 InfoAudit Sp. z o. o. 2010. Bariery i problemy w realizacji projektéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w wojewodztwie opolskim.
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Instytucje  Posredniczace do  wprowadzania  kryteridw  strategicznych  wymagajacych
komplementarnosci projektu z innymi programami niefinansowanymi z EFS. W efekcie w Planie
Dziatania na rok 2011 wojewddztwa opolskiego, podobnie jak juz w 2010 roku, jednym z
projektowanych kryteridw strategicznych jest komplementarnos¢ projektu ze zrealizowanymi badz
bedacymi w realizacji inwestycjami finansowanymi ze zrédet wspdlnotowych innych niz Europejski
Fundusz Spoteczny.

Ten czynnik sukcesu jest rowniez uwzgledniony w woj. mazowieckim - juz w planie dziatania na
rok 2009 ustalono kryterium strategiczne (o wadze 5 pkt): ,Projekt jest komplementarny z
inwestycjami  zrealizowanymi badz planowanymi do realizacji finansowanymi ze zrédet
wspolnotowych innych niz EFS”, w 2011 to kryterium zostato jeszcze doprecyzowane: ,Projekt jest
komplementarny z inwestycjami zrealizowanymi, realizowanymi badz planowanymi do realizacji
finansowanymi ze zrddet wspolnotowych innych niz Europejski Fundusz Spoteczny, np. Dz. 7.2 RPO
WM (jako planowane, nalezy traktowac inwestycje w przypadku ktorych na dzien sktadania wniosku
o dofinansowanie beneficjent dysponuje oficjalnym stanowiskiem Instytucji przyznajacej
dofinansowanie o ktorym mowa w kryterium, o zakwalifikowaniu inwestycji do otrzymania
dofinansowania).” Ponadto w jednym z konkurséw w ramach dziatania 9.2 opisanych w Planie
Dziatania na rok 2012 wsrdd kryteridw dostepu znajduje sie zapis o mozliwosci 40% cross -
financingu co powinno pozwoli¢ wesprze¢ szkoty w zakresie nabywania nowoczesnych pomocy
dydaktycznych do praktycznej nauki zawodu*?,

Wskaznik ,Liczba nauczycieli, ktérzy uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym w
krétkich formach”

Realizacja wskaznika ,Liczba nauczycieli, ktdrzy uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym w
krotkich formach” plasuje woj. mazowieckie na przedostatnim miejscu w kraju (na ostatnim
miejscu znajduje sie woj. podkarpackie).

Sprawozdanie na koniec I potrocza 2012 r. wskazuje, ze wartos¢ wskaznika zostata osiggnieta na
poziomie 4413 osdb, co stanowi 40,93% wartosci okresélonej do osiggniecia na koniec okresu
programowania. Podwskaznik ,w tym na obszarach wiejskich” zostat zrealizowany na poziomie
1576 os6b tj. 18,53%. Natomiast podwskaznik dot. nauczycieli ksztatcenia zawodowego na
poziomie 143 oséb co stanowi 15,31%. Ze sprawozdania wynika, ze zaktadajac, ze 100 % alokacji
zostanie zakontraktowane, osiggniecie wskaznika jest obecnie zagrozone.

W wyniku AKCS zidentyfikowano nastepujace czynniki sukcesu dla liderskiego wojewodztwa
swietokrzyskiego (w ktorym na koniec 2011 r. udato sie osiagna¢ wskaznik na poziomie 133% -
czyli przekroczono zatozong wartos¢ docelowq):

=) realizacja pewnych typow projektow (form wsparcia)

W woj. S$wietokrzyskim w wiekszym stopniu pofozono nacisk na formy cieszace sie wiekszym
zainteresowaniem nauczycieli. Jak wynika z ,Badania jakosci, skutecznosci oraz adekwatnosci
dziatann szkoleniowych i doradczych oferowanych” w wojewddztwie sSwietokrzyskim nauczyciele
uczestniczacy w projektach realizowanych w ramach Dziatania 9.4 dostrzegajg szanse w zakresie
mozliwosci awansu, co zwigzane jest m.in. z realizowanymi w ramach Dziatania kursami
kwalifikacyjnymi.

) realizacja projektu systemowego innowacyjnego nakierowanego na
motywowanie nauczycieli

2 petne brzmienie kryterium: ,Maksymalna wysokoéé cross-financingu w projektach realizowanych w ramach
niniejszego typu operacji wynosi 40% wartosci projektu. Jednoczesnie wydatki w ramach cross-financingu
mogg by¢ ponoszone wylacznie na wyposazenie warsztatéw szkolnych i/lub pracowni praktycznej nauki
zawodu/pracowni zaje¢ praktycznych. ”
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W woj. Swietokrzyskim od 2009 r. przez éwietokrzyskie Kuratorium Oswiaty w trybie systemowym
jest realizowany projekt innowacyjny ,Stworzenie systemu motywowania do innowacyjnosci
nauczycieli w zakresie tworzenia nowych, innowacyjnych programoéw, metod, technik i narzedzi
nauczania”. Jest on pilotazowo wdrazany w pieciu gminach. Jak wynika z ,Opisu produktu
finalnego” podczas realizacji projektu wypracowane zostato innowacyjne podejscie do motywowania
nauczycieli. Jednoczesnie zostaty uruchomione bodzce-,motywy” z trzech organéw ksztattujacych
warunki pracy dla nauczyciela (dyrektor szkoty, organ prowadzacy i Kuratorium Oswiaty). Do tej
pory nie byto podejmowane podobne przedsiewziecie, poniewaz kuratoria byty nastawione na
sprawowanie nadzoru pedagogicznego w szkotach i placéwkach oswiatowych polegajacego na
kontroli i wizytacji. Obecnie zgodnie ze zmienionymi przepisami w Kuratorium Oswiaty w Kielcach
obok wydziatu Nadzoru Pedagogicznego powstat wydziat Wspierania Rozwoju Edukacji. Przybraty na
wartosci zadania z zakresu wspierania dyrektoréw szkdét i nauczycieli.

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg wysoka jakos$¢ produktow wypracowanych w jego
ramach. Z ewaluacji wynika, iz wzrosta motywacja nauczycieli w zakresie dalszego doskonalenia sie
i rozwijania umiejetnosci uzyskanych dzieki udziatowi w projekcie.

Warto sprobowacd przetozy¢ na woj. mazowieckie wypracowane rozwigzania w woj. swietokrzyskim,
w szczegolnosci w ramach zadan Kuratorium Os$wiaty uwzglednié¢ wspieranie nauczycieli, a nie jak
to byto dotad jedynie sprawowanie kontroli.

Wskaznik ,Liczba 0s6b dorostych w wieku 25-64 lata, ktore uczestniczyly w formalnym
ksztatceniu ustawicznym w ramach Priorytetu”

W woj. mazowieckim zaktadany wskaznik ,Liczba osob dorostych w wieku 25-64 lata, ktére
uczestniczyly w ksztatceniu ustawicznym w ramach Dziatania” osiggnat wartos¢ 3903, co stanowi
21% w stosunku do wartosci okreslonej na koniec okresu programowania.

Pod wzgledem stopnia osiggniecia wskaznika woj. mazowieckie zajmuje 7 miejsce w skali kraju,
wiodgce sg natomiast wojewddztwa wielkopolskie oraz kujawsko-pomorskie - obydwa woj.
osiggnety warto$¢ wskaznika na poziomie 36%. Za region referencyjny przyjeto wiasnie
wojewoddztwo wielkopolskie.

=) odpowiednio wczesénie rozpoczete wdrazanie

Zidentyfikowanym kluczowym czynnikiem sukcesu osiggniecia przez wojewddztwo wielkopolskie
pozycji lidera skutecznosci osiqgania zaktadanej wysokosci wskaznika byt harmonogram wdrazania
Dziatania 9.3. PO KL. W wojewddztwie wielkopolskim kontraktacja projektow realizujgcych
wskaznik ,Liczba oséb dorostych w wieku 25-64 lata, ktore uczestniczyty w formalnym ksztatceniu
ustawicznym w ramach Priorytetu” rozpoczetfa sie juz w 2009 roku i byla sukcesywnie prowadzona
w ramach przewidzianej alokacji w latach kolejnych. Pozostate wojewddztwa rozpoczety wdrazanie
Dziatania 9.3. PO KL sukcesywnie pozniej.

Ten wskaznik sukcesu w matym stopniu rdéznicuje woj. wielkopolskie i mazowieckie. W woj.
mazowieckim pierwszy konkurs w ramach Dziatania 9.3 zostat ogtoszony w roku 2008, umowy z
tego konkursu zas$ byty podpisywane w I kwartale 2009 r. Warto przy tym zauwazy¢, na co
zwrécono uwage przyktadowo w sprawozdaniu za I pdtrocze 2012 r. w woj. mazowieckim, ze
wskaznik realizowany byt w dotychczasowym zakresie w ramach Dziatania 9.3 ktére przewidywato
jedynie wsparcie ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych. Konkursy ogtaszane w ramach
Dziatania 9.3 nie wyczerpywaly catej alokacji na nieprzewidzianej. Wynikato to z faktu
ograniczonego zainteresowania tego typu dziataniami u projektodawcow tj. formami szkolnymi. Po
zdiagnozowaniu przyczyn MIWPU zwracata szczegdlng uwage na ten fakt w ramach szkolen
prowadzonych dla projektodawcéw deklarujacych chec¢ aplikowania w ramach Dziatania 9.3.
Kolejng zdiagnozowana barierg byt fakt, iz sktadane projekty nie zakfadaty w nich udziatu takiej
liczby uczestnikow ktéra odpowiadataby angazowanym w nie srodkom. Wynikato to z faktu, ze
projekty te okazaty sie znacznie bardziej kosztowne w realizacji niz zwykte projekty szkoleniowe.
Jak wielokrotnie wskazywali projektodawcy w przypadku projektéw sktadanych w ramach Dziatania
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9.3 ponosili oni nie tylko zwykte w takich sytuacjach koszty zaje¢ (wykfadowca, sala) ale ze
wzgledu na charakter tych projektow, koszty te dotyczyly funkcjonowania catej prowadzonej szkoty
dla dorostych. Elementem podnoszacym koszt na uczestnika jest réwniez fakt, ze wsparcie
realizowane w ramach Dziatania 9.3 zaktada udziat w nich tego samego beneficjenta ostatecznego
przez 2-3 lata. Wsparcie to ma charakteru krotkiej czasowo formy szkolenia/kursu. To implikuje
kolejny element podwyzszajacy koszt udzielanego wsparcia zwigzany z koniecznos$cig utrzymania
takiej osoby w projekcie, na wage tego problemu czestokro¢ wskazujg projektodawcy. W Swietle
powyzszych uwag IP2 stwierdza, iz wprowadzenie Dziatania 9.6 w miejsce Dziatania 9.3 z
pewnoscig pozwoli osiggnac wiekszy stopien realizacji wskaznika dot. liczby osdb dorostych w wieku
25-64 lat, ktore uczestniczyly w ksztatceniu ustawicznym w ramach Dziatania. Teoretycznie kwota
przeznaczonych na Poddziatanie 9.6.2 realizujgce kursy oraz szkolenia przy zatozeniu, ze potowa
projektow dotyczy¢ bedzie szkolen komputerowych a potowa jezykowych (60 godzin na jedng
osobe) pozwoli zrealizowac¢ wsparcie dla 16 tys. osob co pozwolitoby osiagnaé zaktadany poziom
wskaznika*3.

3.3.2 Przyszte trendy w wojewodztwie

Diagnoza spoteczno-demograficzna woj. mazowieckiego
Demografia

Wojewddztwo mazowieckie jest regionem o najwiekszym w kraju potencjale demograficznym.
Wedtug danych GUS (BDL) dla roku 2011 w wojewodztwie mieszkato ok. 5,3 min oséb (13,72%
ludnosci Polski) i liczba ta stale wzrasta. Mieszkancy miast stanowigq - 64,2% ludnosci ogotem.
Pozostate 35,8% to mieszkancy wsi.

W wojewddztwie mazowieckim zauwazalna jest silna koncentracja ludnoséci w stotecznej
strefie podmiejskiej (bedaca m.in. wynikiem zachodzacych proceséw suburbanizacji), przy
jednoczesnej depopulacji jego stref peryferyjnych (ubytek ludnosci nastepuje zarébwno w matych
miastach, jak i w obszarach wiejskich). Dodatnie saldo migracji odnotowano w obszarach wiejskich
stref podmiejskich Obszaru Metropolitalnego Warszawy oraz miast subregionalnych.

Od 2006 r. przyrost naturalny w wojewodztwie jest dodatni (w 2011 r. wynidst 10,8.). Jest to
przede wszystkim wynikiem wzrostu liczby urodzen, przy liczbie zgondw utrzymujacej sie na tym
samym poziomie. Przyrost naturalny na obszarach wiejskich byt ujemny (-0,46 w 2011 r.) w
przeciwienstwie do obszaréw miejskich (11,39%). W wojewddztwie nastgpit nieznaczny spadek
wskaznika dzietnosci - w 2010 r. wynosit 1,47, w 2011 r. - 1,366 i byt trzeci, co do wielkosci w
kraju. Najwieksza rozrodczos¢ charakteryzuje tereny o nizszym wskazniku urbanizacji, dodatkowo
zauwaza sie ujemna korelacje pomiedzy wyksztatceniem a liczbg posiadanych dzieci.

Pogarsza sie struktura demograficzna mieszkancdw wojewoddztwa. Na zblizonym poziomie
utrzymuje sie liczba os6b w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej) (w roku 2010 - 973, 2011 -
984,5 tys. osob), a w konsekwencji udziat tej grupy ludnosci w ogdlnej liczbie mieszkancow
wojewddztwa. Jednoczesnie stale wzrasta wskaznik obcigzenia demograficznego.

Wojewddztwo mazowieckie nalezy do regiondw (obok tddzkiego) o najwyzszym wskazniku
obcigzenia demograficznego rozumianego jako liczba oséb w wieku poprodukcyjnym przypadajgca
na 100 oséb w wieku produkcyjnym. W 2011 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym w
wojewddztwie przypadato 28,6 osdéb w wieku poprodukcyjnym (Polska 26,9). Jest to szczegdlnie
widoczne na obszarach wiejskich i wynika przede wszystkim z odptywu migracyjnego oséb w wieku

43 Jednak z uwagi na fakt, ze wspomniane wsparcie nie byto dotychczas realizowane oraz, iz kursy jezykowe
mogg stanowié¢ wielokrotno$¢ wspomnianych 60 godzin wcigz istnieje ryzyko nie osiagniecia zakladanej
wysokosci wskaznika.
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produkcyjnym, zwilaszcza kobiet, a nastepnie braku naturalnej bazy miodszych rocznikow
umozliwiajacej wymiane pokoleniowa.

Ponadto w wojewddztwie stopniowo wzrasta przecietne dalsze trwanie zycia. Dla oséb urodzonych
w 2011 r w zaleznosci od miejsca zamieszkania wynosi 70,7 (wie$) i 73,9 lata (miasto) dla
mezczyzn oraz 81,1 (wies) i 81,8 lata (miasto) dla kobiet. Zmiany te sa zwigzane ze wzrostem
jakosci i zmianami trybu zycia mieszkancow. W zwiazku ze starzeniem sie spoteczenstwa
oraz zmianami modelu rodziny zwieksza sie zapotrzebowanie na opieke dtugotrwata oraz
paliatywna. Pomimo podwojenia sie w ostatnich latach liczby pacjentéw, liczba placéwek spadta.

Edukacja i wyksztatcenie

Mazowsze charakteryzuje stosunkowo wysoki poziom upowszechnienia edukacji
przedszkolnej**. W wojewddztwie mazowieckim odsetek dzieci uczeszczajacych do przedszkola
wynosi 74,9% i nalezy do trzech najwyzszych w kraju (po wojewddztwie opolskim i Slgskim).
Uwzgledniajac poziom upowszechnienia edukacji przedszkolnej w Polsce (69,9%), sytuacja na
Mazowszu wydaje sie byc¢ korzystna. Jednoczesnie warto zaznaczyé, iz poziom skolaryzacji
przedszkolnej jest silnie zrdznicowany przestrzennie i w duzym stopniu zalezy od struktury
funkcjonalnej gmin. Najwyzszy jest w Warszawie i jej otoczeniu (ok. 90%), zas najnizszy w
gminach cechujgcych sie dominacjq rolnictwa w strukturze pracujacych (ok. 40%). R&znice
uwidaczniajg sie rowniez po uwzglednieniu wskaznika liczby dzieci na jedno miejsce w przedszkolu
- w 2009 r. w regionie mazowieckim na jedno miejsce w przedszkolu przypadato 1,7 dziecka
(érednia wynosi 1,8), w Warszawie 1,2 dziecka na miejsce w przedszkolu, zas w powiecie
szydtowieckim az 5,5. Warto zaznaczy¢, iz niekorzystng sytuacje na szydtowieckim rynku pracy
(najwyzsza stopa bezrobocia w regionie) dodatkowo poteguje wtasnie utrudniony dostep do opieki
przedszkolnej.

Warto zwrdéci¢ uwage, iz wojewddztwo mazowieckie pozytywnie wyrdznia sie wsrod pozostatych
regiondw w zakresie poziomu ksztatcenia gimnazjalnego. Wyniki egzaminéw gimnazjalnych plasujq
region w czotdwce wojewddztw*. Przy czym najwyzszym poziomem ksztatcenia charakteryzuje sie
obszar Warszawy oraz miast regionalnych i subregionalnych, zas w miare oddalania sie od tych
os$rodkdw nastepuje spadek wynikdw nauczania.

Struktura ludnosci Mazowsza pod wzgledem wyksztatcenia istotnie rézni sie od sytuacji
w kraju. Przede wszystkim nalezy wskazaé, iz na terenie Mazowsza wystepuje znaczaco
wiekszy udziat os6b z wyksztalceniem wyzszym (o 8,3 pkt. proc.). Blisko co trzeci
mieszkaniec Mazowsza (29,7%) legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym, co plasuje region na
pierwszym miejscu w kraju. Jednoczesnie, w wojewodztwie wystepuje znacznie nizszy udziat osob z
wyksztatcenie zasadniczym zawodowym niz na poziomie kraju (o 6,1 pkt. proc.). Mazowsze
charakteryzuje rowniez nizszy odsetek 0sdb z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (o 2,6 pkt.
proc.), ktore posiadato 14,3% mieszkancow regionu. W regionie wystepuje rowniez wyzszy udziat
0sOb z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym (o 0,7 pkt. proc.). Natomiast odsetek osoéb z
wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym nie odbiega znaczaco od wartosci srednich dla
catego kraju.

Wysoki odsetek mieszkancéw z wyksztatceniem wyzszym nalezy wigza¢ z mieszkaricami miast,
przede wszystkim Warszawy. Ludnos¢ wiejska legitymuje sie znacznie nizszym poziomem
wyksztatcenia. Niespetna 5% ma wyksztatcenie wyzsze, a prawie 50% ludnosci wiejskiej posiada co
najwyzej wyksztatcenie podstawowe. Struktura ta powoduje niskg mobilno$¢ zawodowa oraz
ogranicza mozliwosci znalezienia pracy w sektorze gospodarki innym niz rolnictwo.

4 Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie mazowieckim, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym, Warszawa, sierpien 2012 r.

% Uczniowie z terenu Mazowsza w czesci humanistycznej uzyskali najlepszy przecietny wynik w kraju 27,33 pkt.
($rednia dla kraju 25,31 pkt.). Jednoczesnie, wyniki uzyskane w czes$ci matematycznej przez ucznidw
z catego kraju byly nizsze niz w czesci humanistycznej. Uczniowie z regionu mazowieckiego przecietnie z
egzaminu z matematyki uzyskali 24,54 pkt. ($rednia dla kraju 23,63 pkt.),
co lokuje Mazowsze na drugiej pozycji, tuz za Matopolska (24,91).
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Warto takze podkresli¢, iz Mazowsze wyrdznia sie rowniez w zakresie ksztatcenia ustawicznego. W
2011 r. 6,8% mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego w wieku 25-64 lata doksztatcato sie. Jest
to najwyzszy poziom uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym w kraju (Srednia 4,5%).

Rynek pracy

Sytuacja na mazowieckim rynku pracy w S$wietle wynikdw badania aktywnosci ekonomicznej
ludnosci (BAEL) przedstawia sie korzystnie w stosunku do reszty kraju. Wojewddztwo Mazowieckie
wyrdznia sie najwyzszym w kraju poziomem zatrudnienia. W 2011 r. wskaznik zatrudnienia
0sO0b w wieku 15-64 lata wynosit 65,4% i byt wyzszy od s$redniej dla kraju o 5,7 pkt. proc. Jak we
wszystkich wojewddztwach, réwniez na Mazowszu wystepuje znaczgco wyzszy poziom zatrudnienia
mezczyzn (71,3%) niz kobiet (59,7%), zatem dysproporcja w zakresie poziomu zatrudnienia
kobiet i mezczyzn jest znaczaca i wynosi 11,6 pkt. proc. na niekorzys¢ kobiet.

Wojewddztwo mazowieckie pozytywnie wyrdznia sie na tle kraju réwniez w przypadku poziomu
zatrudnienia oséb mtodych 15-24 lata oraz w wieku 55-64 lata. W 2011 r. wskaznik zatrudnienia
0s0b miodych wynidst 27,2% (Polska 24,7%), zas 0osob w wieku 55-64 lata 46,7% (Polska 37,6%).

Zgodnie z danymi urzedow pracy, stopa bezrobocia rejestrowanego w 2011 r. na Mazowszu
wyniosta 9,9% i byla nizsza od s$redniej dla kraju o 2,6 pkt. proc. Korzystniejsza sytuacja
dotyczy Wielkopolski, gdzie wystepuje bezrobocie o 0,7 pkt. proc. nizsze niz w regionie
mazowieckim. W stosunku do sytuacji sprzed roku, poziom bezrobocia w wojewddztwie
mazowieckim wzrést o 0,2 pkt. proc. (Polska o 0,1 pkt. proc.). Warto wskaza¢ na wyrazne
zréznicowanie poziomu bezrobocia na lokalnych rynkach pracy wewnatrz wojewodztwa.
Bezrobocie w réznym stopniu dotyka mieszkancow poszczegdlnych powiatdw w regionie
i waha sie od 3,8% w Warszawie do 37,2% w powiecie szydtowieckim (réznica wynosi 33,4 pkt.
proc.). Nalezy  podkresli¢, iz powiaty dotkniete najwyzszym  bezrobociem
w wojewodztwie pozostaja takie same (szydtowiecki, radomski, przysuski, Radom, zurominski,
makowski). Najnizsze bezrobocie wystepuje w centralnej czeéci Mazowsza. Struktura o0sob
bezrobotnych w wojewddztwie mazowieckim ze wzgledu na wyksztatcenie nie odbiega istotnie od

struktury bezrobotnych na terenie catego kraju. Udziat 0s06b
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym oraz policealnym i srednim zawodowym na Mazowszu
jest identyczny jak w kraju i wynosi odpowiednio 27,5% i 22%. Jednoczesnie

W regionie wystepuje znacznie mniejszy udziat osdéb bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (25,9%) niz $rednia dla kraju (28%). Ponadto w regionie 11,5% bezrobotnych posiada
wyksztatcenie s$rednie ogdlnoksztatcace (Polska 10,8%). Na Mazowszu wystepuje roéwniez
wyzszy udzial os6b bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym (12,9%) niz na poziomie kraju
(11,4%). Powyzsze zwigzane jest z dostepnoscig do uczelni wyzszych na terenie wojewddztwa.
Jednoczesnie warto zaznaczy¢, iz w pordwnaniu do 2010 r. na Mazowszu zwiekszyt sie udziat osob
bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem o 1,4 pkt. proc.

W strukturze os6b bezrobotnych w 2011 r. w wojewddztwie mazowieckim zwiekszyt sie udziat osob
pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy z 34,6% w 2010 r. do 39,1% w 2011 r.

W wojewddztwie mazowieckim w 2011 r. osiggnieto najnizszy wynik w kraju w zakresie
efektywnosci zatrudnieniowej*® dziatan realizowanych przez urzedy pracy. Wskaznik
ponownego zatrudnienia na Mazowszu wynidst 44,7%, podczas gdy srednia dla kraju ksztattuje sie
na poziomie 55,7%. Warto zaznaczy¢, iz Mazowsze dzieli dystans az 23,3 pkt. proc. do regionu o
najwyzszej wartosci wskaznika ponownego zatrudnienia (lubuskie). Najwyzszg efektywnoscig
zatrudnieniowg w regionie mazowieckim wyrdznit sie powiat wyszkowski (76%), natomiast
najnizszg (podobnie jak w poprzednim roku) powiat makowski (14,1%).

% Stosunek liczby oséb, ktére po zakonczeniu udziatu w 2011 r. w okredlonej formie aktywizacji uzyskaty
w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie lub inng prace zarobkowg lub podjety dziatalnos¢ na witasny rachunek, do
liczby oséb, ktére w tym samym okresie zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji

74 | Str. Agrotec Polska Sp. z o.0.



Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL Wojewddztwa Mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012
Zagrozenie wykluczeniem spotecznym

Biorac pod uwage zagrozenie ubéstwem relatywnym mierzone na poziomie wojewodztw,
sytuacja Mazowsza przedstawia sie stosunkowo korzystnie na tle kraju. W 2010 r.
wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym po uwzglednieniu w dochodach transferéw spotecznych
w regionie wyniost 15% i nalezat do czterech najnizszych w kraju (Slaskie, podlaskie, opolskie).
Niemniej nalezy podkresli¢, iz w stosunku do roku poprzedniego sytuacja pogorszyta sie i
zagrozenie ub6stwem w regionie, podobnie jak w kraju, wzrosto o 2,6 pkt. proc. Warto
rowniez zwroci¢ uwage, iz dystans dzielacy region od pozostatej czesci kraju zmniejszyt sie w
ostatnim roku, gtdownie za sprawg znacznego wzrostu zagrozenia ubdstwem w wojewddztwie
mazowieckim. W 2009 r. poziom zagrozenia ubdstwem na Mazowszu byt nizszy niz w kraju o 4,6
pkt. proc., w 2010 r. réznica wynosita 2,6 pkt. proc. Interpretujac sytuacje spoteczng w woj.
mazowieckiem nalezy pamietad, iz na wyniki Mazowsza w duzym stopniu wptywajg dane dotyczgce
aglomeracji warszawskiej, ktéra ze wzgledu na korzystniejszg sytuacje na rynku pracy,
prawdopodobnie charakteryzuje sie takze stosunkowo dobrg sytuacjg spoteczng w pordéwnaniu do
pozostatych powiatéw wojewddztwa.

Relatywnie korzystng sytuacje Mazowsza potwierdza réwniez liczba mieszkancow korzystajgcych z
pomocy spotecznej. W 2010 r. blisko 457 osd6b na 10 tys. mieszkancow skorzystato ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Stanowi to jeden z najnizszych wynikdw w kraju.

Na koniec 2011 r. w woj. mazowieckim wsrod zarejestrowanych bezrobotnych bylo 9,2 tys. oséb
niepetnosprawnych (3,7%). Udziat osob niepetnosprawnych wsréd bezrobotnych na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego pozostat bez zmian - odsetek o0séb niepetnosprawnych wsrod
bezrobotnych w regionie jest nizszy niz w kraju o 1,6 pkt. proc.

Sytuacja os6b niepeinosprawnych w woj. mazowieckim w kontekscie zatrudnienia wciaz
pozostaje niekorzystna w poréwnaniu do pozostatych wojewddztw. Niemniej, w ostatnim
roku wystgpita poprawa sytuacji zmniejszajaca dystans Mazowsza do reszty kraju
w zakresie poziomu zatrudnienia osdb niepetnosprawnych. Na koniec 2011 r. Mazowsze ze
wskaznikiem zatrudnienia osob niepetnosprawnych wynoszacym 18,3% plasowato sie na 13
pozycji w kraju. Do osiggniecia sredniego poziomu zatrudnienia osob niepetnosprawnych (20,7%)
regionowi brakuje 2,4 pkt. proc. Liderem w zakresie poziomu zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
jest woj. $wietokrzyskie (26,4%), do ktérego Mazowsze traci 8,1 pkt. proc.

Gospodarka

Wojewddztwo mazowieckie jest najbardziej rozwinietym gospodarczo regionem w Polsce.
Wedtug danych GUS najwyzszy udziat w generowaniu PKB kraju (22,3% w 2010 r.)*” oraz wysokie
tempo wzrostu gospodarczego sprawiajg, ze Mazowsze najszybciej pokonuje dystans rozwojowy w
stosunku do rozwinietych regionéw Unii Europejskiej. Wskaznik PKB (PPS) na 1 mieszkanca w
stosunku do $redniego PKB UE-27 wynidst w 2006 r. 83%, w 2008 r. 89%, w 2009 r. 97%. Wedtug
szacunkow w 2010 r. PKB na 1 mieszkanca osiggneto wartos¢ 60 359 zt, co stanowito 162,7%
sredniej krajowej.

Motorem mazowieckiej gospodarki jest Warszawa. W 2010 roku jej udziat w tworzeniu
krajowego PKB wynidst 13,5%, natomiast regionalnego - 60,7%*. Poza tym miasto to jest
miejscem pracy dla ponad 800 tys. osdéb, posiada duze zasoby pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach. Az 15,1% firm prowadzi tutaj dziatalno$¢ projektowa, naukowg i techniczna.
Sposréd 500 najwiekszych firm w kraju 207 ma siedzibe w stolicy, w tym 99 z branzy finansowej.
Warszawa jest miejscem, gdzie chetnie lokalizowane sa siedziby Ilub filie korporacji
miedzynarodowych, przedstawicielstw organizacji miedzynarodowych oraz ustug wyzszego rzedu.
Wedtug raportu European City Monitor 2011 miasto zajeto 21. pozycje pod wzgledem dogodnosci
lokalizacji biznesu, wyprzedzajac tym samym inne wazne metropolie Europy Srodkowo-Wschodniej,

47 GUS, Produkt krajowy brutto - rachunki regionalne w 2010 r.
48 GUS, Produkt krajowy brutto - rachunki regionalne w 2010 r.
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jak np. Praga (25. miejsce) czy Budapeszt (29. miejsce). Region, a zwlaszcza Warszawa, pozostaje
centrum o najwiekszej w kraju aktywnosci zagranicznych inwestycji bezposrednich. W latach 2007 -
2010 wojewddztwo mazowieckie byto najwiekszym beneficjentem naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych (BIZ) do Polski. W ujeciu $redniorocznym inwestycje te wynosity 4 696
min EUR, co stanowito 42,1% catosci BIZ w Polsce®.

W strukturze pracujacych wedtug sektoréw ekonomicznych najliczniejsza grupe w wojewddztwie
mazowieckim stanowity osoby pracujace w ustugach (78,92% - o0 2,94 p.p. wiecej niz w kraju). W
wojewodztwie nizszy o 2,52 p.p. niz w kraju (21,61%) byt ich udziat w przemysle. W 2011 r.
pracujacy w rolnictwie w wojewddztwie mazowieckim (gtdwnie mieszkancy obszaréw wiejskich)
stanowili 1,97% ogodtu (w kraju 2,41%). Zaréwno liczba pracujacych w rolnictwie jak i ich udziat w
0golnej liczbie zmniejsza sie.

Scenariusze rozwoju

Powszechnie stosowang metodg antycypowania przysztosci w warunkach niepewnosci jest
podejscie scenariuszowe, zastosowane rowniez w ramach niniejszego badania. W Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020 zostaly przedstawione trzy scenariusze: realistyczny,
optymistyczny i pesymistyczny.

W scenariuszu realistycznym zaktada sie, ze rozwdj Mazowsza w duzym stopniu bedzie oparty
na wystepowaniu i wykorzystaniu czynnikdw endogenicznych, korzystnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej w regionie, umiejetnosci wykorzystywania zewnetrznych czynnikow wsparcia oraz
aktywnosci wtadz i mieszkancdw regionu. Sita Mazowsza ma by¢ umiejetnos$¢ wykorzystania szans
rozwojowych oraz generowanie pozytywnych czynnikdw rozwoju. Ten wariant rozwoju wymaga — w
kontekscie rozwoju kapitatu ludzkiego - przede wszystkim dziatan sprzyjajacych rozwojowi
gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, budowania systemu
rozwoju innowacji i wzmacniania potencjatu kadrowego sektora B&R, a takze generalnie
wsparcia przedsiebiorczosci. W scenariuszu tym zakfada sie rowniez, ze rozwdj
konkurencyjnosci osrodka metropolitalnego bedzie pozytywnie oddziatywat na obszary
pozametropolitalne i wspomagat rozwoj ich rynkdw pracy.

Realizacja tego scenariusza wymaga m.in. wystgpienia nastepujacych uwarunkowan globalnych
i europejskich:

e Postepujacej globalizacji gospodarki $wiatowej, umozliwiajacej swobodny przeptyw
kapitatu, dobr, osdb, informacji oraz ustug;

e Postepu w integracji europejskiej;

e Kontynuacji europejskiej polityki spojnosci w dotychczasowym ksztatcie;

e Realizacji polityk sektorowych UE, wptywajacych korzystnie na rozwdj regionu;
e Korzystnego dla Polski podziatu srodkéw unijnych.

Biorac pod uwage uwarunkowania krajowe, wystgpienie tego scenariusza zalezy przede wszystkim
od:

e Utrzymania wysokiego tempa wzrostu rozwoju gospodarczego kraju;
e Stabilnej polityki gospodarczej;

e Polityki monetarnej, gwarantujacej doptyw kapitatu, a zarazem zapewniajacej optacalnos¢
eksportu;

e Stabilnosci politycznej;

e Proinnowacyjnej polityki panstwa;

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Inteligentne Mazowsze - projekt, Warszawa
2012.

76 | Str. Agrotec Polska Sp. z o.0.



Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL Wojewddztwa Mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012
e Wdrozenia polityki ludnosciowej, pozwalajacej zahamowac starzenie sie spoteczenstwa;
e Rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

W mysl scenariusza realistycznego wojewddztwo mazowieckie bedzie umacniato swojg przewage
konkurencyjng wzgledem polskich regionédw oraz skutecznie konkurowato z regionami
europejskimi. Bedzie to oznaczato, m.in.:

e wysoki poziom rozwoju, innowacyjnosci i konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci lokalizacyjnej
regionu (gtdwnie OMW i o$rodkéw subregionalnych);

e wzrost potencjatu gospodarczego, intelektualnego, naukowego i badawczo-rozwojowego
regionu;

e dynamiczny rozwoj gospodarki regionu, gtdwnie w sferze nowoczesnych technologii i ustug,
w tym rozwoj duzych przedsiebiorstw o znaczeniu krajowym i miedzynarodowym oraz MSP;

e dynamiczny i spéjny rozwdj OMW poprzez wzrost jego konkurencyjnosci wzgledem innych
metropolii europejskich i $wiatowych oraz prawidtowe relacje z otoczeniem (aktywizacja
obszarow pozametropolitalnych);

e korzystng w stosunku do innych regiondw sytuacja na rynku pracy (wykwalifikowane

e duze zasoby pracy, niskg stope bezrobocia rejestrowanego, znaczne ograniczenie ukrytego
bezrobocia na wsi);

e wysoka przedsiebiorczos$¢ i mobilnos¢ mieszkancéw regionu.

Scenariusz optymistyczny oznacza¢ ma przede wszystkim ilosciowe wzmocnienie korzystnych
tendencji rozwoju gospodarczego i spotecznego w otoczeniu globalnym, europejskim i krajowym, i
jesli chodzi o podstawowe uwarunkowania, nie rozni sie zasadniczo od scenariusza realistycznego.
W kontekscie rozwoju kapitatu ludzkiego zwrdci¢ nalezy w przypadku tego wariantu uwage przede
wszystkim na takie elementy wyrdzniajgce ten wariant rozwoju, jak wyraznie wieksze w jego
przypadku znaczenie obszaru gospodarki zwigzanego z wiedzg i informacjg, w tym sektora B&R
(zaktada sie powstanie europejskiego obszaru wiedzy i odgrywanie znaczacej roli przez Polske w
tym obszarze), osiggniecie przez Obszar Metropolitalny Warszawy rangi metropolii europejskiej wg
klasyfikacji metropolii EFUA oraz wystgpienia synergicznych proceséw rozwojowych miedzy
metropolig a o$rodkami subregionalnymi.

Scenariusz pesymistyczny opiera sie na zatozeniu, ze rozwdj Mazowsza bedzie sie odbywat sie w
niekorzystnych warunkach zewnetrznych, w wyniku czego Mazowsze nie osiggnie poziomu rozwoju
spodziewanego w scenariuszu realistycznym. Zjawiska przewidziane w tym scenariuszu, ktore w
mogq mie¢ szczegdlne znaczenie dla programowania polityki rozwoju kapitatu ludzkiego, to przede
wszystkim:

e Pogtebianie sie polaryzacji wojewodztwa prowadzacego do marginalizacji duzej jego
czesci oraz dezintegracji. Wymagac¢ to bedzie skoncentrowania sie na dziataniach
zwigzanych z realizacjq polityki spojnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Oznacza
to skierowanie duzych srodkow na obszary pozametropolitalne oraz wzmacnianie
funkcji miast subregionalnych, oddziatywanie na wzrost zatrudnienia w subregionach
i przeciwdziatanie bezrobociu, wielofunkcyjny rozwéj obszaréw wiejskich.

e Obnizenie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu. Wymagac to bedzie
dziatann ukierunkowanych na rozwdj kadr sektora B&R i stwarzanie warunkéw do
dziatalnosci MSP, wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu.

e Wzrost rozwarstwienia spotecznego, utrwalanie sie obszaréw biedy. Wymagac to
bedzie przede wszystkim dziatan skierowanych na ograniczenie wykluczenia spotecznego i
przeciwdziatanie zjawisku dtugotrwatego bezrobocia.
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e Niekontrolowany naptyw imigrantow z krajow i regionéw stabiej rozwinietych.
Wymagaé¢ to bedzie dziatan zmierzajacych do integracji tych grup Iludnosci w
spoteczenstwie i fagodzenia wynikajacych z ich obecnosci konfliktdw na rynku pracy.

Warunki wystapienia wariantu rozwojowego, nazwanego realistycznym, jak i warunki wystapienia
scenariusza optymistycznego obcigzone s obecnie duzym ryzykiem. W prognozie
makroekonomicznej, przygotowanej na potrzeby Narodowego Planu Rozwoju na lata 2013-2020
przyjmuje sie srednioroczny wzrost PKB w tych latach na poziomie 5%. Z uwagi na zewnetrzne,
negatywne uwarunkowania koniunkturalne wskaznik ten raczej nie zostanie osiagniety. Wiekszos¢
prognoz rozwoju gospodarczego formutowanych przez liczace sie instytucje finansowe i agencje
ratingowe, zaktada, ze w latach 2013-2014 bedziemy mieli do czynienia z globalnym
spowolnieniem gospodarczym, przy czym w wiekszosci krajow Eurolandu w latach 2013-2014
oczekiwac¢ nalezy recesji lub wzrostu bliskiego zeru. Komisja Europejska w listopadzie 2012
oszacowata przyszty wzrost gospodarczy w Polsce na 1,8%, za czym mogg przemawiac tez gorsze
od prognoz kwartalne wyniki gospodarki polskiej, obserwowane obecnie. W nastepnych latach
zaktada sie powolng poprawe koniunktury, ale mato prawdopodobne jest, by szybko zostato
osiggniete tempo rozwoju z lat 2004-2007. W gospodarce globalnej wystepuje tez na tyle duzo
czynnikdw ryzyka gwattownego pogorszenia sie sytuacji gospodarczej (problemy budzetowe grupy
krajow Eurolandu, okreslanych skrétem PIIGS, niejasno$¢ co do perspektyw wzrostu gospodarki
Standéw Zjednoczonych, zagrozenia generowane w gospodarkach Chin i innych krajow Azji
Potudniowo-Wschodniej, problemy ,fuku niestabilnoséci”, czyli andyjskiej czesci Ameryki Pid.,
Bliskiego Wschodu, Kaukazu, Azji érodkowej), ze nalezy przyjaé, iz wariant pesymistyczny
rozwoju jest bardziej prawdopodobny, niz w momencie, gdy formutowano Strategie Rozwoju
regionu. Scenariusz optymistyczny zakfada, ze Europa stanie sie gtdwnym globalnym biegunem
wzrostu, co chocby w Swietle obecnych, dtugotrwatych i majacych strukturalny wymiar trudnosci
strefy Euro nie wydaje sie mozliwe do osiggniecia w najblizszych latach. Dlatego w chwili obecnej
wydaje sie zasadne przyjecie, ze najbardziej prawdopodobne jest wystapienie przynajmniej
czesci tendencji przyjetych w pesymistycznym wariancie rozwoju.

Mniej korzystny przebieg wypadkéw =zaklada projekt Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Mazowieckiego do roku 2030 ,Inteligentne Mazowsze”. Nie ma w tym scenariuszu powazniejszych
zmian co do wariantu optymistycznego, natomiast w wariancie realistycznym zakfada sie
stabilizacje na rynkach finansowych, stabilizacje sytuacji gospodarczej kraju, ktoremu towarzyszy¢
ma intensywny rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. W scenariuszu pesymistycznym przyjmuje sie
rozpad strefy Euro i pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy na $wiecie, wraz ze wszystkimi, opisanymi
juz wyzej negatywnymi skutkami dla gospodarki. Uderza natomiast w obu analizach
scenariuszowych brak wariantu uwzgledniajgcego diugotrwate skutki kryzysu gospodarczego, ktore
nie muszg prowadzi¢ do wyjatkowo dramatycznych zmian sytuacji gospodarczej, finansowej i
politycznej, ale prowadzi¢ mogq do stagnacji oraz takich warunkdéw gospodarczych i na rynku
p5racy, ktorg w Strategii Europa 2020 okresla sie jako ,start z dalszych blokéw startowych”.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze w raporcie Zespotu Strategicznych Doradcow Prezesa Rady Ministrow
Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci przedstawiono réwniez trzy scenariusze rozwoju sytuacji
do 2020 r. Te trzy scenariusze tozsame sa z projekcja, zawartg w strategii Europa 2020. W
stosunku do zatozen Strategii Rozwoju rdéznig sie przede wszystkim tym, ze bazg oceny w nich jest
obecny kryzys gospodarczy i finansowy, w zwigzku z czym projektuja przyszte zdarzenia z
uwzglednieniem wynikajacych stad uwarunkowan. Z analizy tych scenariuszy wywnioskowacd
rowniez mozna, ze przyjety w strategii regionu (jak i w projekcie) wariant okreslony jako
realistyczny stat sie mniej prawdopodobny od wariantu pesymistycznego.

Pierwszy ze scenariuszy Strategii Europa 2020, nazwany ,trwatg odbudowq”, zaktada odzyskanie
przez Europe dotychczasowej dynamiki wzrostu. Scenariusz drugi - ,spowolniona odbudowa” -
zakfada, ze Europa doswiadcza statego spadku dobrobytu i kontynuuje wzrost z dalekiego bloku
startowego. Trzeci scenariusz - stracona dekada - zakfada trwaty spadek dobrobytu w Europie i
dtugotrwate spowolnienie rozwoju.
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Te trzy scenariusze kazag zwrdci¢ uwage na fakt, ze, niezaleznie od uzyskanego rezultatu, rozwaéj
w najblizszych latach bedzie przebiegat w warunkach kryzysu, a nastepnie w trudnej do
przewidzenia sytuacji pokryzysowej. Autorzy Strategii 2020 podkreslajg, ze obecny kryzys
gospodarczy nie mial w czasach naszego pokolenia precedensu. Nieprzerwany postep pod
wzgledem wzrostu gospodarczego i rosngcego zatrudnienia, jaki miat miejsce przez ostatnie
dziesieciolecie, zostat zaprzepaszczony — PKB skurczyt sie w 2009 r. 0 4%, produkcja przemystowa
spadta do poziomu z lat 90-tych, a 23 miliony 0sdb (czyli 10% aktywnej zawodowo ludnosci UE)
jest bez pracy.

W tych warunkach propozycje rozwigzan dla wykorzystywania srodkow EFS w przysziej
perspektywie finansowej w regionie musza uwzgledniac¢ te zmieniong sytuacje i zwiekszony stopien
niepewnosci co do jej dalszego rozwoju. Pewne elementy polityki rozwoju kapitatu ludzkiego
pozostajg jednak tozsame w okolicznosciach scenariusza realistycznego i pesymistycznego. Sa to:

e dziatania skierowane na rozwdj nauki i sektora B&R;
e wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci i MSP;
e wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu.

Nie nalezy jednak zapominad, ze dziatania te bedg realizowane w innych warunkach i w przypadku
scenariusza pesymistycznego beda mialy za cel raczej utrzymanie status quo, niz dynamiczny
rozwoj. W przypadku tego drugiego scenariusza brac¢ nalezy tez pod uwage potrzebe koncentracji
$rodkow na obszarach subregionalnych.

Podsumowujgc, nalezy przyjaé, ze przynajmniej w pierwszych latach nowej perspektywy
finansowania interwencja dofinansowana w ramach EFS powinna mie¢ charakter przynajmniej w
czesci zachowawczy. Rodzaj strategii zalezy oczywiscie od obszaru wsparcia.

3.3.3 Przyszie wsparcie w ramach PO KL

Planowanie interwencji wspotfinansowanych w ramach EFS w przysztym okresie programowania
powinno uwzglednia¢ wystgpienie przynajmniej dwoch scenariuszy omawianych wyzej: okreslonego
jako realistyczny oraz pesymistycznego.

W przypadku wystgpienia scenariusza realistycznego mozemy przyjaé, ze dominantg dziatan
wspieranych w ramach EFS powinny by¢ dziatania na rzecz kumulacji potencjatu naukowo-
badawczego Warszawy oraz wzmocnienie potencjatu produkcyjnego regionu w branzach,
gwarantujacych mu globalng i europejskg konkurencyjnos¢. Z uwagi na stoteczno$¢ Warszawy, co
wigze sie z rolg waznego centrum kultury, wazne bedzie wsparcie przemystdw kreatywnych i klasy
kreatywnej, co, notabene, jest zgodne z globalnym trendem wysokorozwinietych gospodarek i
stanowi jeden z waznych warunkéw rozwoju GOW. Drugq dominantg powinny by¢ dziatania na
rzecz wzmocnienia wiezi subregionéw ze stolica.

Wariant optymistyczny scenariusza rozwoju, jako ilosSciowe zwielokrotnienie tendencji scenariusza
realistycznego nie wymaga programowania dziatan innych, niz w jego przypadku.

W przypadku wariantu pesymistycznego, nawet w tagodniejszej formie, niezaktadajgcej silnego
pogtebienia globalnego kryzysu i upadku strefy Euro, nalezy liczy¢ sie ze wzrostem
zapotrzebowania na ustugi pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy, prowadzace na rynku pracy
dziatania aktywizujgce bezrobotnych i osoby zagrozone bezrobociem. Nalezy liczy¢ sie z
poszerzaniem sie obszaru wykluczenia spotecznego poprzez wzrost zagrozenia utrata pracy w tych
grupach spotecznych, w ktérych dotychczas nie stanowito to problemu, w tym réwniez oséb o
wysokich kwalifikacjach oraz pracujacych, ale uzyskujacych niesatysfakcjonujgce dochody.
Dziatania w warunkach tego scenariusza powinny mie¢ na celu wsparcie adaptacyjnosci do
zmienionych warunkéw na rynku pracy takich oséb. Innym waznym obszarem wsparcia powinno
by¢ dziatanie na rzecz adaptacji na rynku pracy i w spoteczenstwie grup imigrantéow z panstw
przezywajacych silne trudnosci gospodarcze lub niestabilnych politycznie. Kolejnym waznym
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obszarem interwencji dofinansowanej z EFS powinno by¢ przeciwdziatanie peryferyzacji
subregiondw i zwiekszania sie dystansu miedzy nimi a stolicag.

Obszar zatrudnienie i rynek pracy

W kontekscie przysztego okresu programowania gtownym efektem wsparcia w zakresie interwencji
EFS powinien by¢ wzrost zatrudnienia oraz poprawa jego jakosci, rozumianego w sposéb szeroki,
obejmujacy cztery gtdowne obszary: stabilno$¢ zatrudnienia, uczestnictwo w ksztatceniu i
szkoleniach, réwnowaga miedzy pracg a zyciem rodzinnym oraz zdrowie i dobrobyt. Aby osiggna¢
ten cel nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ realizacji projektow zintegrowanych - interdyscyplinarnych,
faczacych nie tylko rézne formy wsparcia, ale takze rézne podmioty/instytucje. Wykorzystujac zas
mozliwo$¢ wielofunduszowosci warto rozwazy¢é potaczone wsparcie w postaci np. szkolen i
doposazenia stanowisk pracy.

Wyzwaniem w kontekscie zatrudnienia bedzie wspieranie projektow sprzyjajacych wprowadzaniu
realnych rozwigzan wptywajacych na poprawe godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, w tym
dalszy rozwdj instytucji zapewniajacych opieke nad dzie¢mi (ztobki/przedszkola, opiekunowie) oraz
osobami zaleznymi. Przy czym istotne jest nie tylko zwiekszenie liczby miejsc opieki, ale rowniez
ich odpowiednie roztozenie przestrzenne na obszarach gdzie jak dotad byt do nich utrudniony
dostep (zwtaszcza na wsi). Nalezy upowszechnia¢ takze projekty promujgce elastyczne formy
zatrudnienia, ktore ciggle w Polsce sg rzadko stosowane.

Zwazywszy na dysproporcje w zakresie poziomu zatrudnienia kobiet i mezczyzn, wskazane jest
rowniez wspieranie réwnosci pici oraz prowadzenie kampanii uswiadamiajacych, iz za opieke i
rozwoj dzieci nie odpowiadajq wylacznie kobiety, ale cate spoteczenstwo.

Uwzgledniajac zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa powodujace kurczenie sie sity
roboczej oraz zmiany w systemie prawnym niezbedne bedzie dopasowanie wsparcia do potrzeb i
mozliwosci oséb po 50, ale rowniez po 60 roku zycia. W tym kontekscie wskazane jest wspieranie
w ramach EFS ksztalcenia ustawicznego oraz promowanie idei zarzadzania wiekiem wsrdd
pracodawcow, w tym zachecanie do stosowania (inter)mentoringu (wzajemnego uczenia sie od
siebie 0s6b mtodszych i starszych).

Pozadanym dziataniem bedzie takze lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej (w tym szczegdlnie
szkolnictwa zawodowego) do potrzeb rynku pracy oraz wspieranie wspotpracy szkdt z
pracodawcami i instytucjami rynku pracy: spotkanie cztonkéw rad zatrudnienia przedstawiciel
przedsiebiorcdw i innych odpowiednich partneréw spoftecznych w celu usprawnienia procesu
planowania szkolen i prognozowania niezbednych w przysztosci umiejetnosci.

Nacisk powinien zosta¢ takze potozony na odejscie od wsparcia obszarowego o0sob dtugotrwale
bezrobotnych - oddzielne wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej (PUP) i spotecznej
(OPS/PCPR). Niezbedne w tym kontekscie bedzie zintegrowanie i dostosowanie wspotpracy
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, tak by osoba rozpoczynajac wsparcie/projekt w OPS,
po uzyskaniu wsparcia ,miekkiego” dotyczacego integracji i aktywizacji spotecznej, mogta
kontynuowaé je poprzez projekt, dajacy konkretne umiejetnosci i szanse zatrudnienia (staz,
praktyka). Istotnej poprawie powinien tez ulec system komunikacji pomiedzy instytucjami rynku
pracy i pomocy spotecznej, tak by umozliwi¢ wymiane informacji.

W przysziej perspektywie nalezy tez w projektach potozy¢ wiekszy nacisk na rezultaty (w tym np.
na efektywnosc¢ zatrudnieniowq), nie zas na wskazniki iloSciowe produktu.

Ze wzgledu na specyfike regionu, ktéry z jednej strony posiada bardzo dobre podstawy rozwoju
sektora B&R i innowacyjnosci lecz relatywnie stabnie jego pozycja w kraju w tych obszarach oraz
biorgc pod uwage wyzwania konkurencyjne, zwigzane z rozwojem GOW, nalezy jak najwiekszy
nacisk potozy¢ na te dziatania, ktére bedq sprzyjaty adaptacji MSP do wyzwan GOW. Jako ze
szkolenia i doradztwo nie zapewniajq najwiekszej skutecznosci w tym zakresie, nalezy dazy¢ do
zwiekszenia udziatu takich form wsparcia, jak:
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e tymczasowe zatrudnienie w MSP wysoko wykwalifikowanego personelu;

e wsparcie wspoipracy miedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami w zakresie
innowacji i transferu technologii obejmujace wypracowanie konkretnych efektéw
wdrozeniowych;

e szkolenia i/lub doradztwo dla pracownikéow przedsiebiorstw prowadzone przez (lub z
udziatem) pracownikdw naukowych jednostek naukowych i uczelni ukierunkowane na
wdrozenie danych przedsiewzie¢ innowacyjnych w przedsiebiorstwach.

Obecnie wdrazanych jest zdecydowanie zbyt mato projektow, zawierajacych te formy wsparcia, co
moze miec¢ negatywny wptyw na skutecznos¢ dziatan odnoszacych sie do tego obszaru.

Obszar integracja spoteczna

W obszarze tym podobnie jak w odniesieniu do zatrudnienia niezbedne bedzie zintegrowanie ustug
oferowanych przez rdzne instytucje. O ile obecny charakter wsparcia koncentrowat sie na
projektach, ktérych celem byto przede wszystkim tagodzenie skutkow wykluczenia spotecznego,
warto rozwazy¢ dziatania majgace na celu zapobieganie jemu - projekty o charakterze
profilaktycznym, ktére zapobiegatyby wykluczeniu, przeciwdziatatyby dziedziczeniu biedy i
ograniczaty liczbe nowych wykluczonych.

W kontekscie zachodzacych zmian demograficznych oraz ekonomicznych warto tez potozyé
szczegolny nacisk na nowe grupy, ktérych pojawienie sie w ostatnich latach bedzie rodzito nowe
trudnosci:

e 0soby starsze - ktérych liczba bedzie rosng¢ - potrzeba rozwoju ustug opiekunczych oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji (ageism),

e cudzoziemcy - potrzeba integracji,

e 0soby ubogie pracujgce (ang. working poor) — problem zagrozenia ubdstwem.

O ile dwie pierwsze grupy stajq sie w coraz wiekszym stopniu podmiotem debaty publicznej o tyle
ubodzy pracujacy nie sg w Polsce (ani w wiekszosci krajow cztonkowskich UE) tematem debaty ani
tym bardziej adresatem wsparcia, cho¢ jak wskazujg badania dotyczacy tych oséb, ich liczba
wzrasta we wszystkich krajach unijnych®®. Mianem oséb ubogich pracujacych okreéla sie grupy
pracownikéw, ktérzy pomimo posiadania pracy zarobkowej, zyja ponizej granicy ubdstwa®!. Polska,
wediug autorow ww. badania, znajduje sie w czotdwce krajow o najwiekszym udziale osob
zagrozonych ubdstwem wsrod pracownikdow. Odsetek ten w naszym kraju wynosi 12% i nalezy do
najwyzszych w UE. Polska okazuje sie by¢ jedynym krajem o wyjatkowo duzej liczbie oséb ubogich
wsérod pracujacych przy jednoczesénie umiarkowanym odsetku osob ubogich w catej populacji (jest
on na poziomie $redniej unijnej). Oznacza to, ze w Polsce, relatywnie czesciej niz w innych krajach,
podjecie pracy nie oznacza wyrwania sie z ubdstwa. Szczegdlnie zagrozeni ubdstwem sg miodzi
pracownicy (ponizej 24. roku zycia), kobiety oraz imigranci. Najczesciej zjawisko to wystepuje to w
rolnictwie i wsrdd oséb samozatrudnionych. Jako gtdéwny czynnik odpowiadajacy za ubodstwo osob
pracujacych podawane sg niskie pftace potaczone z duza liczbg stanowisk pracy niedajacych
pracownikowi odpowiedniej pewnosci zatrudnienia (np. umowy cywilno-prawne). Eksperci zwracajg
rowniez uwage, ze za ubostwo osdéb pracujacych odpowiadaé moze réowniez globalizacja i zwigzane
Z nig rozwarstwienie rynku pracy, czyli rosngce bariery i réznice miedzy poszczegdlnymi gateziami
gospodarki, znacznie utrudniajace przekwalifikowywanie sie pracownikdw. Mocno rozwarstwiony
rynek pracy moze by¢ putapka na pracownikéow - zatrzymujgac ich na niskoptatnych i
niewymagajacych kwalifikacji stanowiskach i uniemozliwiajgc awans. W rozdziale opisujgcym, w
jaki sposéb poszczegdlne kraje unijne kreujg polityke odpowiadajaca za zmniejszenie ubdstwa osob
pracujacych Polska pojawita sie kilkukrotnie jako przyktfad negatywny -jako kraj, ktory niemal nie
stosuje nieptacowego wsparcia socjalnego dla najubozszych pracownikéw (na przyktad doptaty do
przejazdow, szkolenia, wsparcie dla dzieci ubogich pracownikéw w zakresie edukacji i opieki
zdrowotnej, etc.). Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage, ze istniej potrzeba podniesienia

0 Komisja Europejska. 2011. In-work poverty and labour market segmentation in the EU. Bruksela:UC
! Granica ta jest wyznaczana réznie w zaleznosci od kraju.
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$wiadomosci publicznej w zakresie problemu ubdstwa w pracy oraz nadac walce z tym zjawiskiem
odpowiedni priorytet. Wazne jest réwniez poprawa systemu monitoringu i analizy oraz dostepnych
danych, szczegdlnie w kontekscie realizacji strategii Europa 2020.

Dalsze wsparcie nalezy kierowa¢ na budowanie efektywnych systemdéw wsparcia ekonomii
spotecznej, zapewniajacych tworzenie popytu na jej ustugi np. poprzez zlecanie przez gminy ustug
spotdzielniom socjalnym, stosowanie klauzul spotecznych, wyszukiwanie branz, w ktérych podmioty
te mogtyby funkcjonowaé. Wazne bedzie tez promowanie samej przedsiebiorczosci i informowanie
o niej (takze, a moze przede wszystkim) wsréd wiadz/przedstawicieli JST.

Wobec narastajacych i wskazanych powyzej problemoéw warto tez podkreslic role i znaczenie
innowacji spotecznych, docenionych réowniez w dokumencie Horyzont 2020, ktére mogq w istotny
sposoOb przyczynic sie do wypracowania strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

Obszar edukacja

W celu podejmowania bardziej trafnych wyboréow edukacyjnych przez ucznidow nalezy wspieraé
dziatania nakierowane na oferowanie doradztwa zawodowego ucznidw - przede wszystkim na
etapie gimnazjum, ale réwniez na dalszych etapach ksztatcenia. W obszarze ksztatcenia
zawodowego dalszy nacisk nalezy potozy¢ przede wszystkim na dwa typy projektow — uczniom
nalezy umozliwi¢ odbywanie stazy i praktyk, tak by mozliwe byto rzeczywiste funkcjonowanie
systemu opartego na teorii i praktyce. Biorac pod uwage stabg baze szkdét zawodowych oraz
rosnacyg role ksztatcenia zawodowego warto wykorzystujac mozliwos¢ wielofunduszowosci rozwazy¢
wspieranie projektédw majacych na celu doposazenie szkdt zawodowych. W zakresie ksztatcenia
kompetencji nalezy kontynuowac projekty wspierajace rozwdj kompetencji kluczowych (w tym
spotecznych), przedsiebiorczosci i ekonomii. Niezbedne bedg takze dziatania diagnozujace i
prognozujace zapotrzebowanie na okreslone zawody przysztosci.

W zakresie wspierania ksztatcenia ustawicznego czy zmiany kwalifikacji nauczycieli (ale tez w
odniesieniu do szkolen dla pracownikow) warto rozwazyc¢ takie dziatania jak bony szkoleniowe lub
inne formy dotacji szkoleniowych lub zwrotu kosztéow (indywidualne konta edukacyjne, pozyczki,
bezposrednie refinansowanie). Projekty takie zakfadaja, ze to uczestnik samodzielnie wybiera
interesujace go szkolenie, ktdrego koszty sg nastepnie refinansowane. Rozwigzanie takie wspiera
popytowg strone rynku szkolen i ksztatcenia ustawicznego, co zapobiegatoby psuciu rynku szkolen,
ktore jest rezultatem ubocznym wspierania podazowej strony rynku (firm szkoleniowych) i moze
obniza¢ potencjalng efektywnos$¢ szkolen. Rozwigzania takie umozliwiajg lepsze dopasowanie
szkolenia do potrzeb uczestnika oraz wymagajg od firm szkoleniowych konkurencji o klienta, co
powinno pozytywnie wptyna¢ na jakosc¢ ich oferty. Niewielkie doswiadczenia w tym zakresie, jakie
miaty miejsce w przypadku komponentu regionalnego PO KL (np. projekt z priorytetu VIII oferujacy
bony na wybrane przez uczestnika projektu szkolenie), rowniez wskazujg na pozytywne efekty tego
typu wsparcia.

Motywacja do nauki stanowi niezbedna podstawe ksztatcenia ustawicznego, jednak czesto brakuje
jej osobom, ktére najbardziej powinny uaktualni¢ lub udoskonali¢ swoje umiejetnosci. Zwiekszenie
motywacji wsrdd oséb zagrozonych brakiem uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym wymaga
zatem jasnego przekazu pokazujacego zwigzek miedzy doskonaleniem umiejetnosci a zarobkami
oraz innymi pozytywnymi wynikami na rynku pracy.

3.3.4 Whnioski czastkowe

Ponizej w formie analizy SWOT/TOWS przedstawiono podsumowanie oceny wsparcia w obszarach
EFS w woj. mazowieckim oraz wynikajaca z nich strategie uwzgledniajaca przedstawione powyzej
scenariusze.
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Tabela 5. SWOT dla obszaru zatrudnienie i rynek pracy.

Obszar: Zatrudnienie i rynek pracy

o > 1. Doswiadczenie zdobyte przez beneficjentéw w zakresie realizacji projektow
S §  dofinansowanych w ramach EFS
g -E 2. Duze zainteresowanie dziataniami wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ (6.2, 8.1.1) zaréwno
ze strony beneficjentow, jak i odbiorcow
1. Zbytnia koncentracja na potrzebie osiggniecia zatozonych wskaznikow
2. Nierealistyczne oceny beneficjentéw co do potencjatu rekrutacyjnego grup docelowych,
> zwilaszcza objetych kryteriami strategicznymi
§ 3. Brak wiedzy o zywotnosci firm zaktadanych w wyniku wsparcia
% 4. Niewystarczajace wykorzystanie potencjatu stotecznych firm sektora B&R oraz uczelni
2 5. Niska innowacyjno$¢ podmiotéw gospodarczych regionu, zwtaszcza MSP
Lu‘: 6. Koncentracja swiadczonych ustug w Warszawie
7. Brak zadowalajacej komplementarnosci i synergii miedzy dziataniami POKL a pozostatymi
programami operacyjnymi
8. Brak monitorowania skutecznosci i trwatosci efektéw projektow
1. Urzeczywistnienie sie warunkdw scenariusza realistycznego lub optymistycznego
o 2. Wysoki potencjat zatrudnienia aglomeracji stotecznej
% 3. Wysoki potencjat sektora B&R i uczelni w stolicy
(r’d) 4. Wysoki potencjat branz GOW
5. Wysoki poziom tercjaryzacji gospodarki regionu
6. Realizacja wsparcia ramach multifunduszowosci
© 1. Wystgpienie warunkdw scenariusza pesymistycznego
§ 2. Duzedysproporcje rozwojowe migdzy aglomeracja warszawska a subregionami
'§ 3. Zmniejszanie sie liczby ludnosci w wieku produkcyjnym
o
N
Tabela 6. SWOT dla obszaru integracji spotecznej.
Obszar: Integracja spoteczna
1. Mozliwos¢ wsparcia wiekszej liczby osob
2. Dostarczenie instytucjom dziatajacym w obszarze integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu nowych narzedzi i dodatkowych $rodkéw umozliwiajacych
E prowadzenie dziatan (powstawania PAL, projekty innowacyjne)
© 3. Zmiana wizerunku instytucji pomocy spotecznej
@ 4. Zmiana podejscia pracownikdw instytucji pomocy spotecznej do probleméw -
g rozpowszechnienie pracy metodq projektu
O 5. Pozytywna uzytecznosc i skutecznos¢ wsparcia w ocenie uczestnikéw projektow,
Z 6. Mozliwose zapewnienia kompleksowego wsparcia, ktére prowadzi do zwiekszenia
aktywnosci a w konsekwencji do powrotu na rynek pracy
7. Wozrost integracji spotecznej na poziomie lokalnym dzieki mozliwosci realizacji projektéw
z zakresu inicjatyw lokalnych
E. 1. Zbytnia koncentracja na potrzebie osiggniecia zatozonych wskaznikéw, powodujaca
3 czasami brak mozliwosci grupom, ktére realnie potrzebujg pomocy
% 2. Brak dywersyfikacji wskaznikow dotyczacych efektywnosci zatrudnieniowej dla grup
g znajdujacych sie w specyficznej sytuacji (np. osoby niepetnosprawne umystowo)
‘-—u‘; 3. Brak wspétpracy (a nawet rywalizacja o klienta) miedzy OPS i PUP
4. Brak jasnosci dotyczacy definicji ekonomii spotecznej przektadajacy sie na matg liczbe
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wnioskow
5. Wsparcie ma charakter punktowy (od projektu do projektu/konkursu do konkursu), nie
tworzy kompleksowej, ciqgtej oferty
6. Nikta liczba projektow zaktadajacych staze lub praktyki w ramach projektow, ktére
zostaty uznane przez uczestnikdw za jeden z najbardziej pozadanych form wsparcia
7. brak lub niska jakos$¢ wsparcia dla nowoutworzonych spétdzielni socjalnych
8. brak promocji projektow, ktére sprawdzity sie i osiggnety sukces (np. Osiedlowe
Spotdzielnie Socjalne)
9. brak monitorowania skutecznosci projektéw — poza wskaznikami obowigzkowymi, ktére
nie dajg petnej informacji o efektach projektow,
10. oferowanie przede wszystkim ,miekkiego” wsparcia (doradztwo, poradnictwo
psychologiczne, szkolenia), niedocenianego czesto przez uczestnikow
1. Urzeczywistnienie sie warunkow scenariusza realistycznego lub optymistycznego
2. Doswiadczenie pracownikow instytucji pomocy spotecznej
3. nacisk na innowacje spoteczne w nowym okresie programowania (Horyzont 2020)
9 4. mozliwosc realizacji projektow budujacych partnerstwa miedzy instytucjami rynku pracy
s a instytucjami pomocy, w celu wypracowywania modelowych rozwigzan
& 5. rosnaca powoli Swiadomos¢ dotyczaca elastycznych form zatrudnienia oraz zatrudnienia
0sOb pow. 50 r.z.
6. Zwiekszenie wiedzy spoteczenstwa nt. ekonomii spotecznej
7. mozliwo$¢ powigzania dziatan realizowanych w ramach RPO WM i PO KL
1. Wystgpienie warunkdw scenariusza pesymistycznego
2. Niska swiadomos$c¢ spoteczenstwa, PUP oraz wtadz JST dotyczgca korzysci i wartosci
dziatalnosci spotdzielni socjalnych
3. Mata skutecznos$¢ podmiotdw wspierajacych podmioty ekonomii spotecznej, cztonkowie
spotdzielni, czesto nie wiedzg o ich istnieniu
4, Stosunkowo niskie zainteresowanie beneficjentow systemowych aplikowaniem do
0 programu.
_E) 5. Pomijanie najtrudniejszych klientéw (grup docelowych) wobec koniecznosci osiggania
o okreslonych wskaznikéw
g 6. Powiekszajacy sie dystans miedzy Warszawg i obszarami peryferyjnymi powodujacy
N dezintegracje (polaryzacja) — wzrost rozwarstwienia spotecznego w wymiarze
przestrzennym,
7. Pojawienie sie nowych grup, ktdre powinny zostac¢ objete wsparciem: ubodzy pracujacy,
cudzoziemcy
8. Zwiekszajaca sie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
9. Zmniejszania sie bazy ludnosciowej powodujace koniecznos¢ przeniesienia i koncentracji
okreslonych ustug z terendw peryferyjnych
Tabela 7. SWOT dla obszaru edukacja.
Obszar: Edukacja
1. Kierowanie wsparcia do regionow, ktdre rzeczywiscie tego potrzebujg (dz. 9.1.1 - wzrost

Mocne strony
u b W N

upowszechnienia edukacji przedszkolnej)

Powolna zmiana wizerunku i poprawa jakosci ksztatcenia w szkotach zawodowych
Zainteresowanie szkdt realizacjg projektéw w ramach indywidualizacji

Poszerzenie wiedzy nie tylko ucznidéw, ale tez nauczycieli i rodzicéw

Unowoczesnienie wyposazenia szkoét idace w parze ze zwiekszeniem umiejetnosci
nauczycieli w zakresie wykorzystywania nowoczesnych narzedzi nauczania (np. tablice
interaktywne)

6. Oferowanie programdéw wsparcia i doradztwa zawodowego umozliwiajacego wiasciwe
okreslenie Sciezka zawodowej ucznia
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1. Niskie zainteresowanie wspdtpraca placéwek ksztatcenia zawodowego i pracodawcow
Niepetne zrozumienie charakteru projektéw realizowanych w ramach 9.3 skutkujace
znaczg liczba odpadajacych wnioskdéw o
Mata liczba projektéw oferujacych formalne potwierdzenie zdobytej wiedzy
4. Brak mozliwosci wyposazenia i poprawy wyposazenia
5. Niskie wykorzystanie i realizacja projektéw badawczych, dot. monitorowania potrzeb
pracodawcow
Brak monitorowania skutecznosci i trwatosci efektow projektow

1. Urzeczywistnienie sie warunkow scenariusza realistycznego lub optymistycznego
2. Mozliwos¢ prognozowania zmian poprzez wykorzystanie projektéw badawczych, tak by

dziata¢ wyprzedzajaco
3. Zapotrzebowanie na realizacje edukacyjnych inicjatyw oddolnych
Reforma szkolnictwa zawodowego (ksztatcenie modutowe, nacisk na ksztatceni
kompetencji spotecznych)
5. Potrzeba ciggtego doskonalenia kwalifikacji stwarzajaca nisze dla ksztatcenia
ustawicznego.

Stabe strony
w

Szanse
N

1. Wystgpienie warunkdéw scenariusza pesymistycznego
Brak motywacji nauczycieli do uczestnictwa w projektach majgcych na celu
podwyzszenie ich wiedzy
3. Brak kultury uczenia sie przez caty zycie — niski poziom 0sob uczestniczacych w
ksztatceniu nieformalnym i pozaformalnym
Systemowa stabo$¢ organdow prowadzacych placoéwki ksztatcenia zawodowego
5. Brak zainteresowania pracodawcéw uczestnictwem we wspotpracy z placéwkami
ksztatcenia zawodowego
6. Redukcja (likwidacja) szkdt wobec zmniejszajacej sie liczby ucznidw
Migracje oséb wyksztatconych z regiondw peryferyjnych do miast, w tym do warszawy
8. Brak systemowego powigzania instytucji szkoleniowych i instytucji rynku pracy

Zagrozenia
AN

N

Uzyskane wyniki zbiorcze analizy SWOT wskazuja, ze przy zdefiniowanej konfiguracji czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych oraz ustalonym systemie wag, najbardziej pozadanym wariantem
bedzie dziatanie optymalne w warunkach, gdy stabe strony przewazajg nad mocnymi, ale zarazem
w otoczeniu wystepuja liczne szanse, czyli strategia konkurencyjna, polegajgca na
wykorzystaniu pojawiajacych sie szans, przy jednoczesnej redukcji stabych stron.

W analizie SWOT/TOWS zidentyfikowano stosunkowo niewiele mocnych stron o wysokiej wadze.
Wystgpita podobna korelacja zidentyfikowanych mocnych stron zardwno z zagrozeniami, jak
i szansami. Proponowany w wyniku analizy wybor strategii konkurencyjnej, jest zatem rezultatem
przewagi stabych stron nad mocnymi.

Strategie  konkurencyjng przedstawiono szczegdétowo w dalszej czesci ponizej zas
scharakteryzowani krotko pozostate strategie, ktore byty brane pod uwage w analizie:

¢ Strategia agresywna (maxi-maxi), ktéra polegataby na silnej ekspansji i rozwoju, przy
maksymalnym wykorzystaniu mocnych stron i szans. Z uwagi na sfabsza korelacje
mocnych stron i szans niz mocnych stron i zagrozen strategia agresywna bedzie mniej
skuteczna od wybranej. Jej skutecznos¢ uwarunkowana bytaby w duzym stopniu
wystgpieniem warunkow scenariusza realistycznego/optymistycznego, ktéry jak wynika z
badania, jest mniej prawdopodobny przynajmniej w pierwszym okresie nowej perspektywy
finansowej. Taka strategia oznaczataby m.in. stopniowe (w miare redukowanie sie potrzeb)
ograniczanie aktywnych instrumentéw wsparcia rynku pracy, instrumentéw integracji
spotecznej i wsparcia skierowanego na zaspokojenie podstawowych potrzeb sektora
edukacji na rzecz wsparcia dziatan innowacyjnych, sektora B&R oraz adaptacyjnosci
edukacji i przedsiebiorstw do warunkow GOW.
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e Strategia konserwatywna (maxi-mini) bylaby optymalna wtedy, gdy przy uzyciu
mocnych stron trzeba przezwycieza¢ zagrozenia, stabosci zewnetrzne. W analizie uzyskata
ona drugg pozycje w rankingu ekspertow. W przysziej perspektywie finansowej moze
wprawdzie wystapi¢ wiele zagrozen (patrz: SWOT), ale sq one skutecznie réwnowazone
poprzez szanse. W tej sytuacji przyjecie strategii konserwatywnej byloby niecelowe.
Polegataby ona przede wszystkim na kontynuacji dotychczasowych kierunkéow wsparcia,
przy ewentualnej modyfikacji instrumentow.

e Strategia defensywna (mini-mini) umozliwitaby przetrwanie w sytuacji nieprzychylnego
otoczenia oraz braku istotnych mocnych stron. W kontekscie interwencji EFS oznaczatoby
stosowanie sekwencji typow projektéw, ktére stuzg obnizaniu dolegliwosci wysokiego
bezrobocia i zapobieganiu skutkom wykluczenia spotecznego: prace interwencyjne, staze,
subsydiowane zatrudnienie, aktywizacja zawodowa dtugotrwale bezrobotnych, poradnictwo
psychologiczne itp. W przypadku regionu Mazowsza sytuacja taka moze mie¢ miejsce na
niektérych obszarach peryferyjnych. Z uwagi jednak na potencjat catego regionu przyjecie
takiej strategii lokalnie, nawet w warunkach wystgpienia scenariusza pesymistycznego
bytoby niewtasciwe. Bardziej skuteczne bedzie w takiej sytuacji skupienie sie na silnym
wsparciu obszardw najbardziej zagrozonych, nawet kosztem zmniejszenia nakfaddéw na
interwencje w lepiej rozwinietych czesciach wojewddztwa.

Zidentyfikowane w badaniu szanse wystgpig zaréwno w przypadku urzeczywistnienia sie
scenariusza realistycznego/optymistycznego, jak i scenariusza pesymistycznego, strategia
konkurencyjna jest zatem strategia wilasciwa w przypadku obu wariantéw rozwoju.
Oznacza ona przede wszystkim wykorzystanie dotychczasowych efektéw wdrazania POKL w postaci
rozbudzonych potrzeb oraz $wiadomosci, ze mogg one zosta¢ zaspokojone w ramach wsparcia EFS.
Strategia ta powinna opierac sie na wykorzystaniu dostepnych w przysztym okresie programowania
instrumentéw interwencji, przede wszystkim zwiekszeniu komplementarnosci i synergii dziatan w
wyniku zastosowania podejscia multifunduszowego, przy rownoczesnym usunieciu stabosci
wdrazania, zidentyfikowanych tak w ramach tej ewaluacji, jak i w ramach innych badan.
RAwnoczesnie usunieciu stabych stron i prowadzeniu skutecznej polityki rozwoju kapitatu ludzkiego
sprzyja¢ bedzie obiektywnie mocna pozycja konkurencyjna regionu, wyrazajgca sie w takich
cechach, jak wysoki potencjat zatrudnienia aglomeracji stotecznej, wysoki potencjat sektora B&R i
uczelni w stolicy, wysoki potencjat zatrudnieniowy branz GOW, wysoki poziom tercjaryzacji regionu.

Zestawienie stabych stron i towarzyszacych im potencjalnych dziatan wykorzystujacych rysujgce sie
szanse prezentuje poniza tabela.
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Tabela 8. Szanse i zagrozenia PO KL w woj. mazowieckim w kontekscie strategii konkurencyjnej.

A
a5
°

Zidentyfikowane stabe strony (o najwiekszej
wadze)

Zakres dziatan polityki rozwoju kapitatu ludzkiego

Zatrudnienie i rynek pracy

Integracja spoteczna

Brak zadowalajacej komplementarnosci i
synergii miedzy dziataniami POKL a
pozostatymi programami operacyjnymi

Koncentracja swiadczonych ustug w
Warszawie

Niewystarczajace wykorzystanie potencjatu
stotecznych firm sektora B&R oraz uczelni
Niska innowacyjnos¢ podmiotow
gospodarczych regionu

Brak monitorowania skutecznosci i trwatosci
efektéw projektow

Brak dywersyfikacji wskaznikow
dotyczacych efektywnosci zatrudnieniowej
dla grup znajdujacych sie w specyficznej
sytuacji (np. osoby niepetnosprawne
umystowo)

Brak wspotpracy (a nawet rywalizacja o
klienta) miedzy OPS i PUP

Brak monitorowania skutecznosci projektéw
- poza wskaznikami obowigzkowymi, ktore
nie dajg petnej informacji o efektach
projektow,

Oferowanie przede wszystkim ,miekkiego”
wsparcia (doradztwo, poradnictwo
psychologiczne, szkolenia), niedocenianego
czesto przez uczestnikéw

Zastosowanie instrumentu CLLD>?
Podejscie multifunduszowe

Nacisk na lokalizacje ustug w subregionach

Ograniczenie projektow zawierajacych jako
forme wsparcia przede wszystkim szkolenia
i doradztwo na rzecz dofinansowania
projektéw, w ktoérych wystapi wspétpraca

pracodawcow z sektorem B&R oraz
uczelniami
Uzaleznienie dofinansowania od

prowadzenia badan skutecznosci i trwatosci
w dtuzszym okresie.

Zmniejszenie wagi efektywnosci
zatrudnieniowej w projektach, ktorych
podstawowg wartoscig jest integracja osdéb
wykluczonych

Integracja  strategii rozwoju  kapitatu
ludzkiego w ramach CLLD, =zaleznie od
potrzeb wystepujacych na obszarze

zarzadzanym za pomocg instrumentu CLLD

Uzaleznienie dofinansowania od
prowadzenia badan skutecznosci i trwatosci
w dtuzszym okresie.

Wspbtpraca z pracodawcami w zakresie
zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych i
wykluczonych, potaczona z subsydiowanym
zatrudnieniem i akcjg uswiadamiajacg
pracodawcow co do wartosci tego rodzaju
pracownikow

52 Komisja Europejska zarekomendowata, by tzw. zasada partnerstwa, obowigzujaca dotad pod postacig
mechanizmu Leader przy interwencji Europejskiego Funduszu Rolnego i Rozwoju Obszaréw Wiejskich (w Polsce
w ramach jednej z osi PROW), rozszerzona zostata na interwencje pozostatych funduszy. Miatoby sie to
odbywac¢ przez mechanizm tozsamy z mechanizmem Leader, ktéry nazywatby sie Community Led Local
Development (CLLD, polska nazwa: Rozwdj Kierowany przez Spoteczno$¢ Lokalng - RKSL). Mechanizm ten
miatby obowigzywa¢ w subregionach, a jego celem bytoby dazenie do mozliwie maksymalnej realnej
harmonizacji EFRROW, EFS, EFRR oraz EFMR. Instrument dobrowolny dla Polityki Spéjnosci, obligatoryjny dla
WPR.
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g H Zidentyfikowane sl:vlzzzs:;ony (o najwigkszej Zakres dziatan polityki rozwoju kapitatu ludzkiego
Niskie zainteresowanie wspoétpracg placéwek Kontynuacja i promowanie, m.in. przy
ksztatcenia zawodowego i pracodawcow pomocy kryteriow strategicznych,

projektow, w ktorych wystepuje skuteczna i
trwata wspotpraca szkot i pracodawcow

8 Niskie wykorzystanie i realizacja projektow

® badawczych, dot. monitorowania potrzeb Uznanie strategicznej wagi wdrazania

E pracodawcow rezultatow projektéw badawczych przy

o decyzjach o dofinansowaniu
Brak monitorowania skutecznosci i trwatosci
efektow projektow Uzaleznienie dofinansowania od

prowadzenia badan skutecznosci i trwatosci
w dtuzszym okresie.
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4 Whnioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje bedace podsumowaniem badania. Dla kazdej
rekomendacji opisano obszar problemowy oraz wniosek zdiagnozowany w trakcie ewaluacji.
W dalszej kolejnosci przedstawiono zostang konkretne dziatania do podjecia (rekomendacja) oraz
ich oczekiwane efekty (stan docelowy). Ponadto wskazano proponowany sposob wdrazania oraz
adresata rekomendacji a takze przewidywany termin jej wdrozenia.
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Tabela 9. Tabela rekomendacji.

Rekomendacje
Proponowany sposob Proponowany Oczekiwany efekt
Tytut i : ; Adresat .. . L. ..
Nr Whniosek z badania Proponowana rekomendacja .. wdrozenia termin wdrozenia wdrozenia
Raportu rekomendacji .. .. ..
rekomendacji rekomendacji rekomendacji
1 Potrzeba osiagniecia zatozonych Potrzeba zaprojektowania 1z Opracowanie Kolejny okres Lepsze dopasowanie
wskaznikow dla poszczegolnych wskaznikow monitoringowych wskaznikow programowania projektow do potrzeb
dziatan powoduje, ze czes¢ wrazliwych na specyfike grup uwzgledniajacych grup docelowych.
G ogtaszanych konkurséw w dziataniu docelowych — w szczegdlnosci specyfike grupy
skui:r:::noé IX (na dany typ projektu) lub wybor dywersyfikacji wskaznikow w docelowej.
i grup docelowych dla podejmowanych  przypadku efektywnosci
uzytecznoé interwencji jest wymuszony, a nie zatrudnieniowej dla ON.
_Ci ) uwarunkowany potrzebami Potrzeba monitorowania
projektow  poszczegéinych grup docelowych wystepowania zjawiska
realizowan ; Renr . L
ych w (np. nacisk na krotkie formy creamingu - szczegolnie w
ramach nauczania dla zamiast studiow przypadku uczestnikéw
komponent podyplomowych dla nauczycieli), co priorytetu VII.
u powoduje zaréwno trudnosci w
regionalne  rekrutacji grup docelowych, jak i
g 701 zmniejsza uzytecznos¢ wsparcia
Wojewodzt ) 1 o y. o P ’
wa Konicznos$¢ osiagniecia przez
Mazowiecki wnioskodawcow okreslonych
egow wskaznikow ilosciowych w priorytecie
realizacji 11 moze powodowaé¢ wybierania
el "tatwych” klientéw, a tym samym
Programu o " )
oraz obnizac¢ adekwatnosc¢ wsparcia.
identyfikac ~Odgdrnie narzucone wskazniki dot.
ja ) zatrudnienia nie s adekwatne dla
p_rgblz_amow projektéw dotyczacych integracji ON.
2 Ilonatgigcvive Tworzenie spoétdzielni socjalnych jest Potrzeba skierowania dziatan P2 Skierowania dziatan Od nastepnego Zwiekszenie wiedzy
poszczegdl skuteczng i uzyteczng formg pomocy informacyjnych do tej grupy informacyjnych do tej konkursu w ramach  pracownikéw PUP i
nych dla oséb bezrobotnych i zagrozonych = adresatow, wspierania grupy adresatow, dziatania JST, ktore pozwoli na
obszarc')_w wykluczeniem spotecznym. Bariery projektow, ktére zaktadajq wspierania projektéw, przychylnos$¢ wobec
wsEp;Srua na jakie napotykali sie projektodawcy —angazowanie tych instytucji w ktére zaktadajq powstawanie

i uczestnicy projektéw dotyczg
gtéwnie kwestii formalnych (brak
szczegdtowych wytycznych i regut
postepowania) oraz nastawienia

dziatania dotyczgace ekonomii
spotecznej.

Potrzeba wypracowania
materiatéw

angazowanie tych
instytucji w dziatania
dotyczace ekonomii
spotecznej.

spotdzielni
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Rekomendacje
Tytut ) ) ) Adresat Propo_nm_lvany sposob Prop?nowany ) Oczelfiwe_my efekt
Raportu Whniosek z badania Proponowana rekomendacja rekomendacji wdrozenia - termin wdro_z_ema wdrozenia B
rekomendacji rekomendacji rekomendacji

przedstawicieli PUP i JST, ktérzy mieli =~ uszczegodtawiajacych dot. Opracowanie

nikte doswiadczenia w zakresie ekonomii spotecznej, tak aby materiatow

wspoltpracy i wspierania tworzenia sprecyzowac¢ wymagania pomocniczych dla

spotdzielni. Nie sg tez zaznajomieni z = wobec wnioskodawcow w wnioskodawcow.

kwestiami dotyczacymi ekonomii dziataniu 7.2.

spotecznej, natomiast ich

zaangazowanie jest wazne nie tylko z

punktu widzenia powstawania

spotdzielni ale takze ich dalszego

funkcjonowania.

3 Opis typow interwencji w SzOP POKL  Monitorowanie typow 1Z/1P Opracowanie roztacznej Nowy okres Wiedza z zakresu
jest bardzo ogdlny, poszczegdlne interwencji realizowanych w i lepiej zdefiniowanej programowania skutecznosci
typy projektow nie sg roztaczne, a projekcie na potrzeby oceny kategoryzacji typow interwencji
czesto sg realizowane réwnoczesnie. ich uzytecznosci i projektow.
0golnos¢ typow interwencji skutecznosci.
powoduje, ze jeden projekt moze
kwalifikowac sie do kilku dziatan. Nie
jest monitorowany typ interwencji
jaki jest realizowany w projekcie.

Kwestie te powoduje, ze ocena
realnej skutecznosci wiekszosci
typow interwencji jest znacznie
utrudniona.
4 Instrumenty zwrotne mogaq Nalezy rozwazy¢, czy nie 1Z/1P Wprowadzenie dla Nowy okres Ograniczenie ryzyka,

ograniczy¢ zainteresowanie
zaktadaniem dziatalnosci, gdyz wiaza
sie ze zwiekszonym ryzykiem dla
otrzymujacego wsparcie. W ocenie
beneficjentéw brak powaznego
ryzyka bankructwa jest dla
odbiorcow wsparcia waznym
czynnikiem zachecajacym do
korzystania z dotacji.

zachowa¢ w ograniczonym
zakresie formuty
jednorazowych dotacji i
wsparcia pomostowego, pod
warunkiem zastosowania
kryteriéw dostepu
gwarantujacym, ze wsparcie
bedzie udzielone tylko
osobom, ktére w innych
warunkach nie podjetyby sie

Scisle okreslonych grup
odbiorcéw mozliwosci
korzystania z dotacji
bezzwrotnych.

W przypadku, gdyby
byto to niemozliwe,
wprowadzenie
obowigzkowego
ubezpieczenia od
sytuacji niemoznosci

programowania

ze instrumenty
zwrotne beda sie
cieszy¢ mniejsza
popularnosci niz
bezzwrotne dotacje
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Rekomendacje
Tytut ) ) ) Adresat Propo_nm_lvany sposob Prop?nowany ) Oczelfiwe_my efekt
Nr Whniosek z badania Proponowana rekomendacja .. wdrozenia termin wdrozenia wdrozenia
Raportu rekomendacji .. .. ..
rekomendacji rekomendacji rekomendacji
zatozenia dziatalnosci. zwrotu pozyczki
5 Projekty szkoleniowe, kierowane do Ograniczenie w przysztym 17/1P Nowy okres Zwiekszenie
firm, a nie do indywidualnych okresie programowania Wprowadzenie programowania skutecznosci w
odbiorcow sg skuteczniejsze i w projektow szkoleniowych, odpowiednich obszarze objetym
mniejszym stopniu zaktdcajq kierowanych do odbiorcow uregulowan w SzOP obecnie Priorytetem
rownowage na rynku ustug indywidualnych (dotyczy VIII
szkoleniowych zatrudnionych)
6 Wsparcie adaptacyjnosci MSP, Potozenie nacisku na projekty 1Z/1P Zastosowanie Nowy okres Wzrost
realizowane przez szkolenia i sprzyjajace innowacyjnosci i odpowiednich kryteriow programowania adaptacyjnosci MSP
doradztwo w ograniczonym stopniu adaptacji do GOW, przede strategicznych i w warunkach GOW
wptywa na innowacyjnos¢ firm i ich wszystkim staze i praktyki kryteriow dostepu
adaptacje do warunkéw GOW przedstawicieli nauki, Przyjecie odpowiedniej
wspotpraca firm z sektorem alokacji srodkow
B&R oraz uczelniami.
Ograniczenie szkolen
niezwigzanych z
innowacyjnoscia i adaptacjg
do warunkow GOW
7 Nie jest dobrze rozpoznana sytuacja Przeprowadzenie badania na 1Z/1P Opracowanie SIWZ i 2013 r. Okreslenie celowosci i
firm zaktadanych w wyniku temat kondycji firm po roku ogtoszenie przetargu zakresu wsparcia dla
udzielenia dotacji od ustania obowigzku zaktadania
utrzymania dziatalnosci, ew. dziatalnosci
po 3 latach gospodarczej, a takze
wymogow, jakie
powinni spetniaé
odbiorcy wsparcia, by
ograniczy¢ ryzyko
niepowodzenia
rynkowego
8 W warunkach niekorzystnego Zaprogramowanie w ramach 1z/1P Przeprowadzenie badan Nowy okres Zmniejszenie napiec
rozwoju globalnej sytuacji przysztego programu poréwnawczych programowania spotecznych
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gospodarczej nalezy sie liczy¢ z
naptywem do regionu duzej liczby
imigrantéw z krajéw w trudnej
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operacyjnego dziatan na rzecz
integracji imigrantéw na rynku
pracy i w spofeczenstwie

rozwigzan na rzecz
integracji imigrantéw w
réznych krajach i w

wynikajacych ze
zwiekszajacej sie
liczby imigrantéw
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Rekomendacje
Tytut ) ) ) Adresat Propo_nO\_Many sposob Propt_)nowany ) Oczelfiwa_my efekt
Whniosek z badania Proponowana rekomendacja .. wdrozenia termin wdrozenia wdrozenia
Raportu rekomendacji .. .. ..
rekomendacji rekomendacji rekomendacji

sytuacji gospodarczej lub/i
niestabilnych politycznie

Polsce. Zaadaptowanie
najlepszych rozwigzan
lub wdrozenie wtasnych
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5 Zataczniki

5.1 Lista projektéw wybranych do studiow przypadku

Dokumenty w wersji elektronicznej

Lp. dziatanie Tytut projektu Beneficjent
1 06.01.01 Telepraca - szansa dla niepracujacych, oferta dla Fundacja Gospodarcza im.
T pracodawcow Karola Marcinkowskiego

Partnerstwo na rzecz ekonomii spotecznej: osiedlowe . e

2 07.02.02 spotdzielnie socjalne Krajowa Rada Spotdzielcza
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osoéb GMINA GOWOROWO/Gminny

3 07.03.00 starszych nieaktywnych zawodowo zamieszkujacych Osrodek Pomocy Spotecznej w
tereny wiejskie gminy Goworowo Goworowie

. AGENCJA ROZWOJU

4 08.01.02 Turystyka - szansa dla rolnika MAZOWSZA S.A.
Zawody przysztosci - program podnoszenia Miasto Stoteczne

5 09.02.00 kwalifikacji zawodowych uczniow Zespotu Szkot Warszawa/Dzielnica
Gastronomicznych w Warszawie Srédmiescie m. st. Warszawy

6 09.01.01  Wszystko zaczyna sie od przedszkola Zwiazek Stowarzyszen "Kurpsie

Razem"

5.2 Sprawozdania z realizacji studiow przypadku

1. Informacje podstawowe
Priorytet VII Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie

ekonomi spotecznej

Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej — projekty

konkursowe

Tytut projektu Partnerstwo na rzecz ekonomii spotecznej:

osiedlowe spodtdzielnie socjalne.

Beneficjent Krajowa Rada Spétdzielcza

Okres realizacji 1.09.2010 - 30.04.2012

Miejsce realizacji (powiaty) Woj. mazowieckie (Warszawa i okolice)

II. Diagnoza realizacji projektu

Powody realizacji projektu:

U podstaw realizacji projektu stata wiedza wnioskodawcy dotyczaca liczby oséb zagrozonych
wykluczeniem - zadtuzonych cztonkow spotdzielni mieszkaniowych, ktérzy znajdowali sie w trudnej
sytuacji, bezrobotnych, osob zagrozonych eksmisja. Wg danych wnioskodawcy zadtuzenie
mieszkancow wobec spoéidzielni mieszkaniowych wynosito ok. 20%. Dzieki zatozeniu osiedlowych
spoétdzielni socjalnych (OSS) mialy jednoczesnie zostaé rozwigzane dwa problemy: zmniejszenie
zagrozenia wykluczeniem spotecznym oraz zapewnienie powstatym OSS zrédet finansowania, ktére
umozliwityby ich funkcjonowanie po zakonczeniu realizacji projektu (osoby posiadajgce zadtuzenie
w spétdzielni miaty przekazywal czes¢ (20-30 proc.) wynagrodzenia na poczet sptaty swoich
naleznosci czynszowych, co umozliwi SM odzyska¢ dtugi, przy gwarancji SM do zlecania OSS prac -
wszyscy na takim rozwigzaniu skorzystajg). Celem gtéwnym projektu byto bowiem nie samo
wsparcie utworzenia osiedlowych spétdzielni socjalnych, ale wypracowanie szerszego modelu
wspotpracy spoétdzielni mieszkaniowych oraz PUP i OPS, w celu kompleksowego wsparcia grup
spotecznie marginalizowanych. Aby zapewni¢ trwaty charakter przedsiewziecia miat by¢
wypracowany model wspotpracy pomiedzy lokalnymi podmiotami instytucjonalnymi, spotecznymi i
biznesowymi, w celu wsparcia tworzenia i funkcjonowania naszych spdtdzielni. Projektodawca
poprzez realizacje projektu chciat opracowaé model, ktéry mogiby byé wdrazany takze w innych
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wojewoddztwach. Wszedzie bowiem spotdzielnie mieszkaniowe borykajaq sie z problemem
zadtuzenia, wszedzie sg osoby bezrobotne, zadtuzone czy zagrozone eksmisjg - a nasz program
pomaga te kwestie rozwigzac.

Doswiadczenie:

Beneficjent projektu miat doswiadczenie w realizacji podobnego projektu dot. wspierania PES
realizowanego w 2008 r. Gtowng zaletg i mocng strong projektodawcy byto jednak nie jego
doswiadczenie w zakresie realizacji projektow, ale kompleksowa i szeroka wiedza o grupie
docelowej projektu. Beneficjent byt w posiadaniu doktadnych danych dotyczacych liczby osdb
bedacych cztonkami SM, znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Projekt byt autorski, uwzgledniat
jednak pewne rozwigzania wypracowane przez spétdzielnie socjalne i mieszkaniowe z Poznania,
Radomia czy Byczyny, korzystano takze z doswiadczen partnerdéw zagranicznych - Wiochy. Projekt
byt realizowany w partnerstwie z Instytutem Spraw Publicznych UW oraz Ogdlnopolskim
Zwigzkiem Rewizyjnym Spédtdzielni Socjalnych - zaangazowanie partnerdw byto jednym z
elementow wptywajacych na sukces projektu.

III. Przebieg realizacji i czynniki sukcesu projektu

W realizacji projektu przyjeto rozwigzanie, ktére stuzyto wzmocnieniu oddolnej inicjatywy. W
kazdej spodtdzielni mieszkaniowej, biorgcej udziat w projekcie (zostaty one wybrane na podstawie
zgtoszen i po wypetnieniu ankiet, ktore wskazywaty m.in. na liczbe osdb (mieszkancow) w trudnej
sytuacji), powotany zostat tzw. koordynator lokalnych dziatan. Miat on za zadanie przeprowadzi¢
rekrutacje grupy docelowej i koordynowal jej wspotprace z partnerami. Role koordynatordw
starano sie ogranicza¢ do minimum, tak by oddac¢ inicjatywe w rece mieszkancéw, bowiem jak
wynika z rozmowy z przedstawicielem beneficjenta, zalezato mu na tym, aby osiedlowe
spotdzielnie socjalne nie tylko zaistniaty na rynku na czas trwania projektu, ale dziataty takze po
jego zakonczeniu. Dgzono to tego, aby osoby, ktére weszty do projektu same zatroszczyly sie o
swoje miejsca pracy. To one same, oczywiscie przy wsparciu Krajowej Rady Spoétdzielczej, miaty
zatozy¢ osiedlowg spoétdzielnie socjalng, aplikowaé o s$rodki z Funduszu Pracy, zdobywacd
dodatkowe zlecenia. Natomiast KRS w ramach projektu zapewniata: bezptatne szkolenia,
wspotprace z psychologiem, doradcg zawodowym, mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych ustug
prawnikow i ksiegowych w ramach Punktu Konsultacyjnego, ktory funkcjonowat przy Krajowej
Radzie Spotdzielczej.

Do udziatu w projekcie zaproszono takze urzedy pracy i oérodki pomocy spotecznej, poniewaz sg
to naturalni partnerzy beneficjentow, czyli osdéb bezrobotnych. Urzedy pracy przeprowadzaty
szkolenia dla uczestnikow projektu z zakresu komunikacji interpersonalnej, zapewnig kontakt z
doradcami zawodowymi, pozwolito to tez na nawigzanie pierwszego kontaktu przedstawicielom
PUP i beneficjentow ostatecznych, ktorzy wystepowali o srodki z Funduszu Pracy, na wyposazenie
swoich stanowisk pracy. Zadbano tez o deklaracje wspodtpracy ze strony osrodkow pomocy
spotecznej w zakresie zlecania prac gospodarczych oraz ustug opiekunczych. Wazne byto bowiem,
aby jak najlepiej przygotowaé osiedlowe spotdzielnie socjalne do dziatania w warunkach
konkurencji rynkowej. W zwigzku z tym cztonkowie OSS wzieli tez udziat w kursach zawodowych
oraz kursach zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym. Zatozeniem projektu byta poczatkowa
wspotpraca osiedlowych spoétdzielnie socjalnych z instytucjami na wiasnym terenie: spoétdzielnig
mieszkaniowg, OPS-em, urzedem pracy, samorzadem, ale kiedy juz ugruntujg swoja pozycje na
lokalnym rynku, udowodnig, ze potrafig realizowa¢ zlecenia w sposéb rzetelny, profesjonalny i
terminowy, Krajowa Rada Spéidzielcza, wraz z partnerami, miata zwréci¢ sie do wszystkich
spoétdzielni mieszkaniowych z wojewodztwa mazowieckiego, Urzedéw Pracy, OPS-éw, a takze
samorzadow, polecajgc im korzystanie z ustug osiedlowych spétdzielni socjalnych. Byto to dziatanie
wazne, bowiem wiadomo, ze w przypadku ubiegania sie o zlecenia od samorzadéw osiedlowe
spotdzielnie socjalne beda musiaty bra¢ udziat w przetargach, ale bedzie mozna w tym przypadku
zastosowac klauzule spoteczng, tak, aby ufatwi¢ spétdzielniom socjalnym wejscie na rynek.
Kluczowe, zatem byto uswiadomienie JST, ze wspierajgc osiedlowe spétdzielnie socjalne,
samorzady pomagajaq swojej lokalnej spotecznosci, osobom zagrozonym wykluczeniem
spofecznym.
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Waznym i ciekawym elementem projektu byt tez wyjazd cztonkdw zatozonych spétdzielni
socjalnych do Wioch, do regionu, w ktérym dziatalnos¢ spétdzielni funkcjonuje na wysokim
poziomie. W opinii uczestnika projektu wyjazd ten byt bardzo uzyteczny nie tylko ze wzgledow
integracyjnych i merytorycznych (Zdobycie wiedzy), ale takze, a moze przede wszystkim, ze
wzgledédw motywacyjnych - pokazat, ze spéditdzielnie rzeczywiscie mogq dziata¢ i przynosic¢
korzysci. Wyjazd pokazat uczestnikom punkt odniesienia, do ktérego bedaq mogli dazy¢ podczas
pracy w spotdzielniach, jakie sami zatozyli.

IV. Efekty projektu

Sama koncepcja i zaplanowanie projektu stanowito jego kolejny mocny punkt - zardéwno
zorganizowanie dziatan jak i skierowanie ich na poziom lokalny przyniosto oczekiwane rezultaty -
w ramach projektu powstato 10 OSS, ich cztonkowie - wczesniej osoby bezrobotne - uzyskaty
zatrudnienie. Co wiecej, przeprowadzone z nimi wywiady wskazuje, ze nie tylko mozliwos¢ pracy
byta efektem projektu, ale takze nawigzanie nowych kontaktéw z innymi mieszkancami (lepsze
integracja). Pozytywnie oceniono takze wsparcie psychologiczne. Nie wszystkim uczestnikom
podobaty sie natomiast kursy zawodowe, jakie byly przewidziane w ramach projektu (opiekun
osoby starszej, ochroniarz, glazurnik). Kursy zostaty zaplanowane tak, aby w jak najwiekszym
stopniu byly z obszarem dziatalnosci OSS.

Kluczowym elementem projektu byto zobowigzanie spétdzielni mieszkaniowcy, ktére dotad
powierzaty firmom zewnetrznym prace budowlano-remontowe, porzadkowe, monitoring osiedli,
utrzymanie zieleni - do zlecania przynajmniej czesci tych prac osiedlowym spétdzielniom
socjalnym, dajac w ten sposob swoim cztonkom i lokatorom mozliwo$¢ wyjscia z bezrobocia.
Element ten powiddt sie w przypadku czesci spdtdzielni - tam, gdzie nastgpito aktywne
zaangazowanie PUP i JST, w czesci jednak spoétdzielni, zlecenia nie byty przekazywane OSS.
Uczestnicy projektu wskazywali takze, ze dos$¢ czestym problem w ich funkcjonowaniu byly
trudnosci w komunikacji pomiedzy cztionkami OSS i konflikty oraz niska motywacja do
zaangazowania sie w dziatania. Uczestnicy wskazywali takze, ze problemem podczas realizacji
projektu byta niewiedza PUP i brak zainteresowania JST funkcjonowaniem OSS, co przekfadato sie
na ich upadek.

Mocne strony projektu:

- przemyslana koncepcja,

- mozliwosc replikacji w innych regionach

- rzeczywisty wptyw na zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow

- dtugofalowe, perspektywiczne postrzegania dziatalnosci OSS - wypracowanie modelu wspdtpracy
SM i PUP/OPS

- wsparcie i (nieformalny) kontakt beneficjenta z nowoutworzonym OSS - mozliwos¢ zasiegania
porad,

Bariery na etapie realizacji:

- niejasnosci prawne i formalne (brak definicji ekonomii spotecznej)

- niedo$wiadczenie/brak wiedzy przedstawicieli instytucji

- motywacja cztonkdw do statego poziomu zaangazowania w dziatalnos¢ spotdzielni

V. Informacje podstawowe

Priorytet IX Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w
regionach

Dziatanie 9.1. Wyréwnywanie szans edukacyjnych i
zapewnienie wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych $wiadczonych w systemie os$wiaty

Poddziatanie 9.1.1. Zmniejszenie nieréwnosci w stopniu
upowszechniania edukacji przedszkolnej

Tytut projektu Wszystko zaczyna sie od przedszkola.
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Beneficjent Zwigzek Stowarzyszen ,Kurpsie Razem”
Okres realizacji Od 01.12.2009 Do 30.06.2012
Miejsce realizacji (powiaty) Wojewddztwo: Mazowieckie

Powiat: Powiat ostrotecki
Gmina: Baranowo
Gmina: Czarnia

Gmina: Goworowo
Gmina: Kadzidto

Gmina: Lelis

Gmina: Myszyniec
Gmina: Olszewo-Borki
Gmina: Jednorozec

VI. Diagnoza realizacji projektu

Powody realizacji projektu

Zauwazy¢ mozna, iz w Polsce dostep do edukacji przedszkolnej jest znacznie bardziej utrudniony
na obszarach wiejskich niz na obszarach miejskich. Istnieja duze dysproporcje pomiedzy
wychowaniem przedszkolnym na wsi i w miastach. W Strategii Rozwoju Wojewoddztwa
Mazowieckiego wyraznie wskazano, ze stabg strong rozwoju regionu jest jego gtebokie
zroznicowanie spoteczno-gospodarcze, co powoduje marginalizacje obszarow wiejskich.
Jak zauwazyt projektodawca istotnym problemem wystepujacym w przedszkolach jest brak w
programach nauczania przemyslanych rozwigzan edukacyjnych skierowanych do chiopcow i
dziewczat zwigzanych z zapobieganiem przemocy i obrong przed nig. Skromna obecnos$¢ w
podstawie programowej tematyki zwigzanej z rownoscig szans kobiet i mezczyzn oraz
stereotypowe postrzeganie kobiety w $rodowisku wiejskim przektadajg sie na niski odsetek kobiet
w ksztatceniu na kierunkach $cistych oraz zwigzanych z naukami matematycznymi.
Kolejnym problemem wystepujacym w obszarze edukacji przedszkolnej jest niska $wiadomosc
rodzicdw na temat jej znaczenia w zyciu dziecka. Z przeprowadzonych badan ankietowych wsrdd
rodzicdbw dzieci w wieku przedszkolnym wynika, iz ponad 80% rodzicbw ma trudnosci w
zapewnieniu swojemu dziecku odpowiedniej stymulacji rozwojowej. Powodem jest brak
odpowiedniej wiedzy, $rodkdw materialnych, czy warunkdw w miejscu zamieszkania. Wiekszos¢
badanych zwrdcita uwage na utrudniony dostep do specjalistycznych porad psychologicznych oraz
logopedycznych w trudnych sytuacjach wychowawczych.
Na bazie wyszczegdlnionych obszardw problemowych sformutowano nastepujace cele projektu:
Cel gtdwny: wyréownywanie szans edukacyjnych dziewczat i chtopcow w wieku od 3 do 5 lat z
terenu 9 gmin wojewoddztwa mazowieckiego, powiatow ostroteckiego i przasnyskiego, poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci zaje¢ edukacyjnych w formie 39 punktéw przedszkolnych oraz
przeprowadzenie wsrod rodzicow dzieci kampanii informacyjnej promujacej edukacje przedszkolng
z uwzglednieniem zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn.
Cele szczegotowe:

1. Zwiekszenie szans zyciowych 450 dzieci i w przysztosci ich lepszych perspektyw na rynku
pracy.
Poprawa dostepu do edukacji chtopcdw i dziewczat w wieku od 3 do 5 lat.
Wzrost swiadomosci rodzicdw na temat korzysci wynikajacych z edukacji przedszkolnej.
Ograniczenie rozpowszechniania stereotypdw zwigzanych z picig.
Promocja wsrod dzieci rozwigzan edukacyjnych zwigzanych z zapobieganiem przemocy i
obrong przed nia.

unhwun

W opinii rozméwcow projekt moze by¢ implementowany na innych regionach poniewaz jest
elastyczny, jesli chodzi o koncepcje. Jedyny warunek jest taki, ze na terenie, na ktérym byiby
realizowany muszg by¢ dzieci w wieku przedszkolnym.

Doswiadczenie:

Zwigzek Stowarzyszen ,Kurpsie Razem” posiada doswiadczenie w realizacji podobnych
przedsiewzie¢. W okresie 01.02.2007 do 30.06.2008 r. realizowat projekt ,Przedszkole bez granic”
w ramach, ktorego dziatato 38 osrodkdéw przedszkolnych. Od kwietnia 2008 r. do chwili obecnej
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Stowarzyszenie zajmuje sie realizacjg ustug spotecznych z zakresu wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci, poprzez organizacje zaje¢ na terenie: Myszniec i Oleszwo-Borki.

W opinii opiekuna projektu doswiadczenie beneficjenta w realizacji projektow i czynniki z nim
zwigzane, tj. znajomos¢ przepisow prawnych, podejscie do grupy docelowej i ogrom staran, to
gtdwne mocne strony, decydujace jednoczesnie o sukcesie omawianego projektu. Zdaniem
rozmoéwcy: ,Starania osoby realizujacej wyrézniajg <<Wszystko zaczyna sie od przedszkola>>>3"
wyrdzniajq projekt na tle innych dziatan tego typu.

VII. Przebieg realizacji, czynniki sukcesu projektu

Projekt Wszystko zaczyna sie od przedszkola realizowany byt przez Zwigzek Stowarzyszen
~Kurpsie Razem”. Projekt nie jest czesciq szerszej sekwencji - jest to oddzielny projekt, ale
dziatalno$¢ w obszarze wsparcia dzieci w wieku przedszkolnym lezy w statucie Stowarzyszenia.

Grupg docelowg projektu byto 450 dziewczat i chtopcow w wieku 3-5 lat mieszkajgcych na wsiach,
w ktorcyh nie ma przedszkoli — ostatecznie wsparciem objeto 800 dzieci. Grupe postanowiono
obja¢ wsparciem poniewaz: na obszarze realizacji projektu zauwazalny byt brak mozliwosci
dostepu do oferty edukacyjnej, niedostateczna stymulacja rozwojowa dzieci, ograniczony dostep
specjalistow, wystepowanie przemocy ws$rdod chiopcow i dziewczat zauwazalne juz od
najmiodszych lat, a takze stereotypowy przekaz dotyczacy dzieci w programach wychowywania
przedszkolnego. Kolejng grupa docelowg stanowilto 450 rodzicow dzieci w wieku 3-5 lat (80%
rolnicy, 10% osoby zatrudnione, 10% osoby bezrobotne). Powodem wyboru tej grupy byly
trudnosci w zapewnieniu dziecku odpowiedniej stymulacji rozwojowej, utrudniony dostep do porad
psychologicznych oraz logopedycznych w trudnych sytuacjach wychowawczych a takze obecns¢
stereotypow dotyczacych pici w Srodowisku wiejskim. Niski udziat mezczyzn w wychowywaniu
dzieci. Ostatnig grupg docelowg byto 39 punktdéw przedszkolnych - status uczestnika: inne formy
wychowyania przedszkolnego. Powody: mata liczba przedszkoli na terenie gmin objetych
projektem spowodowana graniczeniami finansowymi i trudnosciami w organizowaniu edukacji
przedszkolnej w jej klasycznym ksztaicie.

Projekt zaktadat uruchomienie 39 punktéw przedszkolnych w miejscowosciach, gdzie nie ma
przedszkoli publicznych. Punkty dziata¢ miaty przez 5 dni w tygodniu 4h dziennie przez caty rok
szkolny. Grupy miaty liczy¢ od 6 do 15dzieci. Dzie¢mi opiekowa¢ miato sie 39 nauczycielek, ktore
przej$¢ miaty 60h szkolen i warsztatow.Wsparciem dla grup docelowych miaty by¢: 3 psycholozki,
1 psycholog i 5 logopedek. W godzinach pracy punktow przedszkolnych dyzury petni¢ mieli
rodzice. Podczas kampanii informacyjnej ojcowie zachecani byli do aktywnego uczestnictwa w
funkcjonowaniu punktéw. Na warsztatach dla rodzicow poruszano kwestie tematyki z zakresu roli
ojca i matki w zyciu dziecka, wychowywania bez kryzysu i klapsa- poznanie rdznych technik
wychowawczych. W ramach kampanii planowano 18 spotkan, w ktorych tacznie miato wzigc¢ udziat
450 os6b. Uzupetnieniem dziatan zwigzanych z pracg punktéw bedzie organizacja wycieczek
edukacyjnych i piniknikéw, ktérych celem miata byc¢ integracja dzieci, nauczycielek i rodzicéw z
roznych miejscowosci. Dla dzieci wychodzacych z przedszkoli zakupione miaty zosta¢ wyprawki. Z
okazji Dnia Dziecka i Mikotajek, wszystkie dzieci otrzymac miaty prezenty. Projekt przyczynit sie
do zmiany sytuacji spotecznej poprzez uswiadamianie rodzicow i faktycznie stworzenie placowek
tam gdzie ich nie byto. Ewaluacja projektu wskazuje, ze rodzice nabyli kompetencje zatozone w
projekcie.

W opinii rozmoéwcdéw najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o sukcesie projektu byta trafna
diagnoza potrzeb odbiorcow projektu, o czym $wiadczg m.in. wskazniki iloSciowe realizacji
projektu - 800 dzieci objeto wsparciem (planowano 450), zainteresowanie projektem byto tak
duze, iz organizatorzy projektu musieli przygotowac¢ listy rezerwowe uczestnikéw:
.Zainteresowanie projektem byfo ogromne!®*”, jak deklarowali uczestnicy, niektére dzieci same

53TDI opiekun projektu IX
> TDI koordynator projektu IX
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chcialy uczeszcza¢ do przedszkoli i zwracaty sie do rodzicéw aby zapisali je do nich, ponadto
utworzono 39 punktéw przedszkolnych, w ktérych prace znalazto 39 opiekunéw przedszkolnych.
Diagnoze potrzeb przeprowadzano m.in. poprzez faktyczng weryfikacje liczby narodzin dzieci w
stosunku do miejscowosci — zdecydowano, iz przedszkola powstang tam gdzie narodzin dzieci byto
najwiecej, ponadto diagnozowano potrzeby uczestnikéw poprzez spotkania, z ktérych wynikato, ze
odbiorcy projektu chcg uruchomienia punktow przedszkolnych: ,Przedstawiano bardzo konkretne
potrzeby, na ktére bezposrednio odpowiadat projekt™>.

Do mocnych stron projektu w opinii uczestnikdw nalezato, przede wszystkim: dostosowanie
wsparcia do potrzeb dzieci, spotkania informacyjne dla rodzicéw, a takze dostepnos$¢ specjalistow
- zwlaszcza logopedy i dobrze przygotowany budzet. Jesli chodzi o stabe strony byly one w
mniejszym stopniu dostrzegane, rozmowcy wyroznili: dyzury, ktore dla czesci rodzicow byty
ktopotliwe, poniewaz wigzaty sie z poswieceniem 4h w ciggu dnia na pobyt w przedszkolu i
wsparcie wychowawcy dzieci, krotki czas trwania projektu - w opinii rozméwcow projekt mogt
trwac dtuzej, brak zajec¢ z jezyka angielskiego i zbyt krotki czas pracy placowki (4h, a wskazano na
przynajmniej 5h).

VIII. Efekty projektu

Jak wskazano powyzej wskazniki iloSciowe realizacji projektu, sg bardzo dobre — 800 dzieci objeto
wsparciem (planowano 450), utworzono 39 punktow przedszkolnych, w ktérych prace znalazto 39
opiekunow.

Oczekiwania uczestnikdw w zwigzku z projektem oscylowaty gtdwnie wokot rozwoju ich dzieci, a
takze przygotowania do podjecia nauki w szkole podstawowej. Ich wiedze na temat znaczenia
ksztatcenia przedszkolnego pogtebiaty warsztaty tematyczne, w ktdérych brali udziat. Rozmdwcy
zauwazali, iz ich dzieci rozwijaty sie pod wptywem uczeszczania do przedszkoli:

.0Odkad pusciatam synka do przedszkola zmienit sie. Stat sie bardziej otwarty, mniej nieSmiaty, a
byt bardzo"®. ,Synek nie poszedt tak bez przygotowania do szkoty od razu®””, Romdwcy wskazali
takze na korzysci w postaci mozliwosci aktywnego spedzania czasu, projekt zaktadat, iz rodzice
bedg wspiera¢ opiekunow przedszkoli w zajeciach codziennych oraz w trakcie organizowanych
wycieczek i wyjs¢ edukacyjnych - rodzice wskazywali, iz dzieki temu czuli sie potrzebni, mogli
spedzi¢ pozyteczny czas z dzie¢mi. Kolejng korzysciq wyniesiong z projektu byto podniesnie
$wiadomosci na temat rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym oraz mozliwo$¢ pracy dzecka ze
specjalistg, gt. logopeda.

W przypadku braku dofinansowania $rodkéw z POKL: ,Projekt bytby realizowany, ale w mniejszym
zakresie! M.in. bez kampanii informacyjnej, wiec jego oddziatywanie bytoby mniejsze®8”. Zrddtem
finansowania bylby wowczas prawdopodobnie: srodki wiasne Stowarzyszenia, urzedy gmin itp. W
opinii rozmoéwcow mieszkancy nie chcg partycypowacé w finansowaniu przedszkoli.

W opinii rozmdwcow projekt zaspokaja potrzeby uczestnikow, poniewaz odbiorcy dziatania sami
poinformowali beneficjentéw, jakie majg problemy - brak przedszkoli.

Rezultaty projektu odpowiadaja strategicznym potrzebom rozwoju kapitatu ludzkiego w na
obszarze, na ktéorym byt realizowany: ,Jesli zatozymy, ze strategicznymi potrzebami rozwoju
Kapitatu Ludzkiego jest wsparcie dzieci i rodzicow to projekt - jego rezultaty - odpowiadajg w

bardzo duzym stopniu strategicznym potrzebom rozwoju Kapitatu Ludzkiego®®”,

Rekomendacje:

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Projektéw Unijnych ma oddziaty w miastach powiatowych, ale sg
one mato aktywne, jesli chodzi o przeprowadzanie szkolen dla beneficjentow projektow. Jesli
chodzi o skuteczno$¢ programoéw unijnych wskazano na nastepujace propozycje szkolen: jak

55 TDI koordynator projektu IX
%6 TDI uczestnik 1. projektu IX
> TDI uczestnik 2. projektu IX
%8 TDI koordynator projektu IX
9 TDI koordynator projektu IX
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skutecznie realizowa¢ projekty; jak skutecznie aplikowac¢ o srodki finansowe itp. Jesli juz sg
organizowane szkolenia to w Warszawie, a nie kazdy beneficjent, pomimo, iz bardzo by chciat ma
szanse wzig¢ w nich udziat.

Rozmdwcy wymieniali takze, aby realizowac projekty, bedace wsparciem, stanowigce odpowiedz
na zdiagnozowane potrzeby: ,Zeby byta $wiadomos$¢ wéréd ludzi, ze érodki publiczne sq dobrze
wykorzystane przez realizatoréw projektéw®°”.,

Zdjecia:

http://przedszkola.dobra24.pl/galerie.htm#

1. Informacje podstawowe
Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki
Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w
regionie
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i
modernizacyjnych w regionie - projekty
konkursowe
Tytul projektu Turystyka - szansa dla rolnika
Beneficjent AGENCJA ROZWOJU MAZOWSZA S.A
Okres realizacji Od 2010-01-01 do 2011-12-31
Miejsce realizacji (powiaty) Powiat ptocki, powiat sochaczewski, powiat
radomski, powiat siedlecki, powiat ostrowski,
powiat wegrowski, powiat fosicki, powiat ptonski
II. Diagnoza realizacji projektu

Powody realizacji projektu: (jaki problem ma projekt rozwiazac)

Interwencja dotyczyta wsparcia o0s6b odchodzacych z rolnictwa, poprzez szkolenie oraz
podniesienie kwalifikacji zawodowych. Byt to kompleksowych projekt szkoleniowy objety
dodatkowo wsparciem psychologa oraz doradztwem zawodowym. Projekt byt stworzony z myslg o
rozwijajacym sie sektorze agroturystyki. Przeprowadzony byt przed mistrzostwami europu w pitce
noznej EURO 2012, kiedy to zapotrzebowanie na tego typu dziatalno$¢ byt zdecydowanie wieksza.
Projekt ma na celu przede wszystkim zapewni¢ wsparcie osobom odchodzacym z rolnictwa.

Oto nastepujace zidentyfikowane problemy jakim projekt miat przeciwdziatac:

- niekorzystna sytuacja agrarna i ukryte bezrogie

- bariera finansowa — 0s6b z terendéw rolniczych nie sta¢ na szkolenia

- brak odpowiednich kwalifikacji mieszkancéw obszaréw wiejskich z punktu widzenia pracodawcy
Cele szczegotowe:

- Nabycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych w zawodzie kelner, kucharz, organizator
agroturystyki, przewodnik agroturystyki, barman.

- zwiekszenie umiejetnosci samodzielnego i aktywnego poszukiwania pracy poprzez uzyskanie
wsparcia doradczego

- pozytywne zmiany w obszarze cech osobistych poprzez uzyskanie wsparcia psychologicznego i
motywacyjnego dla oséb zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza.

Cele zostaly wyznaczone na podstawie diagnozy potrzeb mieszkancéw regionu. Analiza potrzeb
byfa oparta na podstawie dokumentéw branzowych oraz rozméw z instytucjami dziatajgcymi w
obszarze rolnictwa w regionie, ktére znajg realng sytuacje mieszkancéw m.in. rozmowy z wéjtami.

0 TDI opiekun projektu IX
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Byta przeprowadzona takze ankieta z samymi rolnikami. Zdaniem wszystkich respondentéw
diagnoza potrzeb okazato sie trafna, zdaniem jednego z rozmdéwcéw moze to potwierdzi¢ duze
zainteresowanie projektem i brakiem problemdw przy rekrutacji uczestnikow.

Projekt jest czescig szerszych dziatan wpisujacych sie w cele strategiczne rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Doswiadczenie:

Agencja Rozwoju Mazowsza od 2006 roku prowadzita szereg projektéow szkoleniowych z
finansowanych EFS. Prowadzita dziatania m.in. z ZPORR i PO KL. taczna wartos¢ projektéw
wyniosta ok. 9 min ztotych. Dziatania agencji objeto wsparcie ok. 3700 os6b, gtdwnie pracownicy
JST a takze MSP.

III. Przebieg realizacji, czynniki sukcesu projektu

Projekt byt skierowany do 1080 oso6b zamieszkatych na terenach wiejskich i spetniajacych
kryterium o0sob odchodzacych z rolnictwa.

Zdaniem o0sob prowadzacych projekt oraz opiekuna projektu grupa docelowa jest trudna. Rolnicy
to zamknieta w swoich domach spotecznos$¢. Wiele projektéw nie trafia do odbiorcow, poniewaz
ciezko zaangazowac te osoby w jakiekolwiek dziatanie. W tym przypadku nie miato to miejsca.
Rozmoéwcy jako przyczyny powodzenia rekrutacji w duzej mierze zwracali uwage na dobrze
rozpoznane potrzeby i zaproponowane rozwigzania, ktore odbiorcom wydaty sie atrakcyjne. W
rozmowach z grupami docelowymi projektu wniosek ten zostat potwierdzony.

Promocja projektu odbyfa sie za pomoca plakatéw rozwieszonych w urzedach oraz miejscach
przebywania grup docelowych. Dodatkowo w proces rekrutacji zostali wiaczeni soltysi, wdjtowie,
starosci oraz ksieza z miejscowych parafii.

Projektodawca oferowat kursy w nastepujacych zawodach: barman, kucharz, kelner, organizator
agroturystyki. Dodatkowo uczestnicy byli objeci doradztwem psychologa oraz zawodowym. Kazde
szkolenie zawierato przede wszystkim zapoznanie z ABC prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
obstugi komputera, pozyskiwania srodkow itp.

Uczestnicy bardzo sobie cenili zajecia, mowiac o sporej przydatnosci kursow oraz mozliwosci jakie
daja. Jeden z uczestnikow (starsza osoba) zwrocit uwage, ze mozna by w przysztosci zastanowic
sie nad szkoleniem w innych zawodach bardziej dostosowanych do osdb starszych, jej zdaniem w
pewnym wieku ciezko osobom starszym podja¢ dziatalnos$¢ agroturystyczng lub prace jako barman
czy kelner.

W opinii wszystkich rozmdwcow zajmujacych sie prowadzenie projektu sukcesem interwencji
okazata sie wilasnie trafna diagnoza, odpowiednimi kanatami przeprowadzona rekrutacja
(uczestnicy wspominali, ze miejscowi przedstawiciele wiadzy sami nakifaniali do udziatu) oraz
dobrze dobrana firma szkoleniowa prowadzaca profesjonalne kursy. W trakcie wywiadéw padt, tez
wniosek o bliskosci w dojazdach na miejsca szkolen, jednak nie zostato to potwierdzone wsroéd
uczestnikéw, ktorzy jako stabsza strone wskazywali wiasnie ucigzliwe dojazdy.

Projektodawcy, opiekun oraz sami uczestnicy mieli spore problemy w wskazaniu stabych stron
projektu. Nie wskazali tez jaki$ wiekszych problemoéw przy realizacji. Opiekun projektu powiedziat,
ze takie dziatanie mozna uzna¢ za przyktad dobrych praktyk.

IV. Efekty projektu

Zdaniem projektodawcéw interwencja w znacznej mierze przyczynit sie do zmiany sytuacji
zawodowej uczestnikow. Agencja Rozwoju Mazowsza szacuje, ze ok. 50% osdéb biorgcych udziat w
szkoleniach rozpoczeto dziatalno$¢ agroturystyczng (potwierdza to takze opiekun projektu) lub
podjeto prace w nowo wyuczonym zawodzie. Nie zastosowano jednak zadnego narzedzia pomiaru.
Dane sg tylko szacunkowe, sporzadzane na podstawie rozmow i ankiet pokursowych. Jesli chodzi o
zdiagnozowane potrzeby rozmdwcy uznali, ze ws$rdd uczestnikdw prawie w 100% zostaty one
zaspokojone. Jednak jest jeszcze w regionie duza grupa oséb, dla ktoérych nie starczyto miejsc a
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chciataby wzig¢ udziat w projekcie. Projektodawca uwaza, ze takie projekty nalezy powtarzac
(mozna tez implementowa¢ na innych obszar model projektu, jednak kazdorazowo trzeba
wybadac¢ doktadne pogrzeby dostosowane do regionu). Zwrocit uwage, ze w przysziym okresie
programowania nie ma przewidzianych pieniedzy na takie dziatanie, ktére jednak w dalszym ciagu
sq bardzo potrzebne i jest na nie zapotrzebowanie i gdyby byty one przewidziane powtérzyliby taki
projekt.

Uczestnicy w trakcie rozmow najwieksza uwage zwrdcili na efekty ,miekkie” projektu. Przede
wszystkim zaistniata integracja pomiedzy uczestnikami. Ciesza sig, ze ,wyszli z domu”, zawigzali
nowe znajomosci i zmotywowali sie do dziatania, nawet jesli nie koniecznie wigzg swojg przysztosé
z agroturystyka. Dostrzegli takze potrzebe szkolen, niektérzy twierdzili, ze szkolenie bylo za
krotkie i zabrakio pewnych elementow. Cieszyli sie takze z nowo nabytych umiejetnosci, ktére ich
zdaniem przydajq sie w codziennym zyciu. Znajomosci sg wazne z tego punktu widzenia, ze osoby
mogq_sie nawzajem poleca¢ w miejscach, w ktérych obecnie pracujg.

Waznym watkiem przewijajacym sie w prawie wszystkich rozmowach jest kompleksowos¢
wsparcia. Kursy byly tylko pewnym krokiem. Uczestnicy i jak i projektodawcy modwig, ze
jednorazowe szkolenie to za mato. Nalezy udzieli¢ dodatkowych form wsparcia. Jeden rozmoéwca
powiedziat, ze z checig zatozylby wiasng dziatalno$¢ agroturystyczng gdyby znalaztyby sie na to
pienigdze (o takim wsparciu wspomniat koordynator oraz opiekun projektu). Wazne sg tez dalsze
szkolenia np. z pisania wnioskdw dotacyjnych czy zarzadzaniu finansami matego przedsiebiorstwa.

Na podstawie przeprowadzonych rozmdéw, mozna wysnué¢ wniosek, ze projekt zdecydowanie
przyczynit sie do wzrostu kapitatu spotecznego w regionie.

I. Informacje podstawowe
Priorytet VII Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej

integracji

Poddziatanie

Tytut projektu Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
starszych nieaktywnych zawodowo
zamieszkujacych tereny wiejskie gminy

Goworowo

Beneficjent Gmina Goworowo/Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Goworowie

Okres realizacji Od 2010-10-01 do 2011-06-30

Miejsce realizacji (powiaty) Powiat ostrotecki

II. Diagnoza realizacji projektu

Powody realizacji projektu: (jaki problem ma projekt rozwigzac)

Gmina Goworowo to gmina starzejaca sie. Mtodzi ludzie w poszukiwaniu pracy wyjezdzajg do
duzych miejskich aglomeracji, pozostawiajac starszych ludzi bez opieki. Gtéwnym celem projektu
byto przeciwdziatanie i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych, niezatrudnionych
nalezacych do klubéw seniora. Dodatkowo projekt ma wytoni¢ lideréw, ktérzy animowaliby by
zycie spoteczne i kulturalne wsréd oséb starszych.

Cele szczego6towe projektu obejmuja:
- zmniejszenie izolacji spotecznej

- motywacja do dziatania uczestnikow
- aktywnos¢ spoteczna oséb starszych

Do poprawy sytuacji oséb starszych wykluczonych zdaniem projektodawcy niezbedne jest
kontynuowanie prac klubu seniora (miejsce aktywnej integracji), utworzenie chéru (sfinansowanie
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pracy profesjonalnych instruktorow muzycznych), warsztaty psychologiczne podkreslajace wartosc
aktywnego zycia w podesziym wieku oraz wyjazd integracyjny. I to s najwazniejsze dziatania
jakie beneficjent ma zamiar przeprowadzi¢ podczas projektu.

Beneficjent prowadzit wczesniej diagnoze sytuacji w celu identyfikacji probleméw. Na podstawie
badan zostata stworzona strategia ,Rozwigzywania probleméw spotecznych” ze specjalnym
programem zapobiegajacym marginalizacji osdob w podesztym wieku, ktéry zostat zatwierdzony
przez urzad gminy. Strategia w catosci wpisywata sie w cele PO KL, stad wzigt sie pomyst
wystartowania w konkursie i zdobycia pieniedzy na dziatanie.

Jako miekkie rezultaty projektu projektodawca wymienia: wzrost wiary we wiasne umiejetnosci,
poprawa samopoczucia, nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, zwiekszenie osobistych
predyspozycji, umiejetnosci praktyczne (przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych,
wyszukiwanie adekwatnych ofert pracy).

Doswiadczenie:

GOPS ma czteroletnie doswiadczenie w pracy z ludzmi w podesztym wieku, realizujac rézne
projekty systemowe. Beneficjent realizowat jeden projekt ze sSrodkéw PPWOW.,

III. Przebieg realizacji, czynniki sukcesu projektu

Projekt byt skierowany do 50 os6b nalezacych do klubu seniora w Goworowie lub Kuninie.

Dziatania mialy obejmowa¢ co miesieczne spotkania w klubie seniora, dziatalno$¢ chéru
(zatrudnienie na umowe zlecenie instruktordw muzycznych), rdznego rodzaju szkolenia majace na
celu integracje spofeczng, warsztaty psychologiczne oraz wyjazd zagranicznych dla 10
wytonionych lideréw majacy na celu pokazania metod i funkcjonowania programow skierowanych
do 0so6b starszych.

W ramach szkolen miaty by¢ zrealizowane nastepujace tematy:
- ja jako animator

- motywowanie ludzi do dziatania

- komunikacja i edukacja spoteczna

- administracja

Projektodawca nie miat problemdéw z rekrutacjg uczestnikdw. Warto tu podkresli¢ dobrg znajomosé
zarowno samych starszych mieszkancow jak i ich potrzeb przez beneficjenta. Problemem okazato
sie poczatkowe zaangazowanie ludzi powyzej 64 roku zycia (ktorych wsparcie z tego programu nie
obejmowato), wykonawcy programu wymienili uczestnikdw biorac osoby z listy rezerwowej.
Zdaniem wszystkich rozmdéwcow projekt cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem i jest jeszcze
wielu chetnych do wziecia udziatu w takim projekcie.

Beneficjent jako przyczyny sukcesu projektu wskazat mocng motywacje uczestnikow do udziatu
oraz bardzo wysokie umiejetnosci osdb prowadzacych projekt. Nalezy tu podkresli¢, ze wiekszos¢
dziatan opierata sie na pracy wolontariuszy oraz pracy pracownikow socjalnych (w ramach
normalnych godzin pracy). Jednak jak wskazat beneficjent wolontariusze mogq zrobi¢ co$ tylko
raz, trudno ich angazowaé¢ do tak trudnych dziatan na dluzej. Potrzebne sa pienigdze na
finansowanie oséb, ktdére by sie mogty angazowac przez dituzszy okres.

Jako mocne strony projektu zdaniem rozmdéwcow mozna wymieni¢ to, ze udato sie zdoby¢ na te
cele pienigdze zewnetrzne, gminy Goworowo nie sta¢ na prowadzenie takiej polityki. Wazne
okazato sie wyprowadzenie ludzi z domu. Zachecenie ich do integracji. Zmniejszenie poczucia
samotnosci zapobiega procesom starczej demencji. Jak podkresla beneficjent w okresie trwania
projektu do uczestnikdéw nie zostat skierowany zaden pracownik socjalny.

Jako stabe strony projektu beneficjent wskazat jego brak cyklicznosci. Jednorazowa interwencja
zaspokoita tylko jedng potrzebe, jednak pokazata kolejne (potrzebe dziatania chéru oraz potrzebe

Agrotec Polska Sp. zo0.0. Str. | 103



Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL wojewddztwa mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012

spedzania czasu razem przy twodrczych zajeciach np. robdtki reczne). Ludziom starszym jest
konieczna kompleksowa cykliczna pomoc.

Uczestnicy projektu jako problem wskazali brak statego i odpowiedniego miejsca, w ktorym
mogtyby sie odbywac¢ spotkania.

IV. Efekty projektu

Wywiady z uczestnikami projektu byty dos¢ problematyczne ze wzgledu na podeszty wiek grupy
odbiorczej. Duza cze$¢ rozmoéwcow nie kojarzyta, ze dziatania w jakich biorg udziat sq prowadzone
przez GOPS Goworowo. Nie wiele oséb wiedziato, ze dziatanie te sa wsparte z funduszy
europejskich. Niektérzy respondenci wspomnieli, ze byto to mdéwione na pierwszym spotkaniu, ale
nie pamietajg zbytnio, o co doktadnie chodzito. Chociaz zdarzyt sie jeden przypadek (Pani, ktéra
zostata wytoniona na lidera) kojarzyta, ze projekt jest dotowany z EFS. Respondenci nie potrafili
odrozni¢, ktore dziatania klubu seniora sg prowadzone w ramach PO KL a ktore nie.

Wszyscy uczestnicy zgodnie twierdzili, ze sq bardzo zadowoleni z dziatania klubu seniora. Méwili o
potrzebie bycia razem, integracji oraz mozliwosci spedzenia czasu poza domem. Cztonkowie choru
bardzo pozytywnie wyrazali sie o nim. Twierdzili, ze bardzo im duzo daje. Oprocz préb ok. 2 razy
w miesigcu jezdzg po Polsce dajac koncerty. Byli tez na festiwalu piosenki religijnej.

Rozmowcy nie byli wstanie za duzo powiedzie¢ o tym czy brali udziat w szkoleniach. W wiekszosci
pamietali, ze cos$ sie dziato, ale nie byli wstanie okreslic czego dotyczyty. Dla nich jest to mniej
wazne. Skupiali sie bardziej na mozliwosci wspdlnego spedzania czasu. Jeden rozmowca
wspomniat o nieformalnym spotkaniu wigilijnym organizowanym w klubie seniora, ktére nie byto
by mozliwe gdyby nie uczestnictwo w projekcie. Wazne tez sg dla nich wyjazdy. Dla kazdego
rozmoéwcy to dziatanie byto najwazniejsze. Wspominali, ze gdy byli jeszcze aktywni zawodowo nie
mieli na to czasu, a teraz mogg podrozowac i poznawac nowe regiony.

Zdaniem czesci rozmoéwcow oraz z wnioskdw ptyngcych z wywiaddw mozna uznaé, ze cele
projektu zostaly zrealizowane, osoby starsze wyszty z domy z zaczetly aktywnie dziata¢. Projekt
przyczynit sie do powstania pewnych nieformalnych wiezi. Ludzie zaczeli sie wspiera¢ w trudnych
momentach np. w przypadku $mierci wspotmatzonka. Mozna wiec mowi¢ o wytworzeniu sie
kapitatu spotecznego.

Zdaniem opiekuna projektu byt to dobrze przeprowadzona interwencja. Dobrze zostata zbadana i
dobrana grupa docelowa. Jednak nie mozna uznac tego projektu jako wzorcowy. Jest on bardzo
wazny i warto na jego bazie tworzy¢ nastepne, zwiaszcza skierowane w kierunku osob starszych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jednak jak powiedziata pani dyrektor GOPS-u gminy
Goworowo nie sta¢ na takie dziatanie i sgq konieczne pienigdze zewnetrzne, wspomniata tez, ze w
przysztoéci powinny byl czesciej organizowane takie konkursy zwilaszcza dla jednostek
organizacyjnych gminy.

IX. Informacje podstawowe
Priorytet IX Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w
regionach
Dzialanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci

szkolnictwa zawodowego

Poddziatanie

Tytut projektu Zawody przysztosci - program podnoszenia
kwalifikacji zawodowych uczniéow Zespotu Szkét
Gastronomicznych w Warszawie

Beneficjent Miasto Stoteczne Warszawa/Dzielnica
Srédmiescie m. st. Warszawy
Okres realizacji 1.09.2010 - 30.04.2012
Miejsce realizacji (powiaty) Warszawa
X. Diagnoza realizacji projektu
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Powody realizacji projektu: (jaki problem ma projekt rozwiazac)

Zgodnie z zatozeniami dziatania 9.2 projekt miat stuzy¢ podniesieniu atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego. Celem gtdwnym projektu bylo podniesienie umiejetnosci uczniow
Zespotu Szkot Gastronomicznych (ZSG) poprzez podniesienie jakosci oferty ksztatcenia
zawodowego placowki i dostosowania jej do potrzeb rynku pracy. Wzieto pod uwage
zapotrzebowania na zawody na lokalnym rynku pracy zdiagnozowanym przez mazowieckie Urzedy
Pracy.

W wyniku diagnozy projektu stwierdzono bowiem, iz uczniom przydatyby sie pewne umiejetnosci,
ktore nie s nauczane w szkole a oferta otwartego rynku edukacyjnego jest niedostepna dla
uczniow szkdét zawodowych z powodu barier finansowych. Z tego wzgledu ustanowiono
nastepujgce cele szczegdtowe projektu:

- wprowadzenie do oferty ZSG nowoczesnych zaje¢ edukacyjnych w zakresie gastronomii,
baristyki, hotelarstwa;

- nawigzanie trwatej wspditpracy z pracodawcami w celu biezacego monitorowania potrzeb rynku
odnosnie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia tak, aby systematycznie modyfikowac oferte
edukacyjng placowki;

- podniesienie jakosci ksztatcenia w ZSG poprzez doposazenie w materiaty dydaktyczne,
zapewniajace wysokg efektywnos$¢ nauczania;

- zwiekszenie u uczestnikdw projektu zainteresowania kontynuowaniem edukacji w wybranym
zawodzie lub/i znalezieniem satysfakcjonujacej, rozwojowej pracy;

- zwiekszenie wsrod uczestnikow projektu checi do pogtebiania wiedzy i samorozwoju.

Doswiadczenie:

Jak wynika z wywiadu z opiekunem projektu projektodawca byt dobrze przygotowany do realizacji
projektu - miat wiedze w obszarze gastronomii na wyzszym poziomie, a poza tym sprawnie
przeprowadzit projekt: ,ten projekt byt sprawnie przeprowadzony, konkretny, ludzie, ktorzy go
przeprowadzali - wiedzieli jak go osiagnaé, rynek byt dobrze zbadany, nie byto prawie zmian we
wniosku, nie byto problemow z rekrutacjg”.

XI. Przebieg realizacji, czynniki sukcesu projektu

Grupe docelowg projektu stanowili uczniowie Zespotu Szkdét Gastronomicznych (ZSG) w Warszawie
w wieku 16- 21 lat. Ze wzgledu na specyfike roku szkolnego i zwigzanego z nim programu zajec
oraz przyjeta tematyke projektu w projekcie wzieli udziat uczniowie ksztatcacy sie w zawodach
kelner (50), technik organizacji ustug gastronomicznych i kucharz (340) i technik hotelarstwa
(60). kaczna grupa uczestnikdw projektu wyniosta 450 osob. Do udziatu w szkoleniu Fidelio
(program do kompleksowej obstugi informatycznej hoteli) nabdér byt otwarty i skierowany do
uczniow TGH. Zastosowano jednak dodatkowe kryteria naboru, takie jak: pierwszenstwo bedg
miaty dziewczeta oraz uczniowie klas II i III (ze wzgledu na posiadang juz wiedze i $wiadomosc
wyboru zawodu), a takze wyniki z testu znajomosci jezyka angielskiego.

Nie w petni udato sie zrealizowac zatozenie wiekszego udziatu dziewczat w projekcie - wynikato to
z tego, iz - jak to okreslit asystent projektu: ,szkolenia byty dedykowane do konkretnych klas, a w
tych klasach, tam dziewczyn nie byfo”. Dziewczeta licznie uczestniczyly jedynie w zajeciach z
hotelarstwa, gdyz w klasach hotelarskich dziewczeta sa liczniej reprezentowane a poza tym ze
wzgledu na oferowane w ramach projektu specjalistyczne szkolenie dotyczace umiejetnosci obstugi
systemu informatycznego Fidelio wykorzystywanego do procesu zarzadzania hotelem, zajecia
uznane zostaty przez dziewczeta za szczegdlnie atrakcyjne.

Elementy wyroézniajace projekt sposréd innych bedace jednoczesnie czynnikami
sukcesu:

< nowoczesne zajecia edukacyjne w zakresie gastronomii, baristyki, hotelarstwa;

W ramach projektu odbyty sie zajecia edukacyjne w zakresie gastronomii, baristyki, hotelarstwa -
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znacznie odbiegajace ponad to, co bylo realizowane w szkole. Program merytoryczny byt
wyznaczany przez nauczycieli ze szkoty w porozumieniu z dyrekcjq, tak, aby w istocie nie
powielaty sie tematy. Ponadto istotne byto to, ze zajecia prowadzili specjalisci - praktycy, a nie
nauczyciele na co dzien uczacy w szkole. Ten projekt byt bowiem od razu pisany pod wykonawcéw
z zewnatrz (praktykéw). Odwotujac sie do wypowiedzi asystenta projektu: ,prowadzilismy
rownolegle dwa pozostate projekty, ktore dotyczyty szkot zawodowych, ten projekt byt szczegdiny,
bo wprowadzat inny rodzaj zaje, na wyzszym poziomie - uczniowie byli bardziej zainteresowani
udziatem, bo wyfonieni wykonawcy reprezentowali znane, renomowane firmy.”. Przyktadem moga
by¢ zajecia prowadzone przez p. Patryka Le Narta z Miedzynarodowej Szkoty Barmandw i
Somelieréw.

Dzieki temu, ze oferowane w projekcie zajecia uznano za atrakcyjne w projekcie nie wystapit
problem z rekrutacjg ucznidw - co w przypadku standardowych projektow czesto jest problemem
(jako ze zajecia projektowe odbywajg sie w godzinach pozaszkolnych - uczniowie musieli
pos$wieci¢ swdj wolny czas by wzig¢ w nich udziat).

Jak wynika z wywiaddw z uczniami - do projektu przyciagneto ich to, ze zajecia byly prowadzone
przez osoby z zewnatrz, praktykéow, dotykatly tematdw, ktore nie byty prawie poruszane w szkole
(np. potrawy z owocdw morza) oraz to, iz byty one prowadzone w sposdb ciekawy, co przejawiato
sie m.in. tym, ze byto duzo pokazéw.

< badanie efektywnosci

Projekt wyrdzniat sie na tle innych projektédw w ramach dziatania 9.2 tym, ze od samego poczatku
zaktadat prowadzenie monitoringu i ewaluacji. Przy czym, w ramach ewaluacji nie ograniczono sie
tylko do wypetniania ankiet (co jest standardowa praktyka), ale przeprowadzono rdwniez
pogtebione wywiady indywidualne. Dzieki temu mozliwe byto pozyskanie wiekszej liczby opinii od
uczniow na temat poszczegodlnych aspektow realizacji projektu, a takze zbadanie na ile
przeprowadzone zajecia byly dla ucznidow uzyteczne. Zdaniem opiekuna projektu prowadzenie
bardziej rozbudowanej ewaluacji i badanie na ile wiedza otrzymywana w ramach projektu przydaje
sie w praktyce warto rekomendowac do zastosowania w innych projektach.

) konferencja podsumowujaca projekt

Projekt przewidywat organizacje konferencji na koniec realizacji projektu. W konferencji wzieli
udziat zardwno przedstawiciele szkoty, samorzadu, uczniow, ale takze pracodawcy. Udziat
pracodawcow w konferencji - jak wynika z wywiadu z asystentem projektu - wynikat z
rozpowszechnienia informacji o projekcie, ale takze z tego, iz uczniowie w rozmowach ze swoimi
pracodawcami pozytywne wypowiadali sie o projekcie.

XII. Efekty projektu

W efekcie realizacji projektu nalezy uzna¢, iz znacznie wzrosta wiedza i umiejetnosci ucznidw w
zakresie nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie gastronomii, balistyki i hotelarstwa. Jak wynika z
ewaluacji prowadzonej przez projektodawcow: ,nie bylo mocnych stow krytyki, co im sie nie
podobato, pomyst byt taki, ze trafit w potrzeby ucznidéw”. Wywiady z uczniami wskazuja, iz
zasadniczo wszystkie realizowane w ramach projektu bloki zaje¢ ocenione zostaty jako ,bardzo
ciekawe”, przyktadowo jeden z ucznidw powiedziat: ,fajne, ciekawe zajecia, duzo byto nowych
rzeczy, ktérych w szkole nie uczyli”. Uczniom podobat sie w szczegoélnosci ksztatt zaje¢ -
prowadzonych przez praktykéw w formie pokazow.

Wiekszos¢ tez ucznidw w trakcie wywiadow wskazata, iz miata okazje wykorzysta¢ nabyte
umiejetnosci w praktyce/w pracy/ na praktykach u pracodawcy. Udziat w projekcie uczniowie
uznali réwniez uzyteczny ze wzgledu na to, ze odbyte szkolenia mozna byto wpisa¢ w CV, a - ich
zdaniem - kazde dodatkowe warsztaty mogq sie przyda¢ w przypadku poszukiwania pracy.
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5.3 Zestawienie wnioskéw skladanych w ramach konkursow ogtaszanych w
woj. mazowieckim w ramach PO KL

Tabela 10. Zestawienie oceny wnioskow®®.

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
whnioskéw whioskéw whnioskéw whnioskéw whnioskéw whioskéw w Pozyt
Liczba w ramach um w ramach um w ramach um w ramach um w ramach um ramach oceny umé succes ocena
oceny ow oceny ow oceny 6w oceny 6w oceny ow w rate
F M F M F M F M F M F M formalna
p=a+d .

Dziataniel = | b | | 4 | e |0 |5 | n |0k e || o | e o | et o t/p
6.01.01 |210 |98 15 237 |171 35 |472 441 88 | 326 | 312 | 57 | 25 | 22 1270 | 1044 197 16% 82%
6.01.02 |32 |26 26 | 9 9 9 |29 |29 28 | 33 33 | 33 9 9 112 106 103 92% 95%
6.02.00 214 |113 19 125 |57 41 | 93 | 49 | 28 432 219 88 20% 51%
6.03.00 82 |49 47 |169 |108 61 | 68 | 37 | 30 319 194 138 43% 61%
7.01.01 218 |208 |178 |230 |229 65 | 242 | 236 | 24 690 673 267 39% 98%
7.01.02 39 |35 33 |37 |37 38 | 38 0 114 110 41 36% 96%
7.01.03 1 1 1 1 1 2 2 1 50% 100%
7.02.01 196 | 83 31 |285 |151 79 | 221 | 109 | 20 | 264 | 128 | 22 966 471 152 16% 49%
7.02.02 53 |23 16 112 | 22 20 | 55 13 9 34 | 12 |10 254 70 55 22% 28%
7.03.00 180 |104 67 |589 |255 214) 246 | 91 | 81 | 340 | 171 |167 1355 621 529 39% 46%
8.01.01 |136 |88 13 467 |206 65 | 1491412 164| 857 | 351 | 174 | 724 | 122 | 66 3675 | 1179 482 13% 32%
|8.01.02 50 |17 14 |161 |35 32 | 175| 63 | 37 | 183 | 71 |19 569 186 102 18% 33%
|8.01.03 S 3 3 |13 4 3 12 5 5 11 5 5 45 17 16 36% 38%
8.01.04 EE 1 1 1 | 100% | 100%
|8.02.01 15 6 6 |51 |12 12 | 124 | 68 | 23 | 24 1 7 214 87 48 22% 41%
8.02.02 3 3 3 3 3 3 100% 100%
9.01.01 138 |103 14 |164 | 68 31 | 120 | 76 | 10 | 260 | 170 (104 682 417 159 23% 61%
9.01.02 271 (208 59 |356 |162 75 | 342 | 245 | 61 | 223 | 130 | 39 1192 745 234 20% 63%
9.01.03 1 1 1 1 1 1 2 2 2 100% 100%
9.02.00 65 |52 49 |87 |51 45 | 45 28 | 28 | 69 | 45 |38 266 176 160 60% 66%
9.03.00 36 |18 17 | 33 8 8 46 13 11 | 60 14 |13 175 53 49 28% 30%
9.04.00 109 | 88 17 |188 |111 20 | 115 | 74 6 158 | 99 |43 570 372 86 15% 65%
9.05.00 |123 |85 78 |402 |271 |145 822 |501 | 311 | 576 | 345 | 322 | 762 | 232 |172 | 2685 | 1434 | 1028 | 38% 53%

Suma (260 (174 92 | 25461589782 |4918|2228|1193|3375| 1841 | 869 | 3112 | 1200 | 705 14211 7032 | 3641 | 26% 49%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych od Zamawiajacego

5.4 Zestawienie zakonczonych projektow

Tabela 11. Liczba zakonczonych projektéw (majacych wniosek o ptatnos¢ konncowa)

Numer dziatania

Liczba zakonczonych wnioskow

6.01
6.02
6.03
7.01
7.02
7.03
8.01
8.02
9.01
9.02
9.03
9.04
9.05
Suma

225
26
113
1
116
317
242
14
95
38
20
17
640

1864

61

innowacyjne
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5.5 Lista typow projektow i form wsparcia

Tabela 12. Zestawienie typow projektow i form wsparcia w ramach poszczegdlnych obszaréw.

obszar

Typy projektow

Formy wsparcia

zatrudnienie i rynek pracy (VI
i VIII)

poradnictwo psychologiczne (8.1.2);

subsydiowane zatrudnienie, ( 8.1.2, 7.2.1);

przygotowanie zawodowe do pracy;

staze i praktyki (9.2,8.1.2);

szkolenia ogdlne/specjalistyczne oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniami (8.1.1);

kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy;

poradnictwo zawodowe ( 8.1.2);

prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz; 7.1.3, 6.1.2

wsparcie pomostowe ( 6.2, 8.1.2, 7.2.2);

wzmochienie i rozwoj publicznych stuzb zatrudnienia (6.1)

jednorazowa dotacja ( 6.2, 8.1.2)

prace interwencyjne;

prace interwencyjne lub roboty
publiczne

Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci
Dofinansowanie kosztéw dojazdow do
miejsca pracy i zakwaterowania
Doradztwo

Indywidualny Plan Dziatania
Poradnictwo zawodowe
Jednorazowe dodatki relokacyjne
(mobilnosciowe)

Posrednictwo pracy
Staze/praktyki/przygotowanie
zawodowe
Szkolenia/warsztaty/kursy

VIII adaptacyjnos¢ MSP i ich
pracownikow

inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regionalnym przez zwiazki pracodawcow i zwigzki
zawodowe, majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsiebiorcow, w
szczegolnosci w zakresie: organizacji pracy (a),form swiadczenia pracy (b), promocji podnoszenia

kwalifikacji zawodowych (c),godzenia zycia zawodowego i prywatnego (d)

szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcéw wspomagajace proces zmiany profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa ( 8.1.2)

tymczasowe zatrudnienie w MSP wysoko wykwalifikowanego personelu (8.2.1);

stypendia naukowe i wsparcie towarzyszace ( 8.2.2);

wsparcie wspotpracy miedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami w zakresie innowacji i
transferu technologii obejmujgce wypracowanie konkretnych efektéw wdrozeniowych ( 8.2.1);

szkolenia i/lub doradztwo dla pracownikdéw przedsiebiorstw prowadzone przez (lub z udziatem)
pracownikéw naukowych jednostek naukowych i uczelni ukierunkowane na wdrozenie danych
przedsiewzie¢ innowacyjnych w przedsiebiorstwach ( 8.2.1);

Doradztwo (dla kadr zarzadzajacych i
pracownikow przedsiebiorstw)
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej dla pracownikow
zwolnionych lub zagrozonych
zwolnieniem z pracy

Staze/praktyki

Poradnictwo zawodowe/poradnictwo
psychologiczne

Szkolenia/kursy
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wsparcie dla utworzenia i/lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia potencjatu) instytucji
wspierajgcych ekonomig spoteczng, zapewniajacych w ramach projektu w sposob komplementarny i
faczny: dostap do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych

doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci punktéw lub centréw doradztwa, inkubatorow
spotecznej przedsiebiorczosci tworzgcych wspdlna infrastrukturg rozwoju), w tym doradztwo w
Zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej zewnetrznych zrédet finansowania np. w
postaci pozyczek

ustugi wspierajace rozwoéj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej (m.in. poprzez
budowe sieci wspotpracy lokalnych podmiotéow w celu wspierania rozwoju podmiotoéw ekonomii
Spotecznej)

promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej

wsparcie na zatozenie spoétdzielni socjalnej, przystapienie do lub zatrudnienie w spoétdzielni;

wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej tj. centrow integracji
spotecznej, klubow integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej oraz podmiotow
dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest
dziatalnos¢ gospodarcza), z wyjatkiem warsztatéw terapii zajeciowej7.2.1

dziatania prowadzace do poszukiwania i testowania dtugookresowych zrddet finansowania
podmiotdw integracji spotecznej;7.2.1

rozwadj nowych form i metod wsparcia indywidualnego i Srodowiskowego na rzecz integracji
zawodowej i spotecznej (w tym np. sSrodowiskowej pracy socjalnej, centrow aktywizacji lokalnej,
animacji lokalnej, streetworkingu, coachingu, treningu pracy);7.2.1

rozwoj ustug spotecznych przezwyciezajacych indywidualne bariery w integracji spotecznej w tym w
powrocie na rynek pracy;7.2.1

VII integracja spoteczna

promocja i wsparcie wolontariatu, w zakresie integracji oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;7.2.1

wsparcie tworzenia i dziatalnosci srodowiskowych instytucji aktywizujgcych osoby niepetnosprawne,
w tym zaburzone psychicznie;7.2.1

wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania pozaszkolnych form integracji spotecznej mtodziezy
($wietlice srodowiskowe w tym z programem socjoterapeutycznym, kluby srodowiskowe)
pofaczonych z realizacje dziatan w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej;

Wsparcie os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez OPS i PCPR 7.1

Oddolne inicjatywa na rzecz integracji spotecznej 7.3

Doradztwo/wsparcie finansowe dla
cztonka spotdzielni socjalnej
Kontrakt socjalny

Poradnictwo zawodowe
Staze/praktyki/przygotowanie
zawodowe

Wsparcie psychologiczne
Szkolenia/warsztaty/kursy
Wsparcie zdrowotne

Zatrudnienie socjalne (w spoétdzielni
socjalnej)

diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie;

- X B

rozwoj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego i wspoétpracy na rzecz rozwoju ksztatcenia przez

Kursy kwalifikacyjne/studia
podyplomowe
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cate zycie na obszarach wiejskich; 9.5 e Doradztwo zawodowe
uczestnictwo oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym w formach szkolnych (tj. uzupetnienie lub Dziatania o charakterze
Podwyzszenie wyksztatcenia lub kwalifikacji w profilu ogdlnym i zawodowym) oraz zwiekszenie informacyjnym/promocyjnym
Znaczenia ksztatcenia ustawicznego, jako czynnika oddziatywujgcego na sytuacja na rynku pracy Staze/praktyki zawodowe
(dotyczy projektéw realizowanych w wyniku konkurséw ogtaszanych do 2011 r. w Dz. 9.3); Szkolenia

formalne potwierdzenie przez osoby doroste kwalifikacji uzyskanych w drodze nieformalnej lub Wsparcie przedszkoli
pozaformalnej (Dz. 9.3) Zajecia edukacyjne
ksztatcenie nauczycieli (oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu) w tym; w formach krotkich
(min. 40 Godz.), oraz w formach dtugich (w tym z uwzglednieniem studiéw podyplomowych) (Dz.
9.4);

efektywne programy doradztwa edukacyjno - zawodowego bedace elementem programow
rozwojowych w Dz. 9.2;

doradztwo i opieka pedagogiczno — psychologicznych dla uczniow wykazujacych problemy w nauce
lub z innych przyczyn zagrozonych przedwczesnym wypadnieciem z systemu os$wiaty bedace
elementem programow rozwojowych w Poddz. 9.1.2 i Dz. 9.2;

programy rozwojowe szkot i placowek prowadzacych ksztatcenie ogdlne i zawodowe ukierunkowane
na wyrownywanie szans edukacyjnych uczniéw i zmniejszanie dysproporcji w ich osiggnieciach
edukacyjnych oraz podnoszenie jakosci procesu ksztatcenia (9.1.2 i 9.2);

zagadnienia zwigzane z poradnictwem i doradztwem edukacyjno - zawodowym, informowaniem
uczniow o korzysciach ptynacych z wyboru danej Sciezki edukacyjnej oraz mozliwosciach dalszego
ksztatcenia w kontekscie uwarunkowan lokalnego i regionalnego rynku pracy bedace elementem
programow rozwojowych w Poddz. 9.1.2 ;
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5.6 Ranking wojewodztw w zakresie osigqgania wartosci wskaznikéw
komponentu regionalnego PO KL

Ponizej zataczono tabele, w ktérych ukazany jest stopien realizacji wartosci docelowych
wskaznikéow wszystkich wojewddztw wraz z podkresleniem pozycji zajmowanej przez woj.
mazowieckie.

Tabela 13. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej,
ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji” do koinca 2011 r.

Miejsce w Wojewoédztwo Stopien realizacji
rankingu wartosci docelowej
i wskaznika
1 WARMINSKO-MAZURSKIE 75%
2 KUJAWSKO-POMORSKIE 45%
3 DOLNOéLASKIE 34%
4 SLASKIE 34%
5 MAZOWIECKIE 32%
6 éWIETOKRZYSKIE 31%
7 POMORSKIE 31%
8 LUBELSKIE 30%
9 ZACHODNIOPOMORSKIE 29%
10 OPOLSKIE 29%
11 PODKARPACKIE 29%
12 +ODZKIE 28%
13 PODLASKIE 27%
14 MALOPOLSKIE 27%
15 WIELKOPOLSKIE 23%
16 LUBUSKIE 16%
Stopien realizacji celu PO KL 33%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu VII w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 14. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba podmiotéow ekonomii spotecznej, ktére
otrzymatly wsparcie z EFS za posrednictwem instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng” do konica 2011 r.

Miejsce Wojewodztwo Stopien realizacji
w wartosci docelowej
rankingu wskaznika
1 tODZKIE 133%
2 MALOPOLSKIE 132%
3 SLASKIE 119%
4 LUBELSKIE 118%
5 PODKARPACKIE 106%
6 ZACHODNIOPOMORSKIE 100%
7 LUBUSKIE 94%
8 DOLNOSLASKIE 93%
9 PODLASKIE 77%
10 SWIETOKRZYSKIE 54%
11 POMORSKIE 50%
12 OPOLSKIE 47%
13 KUJAWSKO-POMORSKIE 46%
14 MAZOWIECKIE 28%
15 WIELKOPOLSKIE 27%
16 WARMINSKO- 21%
MAZURSKIE
Stopien realizacji celu PO KL 79%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu VII w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).




Ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL wojewddztwa mazowieckiego w realizacji celow
Programu oraz identyfikacja problemoéw i barier w kontekscie poszczegdlinych obszaréw wsparcia EFS.

Raport koncowy 14 grudnia 2012

Tabela 15. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba przedsiebiorstw, ktore zostaly objete
wsparciem w zakresie projektow szkoleniowych” do konca 2011 r.

Miejsce Wojewoédztwo Stopien realizacji
w wartosci docelowej
rankingu ] wskaznika
1 WARMINSKO- 53%
MAZURSKIE
2 MALOPOLSKIE 48%
3 POMORSKIE 47%
4 PODLASKIE 42%
5 ZACHODNIOPOMORSKIE 37%
6 PODKARPACKIE 34%
7 KUJAWSKO-POMORSKIE 34%
8 +ODZKIE 33%
9 DOLNOéLASKIE 29%
10 WIELKOPOLSKIE 28%
11 OPOLSKIE 27%
12 éWIETOKRZYSKIE 23%
13 LUBELSKIE 22%
14 LUBUSKIE 16%
15 MAZOWIECKIE 10%
16 SLASKIE 7%
Stopien realizacji celu PO KL 28%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu VIII w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 16. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba pracownikéw zagrozonych negatywnymi
skutkami proceséw restrukturyzacji w przedsiebiorstwach, ktérzy zostali objeci dziataniami szybkiego
reagowania” do konca 2011 r.

Miejsce Wojewodztwo Stopien realizacji
w wartosci docelowej
rankingu wskaznika
1 POMORSKIE 289%
2 LUBUSKIE 182%
3 PODLASKIE 148%
4 ZACHODNIOPOMORSKIE 141%
5 MALOPOLSKIE 84%
6 WARMINSKO- 82%
MAZURSKIE
7 DOLNOSLASKIE 82%
8 WIELKOPOLSKIE 81%
9 LUBELSKIE 66%
10 LODZKIE 60%
11 KUJAWSKO-POMORSKIE 56%
12 PODKARPACKIE 36%
13 SLASKIE 31%
14 MAZOWIECKIE 12%
15 OPOLSKIE 11%
16 éWIETOKRZYSKIE 0%
Stopien realizacji celu PO KL 67%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu VIII w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 17. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika , Liczba doktorantéw, ktorzy otrzymali stypendia
naukowe” do konca 2011 r.

Miejsce Wojewédztwo Stopien realizacji

w wartosci docelowej

rankingu wskaznika
1 PODKARPACKIE 147%
2 ZACHODNIOPOMORSKIE 137%
3 WARMINSKO- 137%
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MAZURSKIE
4 KUJAWSKO-POMORSKIE 124%
5 LUBUSKIE 91%
6 POMORSKIE 74%
7 DOLNOSLASKIE 66%
8 OPOLSKIE 62%
9 WIELKOPOLSKIE 55%
10 rODZKIE 53%
11 MALOPOLSKIE 52%
12 SWIETOKRZYSKIE 44%
13 LUBELSKIE 44%
14 PODLASKIE 36%
15 SLASKIE 26%
16 MAZOWIECKIE 8%
Stopien realizacji celu PO KL 54%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu VIII w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 18. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba uczniow w szkotach prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, ktorzy zakonczyli udziat w stazach i praktykach w ramach Priorytetu” do kohca 2011
r.

Miejsce Wojewédztwo Stopien realizacji
w wartosci docelowej
rankingu wskaznika
1 OPOLSKIE 22%
2 LUBUSKIE 14%
3 PODLASKIE 13%
4 WARMINSKO- 12%
MAZURSKIE
5 MALOPOLSKIE 12%
6 ZACHODNIOPOMORSKIE 12%
7 KUJAWSKO-POMORSKIE 9%
8 MAZOWIECKIE 9%
9 WIELKOPOLSKIE 7%
10 SLASKIE 7%
11 PODKARPACKIE 6%
12 DOLNOSLASKIE 6%
13 LUBELSKIE 5%
14 POMORSKIE 5%
15 rODZKIE 5%
16 SWIETOKRZYSKIE 5%
Stopien realizacji celu PO KL 9%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu IX w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 19. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba nauczycieli, ktorzy uczestniczyli w
doskonaleniu zawodowym w krétkich formach” do konca 2011 r.

Miejsce Wojewodztwo Stopien realizacji

w wartosci docelowej

rankingu . wskaznika
1 SWIETOKRZYSKIE 133%
2 KUJAWSKO-POMORSKIE 128%
3 ZACHODNIOPOMORSKIE 102%
4 PODLASKIE 82%
5 LUBUSKIE 78%
6 POMORSKIE 76%
7 MALOPOLSKIE 74%
8 OPOLSKIE 73%
9 DOLNOSLASKIE 61%
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10 LUBELSKIE 52%
11 SLASKIE 50%
12 tODZKIE 49%
13 WARMINSKO- 47%
MAZURSKIE
14 WIELKOPOLSKIE 40%
15 MAZOWIECKIE 33%
16 PODKARPACKIE 29%
Stopien realizacji celu PO KL 62%

Zrédto: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu IX w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).

Tabela 20. Stopien realizacji wartosci docelowych wskaznika ,Liczba oséb dorostych w wieku 25-64 lata,
ktore uczestniczyty w formalnym ksztalceniu ustawicznym w ramach Priorytetu” do konca 2011 r.

Miejsce Wojewodztwo Stopien realizacji
w wartosci docelowej
rankingu wskaznika
1 WIELKOPOLSKIE 36%
2 KUJAWSKO-POMORSKIE 36%
3 WARMINSKO- 25%
MAZURSKIE
4 POMORSKIE 24%
5 rODZKIE 24%
6 SLASKIE 20%
7 MAZOWIECKIE 19%
8 PODLASKIE 17%
9 S'WIETOKRZYSKIE 17%
10 OPOLSKIE 14%
11 LUBELSKIE 13%
12 ZACHODNIOPOMORSKIE 9%
13 LUBUSKIE 9%
14 DOLNOSLASKIE 7%
15 MALOPOLSKIE 7%
16 PODKARPACKIE 6%
Stopien realizacji celu PO KL 18%

Zrédtfo: zestawienie wtasne realizacji Priorytetu IX w wojewddztwach Polski (na podstawie danych MRR z dnia 31 grudnia
2011 roku).
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6 Aneks

6.1 Lista dokumentéw wykorzystanych podczas analizy danych

6.2 Narzedzia badawcze

6.2.1 Scenariusze do FGI kreatywnych
6.2.2 Scenariusze do IDI zIZ/IP
6.2.3 Scenariusze do studium przypadku (IDI/TDI)
6.2.4 Kwestionariusze CATI
6.3 Zapis wywiadow jakosciowych
Dokumenty w wersji elektronicznej
6.4 Bazy danych CATI

Dokumenty w wersji elektronicznej

6.5 Matryca analizy wielokryterialnej

Dokumenty w wersji elektronicznej
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