Ocena wsparcia kierowanego
do 0s6b niepetnosprawnych
w ramach komponentu
regionalnego PO KL
w wojewodztwie mazowieckim

Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego

RAPORT KONCOWY

WARSZAWA-KRAKOW
2013




;R Vazowsze. ] |

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyinego Kapital Ludzki

Wykaz uzywanych skrétow

CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted Telephone 1
Interview)

CAWI - wspomagany komputerowo wywiad internetowy (ang. Computer Assisted Web
Interview)

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

EFZ - Elastyczne Formy Zatrudnienia

FGI - zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)
IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (ang. In-depth Interview)

IP - Instytucja Posredniczaca

IPD - Indywidualny Plan Dziatania

IW (IP2) - Instytucja Wdrazajgca (Instytucja Posredniczaca Il stopnia)
I1Z - Instytucja Zarzadzajaca

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ON - osoby niepetnosprawne

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

TDI - telefoniczny wywiad pogtebiony
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Streszczenie

Wyniki badania

1. Osoby niepetnosprawne (ON) réznig sie stopniem irodzajem niepetnosprawnosci, co ma
wptyw na rozumienie ich specyficznych potrzeb (lub ich braku), ktére zwigzane s3 z
funkcjonowaniem w spoteczenstwie i na rynku pracy.

Proponuije sie, by niepetnosprawnos¢ definiowana byta zgodnie z konwencjg ONZ o prawach
ON oraz dokumentami UE, jako zjawisko ewoluujace, ktdre wynika z interakcji pomiedzy
osobag a otoczeniem, a nie samej dysfunkcji, badZz z faktu orzeczenia dysfunkcji. Rodzaj
niepetnosprawnosci powinien mie¢ wiekszy wptyw na dobdr instrumentdw i zakres wsparcia
udzielanego ON. Zindywidualizowane podejscie powinno by¢ realizowane w oparciu
o szczegdtowa weryfikacje potencjatu ON - co powinno leze¢ u podstaw organizaciji
oferujgcych pomoc w ramach poszczegdinych projektdw. Schematy wsparcia dla ON powinny
takze uwzglednia¢ moment wystapienia niepetnosprawnosci (niepetnosprawnos¢ wrodzona
versus niepetnosprawnos¢ nabyta).

W zwigzku z powyzszym, postuluje sie wydzielenie puli Srodkéw finansowych na realizacje
projektéw dedykowanych ON napotykajacym szczegélne problemy w aktywizacji tj. osobom
z niepetnosprawnoscia psychiczng, sensoryczng, ztozong oraz posiadajagcym znaczny stopien
niepetnosprawnosci.

2. Jedna z gtéwnych przyczyn niskiego poziomu aktywnosci zawodowej ON s3 obawy

pracodawcéw zwigzane z ich zatrudnianiem. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy i
niejasnych oczekiwarn odnosnie mozliwosci wykonywania zawodu przez ON. Pracodawcy nie
potrafig tez prowadzi¢ skutecznej komunikacji z tymi osobami. Postawy pracodawcéw
Swiadczg o stereotypowym podejsciu i postrzeganiu ON. Dotyczy to przede wszystkim oséb
z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a wg rodzajéw niepetnosprawnosci:
psychicznej, sensorycznej, badz ztozonej.
W tym zakresie niezbedne jest podjecie dziatan zwigzanych z poprawa stanu wiedzy o
rodzajach niepelnosprawnosci, deficytach z nimi zwigzanych oraz ich wplywie na
wykonywanie pracy. Tego typu dziatania oraz inne, realizowane w formie kampanii
spotecznych powinny zmierza¢ do niwelowania stereotypowego postrzegania ON w
spoteczenstwie (w tym takze przez pracodawcéw). Zmiany wymaga takze obecny w mediach
wizerunek ON. Postuluje sie wiec takze organizacje ustug wspierajacych pracodawcéw w
przygotowaniu zaktadu pracy do zatrudniania ON.

3. Wymagania pracodawcéw dotyczgce nowych pracownikéw, ktérych poszukuja na rynku
pracy, dotyczg przede wszystkim umiejetnosci miekkich zwigzanych z organizowaniem
pracy, wspotpraca w grupie, umiejetnosci komunikacyjnych i zdolnosci analitycznych. Mniej
wazne jest doswiadczenie zawodowe. Pracodawcy pozytywnie sg nastawieni do osdéb, ktdre
posiadajg konkretne kompetencje, a niekoniecznie dtugoletnie doswiadczenie zawodowe.
Takie podejscie stwarza szanse dla projektéw zwigzanych z aktywizacjg ON, przy zatozeniu, ze
beda one z jednej strony pozwalaty na zdobycie umiejetnosci ,,miekkich”, a takze kwalifikacji
zawodowych, ktdre sg wymagane na rynku pracy. Z drugiej strony, powinny tez uwzgledniac
takie typy operacji, ktére pomoga w zdobyciu doswiadczenia zawodowego, w szczegdlnosci
zwigzanego z funkcjonowaniem w realnym miejscu pracy. Jednoczesnie dostepne powinny
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by¢ srodki finansowe, ktére umozliwia nie tylko dostosowanie miejsca pracy do potrzeb ON,
ale réwniez likwidacje barier architektonicznych iinnych ograniczajacych dostep do
stanowiska pracy.

4. Stwierdzono réwniez wystepowanie barier instytucjonalnych, zwigzanych z nieumiejetnym i
nieodpowiednim podejsciem do ON przez pracownikéw podmiotdw, ktdre statutowo
realizujg dziatania Paristwa dotyczace integracji z rynkiem pracy. |5
Potrzebna jest zatem realizacja programéw szkoleniowych dla doradcéw zawodowych,
treneréw pracy z zakresu pracy z ON. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ obowigzek dla
wszystkich projektodawcdw realizujgcych projekty PO KL, aby wykazywali doswiadczenie
danej firmy szkoleniowej w pracy z ON. Moze sie to przyczyni¢ do tego, ze instrumenty
wsparcia beda zrdznicowane i dostosowane do poszczegdlnych typdw niepetnosprawnosci
uczestnikdw projektéw.

5. Do czynnikéw wptywajacych na zatrudnienie ON nalezg kompetencje i kwalifikacje zawodowe
oraz cechy osobiste tj. determinacja w poszukiwaniu pracy. W zwigzku z tym postuluje sie
szersze wykorzystywanie instrumentdw ukierunkowanych na wymienione aspekty postaw i
kompetencji ON. Projekty dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych
spotecznie powinny sie przede wszystkim koncentrowac na integracji spotecznej, a dopiero
w konsekwencji dazy¢ do integracji z rynkiem pracy.

6. Na poziomie szkét podstawowych, gimnazjéw oraz szkét ponadgimnazjalnych (srednich)
placéwki oswiatowe w niedostatecznym stopniu odpowiadajg na specyficzne potrzeby
edukacyjne mtodziezy niepetnosprawnej, w tym ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci o podtozu psychicznym, sensorycznym, czy ztozonym.

7. Projekty realizowane w Priorytecie VI wykazujg sie wyzsza (i zdecydowanie najwyzszg)

skutecznoscig rozumiang jako odsetek oséb, ktdre po zakoriczeniu udziatu w projekcie
podjety rézne formy zatrudnienia i w trakcie badania posiadajg aktywny status na rynku pracy.
We wszystkich trzech Priorytetach (VI, VII, IX) najlepiej oceniono wplyw projektéw na
podniesienie samooceny i wiasnej wartosci uczestnikéw.
Wsparciem w zakresie rynku pracy powinny zajmowac sie przede wszystkim instytucje rynku
pracy. Rozwigzaniem pozadanym w tym zakresie jest organizowanie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej (np. PCPR - PUP, OPS - PUP), w ramach ktdrej instrumenty aktywnej
integracji spotecznej stosowane bedg przez instytucje pomocy spotecznej, natomiast
instrumenty integracji zawodowej przez instytucje rynku pracy.

8. Wsparcie realizowane w projektach zaktada kombinacje réznego rodzaju instrumentéw
dostepnych w ramach poszczegdlnych typdw operacji, stad nie mozna wskazad takich form
wsparcia, ktére w sposdéb najbardziej znaczacy wptywatyby na oczekiwane efekty
zatrudnieniowe.

9. Skutecznos¢ projektéw ukierunkowanych na wsparcie ON uzalezniona jest od
podejmowanych dziatart zwigzanych z integracjg spoteczng i zdrowotng, ktdra stanowi
przygotowanie do integracji ON z rynkiem pracy.

Konieczne jest promowanie szerszego wykorzystania instrumentéw tj. trening kompetenciji
spotecznych/trening umiejetnosci spotecznych, wsparcie trenera pracy czy wsparcie
psychologiczne. Jednoczesnie nalezy podejmowad dziatania ukierunkowane na zwiekszenie
skutecznosci instrumentdw tj.: kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej, staze
i praktyki zawodowe oraz zastosowanie na szerszg skale instrumentdw, ktdére pozwola na
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zdobywanie wiedzy praktycznej i doswiadczenia zawodowego, tj. subsydiowane zatrudnienie
i dotacje na funkcjonowanie przedsiebiorstw (w tym takze spotecznych).

10. Stosunkowo nielicznie stosowane s3g metody pracy z rodzing, co jest negatywnym zjawiskiem
ze wzgledu na istotne znaczenie najblizszego otoczenia ON (w tym takze rodzin ON
zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych spotecznie) w ksztattowaniu postaw
proaktywnych. Nalezy rozwijac i upowszechniac narzedzia i metody pracy z rodzinami, w tym |6
w szczegolnosci z rodzinami i opiekunami dzieci oraz ON, przy czym nalezy bra¢ pod uwage
uwarunkowania rodzinne uczestnikdw projektdw przy planowaniu wsparcia, np. dotyczace
wptywu podjecia zatrudnienia na sytuacje socjalno-finansowa rodziny (doradztwo spoteczno-
prawne, psychologiczne takze dla rodzicéw, matzonkdéw, opiekundw, itp.).

1. Gtdwnymi motywami udziatu w projektach Priorytetu VI i VIl s3 aspekty zwigzane z rozwojem
zawodowym, wyrazone checig podniesienia kwalifikacji zawodowych. Na drugim miejscu
respondenci wskazujag motywacje o charakterze spotecznym, czyli tzw. ,,wyjscie z domu”,
dazenia do kontaktéw, poznania innych ludzi. W przypadku Priorytetu IX motywacje
uczestnictwa w projekcie skupiaty sie przede wszystkim na dazeniu do poszerzenia wiedzy
oraz namowom autorytetéw (nauczycieli) lub przedstawicieli innych instytucji. Analizy opinii
uczestnikdw dotyczace wptywu projektdw na ich sytuacje na rynku pracy, przydatnosci i
adekwatnosci oferowanego wsparcia oraz zebrane w drodze wywiadéw indywidualnych
informacje od projektodawcdéw, potwierdzaja kompleksowy charakter wdrazanych
projektéw. Jednoczesnie, w projektach tych w niewielkim stopniu wykorzystywane sa
instrumenty umozliwiajgce nabycie doswiadczenia zawodowego, czyli staze, roboty publiczne
i subsydiowane zatrudnienie.

12. Beneficjenci w sposdéb elastyczny podchodzg do doboru form wsparcia. Projektodawcy raczej

nie opierajg swoich projektéow (lub czynig to bardzo rzadko) na zapotrzebowaniu
wyptywajacym ze strony pracodawcdéw. Réwniez nie wskazujg na praktyki zwigzane z
konsultowaniem zatozen projektowych ze sSrodowiskiem pracodawcéw. Skupiaja sie przede
wszystkim na rozpoznaniu potrzeb samych uczestnikdw i pod tym katem planujg wsparcie -
cho¢ nie zawsze jest ono dostosowane do wymagan ON.
Skuteczna aktywizacja wymaga wiec rzetelnego rozpoznania barier i probleméw
charakterystycznych dla 0séb z poszczegdlnymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci.
Srodki finansowe przeznaczane w projektach na aktywizacje zawodowa i spoteczng ON
powinny by¢ zalezne od: rodzaju wsparcia i czasu jego trwania. Powinny by¢ réwniez
zindywidualizowane w kontekscie rodzaju niepetnosprawnosci oraz koniecznosci
zabezpieczenia dostepu ON do realizowanych dziatarh w ramach projektdw.
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Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne realizowane jest na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w ramach Pomocy Technicznej PO KL.

Cel gtéwny badania ewaluacyjnego wskazany przez Zamawiajacego obejmuije: |7

—  Ocene skutecznosci i uzytecznosci projektéw skierowanych do oséb niepetnosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wojewddztwie Mazowieckim.

Cel ten zostat osiggniety dzieki nastepujgcym celom i zagadnieniom badawczym:

Diagnoza sytuacji 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie mazowieckim
Ocena skutecznosci i dziatart podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL
wojewddztwa mazowieckiego na rzecz polepszenia sytuacji oséb niepetnosprawnych

Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia wraz z analiza potrzeb spotecznych,
szkoleniowych, zawodowych o0séb niepetnosprawnych oraz potrzeb pracodawcdéw:
pozadane kwalifikacje, umiejetnosci, bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Wskazanie zmian/usprawnienri, ktdére powinny zosta¢ wprowadzone w projektach
kierowanych do oséb niepetnosprawnych w przysztej perspektywie finansowej oraz
dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego wsparcia oséb niepetnosprawnych

Ponizej przedstawiono model badania, ktdéry uwzglednia szczegdétowe cele badania,
przyporzadkowane im pytania badawcze oraz hipotezy. Jest to wazne z punktu widzenia dalszej
czesciraportu, gdzie kazda z hipotez jest weryfikowana.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, b
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Tabela 1. Model badania (w postaci jednej tabeli), uwzgledniajacy: cele badania, przyporzadkowane im pytania badawcze oraz hipotezy.

PYTANIA BADAWCZE

HIPOTEZA

Cel 1. Diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych w wojewdédztwie mazowieckim

a. Charakterystyka oséb niepetnosprawnych w Wojewddztwie
Mazowieckim

Osoby niepetnosprawne s3 zréznicowane ze wzgledu na stopieni, rodzaj i moment
wystapienia niepetnosprawnosci.

b. Identyfikacja  podmiotéw  wspierajgcych  osoby

niepetnosprawne w Wojewddztwie Mazowieckim.

Podmioty wspierajace osoby niepetnosprawne zlokalizowane s3 gtéwnie w wiekszych
miastach regionu. Mieszkaricy obszaréw wiejskich majg ograniczony dostep do tego
typu instytucji. Podmioty wspierajgce osoby niepetnosprawne sg zréznicowane (NGO,
podmioty prywatne, podmioty publiczne) iich skutecznos¢ aktywizacji jest rézna.

c. Analiza przyczyn niskiego poziomu zatrudnienia ON w
Wojewddztwie Mazowieckim (benchmarking).

d. Jakie s3 powody podejmowania/ nie podejmowania
aktywnosci zawodowej przez osoby niepetnosprawne?

Gtédwnymi przyczynami niskiego zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych s3 bariery
fizyczno-przestrzenne, strukturalno-instytucjonalne (ztota klatka socjalna - obawa
przed utratg lub obnizeniem swiadczert socjalnych; niska dostepnos¢ systemu
edukacji dla ON), bariery psychologiczne (fatalizm, niska samoocena i motywacja,
roszczeniowosc), bariery spoteczne (stereotypowe postrzeganie ON, nieched
pracodawcéw, odcinanie od Swiata ON przez ich opiekundw).

e. Jakie sg czynniki sprzyjajace/ niesprzyjajgce zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych?

Partycypacja w finansowaniu ze srodkdéw publicznych stanowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej sprzyja polityce zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

f. Jakie s3 gtéwne obawy pracodawcdw zwigzane z
zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych?

Pracodawcy obawiajg sie zatrudniania ON poniewaz majg poczucie, ze nie wiedza
czego moga sie spodziewad po takiej osobie i nie wiedzg jak reagowac. Nie majac
rzetelnie przedstawionych informacji opierajg sie na stereotypach, bo tylko tym
dysponuja. Stad przekonanie pracodawcdw, ze niepetnosprawny jest niesamodzielny,
gorszy, stabo wykwalifikowany, mniej wydajny i wymaga statej opieki oraz pomocy.

g. Jakie sg gtéwne powody podejmowania/ niepodejmowania
ksztatcenia lub jego kontynuowania przez ON?

Niewystarczajacy poziom organizacyjnego przygotowania i wyposazenia placéwek
oswiatowych, ograniczajgcy dostepnos¢ edukacji dla ON.

C.

Wykonawca badania ewaluacyjnego:
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Cel 2. Ocena skutecznosci i dziatar podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL Wojewédztwa Mazowieckiego na rzecz polepszenia

sytuacji oséb niepelnosprawnych

a. Jak dtugo trwa aktywizacja spoteczno - zawodowa osoby
niepetnosprawne;j?

Czas aktywizacji spoteczno - zawodowej osoby niepetnosprawnej zalezy od stopnia,
rodzaju i momentu wystapienia niepetnosprawnosci. Czas ten zalezy takze od
kompleksowosci (réznorodnosci form wsparcia i ich adekwatnosci) projektu, w
ramach ktérego odbywa sie aktywizacja spoteczno — zawodowa ON.

b. Jakie s3 przyczyny przerwania udziatu w projekcie -
przeszkody w integracji i aktywizacji?

Jedna z gtdwnych przyczyn przerwania udziatu w projektach przez osoby
niepetnosprawne jest rozciggniecie projektu w czasie (dtugie przerwy pomiedzy
poszczegdlnymi formami wsparcia), problemy zdrowotne uczestnikéw, brak
elementdw motywacyjnych w projekcie.

c. Jakie sg najbardziej skuteczne formy aktywizacji? Czy sg one
zréznicowane w zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju
niepetnosprawnosci? Jakie formy wsparcia sg najmniej
skuteczne? (Prosze uszeregowac formy wsparcia od
najbardziej skutecznych do najmniej skutecznych)

Nie ma jednej, uniwersalnej i najbardziej skutecznej formy aktywizacji. Skutecznos¢
form aktywizacji zalezy od stopnia, rodzaju, momentu wystapienia
niepetnosprawnosci, réznego rodzaju deficytéw utrudniajgcych osobom
niepetnosprawnym funkcjonowanie na rynku pracy lub edukaciji.

d. Jak wyglada sposdb rekrutacji oséb niepetnosprawnych do
projektdw? Jakie trudnosci napotykaja projektodawcy podczas
prowadzenia rekrutacji oséb niepetnosprawnych? Jakie
usprawnienia mozna wprowadzi¢ do procesu rekrutacji?

Wiekszos¢ procesdw rekrutacyjnych odbywa sie przy udziale stowarzyszen i
organizacji skupiajgcych osoby niepetnosprawne.

e. Jaka jest skutecznos¢ wsparcia udzielanego osobom
niepetnosprawnym i ich opiekunom?

Skutecznos¢ wsparcia zalezy od kompleksowosci oferty dla ON i faktycznego
dostosowania zatozer projektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych (dobrze
przygotowanej diagnozy problemu). Opiekunowie ON sg czesto pomijani w
projektach dedykowanych ON.

f. W jakim stopniu aktywizacja spoteczno-zawodowa
zakoriczyta sie sukcesem - jakie sg dalsze losy uczestnikdw po

Sytuacja na rynku pracy 0sdb niepetnosprawnych zmienita sie w niewielkim stopniu,
jednak zdecydowanie podnidst sie poziom motywacji i samooceny

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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zakoriczeniu udziatu w projekcie? niepetnosprawnych uczestnikdw projektéw.
g. Jaka byta motywacja niepetnosprawnych uczestnikéw do Motywacja ON do wziecia udziatu w projekcie jest kluczowym czynnikiem sukcesu po
wziecia udziatu w projektach? W jakim stopniu motywacja zakonczeniu projektowego wsparcia.

uczestnika projektu wptywa na jego losy po zakoriczeniu
projektu (status na rynku pracy)?

h. W jakim stopniu formy wsparcia, w ktdrych brali udziat Widad réznice w oferowanych formach wsparcia pomiedzy priorytetami regionalnego
niepetnosprawni uczestnicy projektéw byty dostosowane do | komponentu PO KL. Poziom dostosowania projektéw do kwalifikacji, zainteresowanj,
ich kwalifikacji, predyspozycji czy zainteresowari? Czy projekt | predyspozycji ON zalezy od wiedzy i kwalifikacji beneficjenta srodkéw. Wieksze
zaktadat elastyczne podejscie do kazdego uczestnika w tym dopasowanie form wsparcia wystepuje w projektach realizowanych przez NGO,
zakresie? ktdrych dziatalnoscia statutowa jest praca z i dla ON, z kolei wieksza elastycznos¢
wystepuje w projektach systemowych realizowanych przez OPS.

i. W jakim stopniu wsparcie towarzyszgce w projektach (np. Bez otrzymanego wsparcia towarzyszacego wiekszos¢ uczestnikdw z
obecnos¢ opiekuna ON, zapewniony transport, turnus niepetnosprawnoscia sensoryczng badz ruchowa nie mogtaby bra¢ udziatu w
rehabilitacyjny) jest istotne z punktu widzenia projektach im dedykowanych.

niepetnosprawnego uczestnika projektu? Czy gdyby nie
otrzymane wsparcie towarzyszace niepetnosprawni mieliby
mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie?

j. W jaki sposéb brak wsparcia towarzyszgcego dla ON lub Brak wsparcia towarzyszacego i niewiedza nie byty gtéwnymi powodami decyzji o
niewiedza o mozliwosci jego otrzymania wptyneta na decyzje o | nieuczestniczeniu w projekcie przez ON.
nieuczestniczeniu w projekcie ON?

k. Jakie byty gtéwne przyczyny nieuczestniczenia ON w Brak motywacji i wiary we wtasne sity oraz przekonanie o niewielkiej skutecznosci
projektach realizowanych w ramach komponentu dziatan projektowych, ktdre zbyt absorbujg osoby niepetnosprawne lub ich
regionalnego PO KL? opiekundw.
C.
Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, N
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Cel 3. Ocena uzytecznosci oferowanego wparcia wraz z analiza potrzeb spotecznych, szkoleniowych, zawodowych oséb niepetnosprawnych oraz

potrzeb pracodawcéw: pozadane kwalifikacje, umiejetnosci i bariery w zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych

a. Czy zrealizowane projekty w petni odpowiadajg na potrzeby
0s3b niepetnosprawnych?

Projekty realizowane przez stowarzyszenia, organizacje oséb niepetnosprawnych lub
w partnerstwie z nimi bardziej odpowiadaty na potrzeby niepetnosprawnych
uczestnikdw.

b. Czy udzielane wsparcie miato charakter kompleksowy?

Kompleksowos¢ wsparcia udzielanego w ramach projektu zalezato od tego czy
projekt byt dedykowany wytgcznie osobom niepetnosprawnym czy tez ON byty
jednymi z uczestnikdw.

¢. Czy dotychczasowe projekty byty odpowiedzig na potrzeby
pracodawcow?

Projektodawcy rzadko konsultowali zatozenia projektowe z sSrodowiskiem
pracodawcéw.

Tematyka szkoleri dla niepetnosprawnych nie przystawata do kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcéw

d. Czy oferta skierowana do 0séb niepetnosprawnych jest
adekwatna do potrzeb rynku pracy?

Oferta w niewielkim stopniu przystawata do potrzeb rynku pracy.

e. Jakie formy wsparcia s3 najbardziej uzyteczne dla oséb
niepetnosprawnych?

Uzytecznos¢ form wsparcia jest silnie determinowana stopniem, rodzajem
niepetnosprawnosci oraz posiadanymi deficytami spotecznymi, kulturowymi
uczestnika. Wsparcie motywacyjne jest kluczowe w projektach dla ON.

f. Czy oferowane w ramach PO KL wsparcie jest
komplementarne ze wsparciem udzielanym z innych Zrédet
pomocy dla oséb niepetnosprawnych?

Beneficjenci projektéw dublujg wsparcie mozliwe do sfinansowania w ramach innych
zrddet finansowania.

g. Czy oferowane na rynku wsparcie w petni odpowiada na
potrzeby osdb niepetnosprawnych?

Mimo niewielkiego przetozenia oferty na aktywizacje zawodowa, oferowane wsparcie

zaspokoito wiekszos¢ potrzeb niepetnosprawnych.

Cel 4. Wskazanie zmian/usprawnien, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w projektach kierowanych do oséb niepelnosprawnych w przysztej

perspektywie finansowej oraz dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego wsparcia oséb niepetnosprawnych

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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a. Jakie zmiany/usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone w
dziataniach kierowanych do 0séb niepetnosprawnych w
przysztej perspektywie finansowej UE (w tym w sposobie
realizacji projektow)?

Wprowadzone usprawnienia powinny wpisywac sie w zatozenia strategii Europa 2020
- promowanie innowacji spotecznych na rzecz oséb niepetnosprawnych, przede
wszystkim poprzez dostep do innowacyjnego ksztatcenia, szkoler i mozliwosci
zatrudnienia; walke z dyskryminacjg i stereotypizacjg osdb niepetnosprawnych;
wsparcie dla podmiotéw ekonomi spotecznej

b. Wskazanie przyktadéw zrealizowanych dobrych praktyk,
kompleksowego i skutecznego wsparcia 0séb
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO
KL.

Za dobrg praktyke nalezy uznad projekty realizowane z zatozeniem indywidualizacji
wsparcia, elementem wsparcia motywacyjnego, oferujace udziat w projekcie
opiekuna lub najblizszego otoczenia ON, pozwalajace na zakup/uzyczenia sprzetu
pozwalajacego na podjecia aktywnosci zawodowej lub szkoleniowej.

c. Jakie formy wsparcia powinny by¢ preferowane z myslg o
osobach niepetnosprawnych w nowej perspektywie
finansowej?

W kolejnej perspektywie finansowej powinny by¢ preferowane formy wsparcia
pozwalajace na sprawdzenia sie ON w sSrodowisku pracy, zaktadajace
zindywidualizowane wsparcie, takze tzw. wsparcie miekkie.

d. Kto powinien by¢ optymalnym projektodawca wsparcia dla
0sdb niepetnosprawnych w nowej perspektywie finansowe;j?

Optymalnym realizatorem projektdw dla ON powinny by¢ instytucje pozarzadowe
zajmujace sie na co dzier problematyka réznych rodzajéw i stopni
niepetnosprawnosci. Znajg one najlepiej potrzeby i specyfike tej grupy spoteczne;j.
Projektodawca mogg by¢ takze podmioty publiczne i prywatne posiadajace
doswiadczenie w pracy z ON i odpowiedni know-how do takiej pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Opis zastosowanej metodologii

Realizacja celu badania wymagata przeprowadzenia szeregu dziatart badawczych. Proponowana
przez Oferenta koncepcja badawcza zaktadata kompleksowe, wieloaspektowe podejscie dzieki
zastosowaniu zasady triangulacji w rozumieniu:

— triangulacji danych - stosowanie danych z réznych Zrédet (dane zastane — zaréwno dane
statystyczne, jak akty prawne, dokumenty strategiczne oraz publikacje i raporty z zakresu
tematycznego badania - oraz dane wywotane, pochodzace z badan reaktywnych — przy
czym badaniem objete zostaty rdzne grupy spoteczne: osoby niepetnosprawne
uczestniczgce i nieuczestniczace w projektach PO KL, pracodawcy zatrudniajgcy
i niezatrudniajacy osdb niepetnosprawnych, beneficjenci realizujacy projekty, w ktdrych
braty udziat osoby niepetnosprawne, eksperci =zajmujacy sie grupami 0s6b
niepetnosprawnych);

— triangulacji metodologicznej — stosowanie réznorodnych metod i technik badawczych
(metoda ilosciowa — ankieta CATI i CAWI; metoda jakosciowa - zogniskowany wywiad
grupowy FGl, indywidualny wywiad pogtebiony IDI, wywiad ekspercki, panel ekspertéw);

— triangulacji badacza - prowadzenie dziatann badawczych przez wielu badaczy, ktdrzy
poréwnujg ze sobg wnioski, do jakich dochodza, co maksymalizuje wiarygodnos¢
wynikédw badania (w skfad zespotu badawczego weszto kilku specjalistow
z doswiadczeniem w prowadzeniu badan).

Rysunek 1 Schemat przeprowadzonego badania

Analiza danych zastanych (desk research)

Badania reaktywne

Badanie oséb
niepeosprawnych Badanie Badanie Badanie ekspertéw
uczestniczacych i pracodawcéw beneficjent6w zajmujacych si¢ ON
nieuczestniczacych w zatrudniajacychi projektow (Metody wywiad
proiektach PO KL niezatrudniaiqcych adresowanyCh do ON ekspercki’ panel
(Metody C)ATI, TDI, ON (Metoda CATI) (Metody |D|) eksperto'w)
IDI

Raport koricowy

Zrédto: Opracowanie wiasne

C.
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Analiza danych zastanych (Desk Research)

Analiza danych zastanych (analiza dokumentéw, ang. desk research) — to metoda
wykorzystywana zaréwno w badaniach spotecznych, jak i marketingowych. Zaktada ona
szczegbtowa analize istniejgcych juz i dostepnych danych. Realizacja badania typu desk research
stuzy przede wszystkim do przetwarzania, scalania i analizy informacji rozproszonych
wrozmaitych Zrddtach ibazach danych. Istotg tego elementu procesu badawczego jest
wskazanie waznych charakterystyk badanych obszaréw, ktdre s3g niezwykle przydatne na
dalszych etapach procesu badawczego - pozwalajg zrozumie¢ zastata sytuacje, dzieki czemu
mozliwe staje sie trafne ukierunkowanie pytarh badawczych. Badanie to ma charakter
eksploracyjny i pozwala identyfikowac¢ wazne problemy zwigzane z obszarami badania.

Badania reaktywne poprzedzone zostaty analiza danych zastanych (desk research), ktdra
dostarczyta informacji na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy i edukacji w
wojewddztwie mazowieckim, a takze mozliwosci wspierania aktywnosci niepetnosprawnych
mieszkanicéw wojewddztwa. Rezultaty analizy danych zastanych zostaty wykorzystane przy
konstrukcji narzedzi badawczych dla fazy reaktywnej procesu badawczego. Ponadto, analiza
danych zastanych pozwolita na wskazanie luk informacyjnych (obszaréw, w ktérych dane zastane
s3 niepetne, nie wystarczaja do przeprowadzenia kompleksowej diagnozy zjawiska), ktdrych
wypetnieniu postuzyty badania reaktywne.

Faza badan witasciwych przewidywata objecie czterech grup badawczych - dopiero
uwzglednienie perspektywy zarédwno samych oséb niepetnosprawnych, jak i pracodawcéw,
beneficjentéw realizujacych projekty Po KL dla ON oraz srodowiska ekspertéw zajmujacych sie
niepetnosprawnoscig pozwolito na analize ich sytuacji w sposéb kompleksowy. W procesie
badawczym ujete zostaty rézne grupy osdb niepetnosprawnych, odmienne ze wzgledu na rodzaj,
stopieni niepetnosprawnosci oraz charakter udzielanego im wsparcia — aktywizacji zawodowe;j,
integracji spotecznej, adaptacyjnosci czy wyrédwnywania szans edukacyjnych oraz ksztatcenia
ustawicznego.

Metody jakosciowe

Badania jakosciowe zorientowane byty na nastepujace metody i techniki badawcze oraz
respondentdéw:

IDI z beneficjentami/projektodawcami projektéw PO KL dla oséb niepetnosprawnych

Metoda indywidualnego wywiadu pogtebionego (ang. In-Depth Interview - IDI) jest jedna
z najpopularniejszych metod badan jakosciowych i polega na szczegdétowej, wnikliwej rozmowie
z informatorem/respondentem. Jej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji i poszerzenie
wiedzy zwigzanej z tematem badania. Pogtebione rozmowy z przedstawicielami podmiotdéw
dobranych do badania prowadzone byty przez ankieteréw posiadajacych doswiadczenie
w prowadzeniu badar metodg wywiadu indywidualnego.

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w oparciu o czesciowo ustrukturyzowany
scenariusz sktadajgcy sie z blokéw pytari odpowiadajgcych zagadnieniom badawczym. Scenariusz
ten okreslat jednak tylko ramy badania, w trakcie rozmowy, ankieter mégt modyfikowac jego
tres¢, dostosowujac pytania do wiedzy i doswiadczenia respondenta. Materiat badawczy z badan
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IDI zostat zarejestrowany na nosniku audio, na jego podstawie sporzadzone zostaty transkrypcje
stanowigce podstawe analizy.

IDI - dobér préby

Badanie zostato przeprowadzone wsrdéd n=20 beneficjentéw realizujacych regionalne projekty

PO KL, w ktdrych uczestniczyty ON. Proba w badaniu IDI zostata dobrana w sposéb celowy, tzn. |15
ze do udziatu w wywiadzie zaproszono beneficjentéw spetniajgcych pewne warunki - realizowali
projekty dedykowane (lub zaktadajace duzy udziat/dodatkowe punkty w rekrutacji) osobom
niepetnosprawnym, co byto mozliwe na podstawie PEFS.

Taki celowy dobdr respondentéw pozwolit na przeprowadzenie wywiaddw jedynie z tymi
beneficjentami, ktdrzy posiadajg praktyczna wiedze z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej
ON. Beneficjenci stanowili niejednorodng grupe zréznicowang ze wzgledu na: projekt
konkursowy/systemowy, instytucja/ngo/podmiot  prywatny, subregion = wojewddztwa
mazowieckiego.

Przeprowadzono w sumie n=20 wywiadéw, po 5 z projektodawcami w ramach kazdego
z regionalnych priorytetéw PO KL - VI, VII, VIII, IX.

TDI z niepetnosprawnymi beneficjentami projektéw w ramach Priorytetu VIII

TDI to technika badawcza polegajaca na przeprowadzenie wywiadu pogtebionego przez telefon.
taczy w sobie zalety IDI z badaniami telefonicznymi (poniewaz badanie przeprowadzane jest
przez telefon jest wygodniejsze i mniej inwazyjne dla respondenta od zwyktego IDI). Telefoniczne
wywiady pogtebione postuzyly poszerzeniu wynikdw badarn CATI z beneficjentami i
pracodawcami z wojewddztwa mazowieckiego.

Celem tych wywiaddéw byto zebranie pogtebionych opinii beneficjentéw na temat projektu i ich
obecnej sytuacji zawodowej. Wykonawca zadbat o zrdznicowanie respondentdéw tego badania,
tak aby uwzglednione zostaty rdzne dziatania Priorytetu VIII oraz zréznicowanie geograficzne
(respondenci z Warszawy oraz innych obszaréw wojewddztwa mazowieckiego).

TDI - dobér préby

Badanie zostato przeprowadzone wsréd n=10 niepetnosprawnych beneficjentéw projektéw w
ramach Dziatan Priorytetu VIII. Ze wzgledu na fakt, ze odsetek oséb niepetnosprawnych, ktére
braty udziat w projektach w ramach Priorytetu VIII byt znikomy, gdyz specyfika projektéw w tym
Priorytecie nie koncentrowata sie wytgcznie na tej grupie docelowej, odstapiono od uprzednio
ustalonych metod badawczych tj.: ankiety internetowej CAWI oraz indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych na rzecz telefonicznych wywiadéw pogtebionych.

Préba w badaniu TDI byta celowa, tzn. ze do udziatu w wywiadzie byli zapraszani beneficjenci,
ktorzy brali udziat w projektach z Priorytetu VIII. Wykonawca zadbat o zrdznicowanie
beneficjentéw ze wzgledu na: projekt konkursowy/systemowy, instytucja/ngo/podmiot prywatny,
subregion.

FGI z niepetnosprawnymi nie bioragcymi udziatu w projektach

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview - FGI) to stosunkowo szybka metoda
jakosciowa, ktéra pozwala uzyskac efekt synergii. Konfrontacja, kooperacja i wzajemna kontrola
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wypowiedzi uczestnikdw pozwalajg zebra¢ materiat bogaty w tres¢ i wyczerpujacy. Sytuacja
konwersacji stymuluje wzajemnie uczestnikdw do wypowiedzi, co pozwala uzyska¢ informacje,
ktdre niekoniecznie pojawityby sie w trakcie wywiaddw indywidualnych.

FGI - dobér préby

W ramach badania fokusowego z niepetnosprawnymi z terenu wojewddztwa mazowieckiego,
ktérzy nie brali udziatu w projektach przeprowadzono 2 FGI - 1 FGI w Warszawie oraz 1 FGl w
Wotominie. FGI zostaty przeprowadzone z uczestnikami projektéw, ktdérzy do udziatu w badaniu
zostali dobrani w sposdb celowy, sposrdd osdéb spetniajacych przyjete zatozenia. Wykonawca
przeprowadzit n=2 FGIl. k3cznie w zogniskowanych wywiadach grupowych wzieto udziat n=18
os6b. Wykonawca zadbat, by osoby te byty zréznicowane ze wzgledu na stopient oraz podtoze
niepetnosprawnosci, co umozliwito zebranie opinii od réznych grup oséb niepetnosprawnych.

Taka organizacja badania umozliwita zebranie zréznicowanych opinii, gdyz zdaniem Wykonawcy
sytuacja o0s6b niepetnosprawnych w Warszawie moze odbiega¢ od sytuacji osdéb
niepetnosprawnych poza miastem stotecznym, co w konsekwencji moze sie przektada¢ na ich
potrzeby oraz dostep do projektéw w ramach PO KL.

Wywiady eksperckie

Wywiady eksperckie, to metoda jakosciowa, ktéra przypomina indywidualny wywiad pogtebiony.
Jednak w tym przypadku kluczowa role odgrywaja specjalisci z danych branz i dziedzin, z ktérymi
odbywajg sie rozmowy. Dlatego wywiady eksperckie przybierajg forme wywiaddw pogtebionych,
nie zas mini fokuséw grupowych.

Wywiady eksperckie — dobér proby

Wywiady zostaty przeprowadzone z ekspertami w zakresie wsparcia w ramach PO KL dla oséb
niepetnosprawnych w ramach badanych Priorytetdw tj.: VI, VII, VIII, IX.

Wykonawca przeprowadzit n=4 wywiady eksperckie. Dobdr ekspertéw prowadzony byt w sposéb
celowy. Respondenci do badania zostali zrekrutowani sposréd osdéb, ktdre legitymuja sie wiedza
i/lub doswiadczeniem, a wiec takich, ktére maja udokumentowana wiedze w zakresie badania
i/lub sa praktykami, czyli znajg realne aspekty funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w
obszarze rynku pracy i edukacji. Pozwolito to na uzyskanie rzetelnych i trafnych odpowiedzi na
pytania badawcze. Wywiady zostaty przeprowadzone z takimi ekspertami jak:

ekspertem posiadajgcym wiedze/doswiadczenie z zakresu aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych,

— ekspertem posiadajagcym wiedze/doswiadczenie z zakresu aktywizacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych,

— ekspertem posiadajgcym wiedze/doswiadczenie z zakresu funkcjonowania o0sdéb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy,

— ekspertem posiadajagcym wiedze/doswiadczenie z zakresu ksztatcenia formalnego oséb
niepetnosprawnych.
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Panel ekspertéw

Panel ekspertow jest technikg, ktéra pozwala na wykorzystanie wiedzy eksperckiej przy
rownoczesnym wystgpieniu efektu synergii (wzajemnego stymulowania sie uczestnikéw dyskusji od
pogtebiania wypowiedzi). W efekcie mozliwe byto zebranie w sposéb szybki i niedrogi bogatego w
tres¢ materiatu badawczego oraz uzyskanie nowego spojrzenia na analizowang tematyke. Panel
ekspertow postuzyt opracowaniu rekomendacji w oparciu o wnioski z pozostatych metod
badawczych.

Panel ekspertéw — dobér proby

Z uwagi na rozlegty obszar tematyczny badania (badane sg Dziatania w zakresie 4 Priorytetéw)
Wykonawca przeprowadzit n=3 panele eksperckie:

— 1 panel ekspertéw z zakresu rynku pracy (obejmujacy obszar tematyczny Priorytetu VI i
Vil

— 1 panel ekspertéw z zakresu integracji spotecznej (obejmujacy obszar tematyczny
Priorytetu VII),

— 1 panel ekspertéw z zakresu edukacji (obejmujgcy obszar tematyczny z zakresu Priorytetu
IX).

Taka organizacja badania umozliwita wypracowanie trafnych i uzytecznych rekomendacji,
niezbednych do wdrozenia w celu poprawy jakosci wsparcia oferowanego osobom
niepetnosprawnych w zakresie rynku pracy, integracji spotecznej i edukaciji.

Eksperci byli typowani sposréd oséb majacych wiedze/doswiadczenie w danym obszarze
tematycznym. W kazdym panelu wzieli udziat przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego,
organizacji pozarzagdowych, pracodawcéw oraz oséb majgcych doswiadczenie praktyczne.

Metody ilosciowe
Badania ilosciowe zorientowane byty na nastepujace metody i techniki badawcze oraz
respondentdéw:

CATI z niepelnosprawnymi uczestnikami projektow

CATI, czyli wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) to technika, ktéra polega na zrealizowaniu ankiety przez telefon. Ankieter dzwoni
bezposrednio do respondenta, odczytuje pytania i zapisuje odpowiedzi. Technika ta jest bardzo
podobna do tradycyjnych papierowych ankiet, jednak rdézni sie sposobem dotarcia do
respondenta. Proces przeprowadzania wywiadu/realizacji ankiety jest wygodny dla ankietera,
gdyz odbywa sie najczesciej przy pomocy programu komputerowego, ktéry minimalizuje ryzyko
pomytki ankieterskiej - ankieter widzi pytania na ekranie monitora i zaznacza
odpowiedz/odpowiedzi wybrane przez respondenta, system nie pozwala ankieterowi wybrac
niedozwolonej odpowiedzi (np. w przypadku polecenia wybrania max. 3 odpowiedzi ankieter nie
moze zaznaczy¢ wiekszej ilosci odpowiedzi, gdyz nie bedzie mozliwe kontynuowanie ankiety).
Jest to niewatpliwg zaletg tej metody w pordwnaniu do tradycyjnych ankiet, w ktérych moga
zdarzy¢ sie pomytki. CATI ponadto usprawnia proces obrdbki danych - nie jest konieczne
wprowadzanie danych, kodowanie czy tzw. ,czyszczenie bazy” 2z rdéinego rodzaju

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,




FUMDUSE SPOLECTNY

i KAPITAL LUDZKI UazowSl e. e

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

nieprawidtowosci.

Technika CATlI ma szereg zalet przemawiajacych za jej wyborem jako narzedzia do
przeprowadzenia badania. Gtédwnag =zalet3 badani telefonicznych jest mozliwos¢ ich
przeprowadzenia na rozproszonych grupach badanych. Jest to niezwykle istotne w przypadku
badari obejmujacych populacje, ktdére, tak jak uczestnicy projektdw, beneficjenci oraz
pracodawcy, sg rozproszone na terenie catego wojewddztwa i nie koncentrujg sie w jednym
miejscu.

CATI z niepelnosprawnymi uczestnikami projektéw - dobér préby

W ramach badania CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw Wykonawca przeprowadzit
tacznie n=457 ankiet z uczestnikami projektéw w ramach badanych Priorytetdw Vi, VII, IX:

— 157 ankiet z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VI,

— 150 ankiet z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VII,

— 150 ankiet z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu IX (petnoletni uczestnicy
projektéw realizowanych w ramach 9.1.2i9.2).

Przyjeta liczebnos¢ prdby pozwolita na uzyskanie miarodajnych wynikéw dla catej populacji
uczestnikdw projektéw w ramach tych Priorytetdw.

Dobdr respondentéw do badania CATI miat charakter losowy w oparciu o opracowany operat
badawczy. Z uwagi na fakt, iz obszary tematyczne badanych Priorytetdw jest rézny, a uczestnicy
brali udziat w specyficznych dla danego Priorytetu i Dziatania formach wsparcia, ankieta
kierowana do uczestnikdw takze byta zréznicowana w zaleznosci od tego, w ktérym projekcie (w
ramach ktdrego z Priorytetéw) brali udziat. Dzieki uwzglednieniu pytart wspdlnych dla wszystkich
rodzajéw respondentédw mozliwe byto opracowanie wynikdw odnoszacych sie do ogdtu
niepetnosprawnych projektach uczestnikéw inicjatyw wdrazanych w Komponencie Regionalnym
PO KL.

Wykres 1 Rozktad badanej populacji ze wzgledu na zmienng pici

Kobieta

54% m Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Respondenci badania CATI s3 zréznicowani ze wzgledu na ptel, wiek, poziom wyksztatcenia,
stopient i rodzaj niepetnosprawnosci, a takze typ dziatania, w ramach ktdrego realizowano
projekty w Priorytecie VI, VIl i IX. Przy czym, dobdr préby do badania nie uwzgledniat, poza
zmienng pfci, warstw zwigzanych z wyzej wymienionymi kategoriami On. W efekcie, stosunkowo
niewielkie liczebnosci uzyskano dla dziatania 6.2, 7.3 oraz 9.2 (patrz tabela 1). Kobiety biorgce
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udziat w badaniu s3 $rednio 5 lat mtodsze od mezczyzn. Srednia wieku mezczyzny wynosi 39 lat.

Tabela 2 Kobiety i mezczyzni w ogélnej liczbie uczestnikéw w podziale na dziatanie, w ramach ktdérego zrealizowano

projekt
Plec:
Kobieta Mezczyzna Ogétem |19
Liczebnos¢ Liczebnos¢ Liczebnos¢
6,1 79 32,0% 47 22,4% 126 27,6%
6,2 16 6,5% 15 7,1% 31 6,8%
Ez'ah“'e’ Wi7,2 76 30,8% 53 25,2% 129 28,2%
térym

oo °0 21 %

realizowano |23 L 6,1% 6 2,9% 4,6
projekt 9,1 42 17,0% 68 32,4% 110 24,1%
9,2 19 7,7% 21 10,0% 40 8,8%
Ogédtem 247 100,0% 210 100,0% 457 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Przecietny wiek uczestnikow badania wynosi 36 lat, a u potowy respondentéw nie przekracza 34
roku zycia. Stato sie tak dzieki licznej reprezentacji mtodziezy bioracej udziat w projektach
Priorytetu IX, co wyraza warto$¢ modalna wynoszaca 17 lat. Sredni wiek uczestnikéw jest
najwyzszy w dziataniu 6.1 (46 lat), natomiast najnizszy w dziataniu 9.1 (19 lat). Najmtodszy
uczestnik badania ma 15 lat, a najstarszy 76.

Tabela 3 Kategorie wiekowe uczestnikéw badania

Procent
skumulowany

Czestos¢ Procent

do 18 lat 63 13,8 13,8
19 do 25 lat 106 23,2 37,0
26 do 30 lat. 37 8,1 45,1
31do 40 lat 71 15,5 60,6
41do 49 lat 50 10,9 71,6
50 plus 130 28,4 100,0
Ogétem 457 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Struktura wyksztatcenia respondentéw rozktada sie w miare rdwnomiernie, z lekkg przewaga
wyksztatcenia zasadniczego zawodowego oraz wyziszego. Najmniej liczng grupa badanych,
uwzgledniajgc wyksztatcenie, sg osoby posiadajgce tylko i wytgcznie dyplom szkoty podstawowej
oraz gimnazjum.
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Wykres 2 Poziom wyksztakcenia uczestnikéw badania (%)

Wyisze 19,7%

Srednie ogdlnoksztatcace

Srednie zawodowe 17,9%
Zasadnicze zawodowe 21,4%
Gimnazjalne
Podstawowe
0,;2)0 10:00 20,IOO 30:00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

ON z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym najczesciej reprezentujg dziatanie 9.1.
Odpowiednio 49,1% oraz 78% oséb z obu grup uczestniczyto w projektach w tym Dziataniu. ON w
ogdle nie uczestniczyly w dziataniu ukierunkowanym na promocje przedsiebiorczosci, tj. 6.2. Nie
ma wsréd badanych z tego Dziatania zadnego respondenta, ktéry posiadatby wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe. Ta grupa biorgca udziat w badaniu CATI najliczniej wystepuje w Dziataniu
7.2 (26,5%), 9.2 (23.5%) oraz 9.1 6.1 (21.4 oraz 20,4%). Respondenci legitymujacy sie dyplomami
ukoriczenia Sredniej szkoty zawodowej zdominowali dwa Dziatania - 6.1 (40,2%) oraz 7.2 (41,4%).
Podobnie jest w przypadku oséb z wyksztatceniem ogdlnoksztatcgcym, z ktdrych 38,4%
uczestniczyto w Dziataniu 6.1, a 34,2% w Dziataniu 7.2. Absolwenci uczelni wyzszych natomiast
skupili sie przede wszystkim w Dziataniu 6.1 (43,3%), Dziataniu 7.2 (28,9%) oraz Dziataniu 6.2

(24,4%).

Wiekszos¢ respondentéw z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i zasadniczym
zawodowym posiada niepetnosprawnos¢ nabyta (63,6%, 81,4%, 62,2%). Natomiast osoby
z wyksztatceniem <$rednim zawodowym, ogdlnoksztatcgcym i wyzszym czesciej maja
niepetnosprawnos¢ wrodzong (odpowiednio: 70,7%, 64,4%, 68,9%).
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Wykres 3 Stopieri niepetnosprawnosci uczestnikéw badania (%)

W Znaczny 21
B Umiarkowany

Lekki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Niemal co drugi respondent posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.
Dwie pozostate grupy ON bioragcych udziat w badaniu sg w odniesieniu do siebie tak samo liczne
(po 28,5% badanych). Odsetek kobiet i mezczyzn w podziale na stopieri niepetnosprawnosci takze
rozktada sie podobnie. Stopieni niepetnosprawnosci nie ma zwigzku z poziomem wyksztatcenia.
W  przypadku znacznego stopnia niepetnosprawnosci najwiecej oséb (22,9%) posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. W przypadku umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
najliczniejsze jest wyksztatcenie wyzsze (22,2%) oraz zasadnicze zawodowe (19,9%), natomiast w
odniesieniu do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, najwiecej respondentéw posiada
wyksztatcenie srednie zawodowe (25,4%), zasadnicze zawodowe (22,9%)oraz wyzsze (19,5%).

Wykres 4 Odsetek os6b bioracych udziat w badaniu wg rodzajéw niepetnosprawnosci (%)

Ztozona 16,6%

Psychiczna 22,5%

Fizyczna 41,1%

Sensoryczna

E‘If

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Wystepuje istotny statystycznie zwigzek pomiedzy rodzajem niepetnosprawnosci a poziomem
wyksztatcenia respondentéw. Analiza rozktadéw czestosci pozwala stwierdzi¢, ze osoby
z niepelnosprawnoscia fizyczng czesciej posiadaja wyksztatcenie powyzej gimnazjalnego, przy
czym najwiekszy odsetek tego typu oséb ma wyksztatcenie wyisze (29,3%). Osdéb
z niepetnosprawnoscig  psychiczng i wyksztatceniem gimnazjalnym oraz zasadniczym
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zawodowym jest dwa razy wiecej, niz z wyksztatceniem podstawowym, srednim zawodowym
oraz srednim ogdlnoksztatcgcym. Wsréd oséb z niepetnosprawnoscig ztozong najmniej liczna
grupe stanowia osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym (13,2%), gimnazjalnym (14,5%)
oraz zasadniczym zawodowym (15,8%). W przypadku oséb niepetnosprawnych sensorycznie
najwiecej jest oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym i zasadniczym zawodowym (odpowiednio
22,2% i 26,7%). Najmniej liczna jest w tym przypadku grupa oséb niepetnosprawnych sensorycznie
z wyksztatceniem wyzszym (8,9%).

Tabela 4 Pte¢ respondentéw a rodzaj niepetnosprawnosci

Ptec:
Kobieta Mezczyzna
Liczebnos¢ % z N w kolumnie Liczebnos¢ %z N w kolumnie
Sensoryczna 39 15,8% 51 24,3%
Fizyczna 13 45,7% 75 35,7%
Psychiczna 50 20,2% 53 25,2%
Ztozona 45 18,2% 31 14,8%
Ogoétem 247 100,0% 210 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i IX n=457

Niemal co druga kobieta biorgca udziat w badaniu ma niepetnosprawnos¢ fizyczng, a jedna na
pie¢ — psychiczna. Nieco mniej, bo 18,2% kobiet nalezy do grupy oséb z wiecej niz jednym rodzajem
niepetnosprawnosci (ztozona), a prawie co siédma respondentka deklaruje niepetnosprawnos¢
sensoryczng. Jezeli chodzi o mezczyzn, to najliczniejsza grupe, podobnie jak jest to wsrdd kobiet,
stanowig osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng. Co czwarty badany jest niepetnosprawny
sensorycznie i analogicznie jest w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia psychiczna. Najmniejszy
odsetek mezczyzn ma niepetnosprawnos¢ o ztozonym charakterze.

Na podstawie deklaracji respondentéw  dotyczacej liczby lat  funkcjonowania
z niepetnosprawnoscig nabytg, z duzg ostroznoscia mozna stwierdzi¢, ze najliczniejszg grupa sa
osoby w przedziale 6 do 10 lat oraz 11 do 15 lat (cho¢ nie wszyscy respondenci byli w stanie podac
dokfadne dane na ten temat). Osoby z niepetnosprawnoscig nabyta do 15 lat stanowig ponad 64%
wszystkich respondentéw. Wynika to z licznie reprezentowanej grupy oséb mtodych bioracych
udziat w badaniu. Srednia liczba lat, ktére uptynety od nabycia przez uczestnikéw badania
niepetnosprawnosci wynosi 15 lat.

Tabela 5 Kategorie respondentéw wg czasu trwania niepetnosprawnosci nabytej

Procent Procent
waznych skumulowany

Czestos¢ | Procent

do 5 lat 42 9,2 18,7 18,7
6 do 10 lat 60 13,1 26,7 45,3
11 do 15 lat 43 9,4 19,1 64,4
16 do 20 lat 30 6,6 13,3 77,8

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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21do 35 lat 16 3,5 7,1 84,9
6 do 40
|33t 14 3,1 6,2 91,1
41i wiecej 20 4,4 8,9 100,0
Ogoétem 225 49,2 100,0
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania uczestnikéw projektéw PVI, VIl i X n=457 | 23

CATI z pracodawcami zatrudniajagcymi osoby niepeinosprawne - dobér préby

W ramach badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne zostato
przeprowadzonych n=100 ankiet. Przyjeta liczebnos¢ préby pozwolito na uzyskanie miarodajnych
wynikéw dla catej populacji przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego. Jest to préba
wystarczajgca do uzyskania przydatnych dla celéw badania wynikéw. Dobdr respondentéw do
badania CATI miat charakter losowy.

CATI z pracodawcami niezatrudniajacymi oséb niepetnosprawnych - dobér préby

W ramach badania CATI z pracodawcami, ktdrzy nie zatrudniajg oséb niepetnosprawnych zostato
przeprowadzonych n=100 ankiet. Przyjeta liczebnos¢ préby pozwolita na uzyskanie miarodajnych
wynikéw dla catej populacji przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego. Jest to prdba
wystarczajgca do uzyskania przydatnych dla celéw badania wynikéw. Dobdr respondentéw do
badania CATI miat charakter losowy.

W ramach badania CATI przeprowadzono 100 wywiaddw z pracodawcami zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne i tylez samo z pracodawcami, ktérzy do czasu przeprowadzenia badania nie
mieli doswiadczent zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Podmioty biorace
udziat w badaniu prowadza przede wszystkim dziatalnos¢ o ustugowym charakterze. Najmniejszy
odsetek badanych deklaruje profil produkcyjno-ustugowy i produkcyjno-handlowy.

Tabela 6 Profil dziatalnosci pracodawcéw bioracych udziat w badaniu

Profil dziatalnosci Czestosc Procent
Handlowy 38 19,0
Ustugowy 70 35,0
Produkcyjny 30 15,0
Handlowo - ustugowy 32 16,0
Produkcyjno -
handlowy 16 8,0
Produkcyjno - ] o
ustugowy 4 7
Ogoétem 200 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania pracodawcéw n=200

Jezeli chodzi o wielkos¢ podmiotu, najliczniej reprezentowana grupa pracodawcdéw s3 podmioty
srednie zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdw oraz mate liczace od 10 do 49 zatrudnionych
0sob.

C.
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Wykres 5 Pracodawcy bioracy udzial w badaniu ze wzgledu na wielko$¢ (%)

36%
27%
. 24
- I ] |
Mikro do 9 Mate od10do 49 Srednie od 50 do 249 Duze powyzej 249
pracownikéw pracownikéw pracownikdw pracownikéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania pracodawcéw zatrudniajgcych pracownikéw niepefosprawnych n=85
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Opis wynikéw ewaluacji i ich interpretacja

Cel 1. Diagnoza sytuacji os6b niepetnosprawnych w wojewdédztwie mazowieckim
Charakterystyka oséb niepelnosprawnych w wojewédztwie mazowieckim.

W literaturze przedmiotu ON klasyfikowane sg wg. dwdéch podstawowych grup. Wyrdznia sie
niepetnosprawnos¢ prawng, ktdéra okreslana jest w oparciu o dokumentacje medyczng poprzez
wydanie odpowiedniego, aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci. Tego typu dokumenty sa
wydawane przez uprawniony do tego organ i podlegaja swoistej ,,reglamentacji’”’, a mniej lub
bardziej restrykcyjne podejscie do orzecznictwa moze w znaczny sposdb wptywad na statystyki
zwigzane z t3 grupa spoteczna. Drugim rodzajem jest niepetnosprawnos¢ biologiczna (tez
faktyczna). Do tej grupy nalezg osoby nieposiadajagce wspomnianego wyzej orzeczenia, jednak
odczuwajace catkowitg, badz powaznie ograniczong zdolnos¢ do wykonywania stosownych do
ich wieku czynnosci podstawowych. Zauwazono w opiniach badanych pewna stagnacje postaw
wobec ON. Pomimo tego, ze w ostatnich kilku latach podejmowano wiele inicjatyw
ukierunkowanych na wsparcie ON, to na poziomie pojedynczych loséw mozna odnies¢ wrazenie,
ze ich sytuacja nie ulegta poprawie:

(...) mimo tylu lat obowigzywania Karty Praw Oséb Niepetnosprawnych, ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego, ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej i aktywizacji oséb z niepetno sprawnosciami (...) nadal wesoto nie
jest.  Jesli jest kryzys, to pierwsze do zwolnienia sq osoby
z niepemosprawnosciami. Jesli cos sie dzieje w firmie, jest restrukturyzacja (...)
pierwsze do zwolnienia sq osoby z niepetnosprawnosciami. Jesli osoba z
niepemosprawnosciq startuje jako pracownik, to tez bardzo czesto styszy <my
tu nie potrzebujemy 0s6b z niepetnosprawnoscig>.

[Uczestnik 15 PVII]

Analizujgc sytuacje ON w uktadzie przedmiotowym lub podmiotowym nalezy pamieta¢, ze
informacje dotyczace tej grupy spotecznej w znacznej mierze s3 rozproszone, czesto niepetne i
trudne do zdobycia. Dotyczy to chociazby skali i zakresu dysfunkcji zwigzanych z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

Jednym z najistotniejszych Zrédet wiedzy o skali niepetnosprawnosci sg wyniki Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan. Wykorzystujac jednak i to, w miare kompleksowe Zrédto
wiedzy, nalezy pamietac¢, ze ogdlne liczby ON (mezczyzn i kobiet) w miastach i na wsi, uzyskane
wstepnie z wynikéw spisu z 2011 r. s3 niedoszacowane. Co w konsekwencji oznacza, ze zanizone
s3 takze odsetki ON w relacji do ogolnej liczby ludnosci.

Wedtug wstepnych wynikdw Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku ogdtem w Polsce
odnotowano 4697,5 tys. ON, w poréwnaniu do 2002 roku (5456,7 tys.) zaobserwowano spadek o
12,4%. W 2011 r. liczba ON w wojewddztwie mazowieckim wynosita 515,7 tys., co stanowito 9,8%
ludnosci wojewddztwa (wobec 11,3% w 2002 r.). Wéréd ogdtu ON przewazaty kobiety (278,1 tys.,
tj. 53,9%), a ich liczba w poréwnaniu z 2002 r. obnizyta sie 0 9,2%. Wedtug danych z ostatnio
przeprowadzonego spisu liczba niepetnosprawnych mezczyzn zmniejszyta sie w poréwnaniu z
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2002 rokiem o 13,4% iwyniosta 237,7 tys. oséb. Przy czym, spadek ogdlnej liczby
niepetnosprawnych zanotowano w wiekszym stopniu na wsi, niz w miastach.

Dane z 2011 r. wskazujg takze na znacznie mniejsza skale niepetnosprawnosci o charakterze
prawnym, gdyz oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci byto 303,3 tys., czyli mniej w stosunku
do 2002 r. o 31,8%. Zmiany w przepisach prawnych oraz zaostrzenie przepisdw dotyczacych
przyznawania rent z tytutu niezdolnosci do pracy i podobnych swiadczeri spowodowaty jak wida¢
znaczne zmniejszenie sie zbiorowosci ON prawnie. W 2011 r. grupa ON wytgcznie prawnie
stanowita 0,9% ogdétu ludnosci wojewddztwa wobec 2,8% w 2002 r. W stosunku do 2002 r.
zwiekszyta sie znaczaco (o 56,3%) liczba ON wytacznie biologicznie, co potwierdza w pewnym
stopniu przyjeta teze o wptywie uregulowan prawnych na statystyki dotyczace orzecznictwa. W
2011 r. zbiorowos¢ ON biologicznie liczyta 212,4 tys., tj. 4,0% ogétu ludnosci (w 2002 1. - 2,7%).

Wsréd ogétu niepetnosprawnych, mezczyzni stanowili 46,1%. Rozpatrujgc ich zbiorowos¢ wedtug
podstawowych kategorii mozna zauwazy¢, ze w 2011 r. najliczniejsza grupe stanowili mezczyzni,
ktérzy deklarowali ograniczenie sprawnosci oraz posiadali odpowiednie orzeczenie wydane
przez organ do tego uprawniony, tzn. byli niepelnosprawni prawnie i biologicznie. Ich odsetek
wynidst 56,1%, przy czym najczesciej deklarowali umiarkowane ograniczenie sprawnosci (29,7%
ogo6tu niepetnosprawnych mezczyzn), 10,5% oceniato swojg sprawnos¢ jako catkowicie
ograniczong, a 15,9% jako ograniczong powaznie.

Wsréd ogdtu niepetnosprawnych kobiet 44,9% stanowity ON prawnie ibiologicznie. Kobiety
stosunkowo rzadziej, niz mezczyzni deklarowaty catkowite ograniczenie sprawnosci (7,8% ogétu
niepetnosprawnych kobiet) oraz powazne ograniczenie sprawnosci (12,9%). Wsréd ogdtu
niepetnosprawnych mezczyzn osoby, ktdére nie posiadaty odpowiedniego orzeczenia, a
deklarowaty ograniczenie sprawnosci stanowity 34,5%, natomiast odsetek takich oséb wsréd
ogodtu niepetnosprawnych kobiet byt znacznie wyzszy i wynosit 46,9%.

Wsréd ON wytacznie biologicznie, zaréwno mezczyzni, jak i kobiety najczesciej deklarowali
umiarkowane ograniczenie sprawnosci (odpowiednio 24,2% i31,6%). Warto zaznaczy¢, ze w
omawianej grupie niepetnosprawnych osoby oceniajgce swoje ograniczenie jako catkowite
stanowity najmniejszy udziat w poréwnaniu z osobami, ktdre oprdécz ograniczenia sprawnosci
posiadajg stosowne orzeczenie.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze wsrdd ogdtu ON 8,7% (9,4% mezczyzn i8,2% kobiet)
posiadato wytacznie prawne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, natomiast nie odczuwato
zadnego ograniczenia sprawnosci w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych'.

Dane dotyczgce ON warto uzupetni¢ o sprawozdania statystyczne instytucji pomocy spotecznej,
wg. ktdrych szacuje sie, ze 45294 rodzin w 2012 r. w wojewddztwie mazowieckim wymagato
wsparcia instytucji pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci’.

' A. Ajdyn, ,,Raport z wynikéw w wojewddztwie mazowieckim. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 20117,
Urzad Statystyczny w Warszawie, Warszawa 2012.

? ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzng wojewddztwa
mazowieckiego za 2012 rok”.
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Powyzsze dane, jak réwniez opinie ekspertdw potwierdzajg znaczny stopien zrdéznicowania
srodowiska ON. Dobrze ilustruje to nastepujgca wypowiedz eksperta w trakcie jednego ze
zrealizowanych w badaniu panelu eksperckiego:

(...) wydaje mi sie, ze pojecie osoba niepemosprawna, to nazewnictwo jest
bardzo szerokie (...). To jest tak zréznicowane srodowisko, ze w niektdrych
przypadkach ustalenie wspdlnego mianownika jest w ogdle nie mozliwe. Osoby
z niepetosprawnosciq narzqdu ruchu i osoby zatdzmy niestyszqce, znalezienie
wspdlnego mianownika (...) jest praktycznie niemozliwe. Oczywiscie, po
wierzchniej warstwie jest ten wspdlny mianownik, natomiast jezeli siegamy
gtebiej jest to juz bardzo, bardzo trudne.

[Panel1]

Watek instytucjonalnej pomocy ON jest bardzo wazny w analizach dotyczacych skali i charakteru
problemdéw napotykanych przez te osoby. Szczegdlnie dotyczy to funkcjonowania ON w
warunkach ,,otwartego rynku” w obliczu dziatari instytucji, ktérych misjg jest realizowanie
réznego rodzaju schematéw pomocy na rzecz ON.

*kk

Powyzej przytoczone dane, a takze informacje pozyskane z badania na temat ON potwierdzajg
znaczne zréznicowanie ON. Nalezy podkresli¢, ze réznice zwigzane z picig, wiekiem, stopniem
niepetnosprawnosci oraz rodzajem s3 istotne dla zrozumienia potrzeb i barier zwigzanych z ich
integracja spoteczng i zawodowa. Co wiecej, na potencjat zawodowy wptyw moze mie¢ rédwniez
rodzaj schorzenia, choroby powodujacej niepetnosprawnos¢. Stad, rodzaj niepetnosprawnosci
powinien mie¢ wiekszy wptyw na dobdr instrumentdw i zakres wsparcia udzielanego tej grupie
0sOb. Szczegdtowa weryfikacja wspomnianego wczesniej potencjatu powinna leze¢ u podstaw
organizacji pomocy w ramach poszczegdlnych projektéw PO KL. Szczegdlnie wazne jest
indywidualne podejscie do problemdw, barier i wyzwan stojacych przed ON. Pojawiajg sie
jednoczesnie ciekawe pomysty podejscia do aktywizacji spoteczneji zawodowej tej grupy. Jeden z
projektodawcéw tak prezentuje filozofie dziatania zrealizowang w projekcie:

Nam wyszto troche niespodziewanie w tym projekcie, ze konieczny jest wiekszy
nacisk w rozpoznaniu indywidualnych mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscig,
czyli ich talentéw. Np. mozliwos¢ wykorzystania hobby w pracy zawodowej.
Bo te osoby czesto majq bardzo fajne hobby, znajg sie na czyms, a nie przychodzi
im do gtowy, ze mogtyby to wykorzysta¢ w pracy zawodowej i np. doksztatci¢
sie w tym kierunku. Mielismy takg panig, ktorej pieknie wychodzito
projektowanie terenéw zielonych. W tej chwili prowadzi wtasng firme
projektowania ogroddw. Skoriczyta kurs i robi projektowanie terendéw
zielonych.

[Beneficjent 15 PVII]

Jeden z uczestnikéw panelu ekspertéw réwniez zwraca uwage na ten aspektu, wskazujac
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jednoczesnie na koniecznos¢ prowadzenia pogtebionej diagnozy sytuacji ON. Bowiem wsparcie
powinno by¢ zréznicowane i zindywidualizowane. Mozna to osiaggnac realizujac projekty w
oparciu o rodzaj niepelnosprawnosci, stopiern dotkliwosci jej skutkéw, rodzaju
wspétwystepujacego schorzenia oraz momentu wystgpienia niepetnosprawnosci:

Tutaj nie mamy tego o czym mdwiliSmy wczesniej, a wiec precyzyjne
zdiagnozowanie niepetnosprawnosci, ale nie tylko. Potencjatu i talentu. Czegos
na czym mozna cos zbudowdd. (...) dzisiaj zdecydowana wiekszos¢ oséb
niepemosprawnych zatrudnionych, to sq portierzy albo sprzqtajqcy. Jeslibysmy
natomiast popatrzyli na ich potencjat i kwalifikacje, to tam sq ludzie z
wyzszym wyksztatceniem. (...) Dlaczego? Dlatego, ze nikt nie patrzy na ich
indywidualny kapitat ludzki i nie prébuje na tym czegos zbudowa¢. Po drugie,
jednym z btedéw, ktéry popemiamy w Polsce, to (...) takie interwencje
separowane, prawda albo tak jak tutaj mdwimy szkolenie miekkie albo
szkolenie zawodowe (...). To powinien by¢ proces zintegrowany.

[Panel 2]
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Identyfikacja podmiotéw wspierajacych osoby niepetnosprawne w wojewddztwie
mazowieckim

Ze wzgledu na specyfike Warszawy, znajduja sie tu gtdwne siedziby organizacji pozarzadowych
o zasiegu ogdlnopolskim, w tym najwiekszych takich jak: Caritas, PCK, Fundacja "Zdazy¢
zpomoca" czy Fundacja Jolanty Kwasniewskiej "Porozumienie bez barier". W zakresie | 29
aktywizacji zawodowej ON warto wspomnie¢ tez o takich liderach jak: Stowarzyszenie Przyjaciét
Integracji, Fundacja Aktywizacja (dawniej Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo) i Fundacja TUS. Sposréd podmiotéw paristwowych swoje siedziby maja
tu PFRON, Biuro Petnomocnika do Spraw Oséb Niepetnosprawnych i Stoteczne Centrum Osdb
Niepetnosprawnych. W Warszawie funkcjonujg takze bardziej wyspecjalizowane organizacje
zajmujgce sie pomoca wytacznie osobom z poszczegdinymi rodzajami niepetnosprawnosci, czy
tez pojedynczymi, rzadko wystepujacymi chorobami (np. Stowarzyszenie Oséb z Wrodzona
tamliwoscig Kosci, Stowarzyszenie Pomocy Chorym z Zespotem Turnera, czy Fundacja Aktywnej
Rehabilitacji "FAR"). Nasycenie organizacjami statutowo zwigzanymi z ON w Warszawie, jako
specyfike Stolicy podkresla jeden z badanych ekspertéw:

Mazowieckie ma tq przewage, ze tu jest centrala PFRONu i centrale ministerstw i
najwiecej organizacji pozarzqgdowych. W Warszawie, nie w wojewddztwie.
Dostrzegam specyfike Warszawy. Na Mazowszu jest pewnie tak jak wszedzie
indziej. Warszawa na pewno sie wyrdznia, chociazby duzy projekt UMS
Warszawy na integracje cyfrowq. Generalnie jest dosy¢ duza swiadomos¢ i dosy¢
duzo prac jako takich, czyli tez rynek fatwiej wchfaniajgcy osoby =z
niepetnosprawnosciq. W Warszawie jest zdecydowanie lepiej, niz gdzie indziej
natomiast Mazowsze jest podejrzewam bardzo zblizone do catego kraju.

[IDI 26]

Liczne organizacje dziatajace lokalnie, jak réwniez oddziaty organizacji ogdlnopolskich, znajduja
sie w innych, wiekszych miastach wojewddztwa: Radomiu, Ptocku oraz w miastach sredniej
wielkosci np. Ciechanowskie Stowarzyszenie dla Niepetnosprawnych.

W  matych miejscowosciach dziatajg lokalne organizacje zajmujace sie wytacznie Ilub
w duzym stopniu pomocg ON. Mozna podac takie przyktady jak:
— Duchnéw - Stowarzyszenie Rodzin i Przyjacidt Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie
"Jestesmy!";
— Kajetany — Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych "Szlakiem Teczy";
— Klembdw - Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin "Pomocna
Dton";
— Pionki - Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Chorym i Niepetnosprawnym im.
Henryka Jordana;
— Baboszewo - Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Osobom Niepetnosprawnym "Podajmy
Sobie Rece" ;
— Bramki - Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw na rzecz Ludzi Niepetnosprawnych

C.
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i Niezaradnych Zyciowo "Przytacz sie do Nas".

Jak juz wczesniej wspomniano, sytuacja Warszawy jest zdecydowanie lepsza, niz pozostatej czesci
regionu. Zauwazany kontrast liczby i jakosci ustug wspierajacych staje sie podstawa dosy¢
surowej oceny terenéw poza Warszawa. Jednak nie tylko liczba dziatajacych podmiotdw swiadczy
0 ograniczonym dostepie do wsparcia. Staboscig instytucji dziatajacych na rzecz ON jest ich waska
specjalizacja i nadmierna koncentracja na konkretnym rodzaju wsparcia:

(...) jezeli chodzi o oferowane wsparcie to mysle, ze podstawowq stabosciq jest
fakt, ze one oferujq jakby takie odrebne segmenty wsparcia, a wiec szkolenia, a
wiec terapie, a nie ma takich zintegrowanych ustug, ktdre by poprowadzity
osobe niepetnosprawnq przez caty proces {gcznia, czyli ze wsparciem
psychologicznym, ze szkoleniem, ze znalezieniem pracy. Czyli krétko méwigc sq
zbyt zdezintegrowane i zbyt wyspecjalizowane [formy wsparcia], co potem
przektada sie na brak sukcesu takiej osoby na rynku pracy (...).

[IDI27]

Wojewddztwo Mazowieckie posiada 4 Centra Integracji Spotecznej w: Siedlcach, Ptocku,
Warszawie i Radomiu. Na terenie wojewddztwa dziata 11 Klubdw Integracji Spotecznej,
prowadzonych przez lokalne osrodki pomocy spotecznej, fundacje i stowarzyszenia, rdwniez we
wspdtpracy z podmiotami prywatnymi. Znajduja sie w Puttusku, Ttuszczu, Mirisku Mazowieckim
oraz w gminach tj.: Gabin, tza, Przasnysz, Ostroteka, Wigzowna, Opinogdra Gdrna. Kluby te
prowadza réwniez projekty w sgsiednich gminach.

Warto wspomnied takze, ze w Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach wprowadzono integracyjny system
ksztatcenia na poziomie wyzszym.

W 2011 r. w wojewddztwie mazowieckim dziatatlo 46 instytucji-organizatoréw Turnuséw
Rehabilitacyjnych. Turnusy prowadzone byty zaréwno przez podmioty prywatne, podmioty
publiczne i NGO, jak réwniez 148 zaktadéw pracy chronionej’. Ze wzgledu na liczbe ON dane te
nie napawajg optymizmem. Mozna takze przypuszczaé, ze wojewddztwo mazowieckie, z racji
funkcji petnionych przez Warszawe jako stolice regionu i Paristwa, jest specyficznym obszarem,
zaréwno pod wzgledem rynku pracy, jak i nasycenia réznego rodzaju organizacjami wspierajgcymi
(szczegdlnie o charakterze ogdlnopolskim). Na ten aspekt zwracali uwage respondenci i eksperci
bioracy udziat w badaniach jakosciowych, np. jeden z beneficjentédw realizujgcych projekty w
ramach Priorytetu IX PO KL:

Ja chciatabym doprowadzic raczej do takiej sytuacji, kiedy projekt, taki jak ten,
bedzie jedng z mozliwosci realizowania jakiegos zadania, bo w dniu dzisiejszym
Warszawa tez ma troche inng sytuacje, niz reszta Polski. W Warszawie akurat
nie jest trudno realizowac projekt po projekcie, bo sq zaréwno osoby, ktére
potrafiq napisa¢ dobry wniosek (...). Natomiast mysle w ten sposéb, zZe
potrzeby tej grupy osob, one sq w Polsce dopiero realizowane (...) dopiero sie

3 Rejestr Oddziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych, stan na 2011r.
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zaczyna ten proces i to jest tatwo widoczne w momencie, kiedy wyjezdza sie za
granice, mdwie o Europie, i kiedy wida¢, jak duzo oséb niepetnosprawnych, czy
to jest niepetnosprawnosc ruchowgq, czy intelektualng, osoby, ktdre sq starsze,
ze jednak one uczestniczq w zyciu w wiekszym stopniu. U nas jest to ciggle etap
tworzenia warunkdw i kazdy sposéb dziatania, projekt jest bardzo dobrym
sposobem dziatania, bo zobowigzuje wszystkich uczestnikéw do pracy na rzecz
efektu. Jezeli ten efekt sie dobrze okresli, to tutaj bedzie grupa ludzi
zaangazowanych w realizacje projektu.

[Beneficjent 7 PIX]

Faktem jest szczegdlna aktywnos¢ instytucji we wspieraniu ON. Wszechstronnos¢ wsparcia im
oferowanego decyduje, ze mozna méwi¢ o specyficznej, zintensyfikowanej lokalnej polityce
wobec ON. Zazwyczaj osobami zaangazowanymi w dziatalnos¢ tego typu organizacji s3 same ON,
ich rodziny lub znajomi. Wiekszos¢ z nich pracuje w organizacjach non-profit na zasadzie
wolontariatu.

Gama ich ustug na rynku pracy ON wciaz sie rozszerza - od edukacji, poprzez zmiane postaw
spotecznych wobec niepetnosprawnosci, zmiany prawne, organizowanie dialogu spotecznego
i zatrudnienia, az do rzecznictwa oraz rekomendowania rozwigzan systemowych. Organizacje
pozarzadowe podejmuja tworzenie koncesjonowanych agencji posrednictwa pracy i centréw
doradztwa zawodowego dla ON. Istniejg przyktady pozytywnych praktyk tj. Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo uruchomita we wrzesniu 2004 r. Biuro
Karier i Agencje Posrednictwa Pracy dla Oséb Niepetnosprawnych dziatajace w Warszawie*.

*k%

Oddziatywanie organizacji wspierajagcych ON nie jest ograniczone tylko i wytacznie do wiekszych
osrodkéw miejskich. Oczywiscie sie¢ tego typu instytucji jest lepiej rozwinieta w wiekszych
miastach regionu, a sytuacja w Warszawie — Stolicy Paristwa i Regionu jest nieporéwnywalnie
lepsza, niz w pozostatych miejscowosciach Mazowsza (i Polski). Wynika to z faktu, ze miasto
stoteczne jest siedziba licznych organizacji ogdlnopolskich oraz z lokalizacji administracji
publicznej. W spotecznosciach lokalnych dziatajg organizacje skupione wokdt poszczegdinych
rodzajéw itypdw niepetnosprawnosci oraz wybranych chordb. Te podmioty, zazwyczaj
o pozarzgdowym rodowodzie, uzupetnia sie¢ instytucji pomocy spotecznej w postaci CIS, KIS
i innych zwigzanych z aktywizacjg spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
wykluczonych spotecznie, w tym takze ON.

4 ). Kalita, ,,Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi dla tej grupy
beneficjentéw”, Warszawa 2006.
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Gtéwne obawy pracodawcoéw zwigzane z zatrudnianiem oséb niepeinosprawnych.
Analiza przyczyn niskiego poziomu zatrudnienia ON w wojewddztwie mazowieckim
(benchmarking)

Punktem wyjscia analizy dotyczacej postaw pracodawcdw wobec zatrudniania ON jest ogdlna
sytuacja ON na mazowieckim rynku pracy. Podstawowymi danymi opisujacymi te sytuacje s3
wspotczynnik aktywnosci zawodowej, wskaznik zatrudnienia oraz skala bezrobocia.

Tabela 7 Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Osoby 22,6% 23,9% 24,6% 25,7% 26,3% 27,5%
niepelnosprawne
Ogédtem 69,1% 69,9% 70,9% 71,6% 72,1% 72,9%

Zrédto:http://obserwatorium.mazowsze.pl/upload/user/file/osoby niepe%C5%82nospr_maz_rynek_pracy.pdf

Po przeanalizowaniu wspétczynnika aktywnosci zawodowej ON w Polsce, nasuwa sie wniosek, ze
poziom bezrobocia ON w wieku produkcyjnym z roku na rok systematycznie maleje. W roku 2010
poziom zatrudnienia niepetnosprawnych wynosit 25,7%, w 2011 - 26,3%, a w 2012 — 27,5%. Po
zestawieniu tych wynikéw z danymi ogdlinymi nalezy jednak stwierdzi¢, ze wcigz ksztattuje sie na
niskim poziomie. Dla zobrazowania, w 2010 roku wskaznik aktywnosci zawodowej przyjmowat
wartos¢ 71,6%, 2011 — 72,1%, a w 2012 — 72,9%.

Tabela 8 Wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych - 2012 r. (dane srednioroczne)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mazowsze  13,6% 15,0% 13,9% 15,1% 17,3% 17,2% 16,4% 17,8% 19,1%

Polska 17,4% 17,7% 17,3% 18,3% 19,6% 20,0% 20,4% 20,7% 21,4%

Zrédto:http://obserwatorium.mazowsze.pl/upload/user/file/osoby_niepe%C5%82nospr_maz_rynek_pracy.pdf

Analizujgc powyzsze dane dotyczace wskaznika zatrudnienia ON na Mazowszu, jak i w skali
ogolnopolskiej, mozna zauwazy¢ stopniowy jego wzrost. Od 2004 do 2012 roku w Polsce
wskaznik wzrdst o 4 punkty procentowe, w tym samym czasie na Mazowszu zanotowano wzrost
0 5,5 pp. Zatem sytuacja ON na Mazowszu przez ten czas znacznie sie poprawita, ale wcigz
wskaznik zatrudnienia znajduje sie ponizej sredniej krajowej. Jednoczesnie w powiatowych
urzedach pracy wojewddztwa mazowieckiego w 2012 roku zarejestrowanych byto 10 054
bezrobotnych ON, z czego kobiety stanowity 46,6%. Na koniec Il kwartatu 2013 roku w rejestrach
bezrobocia widniato 10 139 ON, co stanowito 3,6% ogdtu bezrobotnych. W wiekszosci sg to osoby
legitymujace sie wyksztatceniem srednim (63,7%) oraz policealnym i srednim zawodowym (21,4%).
Przede wszystkim sg to osoby starsze o sporym doswiadczeniu zawodowym (osoby ze stazem
pracy od 10 do 30 lat stanowity 38% ogdtu bezrobotnych niepetnosprawnych)’. Statystyki
dotyczace dtugosci pozostawania bez pracy ON wtasciwie nie réznig sie od danych ogdinych,
bowiem 50,5% 0séb z tej grupy nalezy do kategorii dtugotrwale bezrobotnych.

> http://wup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/STAT/2013/lI_tekst_2013.pdf (26.11.2013 .)
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Wyniki naszych badann wskazuja, ze 50% pracodawcédw uczestniczacych w badaniu
zadeklarowato, ze w okresie ostatniego roku przed dniem realizacji wywiadu poszukiwato
pracownikdw. Istnieje istotny statystycznie zwiazek pomiedzy wielkoscia podmiotu mierzona
liczba zatrudnionych pracownikéw, a prowadzeniem rekrutacji. Szukanie pracownikéw
zadeklarowato 46,7% podmiotéw zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw (mate) oraz 68,5%
pracodawcéw sredniej wielkosci. |33

Wykres 6. Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw w okresie ostatniego roku przed dniem
przeprowadzenia badania wg kategorii wielkosci podmiotu (%)

Duze powyzej 249 pracownikéw 10%

Srednie od 50 do 249 pracownikéw 37%

badaniu

Mate od 10 do 49 pracownikdéw 35%

Mikro do 9 pracownikéw 18%

Kategorie wilkosci podmiotdw biorgcych udziat w

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n=100)

Pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikdw z grupy piatej — pracownicy ustug i sprzedawcy
(40%), a handlowiec i sprzedawca byty najczesciej wskazywanymi profesjami poszukiwanych do
pracy oséb. Wyniki badania potwierdzajg ogdlne tendencje na rynku pracy wojewddztwa
mazowieckiego, na ktérym zawody z tej grupy stanowig znaczny odsetek zgtaszanych ofert pracy
do powiatowych urzeddw pracy. W Il kwartale 2012 oferty dla pracownikdw ustug i sprzedawcéw
stanowity ponad % wszystkich zgtaszanych ofert pracy, w tym 17,9% dotyczyto grupy sprzedawcy i
pokrewni.

Druga stosunkowo liczng grupe zawoddéw poszukiwanych przez pracodawcdw byli specjalisci,
ktdrzy uzyskali 32% wskazan. 21% zawoddw, w ktdrych starano sie zapeti¢ wakaty nalezato
natomiast do grupy: robotnicy przemystowi i rzemieslnicy.
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Wykres 7 Najbardziej poszukiwani pracownicy wg duzych grup zawodéw (Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci dla
potrzeb rynku pracy) (%)

Pracownicy przy pracach prostych 14,0%

|

| 34

Operatorzy i monterzy maszyn 17,0%

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 21,0%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy I 1,0%

Pracownicy ustug i sprzedawcy 40,0%

Pracownicy biurowi 16,0%

Technicy i inny Sredni personel 10,0%

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzszy
urzednicy, kierownicy

7,0%

N

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n=100)

Poszukiwane przez pracodawcéw zawody stwarzajg potencjalne mozliwosci zatrudnieniowe
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Jednak, co wazne i warte podkreslenia, wolne miejsca
pracy zwigzane ze stanowiskami sprzedawcéw i handlowcéw charakteryzuje znaczny poziom
fluktuacji. Wystepuje bowiem spora liczba wolnych miejsc pracy, a jednoczesnie znaczna liczba
0sdb zasila rejestry powiatowych urzeddw pracy. 11,3% zarejestrowanych w Il pétroczu 2012 r.
nalezato do grupy zawoddw: sprzedawcy i pokrewni®. Ze wzgledu na warunki pracy i jej charakter
potencjat zatrudnienia ON maja réwniez zawody, do ktdrych wykonywania nie jest niezbedny
okreslony poziom sprawnosci fizycznej, chociazby zwigzane z pracg biurowa. Na uwage z tego
tytutu zastuguja zawody z grupy specjalisci oraz zwigzane z organizacja pracy biurowej, tj.
pracownik biurowy, ale takze: ksiegowy czy informatyk.

6 Ranking zawoddéw  deficytowych i nadwyzkowych ~w  wojewddztwie mazowiecki Il pdtrocze 2012 .

http://wup.mazowsze.pl/new/index.php?phtml=1926139259 (26.11.2013 1.)
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Tabela 9 Dziesiec¢ najbardziej poszukiwanych zawodéw w okresie ostatniego roku przed dniem przeprowadzenia
badania (%)

handlowiec - 21%

sprzedawca - 10% | 35

kierowca - 8%

pracownik biurowy - 8%

magazynier - 7%

informatyk - 5%

ksiegowy - 5%

mechanik - 5%

przedstawiciel handlowy - 5%

spawacz - 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n=100)

Dla pracodawcéw najistotniejszymi cechami kandydata do pracy sa kompetencje i umiejetnosci
zwigzane z praca w zespole (4,45), umiejetnos¢ organizowania pracy (4,46), zdolnosci
interpersonalne (4,22) oraz umiejetnos¢ analitycznego myslenia (4,13). Wszystkie te umiejetnosci
uzyskaty oceny powyzej 4 na pieciostopniowej skali, przy czym wartoscig modalng w pytaniach
ote wilasnie umiejetnosci byty oceny bardzo dobre (odchylenie standardowe s<0,952).
Do najmniej cenionych umiejetnosci nalezy znajomos¢ jezyka obcego i prawo jazdy kategorii B
(wartos¢ modalna dla obu tych umiejetnosci wynosi 1).

Analizujac umiejetnosci i kompetencje, ktdre s3 wazne przy poszukiwaniu nowych pracownikdw,
nalezy jednoczesnie podkresli¢, Zze pracodawcy sa sklonni do zatrudniania oséb bez
doswiadczenia zawodowego lub jedynie przygotowanych teoretycznie w poszukiwanym
zawodzie (odpowiednio 53,5% oraz 59,5%). Bardziej sktonni do zatrudniania oséb bez
doswiadczenia zawodowego sa podmioty mate i srednie. 57,4% podmiotdw okreslonych jako
srednie, zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikdw, deklaruje otwartos¢ na zatrudnienie osoby
bez jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego. Tak samo twierdzi 56% podmiotéw matych (10 -
49 pracownikdéw) oraz 47,4% pracodawcéw zatrudniajagcych do 9 pracownikdéw. Nieco wiecej
badanych pracodawcdéw deklaruje otwartos¢ na pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie
zawodowe, ktdérego podtozem jest staz u pracodawcy, nawet jezeli jest to osoba mtoda (67%).
Doswiadczenie zawodowe nie musi by¢ zbiezne z obecnie posiadanymi kwalifikacjami. Najchetniej
akceptowang grupe kandydatéw do pracy stanowig osoby, ktdre posiadajg doswiadczenie
zawodowe, jednak w wyniku szkolenia przekwalifikowaty sie i poszukuja pracy zgodnej z nowymi
kwalifikacjami (71%). Osoby mtode po stazu najchetniej zatrudniliby pracodawcy nalezacy do
kategorii podmiotéw mikro (70,2%), przy czym pozostate kategorie pracodawcéw charakteryzuje
rownie wysoki poziom akceptacji takiego kandydata do pracy. 68% matych i 64,8% srednich
podmiotéw bierze pod uwage przyjecie do pracy wiasnie takiego pracownika. W przypadku
pracownikdw z nowymi kwalifikacjami i ,,starym” doswiadczeniem zawodowym wyniki s3

C.
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podobne, jednak tutaj najwiecej wskazan pozytywnych zanotowano w grupie pracodawcdéw
nalezacych do kategorii matych podmiotdw (77,3%) oraz srednich (72,2%)’.

Przedstawione wyzej podejscie pracodawcéw zdecydowanie sprzyja realizacji projektéw
i programéw umozliwiajacych zdobycie wymaganych na rynku pracy kwalifikacji zawodowych
oraz doswiadczenia, nawet w formie stazu lub praktyki zawodowej. Doswiadczenie to powinno
jednak by¢ odpowiednio dlugie, a zakres prac w trakcie stazu lub praktyki powinien odpowiadac
zakresowi obowigzkéw witasciwych dla zawodu, z ktérym wiaze sie organizacja wymienionych
wyzej form wsparcia. Projekty skierowane do ON powinny uwzglednia¢ obok szkolen réwniez
aspekty praktyczne przygotowania zawodowego. Jednoczesnie eksperci biorgcy udziat w panelu
dotyczacym rynku pracy zorganizowanym w ramach badania, zwracajg uwage na koniecznos¢
utworzenia systemu potwierdzania kompetencji i kwalifikacji:

(...) wnioskiem systemowym do projektu wymagan powinien by¢ obowigzek
certyfikacji umiejetnosci o0séb niepetnosprawnych, ktére wysytamy do
pracodawcy. Dzisiaj jednym z najwiekszych problemdéw jest to, ze agencje
zatrudnienia czy fundacje uczg niepetosprawnych pisania CV, w ktdrych piszg
rozne rzeczy, piekne, obstuga komputera, itd., itd. Po czym jak pracodawca
bierze CV, patrzy no fajnie dobrze wyksztatcony, ma kilka istotnych elementdw,
ktore sie przydadzq po czym niepetnosprawny, zresztq pemosprawny tez. Siada
przy komputerze i méwi, a gdzie tu sie go wigcza, prawda. Czyli deklarowane
umiejetnosci nie znajdujq.

[Panel 2]

Powyzej wskazany wniosek, dotyczacy mozliwosci realnego wptywu inicjatyw wspierajgcych ON
na zwiekszenie szans zatrudnieniowych, ma jednak charakter ogdlny, a konsekwencje postaw
pracodawcéw wobec zatrudniania nowych pracownikdw nie przektadaja sie jednak na wzrost
zatrudnienia 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Wymaga to analizy innych
czynnikdw sprzyjajacych zatrudnianiu ON oraz barier, ktdre temu towarzysza.

7 Podmioty duze ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ warstwy nie zostaty uwzglednione w analizie.
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Wykres 8 Ocena znaczenia umiejetnosci/kompetencji potencjalnego kandydata do pracy (%)

kompetencje miedzykulturowe — 3,19%

umiejetnos¢ analitycznego myslenia _ 4,12% |37

zdolnosci interpersonalne (komunikacyjne) _ 4,22%

znajomos¢ jezyka obcego _ 2,83%
umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen _ 3,28%
umiejetnosc¢ obstugi specjalistycznych .
programdw branzowych

umiejetnos¢ obstugi komputera i .
programdw biurowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n=100)

Swiadczg o tym odpowiedzi na pytanie zadane respondentom z grupy niezatrudniajacej ON. Tylko
47% badanych rozwaza mozliwos¢ zatrudnienia niepelnosprawnego pracownika, dla 40% nie
uwzglednia takiej opcji, a 13% jest niezdecydowanych. Analiza rozktadu odpowiedzi ze wzgledu
na wielkos¢ podmiotu wg. liczby zatrudnionych pracownikéw nie pozwala na wykazanie
jakichkolwiek prawidtowosci wynikajgcych z tej zmiennej (opinie pozytywne inegatywne
réwnowaza sie). Jakkolwiek, nie zaobserwowano rdéwniez zwigzku pomiedzy profilem
dziatalnosci podmiotu, a postawami wobec zatrudniania ON - wsréd pracodawcéw
»hastawionych pozytywnie” jest 29,8% organizacji o profilu handlowym oraz 27,7% o profilu
ustugowym.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Wykres 9 Perspektywy zatrudnienia oséb niepelnosprawnych przez pracodawcéw dotychczas niezatrudniajacych ON.
Czy bierze Pan/i mozliwos$¢ zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w przysztosci?(%)

W Tak
Nie

m Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami niezatrudniajgcymi ON n=100

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Centrum Doradztwa Strategicznego w ramach
grantu ,,Wrazliwy klient — uczestnik projektéw PO KL”, pracodawcy obawiaja sie zatrudniania ON,
poniewaz nie wiedza, czym charakteryzowac sie beda ich relacje z takim pracownikiem, obawiaja
sie krytykowania ich i stawiania przed nimi wymagan. Z wywiadéw eksperckich realizowanych w
ramach tych badan wynika réwniez, ze ani typ, ani stopien niepelnosprawnosci nie s3 tak istotne
w procesie aktywizacji zawodowej, jak motywacja samej osoby niepeinosprawnej do podjecia
edukacji lub zatrudnienia. Postawy pracodawcdw wobec niepetnosprawnosci, czy ogdlne
nastawienie spoteczne do 0séb z dysfunkcjami ruchu, sensorycznymi i innymi stanowia istotne tto
sytuacji tych osdb, nie tylko na rynku pracy, ale takze w innych sferach zycia. Podobne opinie w
tym zakresie wyrazali takze sami uczestnicy:

(...) to jest troszke ztozony taki problem, bo z jednej strony jest taka
swiadomos¢ mysle, ze u pracodawcéw, przedsiebiorcéw, ze osoba
niepetnosprawna to ona nie jest do korica sprawna akurat w tym, co robi i np.
pewna dyspozycja ruchowa moze wptywac na jakqs mniejszq wydajnos¢ pracy,
aczkolwiek taka osoba przez zapewnienie optymalnych warunkdéw jest tak
samo dobrym pracownikiem, jak normalne petnosprawne osoby. (...) jest duzo
0s6b, ktdrzy majq bardziej zaburzenia psychiczne i z tymi jest najwiekszy
problem, bo to sq niekiedy osoby dos¢ nieobliczalne, to zalezy tez od stopnia i
od rodzaju schorzenia, ale sq osoby (...) totalnie, w takim mocnym stopniu z
zaburzeniami psychicznymi, ktdre, mysle, ze majg najciezej zeby znaleZ¢ prace,
zeby co$ robic, no tutaj niewiele oséb sie odwazy [ich zatrudnic]. Oni tez
zazwyczaj dostajq orzeczenia takie, ze sq catosciowo niezdolni do pracy. To ich w
jakis sposéb tez chyba wyklucza

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,
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[Beneficjent 4 PVI]

Osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci znalazly zatrudnienie u co pigtego
pracodawcy uczestniczacego w badaniu. Zas % respondentéw deklaruje uwzglednianie w swojej
polityce rekrutacyjnej zatrudnienie takiego pracownika. Jednoczesnie pracodawcy, ktérzy nie
zatrudniajg ON w stopniu znacznym czesciej przyznawali sie do tego, ze w ogdle nie biorg pod 139
uwage takiej opcji. Natomiast 27,7% pracodawcdéw z tej grupy pozytywnie odnosi sie do 0séb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Wykres 10 Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne wobec 0s6b z poszczegdlnymi stopniami i rodzajami
niepetosprawnosci (%)

zfozona h o [ e
w0 50,0 90
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci _ 43,0 -

lekki stopien niepetnosprawnosci

M zatrudniam [ zatrudniatem/am
biore pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia

H nie biore pod uwage mozliwosci zatrudnienia takiej osoby

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi ON n=100 i niezatrudniajgcymi ON
n=100

Powody negatywnego nastawienia do zatrudniania oséb ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci s3 w obu grupach podobne. Trzeba jednak zauwazy¢, ze w przypadku
respondentéw, ktérzy nie zatrudniali ON, czesciej wystepuja czynniki obiektywne dotyczace
profilu dziatalnosci podmiotu. Twierdzg oni niejednokrotnie, ze po prostu praca osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci w danej branzy lub ze wzgledu na charakter
prowadzonej dziatalnosci nie jest mozliwa. Jednoczesnie minimalizujg czynniki zwigzane z
koniecznoscig dostosowania stanowiska pracy do potrzeb ON, ktdre w wiekszym stopniu s3

C.
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wykazywane przez pracodawcdéw z doswiadczeniem w tym zakresie.

Wykres 11 Dlaczego pracodawcy zatrudniajacy i niezatrudniajacy pracownikéw niepeinosprawnych nie zatrudniaja
badz nie zamierzaja zatrudni¢ oséb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci? (%)

ze wzgledu na charakter pracy 46,0

ze wzgledu na warunki pracy
(niedostosowane stanowisko)

ze wzgledu na bariery

architektoniczne M niezatrudniajacy

W zatrudniajacy
inne

brak miejsc pracy/nie poszukuje
pracownikdéw

ze wzgledu na specyfike firmy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi ON n=50i niezatrudniajgcymi ON
n=32

Niektdrzy z przedstawicieli podmiotdw, ktdre takich doswiadczen nie majg twierdza, ze ,,branza
nie jest do tego dostosowana” lub uwazaja, ze ,,bytby problem z powodu rodzaju dziatalnosci,
mechanicy muszq by¢ sprawni, handlowcy jezdzq na jazdy prébne z klientami, muszq by¢ mobilni”, a
takze ,,firma ma takq specyfike, ze nie mozna zatrudnic takiej osoby”. Pojawiaja sie réwniez
wypowiedzi $wiadczace o braku rozeznania z czym wiaze sie znaczny stopien
niepetnosprawnosci, jakie bariery stwarza¢ moze pracownikowi w wykonywaniu pracy i jak to
sie moze przektadac na funkcjonowanie firmy, np.: ,,to zalezy jak to interpretowad, z zespotem
downa nie przyjme osoby, bo co miatbym z takq osobq robi¢; fizycznie moze by¢ niesprawna, ale
intelektualnie...”, ,,nie ma takiej funkcji w naszej firmie, ktéra by pozwalata takiej osobie wykonywac
prace”. Niektére wypowiedzi <$wiadczg tez o postawie zamknietej, ugruntowanych
przekonaniach: ,,jest to nierealne, taka osoba nie sprawdzitaby sie u nas”, ,,musi to by¢ pracownik
mobilny, samodzielny”. W kontekscie tych komentarzy na podkreslenie zastuguje fakt, ze
specyfika firmy jest najrzadziej wybierang barierg w zatrudnianiu ON w opinii pracodawcdw,
ktdrzy w swojej kadrze maja juz osoby z réznego typu niepetnosprawnosciami.

Osoby z umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci jako potencjalni pracownicy sa
najbardziej akceptowane przez pracodawcéw. Wsrdd podmiotdw  zatrudniajgcych
niepetnosprawnych 46% przyznaje, ze w kadrze znajdujg sie osoby z umiarkowanym, a 41%
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Jednoczesnie deklaracje uwzgledniania tych kategorii

C.
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niepetnosprawnych pracownikéw w polityce zatrudnieniowej s3 réwnie liczne (43%
pracodawcéw).

91,5% pracodawcéw niemajacych doswiadczeri we wspétpracy z ON deklaruje otwartos¢ na
zatrudnienie oséb z umiarkowanym, a wszyscy badani (100%) z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. Te dwie grupy spoteczne w zasadzie nie powinny napotykac barier w
znajdowaniu pracy wynikajacych bezposrednio z niepetnosprawnosci. W dalszym ciggu jednak
chcac konkurowad na rynku pracy (otwartym) muszg posiadaé kwalifikacje, kompetencje i
umiejetnosci wymagane przez pracodawcéw. Biorgc pod uwage przedstawione wyzej statystyki
dotyczace poziomu wyksztatcenia ON oraz inne koszty zwigzane z réznego rodzaju deficytami,
osoby te, w sposdb posredni, doswiadcza¢ bedg znacznych trudnosci powigzanych z
niepetnosprawnoscia, ktére wzmacniane s3g przez trudnga sytuacje na rynku pracy i konkurencje ze
strony innych, lepiej wyksztatconych pracownikdw.

Dane pozyskane w trakcie badania, szczegélnie swobodne wypowiedzi respondentéw
dotyczace powodéw pomijania w polityce zatrudnieniowej oséb ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, swiadcza o wystepowaniu uprzedzen i stereotypdéw, ktérych gtéwnym
Zrédtem jest brak wiedzy o sytuacji ON, zrozumienia deficytéw, ktdre wiaza sie ré6znego rodzaju
niepetno sprawnosciami. Co w sposéb posredni jest konsekwencja swoistej izolacji, powodujac
jednoczesnie efekt tzw. ,,btednego kota”. Wtasnie izolacja i nieliczne szanse na przekonanie sie o
mozliwosciach oséb niepetnosprawnych, réwniez w kontekscie wykonywania pracy, staja sie
przyczyng wykluczenia z rynku pracy i zycia spotecznego. Wnioski dotyczace braku wiedzy, w tym
ogolnikowego i niekorzystnego postrzegania oséb niepetnosprawnych, potwierdzaja dane
dotyczace postaw pracodawcéw wobec ON z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Osoby z ograniczeniami funkcji wzroku lub stuchu, osoby niewidzace oraz osoby niestyszace
maja niewielkie szanse na znalezienie zatrudnienia. Nie sg brane pod uwage zaréwno przez
pracodawcéw aktualnie zatrudniajacych osoby niepelnosprawne (73% badanych), jak
i respondentdw, ktorzy do tej pory nie mieli taki doswiadczen (87,2%).

Obie grupy uczestnikdw badania jako gléwng bariere mozliwosci zatrudnieniowych i
ewentualnie specyfike dziatalnosci gospodarczej lub branzy wskazuja najliczniej na charakter
pracy. Przeszkody zwigzane z podjeciem pracy przez ON sensorycznie identyfikowane s3 raczej z
charakterem pracy, niz z jakimis ograniczeniami sprzetowymi. Takze w sytuacji, w ktdrej poprzez
stosunkowo nieznaczne inwestycje w sprzet moga by¢ niwelowane, tak jak w przypadku pracy
przy komputerze (,,w zwigzku z tym, ze konieczna jest obstuga komputera i wzrok jest tu potrzebny
dobry””). Wiele odpowiedzi zwigzanych byto réwniez z barierami w komunikacji na stanowiskach,
ktére wymagaja kontaktdw z klientami. W przypadku pracodawcdéw niezatrudniajagcych ON
znaczny odsetek odpowiedzi zostat zakwalifikowany do kategorii inne. S3 to mato konkretne
opinie, tj.. ,unas bytaby nieprzydatna”, ,bytoby ciezko”, ,,mamy sklep z materiatami
wykoriczeniowymi”, ,,taka osoba nie sprawdzitaby sie w takiej pracy”, ,,nie bytoby miejsca, gdzie
taka osoba mogtaby pracowac”.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,
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Wykres 12 Dlaczego pracodawcy zatrudniajacy i niezatrudniajacy pracownikéw niepetnosprawnych nie zatrudniaja
badz nie zamierzaja zatrudni¢ oséb niepetnosprawnych sensorycznie? (%)

ze wzgledu na charakter pracy 32,0

61,4

ze wzgledu na specyfike firmy ‘ 123’1

: F 25,6 M niezatrudniajacy
inne
8,6 W zatrudniajgcy
15,4
8,6

ze wzgledu na warunki pracy
(niedostosowane stanowisko)

brak miejsc pracy/nie poszukuje | 0,0
pracownikéw 4,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi ON n=70 i niezatrudniajgcymi ON
n=39

Dosy¢ ciekawie prezentuja sie wyniki dotyczace perspektywy zatrudnienia osdéb
z niepetnosprawnoscig fizyczna. Szczegdlnie dotyczy to rdznic pomiedzy dwiema grupami
respondentéw. Pracodawcy, ktérzy nie zatrudniali ON w ogdle s3 nieco lepiej nastawieni, niz
posiadajacy w swojej kadrze pracownikéw o réznym stopniu i rodzaju niepelnosprawnosci. 31,9%
tych pierwszych i 42% drugich nie bierze pod uwage mozliwosci podjecia wspétpracy z osoba
niepelnosprawng fizycznie. Warto takze podkresli¢, ze pracodawcy w odniesieniu do tej grupy
potencjalnych pracownikéw sg zdecydowanie ,,najlepiej nastawieni” w stosunku do pozostatych
grup oséb wg. typdw niepetnosprawnosci.

Wskazywane przez pracodawcdédw bariery uniemozliwiajace zatrudnienie osoby z deficytami
w sprawnosci fizycznej odnoszg sie przede wszystkim do charakteru wykonywanej pracy.
Zazwyczaj wymieniano takie powody jak: ,,trzeba by¢ w ruchu”, wymaga tego ,praca na
maszynach”, ,,mamy magazyn i trzeba pakowac¢”, a czasem ,,nie ma mozliwosci”’ albo nawet
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej ,,odpada”. W tym przypadku pojawiaty sie rdéwniez
odpowiedzi zwigzane z barierami architektonicznymi (np. brak windy) lub innymi przeszkodami w
infrastrukturze podmiotéw, ktére w opinii pracodawcéw utrudniaja organizacje pracy w sposéb
uniemozliwiajacy jej wykonywanie przez ON. Wydaje sie, ze bariery architektoniczne nie
stanowia problemu (w opinii respondentéw), gdyz nieznaczny odsetek pracodawcéw wskazuje
na niedostosowanie stanowiska pracy do potrzeb niepelnosprawnych fizycznie.
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Wykres 13 Dlaczego pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw niepetnosprawnych nie zatrudniajg badz nie zamierzaja
zatrudni¢ oséb niepetnosprawnych fizycznie? (%)

inne

| 44

ze wzgledu na charakter pracy 43,6%

ze wzgledu na warunki pracy
(niedostosowane stanowisko)

ze wzgledu na bariery architektoniczne
brak miejsc pracy/nie poszukuje pracownikdw

ze wzgledu na specyfike firmy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi ON n=39

Pracodawcy zatrudniajacy w swoim zakladzie pracy osoby niepetnosprawne psychicznie sa
najmniej liczng grupa. W stosunku do oséb z tym typem niepelnosprawnosci wystepuja takze
bardzo liczne, negatywne opinie dotyczace perspektyw podjecia pracy. Zatrudnienia osoby
z niepelnosprawnoscia psychiczna nie bierze pod uwage az 91,5% respondentéw, ktérzy nie
wspotpracuja z jakakolwiek ON.

Gtéwnym powodem pomijania w dziataniach rekrutacyjnych oséb niepetnosprawnoscia
psychiczng jest charakter wykonywanej pracy lub specyfika firmy, przy czym to drugie jest jednym
z gtdwnych problemdw tylko w przypadku drugiej grupy pracodawcéw - niezatrudniajacych ON.
Podobnie, jak i w pozostatych przypadkach swobodne wypowiedzi respondentéw w trakcie
analizy danych zostaty zakodowane do kilku rodzajéw odpowiedzi, warto jednak blizej przyjrzed
sie oryginalnym wypowiedziom pozyskanym podczas przeprowadzania wywiadéw. W przypadku
pierwszej grupy pracodawcdw wskazywano przyczyny dotyczace m.in.: koniecznosci ,,duzego
nadzoru nad pracqg”, ,,duze ryzyko, brak samodzielnosci”. Pojawita sie takze odpowiedz dotyczaca
zachowania 0séb niepetnosprawnych psychicznie, ktére s3 ,,za bardzo agresywne i dziatajg
aspotecznie”, ,,nie wiem, jakby sie zachowywata” oraz ,,nie wiem, czy by sie sprawdzita, chodzi mi o
zaburzenia”. Inny respondent kfadt akcent na utrudnienia we wspétpracy z ,taka osobg”.
Wystepuje réwniez kilka dosy¢ skrajnych opinii — od zdawkowego ,,wykluczone”, przez ,,nie ma
takiej mozliwosci”, az po odpowiedZ pytaniem na pytanie: ,,dlaczego ktos nie chce zatrudnic
wariata?”. Tutaj nalezy przypomnie¢, ze instrukcja ankieterska w tresci pytania o zatrudnienie
0s6b  z niepetnosprawnoscig psychiczng zawierata uscislenie znaczenia tego terminu
zdefiniowanego jako ,,niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia osobowosci i zachowania,

epilepsja”®.

8 Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz. U. 1994 r., Nr 11, poz. 535) wskazuje, ze
moéwigc, o osobach z zaburzeniami psychicznymi mamy na mysli osoby: chore psychiczne (wykazujace zaburzenia
psychotyczne), uposledzone umystowo oraz wykazujgce inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane s3 do zaburzer psychicznych, a ktére to wymagaja swiadczeri zdrowotnych lub
innych form pomocy i opieki. Co prawda w ostatnich latach wyklucza sie z tej kategorii niepetnosprawnos¢
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Wykres 14 Dlaczego pracodawcy zatrudniajacy i niezatrudniajacy pracownikéw niepetnosprawnych nie zatrudniaja
badz nie zamierzaja zatrudni¢ oséb niepetnosprawnych psychicznie? (%)

ze wzgledu na charakter 48,8

rac 62,2
Pracy | 45

ze wzgledu na specyfike 29,3

firm 8,1
y ! M niezatrudniajgcy

M zatrudniajac
inne
18,9

ze wzgledu na warunki pracy

(niedostosowane
stanowisko) P >4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi ON n=74 i niezatrudniajgcymi ON
n=41

Sposrdéd réznego rodzaju sposobdw motywowania i braku perspektyw zatrudnienia osdéb
z niepetnosprawnosciag psychiczng pojawity sie pojedyncze wypowiedzi zwigzane z charakterem
relacji na linii przetozony - pracownik, nacechowanych troska. Czego wynikiem miatby by¢ brak
jakichkolwiek wymagarn wobec ON. Pojawiajg sie takze wypowiedzi zwigzane z wymagang
odpowiedzialnoscia lub samodzielnoscig na stanowisku pracy. Sporo oséb wymienia problemy w
komunikacji, szczegdlnie w zwigzku z prowadzeniem sprzedazy i kontaktéw z klientami.

Respondentom zadano réwniez pytania dotyczace stosunku pracodawcéw do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscig wieloraka i sprzezona, ktdrg zdefiniowano jako potgczenie dwdéch lub
wiecej rodzajow niepetnosprawnosci. Wyniki badania pokazuja, ze okoto % pracodawcéw nie
bierze pod uwage zatrudnienia tego typu osdéb, wskazujgc na podobne do wczesniejszych
przyczyn. Dodatkowo, przyczyny te wzmocnione sg kombinacja i rodzajem niepetnosprawnosci,
ktére uniemozliwiajg zatrudnienie takich oséb. Czesto, jak twierdzg badani, w zaktadzie pracy
,»yhie ma takiej funkcji” i stanowiska, na ktérym mogtaby pracowac taka osoba - istotny jest wiec
charakter pracy i zakres prowadzonej dziatalnosci.

Podsumowujac, najwiekszy szanse na zatrudnienie liczone odsetkiem pracodawcéw
zdecydowanych na rekrutacje ON maja osoby z lekkim iumiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci. Przy czym najczesciej dotyczy to oséb niepelnosprawnych fizycznie. Sa to
te grupy ON, ktére najczesciej podejmuja jakakolwiek prace. Najmniejsze szanse na zatrudnienie
maja natomiast osoby z niepetnosprawnosciami o podtozu psychicznym, sensorycznym oraz z
réznymi konfiguracjami rodzajéw niepelnosprawnosci (ztozona).

intelektualng i epilepsje, jednak w badaniu zdefiniowano termin ,,niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia
osobowosci i zachowania, epilepsje” jako catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Wykres 15 Odsetek pracodawcéw niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych, ktérzy sa sktonni uwzglednié
w swoich planach tego typu osoby

osoby z niepetnosprawnoscia ztozona 21,3%

osobe niepetnosprawng psychicznie
(niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia
osobowosci i zachowania, epilepsja)

8,5%

osobe niepetnosprawng fizycznie (uszkodzenie
narzadu ruchu, przewlekte schorzenie
narzgddéw wewnetrznych)

68,1%

osobe niepetnosprawng sensorycznie (osoba
niewidoma/ stabo widzgaca lub niestyszaca/ - 12,8%
stabo styszaca)

100,0%

osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

osoby z umiarkowanym stopniem

. ;. 1,5%
niepetnosprawnosci 5

0soby ze znacznym stopniem

. ;. 27,7%
niepetnosprawnosci 77

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami niezatrudniajgcymi ON n=47

Podijecie zatrudnienia przez ON uzaleznione jest od wielu czynnikéw, w tym réwniez zwigzanych z
petnieniem réznych funkgji i rél spotecznych. Stad, istotne jest réwniez, na ile dostosowane do
specyficznych potrzeb ON jest ich otoczenie, w tym takze pod wzgledem infrastrukturalnym. Z
wynikéw przeprowadzonego przez nas badania, jak réwniez innych opracowarn mozna
wywnioskowa¢, ze bariery o fizycznym charakterze stanowia istotne ograniczenia, nie tylko w
kontekscie miejsca pracy, ale rowniez w odniesieniu do mozliwosci dotarcia do stanowiska

pracy.

Jednak niezmiernie wazne s3 czynniki odnoszace sie do niskiego poziomu wiedzy ogétu
spofeczeristwa, w tym takze pracodawcéw, na temat ON, ich barier, ograniczen, a przede
wszystkim mozliwosci, ktére niejednokrotnie nie odbiegaja (lub nawet s3 wyzsze) od
potencjaléw oséb pelnosprawnych. Braki w obrebie wiedzy leza u podfoza stereotypowego
postrzegania ON na rynku pracy. Zwraca na to uwage jeden z ekspertdw, ktéry ktadzie nacisk na
dobre przygotowanie zawodowe kandydatéw do pracy, potwierdzajgc tym samym ustalenia z
badania wsréd pracodawcdédw o tym, ze stawiajg oni przede wszystkim na kompetencje, ktérych
wysoka jakos¢ moze niwelowad myslenie oparte na stereotypach:
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Do nas sie nie zgtaszajq ludzie, ktdérzy sq dosy¢ wysoko i specjalistycznie
wyedukowani. Oni sobie radzq. | tam nagle przestaje grac¢ rola ich
niepetnosprawnosci. Pracodawcy wtedy sq skupieni na umiejetnosciach, mniej
na niepetosprawnosci, wiec to na pewno sprzyja. Na pewno sprzyja wiedza o
osobach niepetnosprawnych i o tym, ze np. mozna zatrudnic epileptyka, bo jak
jest pod kontrolg medyczng to nic mu sie nie stanie. (...) bo w duzej mierze | 47
osoby niepetnosprawne duzo czesciej sie badajg i dbajg o swoje zdrowie ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ i na to, ze to wymaga czestszej kontroli
medycznej. W zwiqzku z tym najprawdopodobniej sq lepiej przebadane. | to jest
dokfadnie z pracodawcami czesciej tak bywa, Zze oni sie martwig, ze ten ktos
bedzie chorowat, koledzy sie z nim nie dogadajq w pracy albo bedzie wyglgdat
jakos dziwnie. To sq jakies stereotypy. One coraz czesciej grajg mniejszq role, ale

sq.
[IDI ekspercki 28]

Ekspert ten zwraca takze uwage na role wczesniejszych doswiadczen pracodawcdéw zwigzanych z
zatrudnianiem ON. Z pewnoscig negatywnie wptywajg one na zamykanie sie podmiotéw
rekrutujacych pracownikéw na mozliwosci podjecia wspdtpracy z ON. Pozytywne doswiadczenia
wzmacniajg natomiast otwartos¢ i lepsze postrzeganie pracownikdw z niepetnosprawnoscia.
Obrazuje to ponizsza wypowiedz ekspercka:

(...) zgtaszajq sie do nas firmy, ktére oczywiscie majg doptaty z zatrudniania
0s6b niepetnosprawny, ale z drugiej strony zgtaszajg sie tez te, ktére juz takie
osoby niepetnosprawne zatrudniaty. Nie robilismy zadnych wywiaddéw z
pracodawcami na ten temat, ale wyobrazam sobie, ze oba te czynniki dziatajqg.
Jedno, to dobre doswiadczenie przy zatrudnieniu, drugie to jakis aspekt
finansowy. Mysle, ze oba naraz dajq takq sytuacje, ze ta postawa sie troszke
zmienia. No i coraz wieksza powszechnos¢ kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi.

[IDI ekspercki 28]

Reakcje na ogdlnie zt3 sytuacje na rynku pracy i w obrebie inkluzji spotecznej w ostatnim
dziesiecioleciu zyskaty nowy wymiar, dzieki finansowaniu przedsiewzie¢ ze srodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Skala wystepujacych problemdéw i stopienri ich
skomplikowania sg na tyle duze, ze trudno o natychmiastowe efekty, tym bardziej, ze jak juz to
wczesniej wskazano, w wielu przypadkach postawy o0sdéb zagrozonych wykluczeniem
i wykluczonych spotecznie s3 mocno ugruntowane doswiadczeniami miedzypokoleniowymi.
Jednak mozna postawic teze, ze szanse zwigzane z wykorzystaniem srodkdw Unii Europejskiej nie
zawsze s3 dobrze wykorzystywane. W powiecie szydtowieckim z projektéw zrealizowanych
w ostatnich latach na rzecz bezrobotnych korzystajg przede wszystkim dtugookresowi
bezrobotni, ale takze ON i osoby bez kwalifikacji zawodowych. Mimo tego przedstawiciele
srodowisk lokalnych zapytani o najwazniejsze ,,dobre praktyki” i dziatania skutkujace realnymi
zmianami wskazujg przede wszystkim na program ,,Absolwent” oraz zindywidualizowany
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sposdb wsparcia, oparty o konstrukcje IPD jako narzedzia diagnozowania i wyznaczania Sciezki
rozwoju zawodowego. Jednak trzeba podkreslié, ze samo IPD, bedjce narzedziem z
instrumentarium instytucji rynku pracy nie jest dostosowane do specyficznych wymagan i
sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych spotecznie, w tym réwniez w zwigzku
zrdéznego typu niepetnosprawnosciami.

Poza tym dziatania instytucji rynku pracy zorientowane sg przede wszystkim na osoby, ktdre
(przynajmniej teoretycznie) gotowe sg do podijecia pracy idzieki temu uzyskujg status osoby
bezrobotnej. Pomijajac to, wystepuja realne problemy z ich zastosowaniem, co jest efektem
niedoinwestowania publicznych stuzb zatrudnienia. Oséb pracujacych bezposrednio z klientami,
czyli doradcédw zawodowych i posrednikdw pracy jest wciaz za mato. Przez to borykaja sie one, i
jest to problem ogélnopolski, z wyzwaniem indywidualizowania wsparcia, ktére przynosi
najlepsze efekty. Dochodzi niejednokrotnie do sytuacji, gdy np. na trzech doradcéw
zawodowych przypada 3000 bezrobotnych. Realizacja skutecznych, kompleksowych i
zindywidualizowanych form i kombinacji form wsparcia, w zasadzie nie jest w tej sytuacji mozliwa.
Jak juz wspomniano, tego typu problemy sa powszechne w realiach powiatowych urzeddéw pracy.
W rzeczywistosci jest to pozorowanie wykorzystania indywidualnych form wsparcia (IPD), a nie
realna pomoc. Doradcom zawodowym i pracownikom socjalnym zdecydowanie brakuje wiedzy
o tym, jakie sg losy oséb koriczacych projekty aktywizacyjne. W tym kontekscie pojawia sie
rowniez problem powrotédw do rejestrdw o0séb bezrobotnych i efekt ,,migracji
miedzyprojektowej”, gdyz w ostatecznosci osoby te ponownie zarejestrowane w powiatowych
urzedach pracy korzystaja z innych projektéw lub innych form wsparcia. Zrédto finansowania: EFS
czy Fundusz Pracy, nie ma tutaj wiekszego znaczenia®.

*kk

Pracodawcy obawiaja sie zatrudniania ON, a jednym z gtéwnych przyczynkéw takiej postawy
jest brak wiedzy odnosnie tego, czego moga sie po osobach niepetnosprawnych spodziewa¢, nie
potrafia tez prowadzi¢ skutecznej komunikacji z tymi osobami. Niewiedza dotyczaca mozliwosci
ON prowadzi do postugiwania sie stereotypami. Dotyczy to przede wszystkim osdb z orzeczong
niepetnosprawnoscia w znacznym stopniu, a wg. rodzajéw: psychiczng i sprzezong oraz
sensoryczng. Sami najczesciej wyjasniaja swoje nastawienie do ON poszukujgc przyczyn
obiektywnych zwigzanych ze specyfikg prowadzonej dziatalnosci, badZ charakterem pracy. Przy
czym, co nalezy podkresli¢, pojedyncze wypowiedzi swiadcza o tym, ze przynajmniej w czesci,
nie posiadaja oni wiedzy na temat faktycznych mozliwosci oséb z réznym stopniem i rodzajem
niepetnosprawnosci. Nie wiedza, w jaki sposdb i czy w ogdle niepetnosprawnos¢ kandydata do
pracy wiaze sie z ograniczeniami w jej wykonywaniu. Lepiej postrzegani s3 pracownicy
niepetnosprawni, ktérzy poprzez stosowang praktyke funkcjonuja w swiadomosci pracodawcdw,
tj. osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz osoby niepetnosprawne
fizycznie. W przypadku tych ostatnich barierg w zdobyciu stanowiska pracy moze by¢

9 A. Karwacki, P. Kubicki, A. Ruzik-Sierdzifiska ,Szanse i bariery aktywizacji zawodowej o0séb chronicznie
bezrobotnych” rozdz. 3.5.Szanse i problemy powiatu szydtowieckiego: Bezrobotni i aktywizacja bezrobotnych,
Warszawa 2010, s. 188.
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niedostosowanie ogdlnej infrastruktury pracodawcéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczna.

Wymagania pracodawcéw dotyczace nowych pracownikdéw, ktérych poszukuja na rynku pracy,
dotycza przede wszystkim umiejetnosci miekkich zwigzanych z organizowaniem pracy,
wspétpraca w grupie, umiejetnosciami komunikacyjnymi i zdolnosciami analitycznymi. Mniej | 49
wazne jest doswiadczenie zawodowe. Pracodawcy pozytywnie s3 nastawieni do osdb, ktére
posiadajg kompetencje, a niekoniecznie dtugoletnie doswiadczenie zawodowe. Takie podejscie
stwarza szanse dla projektéw zwigzanych z aktywizacja ON, przy zatozeniu ze beda one z jednej
strony pozwalatly na zdobycie tych umiejetnosci ,,miekkich”, a takze kwalifikacji zawodowych,
ktére s3 wymagane na rynku pracy. Z drugiej strony powinny tez uwzglednia¢ takie typy operacji,
ktére pomagaja w zdobyciu doswiadczenia zawodowego, takze zwigzanego z funkcjonowaniem
w realnym miejscu pracy. Jednoczesnie dostepne powinny by¢ srodki, ktére umozliwig nie tylko
dostosowanie miejsca pracy do potrzeb ON, ale réwniez zwigzane beda z likwidacjg barier
architektonicznych i innych ograniczajacych dostep do tego stanowiska pracy. Gltéwnym
elementem dziatan, ktére powinny miec¢ charakter przygotowawczy i powinny by¢ realizowane
w dluiszej perspektywie czasowej, jest budowanie pozytywnego wizerunku ON w
spoteczenstwie, przy czym powinno to opiera¢ sie przede wszystkim na dostepie do rzetelnej
informacji o potencjatach i potrzebach ON. Jednoczesnie nalezy wspiera¢ pracodawcéw w
realizacji typowych zadan zarzadczych, zachowania i komunikacji z ON.

Dla podsumowania rozwazan dotyczacych mozliwosci podjecia pracy w wojewddztwie
mazowieckim, przytoczy¢ mozna wyniki pracy eksperckiej dotyczace stopnia przystosowania
miejsc pracy pod katem podejmowania jej przez ON. Wedtug rankingu cech — stymulant wzorca
pracy dostosowanej do potrzeb ON na warszawskim rynku pracy zostat sklasyfikowany na 19
pozycji, na 22 ogdtem. Podejscie charakteryzuje ostatnia kategoria, wg. ktdrej s to ,,cechy mato
wazne”. Nieco lepiej zostata oceniona sytuacja na rynku pracy mazowieckich powiatdw, w ktére
uzyskaty 13 miejsce. Moze to oznacza¢, ze dla pracodawcdw z tego obszaru cechy te ,,s3 srednio
wazne®. Sytuacja ta wymaga podjecia zdecydowanej zmiany podejscia pracodawcéw wzgledem
integracji ON z rynkiem pracy.

'° M. Bak, P. Kulawczuk, A. Szczeéniak ,,Praca wysokiej jakosci - mechanizmy, instrumenty i rozwiazania dla zwiekszenia
liczby dobrze ptatnych miejsc pracy w Wojewddztwie Mazowieckim” Warszawa 2010.
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Powody podejmowania/niepodejmowania aktywnosci zawodowej przez osoby
niepetnosprawne.

Problemy ON w znacznej mierze wynikajg z barier, ktdre uniemozliwiajg im normalne
funkcjonowanie w spoteczeristwie oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb. Owe bariery

mozna podzieli¢ na pie¢ grup: fizyczne, mentalne (w tym intelektualne i psychiczne), spoteczno-
kulturowe, ekonomiczne i skumulowane".

Rysunek 2 Bariery aktywnosci zawodowej

Osobiste

Biernos¢ zawodowa
ON

Kompetencyjne Instytucjonalne

Przestrzenne

Zrédto: Opracowanie wiasne

Do barier aktywnosci zawodowej nalezg czynniki:

1. Motywacyjne. Brak motywacji do poszukiwania, zdobycia i wykonywania pracy (czesto
zwigzany z dojrzatym wiekiem oraz niskim poziomem wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych). Istotny jest réwniez rzeczywisty rozmiar niepetnosprawnosci, sytuacja
materialna i bytowa ON i ich rodzin.

2. Osobiste.

a. Brak akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci, odmiennosci, poczucie wyrdzniania sie z
otoczenia.

b. Nieumiejetnos¢ pogodzenia innych zajec (np. zwigzanych z rehabilitacjg) z wykonywana
praca.

c. Zbyt duze wymagania w stosunku do przysztej pracy, a tym samym mata otwartos¢ na
dostepne oferty zatrudnienia.

" Wiecej na ten temat K. Mrugalska, Realizacja praw cztowieka jako warunek wyréwnania szans oséb z

niepetnosprawnoscia intelektualng w Polsce, w: Prawa oséb niepetnosprawnych. Teoria, praktyka, niezbedne dziatania,
Biuro RPO, Warszawa 2002, s. 14—18.
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d. Bierna postawa i oczekiwanie na oferty ze strony réznych instytucji i organizacji, a
takze postrzeganie instytucji panstwowych jako jedynego Zrddta zasobdw
W rozwigzywaniu pojawiajacych sie trudnosci, szczegdlnie finansowych.

3. Otoczenia.

a. Postawy rodzin, bliskich oraz otoczenia spotecznego postrzegajacych ON jako osoby
skazane na opieke, koncentrujgce sie na medycznych aspektach niepetnosprawnosci.
Otoczenie ON moze bowiem kumulowad wystepujgce problemy i bariery. W skutek
czego reakcje na pojawiajgce sie szanse zmiany ich sytuacji bedg inne, niz mozna sie tego
spodziewac:

Tu jest taki symbiotyczny uktad — jezeli rodzice, najczesciej matka, rezygnuje z
pracy, idzie na Swiadczenie pielegnacyjne, przez pietnascie lat zajmuje sie
dzieckiem, wozi je na terapie, dziecko dorosleje, to jest uktad ktdéry bardzo
ciezko zerwac, bo ta 50-letania matka ma nagle zaczg¢ zy¢ swoim zyciem, jak
przez 15 lat zyta zyciem swego dziecka. A to jest kwestia sensownego wsparcia.

[IDI 26]

b. Postawa pracodawcéw powodujgca zniechecenie.

c. Wystepowanie barier architektonicznych, komunikacyjnych i innych utrudniajacych
przemieszczanie sie, funkcjonowanie w miejscach uzytecznosci publicznej oraz miejscu
pracy.

d. Deficyty zwigzane z ogdlnym stanem zdrowia i samopoczuciem.

4. Kompetencyjne.

a. Nieumiejetnos¢ poszukiwania pracy, brak znajomosci regulacji prawnych oraz instytucji
rynku pracy i dostepnych ofert.

b. Poziom wyksztatcenia i kwalifikacje zawodowe ON i konkurencja na rynku pracy
sprawnych pracownikéw, co szczegdlnie ma znaczenie na lokalnych rynkach pracy
charakteryzujacych sie matg liczba miejsc pracy — tzw. rynku pracodawcy.

5. Instytucjonalne.

a. Niewielkie szansa skorzystania z systemu doradztwa zawodowego oraz systemu
szkolen, szczegdlnie przez osoby zamieszkujace tereny wiejskie oraz niewielkie
miejscowosci, znajdujace sie w duzej odlegtosci od dobrze rozwinietych osrodkdéw
miejskich.

b. W zakresie instytucjonalnego systemu wsparcia brak strategii na rzecz srodowiska ON, a
jedynie spontaniczne reagowanie na potrzeby klientéw oraz brak wspdtpracy
przedstawicieli poszczegdlnych instytucji (w tym niski poziom wiedzy na temat ON
zamieszkujacych lokalne srodowisko bedace obszarem dziatalnosci instytucji).

6. Systemowe. Sztywny system rentowy, nie tylko niepromujgcy aktywnosci zmierzajacej do
podjecia pracy, ale dodatkowo nagradzajgcy w pewnym sensie biernos¢ zawodowa. System
rentowy nie przewiduje zadnego zréznicowania swiadczen w zaleznosci od kosztdw, jakie
musi ponies¢ ON, by zniwelowa¢ skutki niepetnosprawnosci. Progi dochodowe powodujgce
zawieszenie renty s3 zblizone do wysokosci Swiadczenia, moze sie to sta¢ podstawa
nieoptacalnosci podejmowania pracy i zawieszanie swiadczenia. Dotyczy to szczegdlnie renty
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socjalnej, a podjecie pracy w przypadku otrzymywania renty socjalnej oznacza jej utrate®.
Wystepowanie tych czynnikdw podkreslano réwniez w wypowiedziach ekspertéw:

(...) problem nieaktywnosci zawodowej o0s6b niepetnosprawnych jest
troszeczke inny, bo naktfada sie na to tez wiele innych czynnikéw bezposrednio
lub posrednio zwigzanych ze schorzeniem na przyktad, ale w konsekwencji
réowniez innych elementéw, ktére majg zwigzek z miejscem zamieszkania,
Swiadomos¢ kulturowa, wszystkie te czynniki kontekstowe, ktére wyplywajq z
niepetnosprawnosci, ktdre majg wptyw na to, ze cztowiek czuje sie
niepetnosprawny, lub nie.

[Panel1]

O barierach o podtozu infrastrukturalnym, ktére dotykaja przede wszystkim oséb z
niepetnosprawnoscia ruchowa, wspominali licznie réwniez projektodawcy w trakcie wywiaddw
indywidualnych. Oto wypowiedz jednego z nich:

Sq dosc proste bariery, przede wszystkim problemy z wejsciem do budynku.
Osoby na wézkach inwalidzkich majg czesto tatwy do zidentyfikowania problem
z dostaniem sie do budynku. To jest czesto barierq przed poszukiwaniem pracy.
(...) To sq rzeczy, o ktérych my na co dziert zapominamy, ale w kontekscie
poszukiwania pracy wazne sq kwestie zwigzane z przetamywaniem tych barier.
Osoba niepetnosprawna potrzebuje w miejscu pracy specjalnego traktowania
oraz ma szczegélne potrzeby, jak np. kwestia zbudowania specjalnego
podjazdu lub windy, aby pokona¢ te najprostsze bariery. Te osoby nie
potrzebujg czesto w pracy innych dostosowan, a wazne jest to, aby bez
problemu dostawa¢ sie do miejsca pracy oraz aby to stanowisko byto w
najprostszy sposdb przystosowane do potrzeb takich osdb.

[Beneficjent 1 PVI]

Istotne znaczenie w podejmowaniu aktywnosci zawodowej ma réwniez konkurencja na rynku
pracy, powigzana z brakiem wystarczajacej liczby miejsc pracy. Doda¢ nalezy do tego niska
skutecznos¢ posrednictwa pracy i niedostateczne wsparcie ON przez instytucje rynku pracy na
otwartym rynku pracy. Ograniczenia powoduje réwniez brak mozliwosci skorzystania z ustug
stuzb srodowiskowych przez osoby ciezko chore, a takze niewystarczajace wsparcie dla ich
rodzin. Sytuacje mogtyby poprawi¢ wspdlne dziatania réznego rodzaju instytucji powotanych do
realizacji zadan publicznych w sferze wykluczenia spotecznego i rynku pracy. Chodzi tu przede
wszystkim o wspétprace pomiedzy OPS - PCPR oraz OPS - PUP i PCPR - PUP z uwzglednieniem
trzeciego sektora. Tego typu rozwigzania powoli sie rozwijajg m.in. dzieki projektom
wspotfinansowanym z EFS. Jednak nie s3 to dziatania realizowane na szersza skale i mozna

ZR. Jagodziriski, T. Tasiemski ,,Wsparcie 0séb niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy II”, Warszawa 2011, s.100-
101.
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stwierdzi¢, ze wspdipraca partnerska w tym obszarze praktycznie nie istnieje (lub jest
niewystarczajaca).

Instytucjonalny aspekt probleméw ma praktyczny, codzienny wymiar w relacjach
przedstawicieli administracji publicznej i ich nastawieniu do ON. Czasem (wydaje sie, ze nazbyt
czesto) kontakt ten ma charakter ,,brutalnego zderzenia sie z rzeczywistoscia”, ktére moze w |53
negatywny sposob wptywac na dalsze zachowania spoteczne, w tym takze na rynku pracy.
Nawigzata do tego jedna z badanych osdb w trakcie pogtebionego wywiadu indywidualnego:

Wyszedt nam catkowity brak zaufania do stuzb pracy. Jesli juz ktos korzystat z
ustug urzedu pracy, no to ze szkoleri ewentualnie sq zadowoleni, ale z obstugi
juz niekoniecznie, ze skutecznosci prawie wcale niezadowoleni. | taka jest
prawda niestety. To sie robi na zasadzie: no cos tam zrobimy. Jesli ja ide do
urzedu pracy i od razu z gory, przy moich kwalifikacjach pani méwi: <dla pani
ofert pracy nie mamy i nie bedziemy mieli>, moze pani sobie zadzwoni¢ co
miesiqc, zeby sie zameldowad, zeby pani utrzymata status osoby poszukujgcej
pracy. To ja bardzo przepraszam, ale po co mi to? Ja potrzebuje pracy, a nie
statusu osoby poszukujqgcej pracy.

[Beneficent 15 PVI]

Nie trudno w takich warunkach o wystepowanie mentalnych barier wyrazajacych sie
w przekonaniu, ze w trudnej sytuacji nie ma sie do kogo zwrdci¢, ze aktywnos¢ nie ma sensu
(z uwagi na towarzyszace temu poczucie bezsilnosci oraz wystepowanie niskiej samooceny).
Izolacje spoteczng poglebiaja wiec instytucjonalne bariery zwigzane ze wsparciem oséb
poszukujacych pracy®”.

Analizujac problematyke podejmowania aktywnosci zawodowej przez ON, nalezy pamieta¢, ze
nie zawsze jest ona priorytetem dla samych zainteresowanych. Dobitnie wyrazaja to stowa
jednego z beneficjentéw, ktdry podchodzit do realizacji projektu w sposdéb bardzo mocno
zorientowany na zatrudnieniowy charakter efektéw:

(...) osoby niepetnosprawne poprzez fakt rozpoczecia pracy majq dwa cele. (...)
Gtéwnym celem jest, zeby osoby te czuly, ze nie sq juz wykluczone, ze ta
niepetnosprawnos¢ nie wyklucza ich ze spoteczenstwa, nie wyklucza ich z
mozliwosci pdjscia do biura, do innego miejsca pracy i bycia obok innych
takimi samymi ludZmi. To strasznie ciekawe spostrzezenie, ktére zostato mi
zaartykutowane, ale to byto pamietam w kontekscie czegos takiego, ze
wymyslitem projekt, w ktorym niepetnosprawni mogliby siedzie¢c w domu i
wykonujgc okreslone czynnosci zarabiac i by¢ naprawde wartosciowymi ludZmi.
| ustyszatem: <ale my nie chcemy juz siedzie¢ w domu, my caty czas siedzimy w
domu, (...) my chcemy pdjs¢ do ludzi, my chcemy mie¢ kontakt z ludZmi, my
chcemy po prostu by¢ czescig tego spoteczeristwa.

3 Por. Messyasz, K. Wotyniak, Badanie i diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy. Raport
koricowy. Wyksztatcenie i sytuacja zawodowa, Ptock 2010, str. 39.
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[Beneficjent 10 PVIII]

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, ze do gtéwnych przyczyn braku aktywnosci
zawodowej ON zaliczy¢ nalezy sytuacje na rynku pracy. Z jednej strony, wystepuje bowiem brak
jakichkolwiek ofert pracy (w okolicy) oraz brak pracy w zawodzie respondenta. Z drugiej
natomiast strony - uczestnicy badania zwracaja uwage na obawy pracodawcéw wobec
zatrudnienia ON. Dodatkowym aspektem, o ktérym juz napisano powyzej, s3 niedostosowane do
potrzeb ON miejsca pracy i infrastruktura pracodawcdw jako taka. Mniej wazng przyczyna braku
aktywnosci oséb bezrobotnych z niepetnosprawnoscia jest jakos¢ zatrudnienia, wyrazona opiniag
0 nieatrakcyjnym charakterze pracy. Powyzej przytoczone zagadnienia bardzo dobrze ilustruje
doswiadczenie jednej z ON, ktdre obrazuje ponizsza wypowiedz:

(...) ja mam takie same problemy na rynku pracy jak wszystkie inne osoby
z niepetosprawnosciami, chociazby z tego wzgledu, ze jak wysytatam CV, to
wszyscy byli zachwyceni moimi kwalifikacjami, natomiast w momencie, jak
wchodzitam na rozmowe, to w tym momencie wszystkim opadaty szczeki i to
byto widoczne niestety, no bo o kulach dwdéch i tak dalej. | kiedys miatam bardzo
przykrq rozmowe z panem kwalifikujgcym do pracy, bo mdéwi, ze, no wie pani
my tutaj nie liczyliSmy sie z tym, ze to bedzie osoba z niepetnosprawnoscig. A
chodzito o szefa kadr. To przeciez nie miato najmniejszego znaczenia. Na co ja
mu powiedziatam, ze przeciez ja sie nie staram o prace gorica. | niestety na takie
bariery sie nadal osoby z niepetnosprawnosciami natykajg, w zwigzku z tym
ciggle jeszcze (..) sie ktadzie nacisk na to, zeby spofteczeristwo
przystosowywac do oséb z niepetnosprawnosciami, czyli usuwac bariery na
zewngqtrz a nie w osobach niepetnosprawnych.

[Beneficjent 15 PVI]
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Wykres 16 Przyczyny pozostawaniu na bezrobociu wg respondentéw, ktérzy uczestniczyli w projektach Priorytetu VI i
Priorytetu VI

pracodawcy obawiaja sie zatrudniad..
brak ofert pracy w okolicy | 55
brak ofert pracy w moim zawodzie
inne
maj wiek mnie dyskwalifikuje
nie mam doswiadczenia zawodowego
ze wzgledu na mojg sytuacjg osobista..
nie mam odpowiedniego..
oferty, ktdre sg, nie s3 atrakcyjne..
boje sie o utrate swiadczen socjalnych
nie wiem/TP

nie wiem, jak skutecznie szuka¢ pracy

M Priorytet VIl M Priorytet VI

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VI n=26 oraz
Priorytetu VIl n=46

Osoby, ktére w chwili przeprowadzania badania zadeklarowaty, ze nie pracuja wsréd przyczyn
takiej sytuacji wskazuja réwniez szereg czynnikéw zwigzanych z ich sytuacja osobista. Zaréwno
w Priorytecie VI, w ktdrym srednia wieku uczestnikéw oscyluje wokdt 46 lat, ale takze w
Priorytecie VI, do takich czynnikéw badani zaliczajg wtasnie wiek, wskazujac, ze ma on charakter
dyskwalifikujacy w skutecznym poszukiwaniu pracy. Jesli przyja¢, ze wiek pracownikdw i oséb
bezrobotnych jest przedmiotem dyskryminacji na rynku pracy, tym trudniejsza jest sytuacja ON w
przypadku wystepowania dyskryminacji wielokrotnej, sumowanej (np. wiek i pte¢). Do tego,
oprocz deficytéw zwiazanych z niepetnosprawnoscia, dochodza jeszcze czynniki S$cisle
powiazane z brakiem doswiadczenia zawodowego, sytuacje osobista i kwalifikacjami oraz
konkurencja na otwartym rynku pracy.

Analiz zwigzanych z przyczynami bezrobocia o0sdb, ktdre wuczestniczyly w projektach
realizowanych w ramach Priorytetu IX nie przeprowadzono, ze wzgledu na nieliczne przypadki
pozostawania tych oséb na bezrobociu.
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%%k

Do gtéwnych ograniczenr zwigzanych z aktywnosciag zawodowa ON (niski poziom zatrudnienia)
naleza bariery spoteczne zwigzane ze stosunkiem innych wobec niepelnosprawnosci
i postrzeganiem niepetnosprawnych w sposéb stereotypowy, czesto przekreslajacy ich szanse na
rynku pracy. Wyraznie podkreslajg to postawy pracodawcdw, ktdrzy twierdza, ze przeszkoda
w zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych jest charakter pracy, ograniczenia stanowiska pracy
badz specyfika prowadzonej dziatalnosci. Niejednokrotnie przeszkody wystepuja w instytucjach
teoretycznie powotanych do wsparcia oséb poszukujacych pracy. Towarzysza temu problemy
mentalne wzmacniane przez bariery strukturalno-instytucjonalne i fizyczno-przestrzenne. Cho¢
bariery mentalne majg takze duze znaczenie, ON nie s3 sktonne przyznawad sie do ich
wystepowania (lub tez nie sg ich swiadome), a w znacznej mierze skfaniaja sie ku czynnikom
zewnetrznym o charakterze strukturalnym. Nalezg do nich: ogdlna sytuacja na rynku pracy i brak
ofert pracy. W warunkach wzmozonej konkurencji ON ,,przegrywaja” na rynku pracy z lepiej
wyksztatconymi, podnoszacymi kwalifikacje i zmotywowanymi osobami pelnosprawnymi.
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Czynniki sprzyjajace/niesprzyjajace zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Badani pracodawcy, ktdrzy aktualnie zatrudniajg ON, badZ maja doswiadczenia we wspdtpracy z
ON jako pracownikami, zostali poproszeni o wskazanie wszystkich czynnikéw, ktére sprzyjaja
zatrudnianiu ON. Znamienne jest, ze w pierwszej kolejnosci, tzn. najliczniej wskazane, dotycza:
posiadanych przez nich kompetencji i kwalifikacji zawodowych, cech osobistych poszukujacego |57
pracy oraz determinacji w poszukiwaniu pracy. Wazne jest réwniez doswiadczenie zawodowe.

Jak wida¢, tego typu czynniki zwigzane s3 z poszukiwaniem pracy bez wzgledu na to, czy dotyczy

to osoby w petni sprawnej czy niepetnosprawnej. Przede wszystkim osoba poszukujaca pracy
powinna realizowa¢ zapotrzebowanie na kwalifikacje wystepujace u pracodawcy i wykaza¢ sie
wszystkimi niezbednymi do podjecia pracy cechami. W tym miejscu przypomnie¢ nalezy, ze do
najwazniejszych cech wymaganych przez pracodawcdw zaliczajg sie umiejetnosci pracy w grupie,
umiejetnos¢ organizowania pracy, umiejetnosci interpersonalne oraz zwigzane z analitycznym
mysleniem. Konkurowanie ON o prace na otwartym rynku bedzie mozliwe w opinii niemal
potowy badanych tylko wtedy, gdy pracodawcy beda pozytywnie nastawieni do tej grupy
spotecznej. Bazujgc na opiniach dotyczacych uwzgledniania przy zatrudnianiu ON ze wzgledu na

rézny stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, spetnienie tego konkretnego warunku stanowi jedno z
gtédwnych wyzwan dla system wsparcia i instytucji dziatajgcych na rzecz ON. Istotnym wnioskiem
plynacym z tej czesci badania jest rowniez weryfikacja przekonania o kluczowym znaczeniu
instrumentéw finansowych wsparcia zatrudnienia ON. Owszem, korzysci finansowe s3 wazne,
jednak uwzglednia je tylko potowa badanych. Czesciej wybierane s3 wspomniane cechy
kandydata do pracy oraz kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

O tym, ze pracodawcom zalezy przede wszystkim na wykwalifikowanym pracowniku swiadczy tez
wypowiedz jednego z beneficjentdw wdrazajacych projekty na rzecz ON:

(...) zatrudnianie takich ludzi wymaga wsparcia, bo trudno jest przekonac
pracodawcdéw, ze osoba niepemosprawna, ktdéra ma ktopoty ze zdrowiem,
bedzie mniej zawodna niz osoba petosprawna. Tutaj trzeba, przynajmniej na
poczqtek, kiedy pracodawca musi byc przekonany, ze tak jest, niestety potrzeba
wsparcia takiej osoby, pracodawcy nie chcqg ponosic¢ ryzyka, wynikajqcego z
tego, ze zatrudniajg niepetnosprawnych, poniewaz bardzo wielu pracodawcéw
w ogdle nie zdaje sobie sprawy, wbrew temu, co sie wszystkim wydaje, ze
zatrudnienie niepetnosprawnego, to moze byc¢ jakas korzys¢ z Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych albo z innych powoddw. | tak
naprawde, podchodzg do tego czysto zerojedynkowo, albo jestes dobrym
pracownikiem, albo nie.

[Beneficjent 10 PVIII]
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Tabela 10 Czynniki sprzyjajace zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (%)

Czynniki sprzyjajace zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

pozytywne nastawienie pracodawcy do oséb 49,0%
niepetnosprawnych

doswiadczenie zawodowe/staz pracy 47,0%
korzysci finansowe, ktére moze uzyskac pracodawca 47,0%
umiejetnos$¢ wyszukiwania ofert pracy, przygotowania 32,0%
dokumentdw, prezentacji wtasnej osoby

sytuacja na rynku pracy - deficyt innych pracownikéw 28,0%
znajomosc jezykéw obcych 27,0%
znajomosci/polecenie 25,0%
inne 3,0%
ogétem 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n=100)

Z drugiej strony, respondenci zatrudniajacy ON, wymieniajac korzysci, jakie ptyna z tego faktu,
najliczniej wskazujg wtasnie na réznego rodzaju korzysci finansowe, dzieki ktérym obnizajg koszty
pracy. Przekona¢ sie mozna zatem, ze jezeli pracownik jest dobrze przygotowany do pracy,
kompetentny i zmotywowany, posiada wszystkie wymagane cechy, to korzysci finansowe moga
przewazad na otwartym rynku pracy. Konieczne jest jednak otwarte przekazywanie wiedzy na
ten temat, fatwa dostepnos¢ do informacji i jej przystepnos¢. Dotyczy to zaréwno znajomosci
ograniczen i wyzwan zwigzanych z poszczegélnymi rodzajami niepelnosprawnosci, gdyz
potencjalni pracodawcy nie znaja realiéw i sytuacji tych oséb.

40% pracodawcéw (w obu badanych grupach) wskazuje na korzysci zwigzane z zaangazowaniem
niepetnosprawnego pracownika w wykonywanie zadari zawodowych. Natomaist zatrudniajacy
ON czesciej wybierajg korzysci wynikajace z lojalnosci i przywigzania pracownika. Wydaje sie, ze
konieczne jest uwzglednienie wtasnie tego typu tresci w dziataniach informacyjnych instytuc;ji
wspierajgcych ON i administracji publicznej realizujacej zadania z tej tematyki. Uczestnicy badania,
ktérzy maja juz za soba doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem ON czesciej, niz niespetniajacy
tego warunku odczuwaja ,,misje spoteczna” tego typu rozwigzan. Ssadzac, ze, po pierwsze, dzieki
temu ksztattujg swoj pozytywny wizerunek w srodowisku zewnetrznym, a po drugie, uczestniczg
w jakims stopniu w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Trudno na podstawie badania
wskazad, na ile wolne od nacechowan emocjonalnych czy interesownosci s te intencje, jednak
trzeba podkresli¢, ze te spoteczne aspekty zatrudniania ON byty wskazywane zaledwie przez co
czwartego respondenta. Z drugiej strony, waznym jest swiadomos¢ wsréd pracodawcdéw réwniez
istnienie tego typu korzysci.
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Wykres 17 Korzysci z zatrudniania oséb niepetnosprawnych wg pracodawcéw, ktérzy zatrudniajg i niezatrudniaja ON

*)

korzysci finansowe 50,0%

|59

zaangazowany pracownik

lojalny i przywigzany pracownik

pozytywny wizerunek
przedsiebiorstwa/instytucji

korzysci spoteczne

wyzsza motywacja i zapat do pracy

pracownik o wysokim stopniu
produktywnosci

Inne

B Niezatrudniajacy M Zatrudniajacy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi (n=100) i niezatrudniajgcymi
osoby niepetnosprawne (n=100)

Jedna z determinant tworzenia miejsc pracy w ogdle sg pozaptacowe koszty pracy. Tematyka
nadmiernych obcigzen podatkowych, zwigzanych z podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych i
sktadkami z tytutu ubezpieczert spotecznych poruszana jest od lat w kontekscie barier
rozwojowych przedsiebiorstw. Przedmiotem szczegdlnej krytyki sg tez sktadki na rzecz
Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Krytyka dotyczy zaréwno
obcigzert pracodawcéw dodatkowymi kosztami pracy, ale odnosi sie takze do niewielkich
mozliwosci wykorzystania srodkéw Funduszu™.

' E. Kryriska ,,Rozwdj zasobéw i miejsc pracy na Mazowszu. Uwarunkowania spoteczno gospodarcze” s.251, Warszawa
2011. Wiekszos¢ respondentéw badania przeprowadzonego w powiecie szydtowieckim nie byta zainteresowana
kreowaniem miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, co umozliwitoby im dostep do srodkéw PFRON. Motywowali
oni swoja postawe rygorystycznymi przepisami bhp, jakie musza spetnia¢, angazujac te kategorie pracownikéw. Tym
samym oczekiwali oni zmian regulacji okreslajagcych warunki bezpieczeristwa i higieny pracy, podkreslajac jednoczesnie,
ze niektdre z przepiséw nie s3 stosowane ze wzgledu na zbyt wysokie koszty ich wdrozenia. Potwierdzaja to takze inne
badania np. K. Messyasz, K. Wotyniak, Badanie i diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy.
Raport koricowy. Wyksztatcenie i sytuacja zawodowa, Ptock 2010.

C.
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Wykres 18 Opinie pracodawcéw zatrudniajacych i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne na temat probleméw
zwigzanych z przyjeciem do pracy osoby niepetnosprawnej (%)

obostrzenia zwigzane z czasem pracy oséb
niepetnosprawnych 40,0%

koniecznos¢ przystosowania miejsca pracy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych

44,0%

zbyt rygorystyczne przepisy BHP

wyzszy wskaznik absencji ze wzgledu na stan
zdrowia

brak samodzielnosci tych oséb i koniecznos¢
sprawowania nad nimi wiekszej kontroli

inne

postawa roszczeniowa

nizsza produktywnos¢

stabe odnajdywanie sie w srodowisku pracy tych
0s6b (nizsza komunikatywnos¢ iflub...

niski poziom samooceny

B Niezatrudniajgcy M Zatrudniajgcy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi (n=100) i niezatrudniajgcymi
osoby niepetosprawne (n=100)

Do pozostatych probleméw zwigzanych z rynkiem pracy ON naleza: zwiekszony wskaZnik absencji
oraz koniecznos¢ sprawowania wiekszej kontroli i nadzoru nad pracg pracownikdéw
niepetnosprawnych. Co wazne, badania potwierdzaja, ze w przypadku tej grupy pracownikéw,
ani postawa roszczeniowa, ani tez nizsza produktywnos¢ nie stanowia problemu w opinii
zdecydowanej wiekszosci respondentéw. W ogéle nalezy zwréci¢ uwage, ze cechy osobowe
pracownikéw  niepelnosprawnych nie s3 negatywnie postrzegane. Wynika to
najprawdopodobniej z ich postawy wobec pracy.

Analizujgc czynniki, ktére moga sprzyja¢ zatrudnieniu ON odwotamy sie do naszych
wczesniejszych ustalen, z ktérych wynika, ze jednym z podstawowych ograniczen podejmowania
aktywnosci zawodowej jest postawa pracodawcdw wynikajaca z braku wiedzy dotyczacej ON.
Mozliwosci  zatrudnieniowe w tym kontekscie zwigzane bedg takze =z programami
ukierunkowanymi na niwelowanie tych deficytéw wiedzy, co pozwoli spojrze¢ na ON - ich

C.
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mozliwosci i ewentualne ograniczenia - w sposdb wolny od stereotypowego myslenia:

No najlepiej sie tworzy [pozytywny wizerunek ON] przez praktyke spoteczng,
tzn. takg sytuacje, w ktorej osoby niepetnosprawne sq obecne w réznych
elementach zycia spotecznego. No i to sie najlepiej dzieje przez takqg prostq
ewolucje, gdy najpierw dba sie o prawa 0séb niepetnosprawnych, potem dba sie
o ich edukacje, a potem o ich zatrudnienie. Wiec pewnie sq takie kraje jak
Szwecja, Kanada, Stany Zjednoczone , gdzie poziom akceptacji jest duzo
wiekszy, bo po pierwsze jest lepsze ustawodawstwo, a po drugie te kraje majq
dtugg tradycje myslenia w kategoriach spoteczeristwa dla wszystkich. No a po
trzecie przestrzen czy urzqdzenia, czy edukacja jest tak modelowana, Zeby
mozna byto z niej skorzystac. To tak sie najlepiej tworzy. Mozna zrobi¢ kampanie
spoteczne (...), mozna to robi¢ za posrednictwem mediéw, jakos mgqdrze
pokazywac niepemosprawnych. No i mozna tak robi¢ jak to robi Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, czyli wspierajgc finansowo
zatrudnienie 0sdb niepetnosprawnych.

[IDI 28]

* k%

Finansowanie ze srodkéw publicznych stanowiska pracy dla ON ma istotne znaczenie w
kontekscie polityki zatrudnienia wobec tej grupy spotecznej. Przy czym nie jest to jedyny
i wystarczajgcy czynnik sprzyjajgcy zwiekszeniu wskaznika zatrudnienia oséb, ktdre borykaja sie z
réznego typu niepetnosprawnosciami. Niespelna potowa badanych pracodawcéw wskazuje na
mozliwe do uzyskania korzysci finansowe. Zatrudnienie ON przynosi réwniez korzysci zwigzane
z przywigzaniem izaangazowaniem tej osoby w realizacje zadarn zawodowych. Pracodawcy
wyraznie to podkreslajg. W niewielkim stopniu istotne sg dla nich natomiast korzysci spoteczne
oraz wizerunek pracodawcy ,,przyjaznego’” ON, ktéry mogg uzyskac.

W pierwszej kolejnosci wazne jest by osoba poszukujgca pracy posiadata odpowiednie,
wymagane na rynku pracy kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Nastepnie musi dysponowa¢d
osobistymi cechami predysponujacymi jg do podjecia konkretnej pracy. Po trzecie, osoby te
muszg sie wykazywac wysokim poziomem determinacji w poszukiwaniu pracy. Rédwnie wazne jest
pozytywne nastawienie pracodawcy do ON. Analizujac wptyw dostepnych schematéw
finansowych na podjecie decyzji o zatrudnieniu pracownika, trzeba jednak pamietac, ze wsréd
wykazywanych potencjalnych korzysci, jakie moga wynika¢ z zatrudnienia ON, pracodawcy
najczesciej wskazuja wtasnie na dodatkowe srodki finansowe.
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Gtéwne powody podejmowania/niepodejmowania ksztatcenia lub jego kontynuowania
przez osoby niepetnosprawne.

Wiesz co, ty to wiasciwie sie nie musisz za duzo uczy¢, bo ty i tak bedziesz na
rencie.

[Beneficjent 15 PVI]

ON, w szczegdlnosci bierne zawodowo, niezmiernie rzadko korzystajg zform ksztalcenia
ustawicznego. Wyniki badan ilosciowych pokazuja, iz 94% biernych i 84% aktywnych zawodowo
niepelnosprawnych nie uczestniczylo w ciggu ostatnich trzech lat w zadnych szkoleniach
zwigzanych z aktywnoscia na rynku pracy®. Bierna postawa wobec ksztatcenia ustawicznego
zostata réwniez potwierdzona w badaniach ptockich, w ktérych respondenci wskazali, ze w
okresie trzech lat przed przeprowadzeniem wywiadéw ponad % badanych (79,3%) nie brato
udziatu w zadnych kursach ani szkoleniach™.

Uczestnictwo w edukacji oséb dorostych jest wynikowa wczesniej podejmowanych dziatan
edukacyjnych. W dalszej czesci ukazano problemy zwigzane z edukacjg dzieci w szkotach
ogdlnodostepnych a takze odniesiono sie do problematyki ksztatcenia uniwersyteckiego
i ustawicznego w kontekscie ON.

Dziatania szkét w odniesieniu do ON powinny przede wszystkim odpowiada¢ na potrzeby
ucznidw. W chwili obecnej raczej uzaleznione s3 od ograniczen szkét, co obrazuja ponizsze
wypowiedzi projektodawcéw:

Tam gdzie uczen ze wsparciem miatby szanse w ramach edukacji wtqczajqcej,
czyli edukacji w szkole najblizej miejsca zamieszkania, czy w zespole
technicznym, to tak powinno by¢. Szkoty specjalne tylko dla specyficznych
typdw niepetosprawnosci i wieksza elastycznos¢ w przeskakiwaniu, ktéra w
praktyce jest bardzo mata, miedzy typami placéwek. | bardzo duze, intensywne
wsparcie na samym poczqtku edukacji. Jak sie popatrzy na statystyki, to widac
jakie jest przesuniecie miedzy przedszkolem a poziomem ponadgimnazjalnym,
gdzie z kazdym poziomem edukacji wida¢ ze coraz wiecej uczy sie w ramach
szkolnictwa specjalnego. | likwidacja praktycznych probleméw w ramach
edukacji wiqczajqcej, czyli tego ze dzieci tam trafiajgq i ze wzgledéw
ekonomicznych nie otrzymujq wystarczajgcego wsparcia, w zwiqzku z tym
marnujq swdj potencjat i generalnie zniechecajg do edukacji wtqczajgcych
szkoty, rodzicéw i dzieci. Bo na przyktad ktos kto potrzebuje nauczyciela
wspomagajgcego to powinien go dostac, a nie dostaje 2 godziny wsparcia bo
ktos ma brak pieniedzy. Jezeli ktos nie méwi to powinie dostac dowolng liczbe
godzin logopedii, ktdre by przyspieszyty jego mowe, a nie pét godziny w
tygodniu bo tyle ma wolnego logopeda. Czyli indywidualizacja i dostosowanie

> Dane dotycza roku 2009. Kierunek i poziom wyksztatcenia oraz aktywno$¢ zawodowa 0s6b z niepeosprawnosci, Nr
[12012(3), R. Sleboda, Poznan.
'® K. Messyasz, K. Wotynia, dzieto cyt., st. 46 i 50.

C.
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do potrzeb dziecka co formalnie jest zapisane w prawie a w praktyce zderza
sie z ekonomig. [IDI 26]

(...) Nie powinno by¢ zadnych specjalnych zaje¢ z definicji dla
niepetnosprawnych, o ile nie ma takiej potrzeby. Jezeli jest potrzeba, to nie
powinno by¢ masowosci w stylu jedno szkolenie dla wszystkich dzieci z gminy,
tylko jezeli jest szkota podstawowa to tam przewaznie jest jeden uczen na
kilka klas, powinien by¢ zeby to sie tak proporcjonalnie, statystycznie
rozktadato. Jak sie pojawia taki uczer, to nauczyciel powinien by¢ przeszkolony,
powinien by¢ sprzet i tak dalej.

[IDI 26]

Standard organizacyjny krepuje swobode dyrektoréw niezbedng do realizacji dziatan
ukierunkowanych na pelng partycypacje uczniéw niepetnosprawnych w edukacji szkolnej. Z
badan jakosciowych wynika, ze wciaz brakuje sprzetu utatwiajacego przezwyciezanie barier
wynikajacych z niepetnosprawnosci. Czasem respondenci wskazywali na tablice interaktywne,
ktérymi mozna fatwiej sie postugiwa¢, niz ,,klawiaturg i myszka”, w innych przypadkach pojawiaty
sie wrecz postulaty dotyczace realizacji przez szkote zadar zwigzanych z profilaktyka zdrowia i
rehabilitacjg ucznidw:

Jest duza potrzeba w szkole na rehabilitacje i zaplecze medyczne. Szkota jako
placéwka oswiatowa nie ma za zadanie tego, Zeby realizowane byly
swiadczenia medyczne. Uwazam, ze to jest ogromna potrzeba. Chociazby
stomatologia, lepsza diagnostyka w zakresie wad postawy, wzroku, stuchu.
Nasi uczniowie majq duze potrzeby z tym zwiqzane, a nie zawsze rodzice sq w
stanie sprosta¢ tym wymaganiom. Jest réwniez duza potrzeba rehabilitacji

ruchowej, natomiast szkota nie za bardzo ma mozliwos¢ swiadczenia tego typu
ustug.

[Beneficjent PIX]

Brak odpowiedniego sprzetu jest szczegdlnie dotkliwy dla ON sensorycznie. Przedszkola i szkoty
w wielu przypadkach nie s3 przystosowane do potrzeb uczniéw niepetnosprawnych, nie radza
sobie z ich problemami, co skutkuje kierowaniem dzieci do innego rodzaju placéwek. Czesto
dzieci niepetnosprawne wielokrotnie zmieniajg placéwke. Cho¢ wciaz jest zbyta mata liczba miejsc
w przedszkolach integracyjnych, istnieja problemy z odpowiednim przygotowaniu kadry
pedagogicznej i wychowawcdw. Szkoty s3 przepetnione, co uniemozliwia indywidualizacje
podejscia do specyficznych wymagar niepetnosprawnych ucznidw. Towarzyszy temu klimat
braku wzajemnego zrozumienia rodzicéw i placowek ksztatcenia, ktérych kadra zarzuca
rodzicom btedy wychowawcze i delegowanie probleméw na placéwke. Wreszcie nalezy
dostrzec problemy rodzin, ktdre najczesciej muszg przejgé realizacje zalecern do pracy z
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niepetnosprawnym uczniem, co niejednokrotnie wigze sie z dodatkowym obcigzeniem
finansowym".

Innym, istotnym aspektem funkcjonowania systemu edukacji jest nieodpowiednie
przygotowanie podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego oraz jej niedostosowanie do
specyficznych potrzeb dzieci z niepelnosprawnosciami. Nauczyciele do konstrukcji wymaganych
formalnie IPET-6W'® podchodza schematyczne, skupiajac sie przede wszystkim na tredciach, a
mniej na celach terapeutycznych, indywidualnych wymaganiach zwigzanych z choroba, czy
wreszcie metodyce pracy z ON.

Stosunkowo najmniej przygotowane na przyjecie uczennic i uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi pozostaje srodowisko szkét ogélnodostepnych, do ktérego aktualnie, ze wzgledu
na mozliwos¢ wyboru przez rodzicéw najblizszej szkoty, trafia coraz wiecej uczniéw z réznego
rodzaju problemami i deficytami®. Przy tym, wystepujg problemy z odpowiednim traktowaniem
ON - jak wskazuje to jedna z oséb biorgca udziat w badaniu jakosciowym ucznidw
niepetnosprawnych:

(...) traktuje sie te osoby w sposéb pobtazliwy a nawet niepowazny
[Beneficjent 11 PIX].

Réwniez na poziomie szkét podstawowych, gimnazjéw oraz szkét ponadgimnazjalnych
(Srednich) placéwki oswiatowe w niewystarczajagcym stopniu odpowiadaja na specyficzne
potrzeby edukacyjne mtodziezy niepetnosprawnej. Mimo mozliwosci technicznych i finansowych
zwigzanych z ufatwieniami w ksztatceniu ON, istnieje problem ze stosowaniem praktycznych
rozwigzan. Zbyt czesto, bez zastanowienia sie nad konsekwencjami orzeka sie o potrzebie
nauczania indywidualnego, ktére oznacza odsuniecie niepelnosprawnego od réwiesnikéw i
powoduje luki w jego wiedzy. Skutkuje to nastepnie trudnosciami w kontynuowaniu sciezki
ksztatcenia na wyzszym poziomie edukacji. Natomiast w uzupetniajacej edukacji zawodowe;j
brakuje powszechnego systemu doskonalgcego w ramach indywidualnej sciezki rozwoiju,
podnoszacego wiedze oraz umiejetnosci ON. Edukacja zawodowa powinna dotyczy¢ nie tylko
ogdlnej wiedzy, ale takze umiejetnosci komunikacji spotecznej, umiejetnosci informatycznych i
znajomosci jezykéw obcych®. Powinna by¢ ona powigzana z ksztatceniem praktycznym, ktérego
w chwili obecnej brakuje:

Wszelkie zajecia dydaktyczne, ktdre sie odbywajq, najlepiej gdyby byly
wspierane tym, ze kontynuacjq tych zajec jest wyjscie o krok dalej, czyli
uczniowie przysposobieni do pracy majq zajecia w szkole, a nastepnym etapem
jest wyjscie do zaktaddéw pracy, miejsc uzytecznosci publicznej.

"7 Por. Dostepnos¢ i jako$¢ edukacji dla uczniéw niepetnosprawnych w Warszawie. korcowy z realizacji projektu.
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Ukrytymi Niepetnosprawnosciami im. Hansa Aspergera ,,Nie-Grzeczne Dzieci”,
Warszawa2009.

*® Indywidualne Programy Edukacyjno-Terapeutyczne.

9 Szkota dla wszystkich. Uczeh niepetnosprawny w szkole ogdlnodostepnej, Centrum Metodyczne Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2009.

%9 ). Kalita, Sytuacja 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzgdowych swiadczacych ustugi
dla tej grupy beneficjentéw, Warszawa2006.
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[Beneficjent PIX].

Przy czym chodzi tez o to, by przyzwyczaja¢ ucznidw do funkcjonowania w innym srodowisku, niz
tylko srodowisko szkolne:

Jesli osoba niepetnosprawna mogtaby raz w tygodniu is¢ do urzedu i wrzucaé
dokumenty do niszczarki wykonuje cos, co jest uzyteczne. Koperty, ktdre
muszqg byc¢ ostemplowane - wykonujg prace, ale nie na terenie szkoty, tylko
wykonujg jg w miejscu, gdzie idg do pracy. Juz to funkcjonuje, na pewno sq
miejsca, gdzie w ten sposéb pracujq nasi podopieczni, ale jest tego za mato.

[Beneficjent PIX]

Jak wynika z badari aktywnosci ekonomicznej BAEL 20,1% petnosprawnych Polakdéw ukoriczyto
studia wyzsze, podczas, gdy w grupie ON jedynie 6,7% to absolwenci wyzszych uczelni.

Wieloletnia obserwacja srodowiska akademickiego wskazuje ponadto na istotng stabos¢
w postaci braku wiedzy na temat warunkéw funkcjonowania oséb z réiznymi rodzajami
dysfunkcji wsréd oséb odpowiedzialnych za organizacje i realizacje procesu ksztatcenia
studentéw niepelnosprawnych. Z relacji bytych i obecnych studentéw wynika, ze czes¢ barier jest
tworzona sztucznie, unikajac zaktadania ztej woli, na skutek niskiej sSwiadomosci spotecznej™.

Problemy wystepujace w edukacji obowiagzkowej oraz na poziomie szkolnictwa wyzszego sa
podobne w odniesieniu do ksztatcenia ustawicznego i uczestnictwa w rynku pracy, a
jednoczesnie bardziej dotkliwe ze wzgledu na mniejszg determinacje i woluntarystyczny charakter
ksztatcenia ustawicznego w formach kursowych. W Polsce wystepuja ogdlne problemy zwigzane
z podnoszeniem i uzupetnianiem kwalifikacji oséb dorostych w ramach ksztatcenia formalnego,
nieformalnego i pozaformalnego, wyrazone stosunkowo niskim wskaznikiem udziatu w edukacji
ustawicznej”. Dane dotyczace udziatu w ksztatceniu ustawicznym w Polsce réwniez w
odniesieniu do ogdtu osdb Swiadczg o stosunkowo niewielkim uczestnictwie w podnoszeniu i
uaktualnianiu kwalifikacji*>.Trafnie te sytuacje opisuje jeden z ekspertéw biorgcych udziat w
badaniu jakosciowym:

W tej chwili niestety jest tak, ze sq dwa typy organizacji. Albo firmy czysto
szkoleniowe czy firmy oferujqce szkolenia dla ON wynajmujqgc fachowcéw z
zewngqtrz i po prostu wygrywajqce przetargi na przeszkolenie ilus tam oséb, bo
ztozyty projekt. Albo sq organizacje pozarzqdowe, ktére w mniejszym stopniu
edukujq i szkolg, ale to i tak nie zmienia catosci faktu ewidentnego, ze 99% oséb
niepetnosprawnych dorostych nie doksztatca sie po zakorczeniu edukacji
formalnej. Moze przesadzitem ze 99%, ale naprawde niewielki odsetek, tak samo
jak niewielki odsetek dorostych Polakéw to robi w ogdle, petnosprawnych.

*' Por. L. Klaro-Celej, Stan edukacji 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w Polsce (w:) Réwne szanse w dostepie do
edukacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Andliza i zalecenia, BIULETYN RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH 2012, nr 7,
Warszawa 2012.

*? Por. Ksztatcenie przez cate zycie, Bilans Kapitatu Ludzkiego, Warszawa 2012; Ksztatcenie dorostych, GUS Warszawa
2009.

> Wskaznik udziatu dorostych Polakéw w ksztatceniu ustawicznym wynidst w 2011 r. 4,5% (w 2010 5,3%) za Zycie
codzienne organizacji pozarzadowych w Polsce, Warszawa 2012.
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[IDI 26]

Biorac pod uwage powyzszag wypowiedz mozna odnies¢ wrazenie, ze ksztalcenie ustawiczne ON
dodatkowo napotyka bariery wynikajace, badZz zwigzane w sposéb posredni lub bezposredni

z niepetnosprawnoscia. Niepetnosprawni bardzo czesto wykluczeni sa z dostepnego dla innych
ksztalcenia ustawicznego, a przepisy prawa nie gwarantuja warunkéw umozliwiajacych |66
swobodne podnoszenie kwalifikacji ON. Czego przejawem jest nieodpowiednie przygotowanie
zasobdw instytucji, zajmujacych sie organizacjg form kursowych do przyjecia oséb z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami’®.  Nawet jesli zwigzane jest to z niewielkimi
zmianami/usprawnieniami ich funkcjonowania, tego typu bariery wydaja sie organizatorom
kurséw nie do przezwyciezenia:

To wymaga strasznych naktadéw. Do kazdych zaje¢ sq dodatkowi
opiekunowie (...) Zwiekszona liczba pracownikéw, wieksze koszty, wiecej
godzin, jezeli chodzi o wszystkich, takze uczniéw, mtodzi ludzie sq juz bardzo
czesto zmeczeni tq liczbq godzin.

[Beneficjent PIX]

W bardziej skomplikowanych przypadkach, w ktérych organizacja ksztatlcenia wymaga
przygotowania pod potrzeby ON mozna stwierdzi¢, zgodnie z jednym z projektodawcéw, ze
praktycznie nie ma takiego segmentu ustug edukacyjnych np. skierowanych do oséb z
niepetnosprawnoscia psychiczng lub oséb niewidomych, czy gluchoniemych. Co wiecej, srodki z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w odczuciu ekspertdw w niewielkim stopniu wptywajg na
trwate zmiany instytucjonalne w tym obszarze:

(...) kiedys [ktos] zrobit taki test i obdzwonil firmy szkolqce z jezyka
angielskiego jako niewidomy i nigdzie sie w zasadzie nie zgodzili, zeby go
przyjq¢ na kurs. Nie kurs dla niepetnosprawnych, tylko normalny angielski z
funduszy unijnych i to jest moim zdaniem najwieksza bariera dla ksztatcenia ON,
bo pojscie w kierunku dedykowanych szkolen jest dobre jezeli sq to bardzo
specyficzne szkolenia, wynikajgce tylko z niepetnosprawnosci. Pozwalajg na
nabycie tak zwanych kompetencji ogdinych, czyli niewidomi majq szkolenie z
poruszania sie w przestrzeni. [IDI 26]

(...) Szkolenie kazde inne, nie dotyczqce jakiejs danej bariery powinno miec
normalne dostosowanie.

[IDI 26]
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Pojawia sie jednoczesnie postulat, by osrodki edukacyjne obligatoryjnie byly przygotowane do
realizacji kurséw w sposéb inkluzywny, o ile sg one zwigzane z kompetencjami, ktdre nie
wynikajg bezposrednio z rodzaju i charakteru niepetnosprawnosci.

W kontekscie wyzej wymienionych probleméw nie dziwiag wyniki badania CATI, ktére
potwierdzaja niewielki udziat ON w dziataniach o charakterze edukacyjnym, pomimo tego, ze
mozna przyja¢ w stosunku do uczestnikdw projektéw zatozenie o wyzszym poziomie gotowosci
do podejmowania aktywnosci, motywacji i determinacji do zmiany dotychczasowej sytuacji
spotecznej i zawodowej, na co wskazujg sami badani.

Wykres 19 Udziat uczestnikdw projektéw w ramach Priorytetu VI, VIl i IX, ktérzy zadeklarowali, ze po zakoriczeniu
projektu uczestniczyli w szkoleniach i kursach (%)

29,9

14,7

Priorytet VI Priorytet VII Priorytet IX

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektow w Priorytecie VI n=157, Priorytecie VII
n=150 i Priorytecie IX n=150

47 uczestnikdw projektéw w priorytecie VI po zakoriczeniu udziatu w projekcie podjeto
dodatkowe dziatania szkoleniowe. Decyzje o podjeciu edukacji zwigzane s3 z ptcia
respondentéw. Kobiety wyraznie czesciej decydowaly sie na udzial w szkoleniu lub kursie.
Zrobito tak 37,7% uczestniczek projektow Priorytetu VI i tylko 17,7% przebadanych mezczyzn. Nie
zaobserwowano natomiast zwigzkdéw inicjatyw edukacyjnych z kategoriami wiekowymi
respondentéw, poziomem wyksztatcenia, rodzajem, czy stopniem niepetnosprawnosci. W
przypadku tego ostatniego warto jednak zauwazy¢, ze o ile ok. 1/3 oséb z orzeczonym
umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci rozpoczeto szkolenia i kursy po
zakoriczeniu udziatu w projekcie, to w odniesieniu do o0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci udziat ,,aktywnych edukacyjnie” jest mniejszy i wynosi 17,9%.

Szkolenia i kursy zwiazane byly przede wszystkim z uzupeknianiem kwalifikacji zawodowych
(57,4%), zdobyciem nowych lub innych kwalifikacji zawodowych (51,1%) oraz obstugi komputera
lub programéw biurowych (44,7%). Co trzeci szkolacy sie po zakoriczeniu projektu doskonalit
swoje umiejetnosci osobiste, a takze wykorzystywane w poszukiwaniu pracy. Respondenci
deklarujg takze udziat w szkoleniach jezykowych, cho¢ jest to najmniej powszechny wsréd nich
kierunek aktywnosci szkoleniowej (21,3%). Pojawity sie tez pojedyncze inicjatywy zwigzane
z umiejetnosciami niezbednymi do rozpoczecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
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oraz innych kurséw o charakterze zawodowym, np. wizazu, fryzjerstwa, pielegnacji chorych czy
organizacji przyjec okolicznosciowych.

Osoby, ktére braty udzial w projektach realizowanych w Priorytecie VII, najmniej chetnie po
zakoriczeniu projektu podejmowaly inne dziatania edukacyjne. Dotyczy to zaréwno kurséw
i szkolen zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji czy rdéznego rodzaju umiejetnosci, jak | 68
i dostepnych form zwigzanych z edukacjg formalna. Co piagty respondent deklaruje, ze podijat
dalsza nauke w ramach sytemu edukacji. Rozpatrujac wyniki w podziale na stopient i rodzaj
niepetnosprawnosci, zauwaza sie czestsze decyzje edukacyjne 0sdb ze znacznym stopniem oraz
niepetnosprawnosciag sensoryczng i psychiczng, niz w pozostatych kategoriach wg tych typologii
podziatu niepetnosprawnosci. Przy czym liczebnosci w tej grupie sg niewielkie i nie uprawniajg do
wyciggania ogdlnych wnioskéw. Uczestnicy badania z niepetnosprawnoscia wrodzong istotnie
czesciej, niz z niepelnosprawnoscia nabyta deklaruja uzupetianie edukacji na réznych
poziomach. Podejmuja sie oni najczesciej kontynuacji edukacji na poziomie wyzszym (14%)
i ponadgimnazjalnym (10%). Zas 62% osdb, dla ktérych niepelnosprawnos¢ ma charakter
wrodzony i 88% z niepetnosprawnoscia nabyta stwierdza, ze nie podjeta sie kontynuacji $ciezki
edukacyjnej w formach szkolnych czy w ramach studiéw wyzszych. Oczywiscie czesciej dziatania
takie podejmuja osoby mtode, niz starsze. Jednak dominacja oséb starszych w Priorytecie VII nie
pozwala na szczegdtowa analize zwigzkédw pomiedzy tymi zmiennymi.

26% (39) osob, ktdre ukoriczyty projekty w ramach Priorytetu IX deklaruje podejmowanie dziatan
zwiazanych z podnoszeniem lub uzupeinianiem kwalifikacji. Przy czym najliczniej korzystali oni
ze szkoleri zwigzanych z obstuga komputera (46,2%) oraz rozwoju umiejetnosci osobistych
(46,2%). Ponad potowa ,,absolwentéw” projektéw edukacyjnych, uczestniczac w edukacji
ustawicznej, zdobywata nowe kwalifikacje lub podnosita je w ramach posiadanego zawodu.
Podobnie jak w przypadku Priorytetu VI najmniej liczne byty szkolenia jezykowe (15,4% - 6 0s6b)
oraz zwigzane z umiejetnym poruszaniem sie po rynku pracy (17,9% - 7 0séb).

W przypadku Priorytetu IX rozpoczecie kurséw i szkolern nie byto uwarunkowane picig
respondentdw. Zwiazki statystycznie istotne wystepuja w przypadku zmiennej poziomu
wyksztatcenia - najczesciej dalsza edukacje podejmujg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym i Srednim zawodowym (odpowiednio 38,6% oraz 37,5%); istotnosciag statystyczna
wykazuje sie réowniez zmienna zwigzana z momentem nabycia niepetnosprawnosci — osoby z
nabytym stopniem niepetnosprawnosci o niemal 25 punktéw procentowych czesciej podejmuja
edukacje w formach kursowych, niz osoby z niepelnosprawnoscia wrodzona. W przypadku
pozostatych zmiennych nie zaobserwowano istotnych statystycznie zwigzkdw i relacji.

W5sréd przyczyn podejmowania dziatan zwigzanych z edukacjg w systemie oswiaty lub edukacja
ustawiczna najczesciej wskazuje sie na motywacje zwigzane z rynkiem pracy oraz motywacje
spoteczne. Nieco ponad 1/5 uczestnikéw twierdzi bowiem, Zze wzieta udziat w szkoleniach ze
wzgledu na przekonanie o ich niezbednosci dla sukcesu na rynku pracy. Potwierdzaja to badania
jakosciowe, w ktdrych przedstawiciele oséb uczestniczacych w projektach podkreslaja, ze s3
zdeterminowane do szkoleri pod katem mozliwosci znalezienia pracy:

(...) kazdy z nas chodzqc na te kursy, ma jakqgs takq nadzieje, ze dostanie te
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prace, ze ten kurs pomoze nam w zndlezieniu tej pracy, bo wiadomo, ze cel
mamy ten sam. [FGl].

Przy czym osoby te s3 swiadome, ze konkurujac o miejsca pracy z osobami petnosprawnymi
musza w szczegélnosci dbac o swoje kwalifikacje. Waznym czynnikiem wptywajgcym na decyzje
o podejmowaniu ksztatcenia jest réwniez koniecznos¢ potwierdzania umiejetnosci, ich
certyfikacji, a takze posiadanie certyfikatéw, ktdre s3 wymagane w trakcie ubiegania sie o prace.
Nieco wiecej, niz co piaty respondent podaje motywy spoteczne udzialu w szkoleniach,
twierdzac ze po prostu ,chcial wyjs¢ z domu” i pozna¢ nowych ludzi (po 22,6%). Mniejszy
odsetek, cho¢ réwnie duzo uczestnikdw uznato, ze konieczne byfo uzupekienie zdobytych w
trakcie projektu umiejetnosci lub kwalifikacji (20,4%). Dla co dziesigtego respondenta w podjeciu
decyzji o aktywnosci edukacyjnej wazne byty kontakty z pracowniami instytucji branzowych,
ktore dziataja na rzecz ON, tj. publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji pomocy spotecznej, czy
szkdt, jak to jest w przypadku Priorytetu IX.

Jezeli chodzi o wptyw tych instytucji, to najbardziej jest on widoczny wtasnie w stosunku do
uczestnikdw projektéw edukacyjnych. Cho¢ najliczniej wskazujg oni na motywy spoteczne — ched
poznania innych ludzi. Dazenie do budowania relacji interpersonalnych oraz przekonanie o
istotnosci szkolen, kurséw i edukacji na réznych poziomach jest réwniez najczesciej wybieranym
motywem dziatania oséb, ktdre ukoriczyty projekty w ramach Priorytetu VII. Natomiast uczestnicy
projektéow ukierunkowanych na rynek pracy (Priorytet VI) najliczniej wsréd przyczyn
podejmowania dziatalnosci edukacyjnej wskazuja wymoég uzupetnienia kwalifikacji lub
umiejetnosci zdobytych w trakcie projektu.

Najbardziej widoczna bariera uczestnictwa w szkoleniach, kursach, badz innych formach
ksztalcenia nieformalnego i formalnego jest, w opinii respondentéw wszystkich trzech
analizowanych w badaniu CATI Priorytetéw PO KL, brak odpowiedniej oferty kursowej. Nie
wydaje sie jednak, ze chodzi tu o sama oferte kursdw, ale raczej o informacje o jej zakresie.
Potwierdza to analiza pytania otwartego dotyczacego innych powoddéw podejmowania
ksztatcenia, z ktdrej wynika, ze respondenci czasem oczekuja przedstawienia lub dostarczenia
informacji na temat oferty kursowej. Co 7 respondent przyznaje, ze projekt w peti zaspokoit
potrzeby edukacyjne i w zwigzku z tym nie podejmowat zadnej dziatalnosci tego typu. Od 6% do
8% badanych w poszczegdlnych Priorytetach wskazuje natomiast na brak mozliwosci udziatu w
szkoleniach i kursach ze wzgledu na stan zdrowia wymagajacy sprawowania statej opieki.

We wszystkich Priorytetach nieliczne s3 odpowiedzi, ktére swiadczg o wystepowaniu barier
mentalnych, czy to zwigzanych z unikaniem sytuacji stresogennych (najczesciej w Priorytecie VII
wskazuje na ten motyw 8,6% badanych), czy obawami zwigzanymi z udziatem w kursie oséb
petnosprawnych (najwyzszy odsetek zanotowano w Priorytecie IX - 6,3%). Przeszkody
komunikacyjne, zwigzane z dojazdem do miejsca odbywania sie szkolenia, takze nie byty zbyt
licznie wskazywane - od 4,5% respondentéw w Priorytecie VI do 6,3% badanych w Priorytecie IX
podaje tego typu powody.

Warto, w kontekscie wyzej przedstawionych informacji przytoczy¢ jeszcze wypowiedzZ eksperta,
ktory rzuca nieco inne swiatto na uzyskane wyniki badania CATI wsréd ON. Podaje on trzy typy
barier uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym:
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Jedna jest wewnetrzna - osoby przez swoje doswiadczenia z dziecinstwa czy
mlodosci, czy doswiadczenia rodzicéw, czy system edukacji, zostaty
wypchniete na margines, czy to w ramach szkolnictwa segregacyjnego czy w
ramach wigczajgcego ale napotykajgcego mase trudnosci. W zwiqgzku z tym sq
mocno wypalone juz w miodosci i przekonane, Zze nic nie zrobiqg. | sq
zdezaktywizowane juz na progu wyjscia z edukacji formalnej i bez gigantycznej
pracy aktywizacyjnej absolutnie nie podejmg zadnej aktywnosci. To jest jedna
grupa. Druga jest ta, co mogtaby podjqc ksztatcenie, ale ma nieszczescie
mieszkac tam gdzie mieszka i sie nie moze dopchac na swoim terenie i znalez¢
zadnej sensownej instytucji, w ktérej mogtaby sie przeszkoli¢. Czyli na przyktad
sqg to osoby z mniejszych miejscowosci, ktére nie dojadg niedostepng dla nich
komunikacjg publiczng, nie bedg miaty nawet gdzie dojecha¢, bo jesli spojrzymy
na WDZ i ZDZ to one sq juz dawno zapchane. To jest druga grupa. Trzecia grupa
to jest podobna do petnosprawnych, ktdra uwaza, ze im sie to kompletnie nie
przyda i nie ma potrzeby. Czyli tak jak wielu petnosprawnych dorostych
Polakdw, na przyktad majgcych niskoptatng statq powtarzalng prace, albo jej nie
majgq, ale nie wierzq, ze znajdq i nie majg zadnej motywacji, ani perspektywy, ze
po danym szkoleniu i podniesieniu kwalifikacji cokolwiek sie w ich zyciu zmieni. |
te dwa powody pierwsze wynikajq z niepetnosprawnosci, trzeci — niekoniecznie.

[IDI 26]

k%

System edukacji oraz ksztatcenie ustawiczne boryka sie z licznymi problemami na styku dziatan
dotyczacych ON. Jak potwierdzaja to analizowane materiatly, nie jest to system ,,przyjazny”’, a
tym bardziej zachecajacy do korzystania z ustug i sprzyjajacy uczestnictwu w edukacji tak w
systemie szkolnym, jak i zwigzanej z ksztatceniem dorostych. Dowodzg tego nieliczne odsetki
0sob korzystajacych ze szkolerd i kurséw, zaréwno w innych badaniach, jak iw badaniu CATI
przeprowadzonym w ramach niniejszej ewaluacji. W instytucjach zajmujacych sie ksztatceniem
ustawicznym wystepuje niewystarczajagcy poziom organizacyjnego i merytorycznego
przygotowania do realizacji ustug skierowanych do ON. Dotyczy to zaré6wno wyposazenia, jak
i przygotowania personelu. Szczegélni wazne jest to w odniesieniu do specyficznych probleméw
zwigzanych z  konkretnymi rodzajami niepelnosprawnosci badz zaburzern (np.
niepetnosprawnos¢ psychiczna, niepetnosprawnos¢ zwigzana z narzagdami wzroku i stuchu). Sami
niepelnosprawni najliczniej wskazuja przede wszystkim bariere informacyjna, ktéra moze by¢
pochodna niedostatecznego przygotowania organizacyjnego i merytorycznego placéwek
oswiatowych. Z praktyki wiadomo, ze oferta szkoleri i kurséw dla ON na wolnym rynku
w zasadzie nie istnieje.

Jednoznaczne okreslenie gtédwnych przyczyn ograniczonej dziatalnosci edukacyjnej ON nie
powinno jednak opiera¢ sie tylko i wytacznie na barierach o charakterze instytucjonalno-
organizacyjnym. Réwnie istotne s3 pozostate przeszkody, zwigzane z zachowaniem i postawa
samych ON, problemy komunikacyjne oraz bariery architektoniczne. Niepetnosprawni uczestnicy
zogniskowanych wywiadach grupowych, ktérzy nie brali udziatlu w projektach wskazujg wiasnie
na powody komunikacyjne (np. dojazd na staz do Warszawy), informacyjne zwigzane z

C.
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niedocieraniem do nich informacji o realizowanych projektach oraz opiekuricze zwigzane z
wymagang catodobowa opieka nad ON. Nie maja jednoczesnie Swiadomosci (ze wzgledu na brak
informacji), ze tego typu przeszkody moga by¢ usuniete w ramach projektu. Mozna
wywnioskowad, ze istotne znaczenie dla dotkliwosci problemdéw zwigzanych z komunikacja
i dostepem do informacji ma tutaj odlegtos¢ od Warszawy lub miejsce zamieszkania (mata
miejscowos¢). Zaskakuje, ze uczestnicy pochodzacy z dosy¢ duzego miasta powiatowego, jakim
jest Wotomin, tak niewiele wiedza o mozliwosciach wynikajacych z realizowanych projektéw.
Warto réwniez rozwazyé, czy opis oferty projektowej jest odpowiednio dostosowany do
ograniczen percepcyjnych ON oraz czy jest zgodny z ich sposobem charakteryzowania pojec i
zjawisk.
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Cel 2 Ocena skutecznosci i dziatan podejmowanych w ramach komponentu
regionalnego PO KL Wojewddztwa Mazowieckiego na rzecz polepszenia sytuacji
0s6b niepetnosprawnych

Skutecznos¢ form aktywizacji zawodowej i wspierania oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy

W odniesieniu do wptywu projektéw w ramach poszczegdlnych Priorytetéw Komponentu
Regionalnego poproszono respondentdw, by wyrazili swoja opinie i stosunek do szeregu
stwierdzern okreslajgcych znaczenie udziatu w przedsiewzieciu finansowanym z EFS na
poszczegdlne sfery zycia spotecznego, szczegdlnie zwigzane z rynkiem pracy. Opinie
respondentédw umieszczono na skali pieciopunktowej, na ktdrej 1 — oznaczato ,,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, 3 - ,,trudno powiedzie¢”, natomiast 5 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”. W ten
sposdb skala zblizona byta do wykorzystywanej przez dtugie lata w systemie edukacji, gdzie
ocena wyzsza oznaczata lepszy wynik. Zabieg ten zostat dokonany celowo, by dla utatwienia
pordéwnania i prezentacji danych mozna byto potraktowac je jako zmienne ilosciowe i sporzadzi¢
zestaw srednich wartosci odpowiedzi dla poszczegdlnych pytan. Przy czym niektdre z pytan s3
tozsame dla wszystkich trzech Priorytetéw PO KL, natomiast inne odzwierciedlaty specyfike
realizowanego wsparcia w ramach danego Priorytetu.

Warto zwrdci¢ uwage na blok stwierdzeri dotyczacy umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.
O ustosunkowanie sie do tych zagadniert poproszeni zostali uczestnicy projektéw w ramach
Priorytetu VI i VII, dla ktérych umiejetnosci z tego zakresu w sposdb istotny moga wptywad na
status na rynku pracy. Z szeregu zmiennych, ktére zestawiono ze sobg i poddano pogtebionej
analizie jedynie umiejetnos¢ przygotowania listu motywacyjnego oraz umiejetnosc
przygotowania sie i prezentowania na rozmowie kwalifikacyjnej wykazuja zwiazki z poziomem
wyksztatcenia respondentéw. Osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, $rednim
ogdlnoksztatcacym oraz wyiszym czesciej bywaja sceptyczne w odniesieniu do wptywu
projektu na te umiejetnosci, niz uczestnicy badania z wyksztatceniem podstawowym i srednim
zawodowym. Nie zmienia to faktu, ze ogdlna ocena przygotowania do poruszania sie po rynku
pracy jest w obu Priorytetach dobra, przy czym nieco lepiej oceniajg ten aspekt uczestnicy
projektédw w Priorytecie VII.

Razace s oceny dotyczace wplywu projektu na znalezienie pracy. Szczegélnie jezeli chodzi
o Priorytet VI, w ramach ktérego efekt zatrudnieniowy jest szczegélnie waziny i stanowi
o sukcesie wielu projektow. 46,8% respondentéw zdecydowanie lub raczej sie nie zgadza ze
stwierdzeniem dotyczacym wplywu projektu na znalezienie pracy, dodatkowe 5% nie ma na ten
temat zdania. Potowa ocen tego aspektu oddziatywania projektdw nie przekracza 3, natomiast
wartoscig modalng jest zdecydowanie negatywna ocena (1). Podobnie zte oceny w Priorytecie VI
majg tylko zagadnienia zwigzane ze dotacjami i wiedzg dotyczaca zaktadania i prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dobre opinie dotycza zgodnosci projektu z potrzebami
pracodawcéw (rynku pracy), a najwyzsze oceny zaréwno w Priorytecie VI, jak i VIl odnosz3 sie
do wpltywu na wzrost samooceny i poczucia wiasnej wartosci. W tym przypadku ON w
Priorytecie VIl takze nieco lepiej ocenity ten aspekt.
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Wykres 20 Skutecznos¢ projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VI i VII

S L 3,27
umozliwit mi podjecie pracy 2,92
nauczytem/am sie jak prezentowac sie 4,26
na rozmowie o prace 3,97
nauczytem/am sie jak przygotowac list 4,08
motywacyjny 3,86
nauczytem/am sie jak opracowac dobre 4,01
v 3,80
nauczytem/am sie jak i gdzie wyszukiwad 3,89
ogtoszenia o prace 3,71
nawigzatem/am znajomosci, ktére moga 3,89
przydac sie w zyciu zawodowym 3,55
podniosta sie moja samoocena, wzrosta 4,44
wiara w siebie 4,19
uzyskatem/am kapitat na wtasny biznes 1,58 234
9.
wypracowatem/am pomyst na wtasny 2,21
biznes 2,85
nabytem/am kwalifikacje/doswiadczenie 3,53
w nowym zawodzie 3,36
zdobytem/am doswiadczenie zawodowe 3 :&75
'
nabytem/am nowe kwalifikacje w moim 3,47
zawodzie (wyuczonym lub... 3,23
oferta projektu byta bardzo dobrze 3,97
dostosowana do potrzeb... 3,94

M Priorytet VIl H Priorytet VI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VI n=125 i Priorytetu
Vil n=123

Niezbyt wysoko oceniono w Priorytecie VI réwniez mozliwos¢ nabycia kwalifikacji i
doswiadczenia w nowym zawodzie - nie zgadza sie z pozytywnymi opiniami na ten temat niemal
co trzeci badany. W przypadku stabiej ocenianego wptywy projektu na doswiadczenie zawodowe
wiecej, niz co 4 badany zdecydowanie lub raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem (28%), a 8,5%
nie ma na ten temat zdania. Wptyw projektéw na mozliwos¢ podjecia pracy, jak to juz wczesniej
zaznaczono, zostat réwniez niezbyt dobrze oceniony w przypadku Priorytetu VII. Dane

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,

|73



oo Mazowsze. O

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

statystyczne jednak w tym przypadku s3g nieco lepsze — dominantg jest ocena dobra a potowa
obserwaciji nie przekracza oceny dobrej. Ten aspekt uzyskat 36,4% opinii negatywnych, a niemal co
dziesigty badany nie potrafit sie na ten temat wypowiedzie¢.

Przeprowadzone analizy dowodz3, ze fakt pojawienia sie niepelnosprawnosci w toku zycia (tzw.
moment nabycia niepelnosprawnosci) ma zwigzek z oceng wptywu projektu na umiejetnos¢ 174
przygotowania i prezentowania sie ON w trakcie rozméw kwalifikacyjnych. Zdecydowanie
mocniejsze opinie w odniesieniu do tego rodzaju umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy sa
charakterystyczne dla oséb z niepetnosprawnoscia nabyta. tacznie 91% respondentdéw, ktdrzy

stali sie niepetnosprawnymi juz po urodzeniu jest przekonanych o pozytywnym wptywie na ten
aspekt, przy czym 76,3% to osoby z niepetnosprawnoscig wrodzona. Ci ostatni czesciej wskazujg

tez opinie negatywne i zdecydowanie negatywne (15,8% odpowiedzi ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Ta cecha ON réznicuje takze opinie dotyczace mozliwosci znalezienia pracy dzieki
udziatlowi w projekcie. Osoby zniepelnosprawnoscia nabyta reprezentuja bardziej
spolaryzowane opinie. Z jednej bowiem strony az 40,5% zdecydowanie sie zgadza z takim
stwierdzeniem (przy 30,6% 0séb z niepetnosprawnoscia wrodzong), a z drugiej strony spory
odsetek - 32,4% tego typu oséb wyraza wrecz przeciwne opinie (,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). W przypadku niepetnosprawnosci wrodzonej jest to nieco mniej, niz co pigty badany
(19,4%). Nie zaobserwowano zwigzkéw pomiedzy innymi zmiennymi niezaleznymi, a ocena
wptywu projektu na poszczegdlne aspekty zwigzane z rynkiem pracy.

Respondentéw Priorytetu IX charakteryzuja, podobnie jak i w pozostatych Priorytetach, opinie
dotyczace wptywu projektu na mozliwosc znalezienia pracy. Trzeba jednak pamieta¢, ze wiasnie
w ramach tego Priorytetu sukces na rynku pracy utozsamiany z podjeciem zatrudnienia nie
nalezy do pozadanych, bezposrednich efektéw realizowanych przedsiewzie¢. Zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikdw tego Priorytetu kontynuuje ksztalcenie na wyiszych poziomach
edukacji. Tak wiec opinie te moga dotyczy¢ raczej potencjalnego, niz faktycznego wptywu
projektu i najprawdopodobniej sg zwigzane z poczuciem, czy przekonaniem, ze udziat w projekcie
w ostatecznosci bedzie lub nie bedzie miat takiego kontekstu. Inaczej nalezy rozpatrywad wyniki
badania dotyczace opinii respondentéw w zwigzku z oddziatywaniem projektéw na wybdr
dalszego kierunku ksztatcenia oraz wiedzy na temat rynku pracy - co powinno wigzac sie
z realizowanymi formami wsparcia, zaktadajacymi sSwiadczenie ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego. W tym pierwszym przypadku, co pigty badany bioracy udziat w projektach
edukacyjnych ma negatywna opinie na ten temat, natomiast co 10 wskazat odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢”. W odniesieniu do wiedzy na rynku pracy niemal co trzeci uczestnik (28,6%) wskazuje
odpowiedzi negatywne, w tym az 17,9% zdecydowanie negatywne. Zaskakuja niskie oceny
dotyczace typowych efektéw zwiazanych z realizacjg projektéw w Priorytecie IX: lepsze oceny
na egzaminach koricowych udato sie dzieki projektom osiggna¢ w przypadku 64,5%
respondentéw (przy 23,2% ocen negatywnych), poprawe ocen z réznych przedmiotéw wskazuje
63,4% pytanych (przy 21,9% opinii negatywnych), a 61,2% podaje odpowiedzi ,,zdecydowanie i
raczej tak” w przypadku stwierdzern dotyczacych nauki zawodu i zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Najgorzej ocenianym aspektem wptywu projektdw w Priorytecie IX s3 efekty
dotyczace sukcesdw w olimpiadach i konkursach przedmiotowych.
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Wykres 21 Skutecznosé projektéw realizowanych w ramach Priorytetu IX (%)

umozliwit mi podjecie pracy

podjatem/am swiadoma decyzje o dalszym
kierunku ksztatcenia

zdobytem/am wiedze o rynku pracy
zdobytem/am doswiadczenie zawodowe
nauczytem/am sie zawodu

zdobytem/am wyksztatcenie

dodatkowe kwalifikacje/uprawnienia w
zawodzie, w ktérym sie ucze lub uczytem/am
osiggnatem/am sukces w konkursach,
olimpiadach
poznatem/am ciekawe miejsca/ciekawych
ludzi

twdrczo spedzatem/am czas wolny

mogtem/am rozwija¢ swoje zainteresowania

podniosta sie moja samoocena, wzrosta
wiara w siebie
pomoc w rozwigzywaniu probleméw

zachowania lub innych probleméw w...

poprawitem/am lub zdobytem/am
kompetencje jezykowe
poprawitem/am oceny z poszczegdlnych
przedmiotéw
zyskatem/am lepsze oceny z egzamindw
koriczacych szkote
oferta projektu byta bardzo dobrze

dostosowana do wymagar rynku pracy

0,00

2,85%
3,77%
3,63%
3,41%
3,49%
3,83%
3,47%
2,627%
3,92%
4,11%
4,15%
4,17%
3,59%
3,42%
3,73%
3,63%

4,08%

3,00 4,00 5,00

| 75

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VIl n=150

Na uwage zastugujg pozytywne oceny dotyczace takich zagadnien jak: rozwdj zainteresowan,
twdrcze spedzanie czasu wolnego oraz pomoc w rozwigzywaniu problemdw z zachowaniem.
53,6% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze udzial w projekcie pomégt w rozwigzywaniu
réznych problemdw z zachowaniem w szkole lub poza nig (23,9% nie zgadza sie).

Wiek respondentéw réznicuje opinie dotyczace wplywu projektu na kompetencje jezykowe.
Wystepuje bowiem statystycznie istotny zwigzek pomiedzy tymi zmiennymi. Respondenci nieco
starsi, z kategorii od 18 do 25 roku zycia zdecydowanie lepiej oceniaja oddziatywanie projektu na
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym. 34,1% uwaza, ze projekt przyczynit sie do
poprawy umiejetnosci jezykowych w sposéb zdecydowany i tyle samo oséb wskazuje odpowiedz

C.
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»raczej tak”. Jednoczesnie opinie negatywne badanych z tej grupy wiekowej s3 ,,0strzejsze” -
22,7% ocenia, ze takiego wptywu zdecydowanie nie byto. W przypadku oséb ponizej 18 roku zycia
odsetki dotyczace ocen pozytywnych wynosza: 18,5% ,,zdecydowanie tak” i 33,3% ,,raczej tak”.

Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci badanej populacji nie potwierdzono innych zwigzkdw
pomiedzy zmiennymi.

Na podstawie deklaracji respondentéw dotyczacych oceny poszczegdlnych form wsparcia oraz
statusu na rynku pracy w dniu przeprowadzenia badania dokonano analizy skutecznosci
poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej. Z analizy tej wykluczono dziatania realizowane
w ramach Priorytetu IX, gdyz jedynie 14 respondentdw zadeklarowato podjecie pracy. Wytaczono
z opisu takze te formy wsparcia, ktére nielicznie byty stosowane w projektach (wg informacji
uzyskanych od uczestnikéw podlegajacych badaniu). S3 to przede wszystkim elementy aktywnej
integracji stosowane w Priorytecie VII: w ramach aktywizacji zawodowej - zatrudnienie
w spétdzielni socjalnej (10 oséb objetych wsparciem); w ramach aktywizacji zdrowotnej —
wsparcie terapeutyczne dla oséb uzaleznionych (7) oraz programy korekcyjno-edukacyjne dla
0séb stosujacych przemoc w rodzinie (9); w ramach aktywizacji spotecznej — grupy i kluby
samopomocowe (17), voucher na ustugi spoteczne (4), pomoc dla oséb usamodzielniajgcych sie
(10) oraz ustugi wspierajgce osoby niepetnosprawne (4) i wsparcie rodziny (14). W przypadku
Priorytetu VI nie poddano analizie danych dotyczacych skutecznosci wolontariatu (13) i robdt
publicznych (11).

Wskaznik wyrazony w procentach zostal wyliczony poprzez zestawienie liczby oséb
deklarujacych udziat w danej formie wsparcia oraz liczby oséb z tej grupy, ktéra wskazata w
badaniu podjecie zatrudnienia rozumiane jako: praca na ,,pelnym etacie”, praca w niepetnym
wymiarze godzin (w tym w ramach uméw cywilno-prawnych), praca dorywcza oraz podjecie
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Ponizsze zestawienie nie uwzglednia informacji
dotyczacej kompozycji Sciezki wsparcia, rozumianej jako kombinacja wielu réznych form, co
czesto ma miejsce w realizowanych projektach, ktére zaktadaja kompleksowe podejscie do
rozwigzywania (wielu) réznych problemdéw grupy docelowej. Stad wskaznik ma wartos¢
informacyjno-pomocniczg w ocenie realizowanych projektéw, gdyz informuje o odsetku
uczestniczacych w danej formie wsparcia, ktérzy w konsekwencji podjeli zatrudnienie
i kontynuowali je w dniu przeprowadzenia badania. Przedstawione wyzej podejscie skutkuje
sporzadzeniem listy form wsparcia uszeregowanych w oparciu o wartos¢ wskaznika.
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Wykres 22 Wskaznik skutecznosci poszczegdélnych form wsparcia stosowanych w projektach realizowanych w ramach
Priorytetu VI (%)

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej 82,40%
| | 77
Prace interwencyjne/subsydiowane
zatrudnienie
Szkolenia ,,miekkie” _ 57,10%
Zajecia aktywizacyjne _ 54,70%
Doradztwo zawodowe _ 54,70%
Szkolenia zawodowe _ 53,30%
Doradztwo psychologiczne _ 50%

Staz/przygotowanie zawodowe w

miejscu pracy/praktyka zawodowa 38,35%

i

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VI

Najwyzsza skutecznoscig odznaczaja sie formy wsparcia, odnosnie do ktérych stosowane sa
mechanizmy prawne, gwarantujace badZz zwiekszajace prawdopodobieristwo rezultatéw
o dluzszym okresie trwania. Dotyczy to przede wszystkim prac interwencyjnych
(subsydiowanego zatrudnienia) zwigzanych z udzielaniem pomocy publicznej dla
przedsiebiorstw wymagajacej utrzymanie dofinansowanego stanowiska pracy oraz sredniego
stanu zatrudnienia na odpowiednim poziomie. Gwarancje zatrudnieniowe zwigzane s3 takze w
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Tego typu instrumenty maja réwniez
najwiekszy potencjal zwigzany z przekonaniem sie pracodawcy o mozliwosciach i
kompetencjach ON przyjetej do pracy.

Srodki przyznawane na promocje przedsiebiorczosci obwarowane sg minimalnym okresem
prowadzenia dotowanej firmy. Jednoczesnie, jak wynika z przeprowadzonych przez nas
wywiadéw pogtebionych, rekrutacja do tego typu projektdw obejmuje przede wszystkim osoby
najbardziej zmotywowane. Bardzo czesto w trakcie rekrutacji do projektu weryfikowany jest
pomyst na biznes. Takie podejscie zwieksza prawdopodobieristwo sukcesu. Poza tym dziatania w
ramach projektu (Dziatanie 6.2) ukierunkowane s3 takze na utrzymanie zatozonej firmy w
pierwszym okresie funkcjonowania. Obejmujg one wsparcie pomostowe (nawet do 12 miesiecy),
ktére moze by¢ swiadczone w postaci ustug (szkoleniowo-doradczych) badZz w postaci
gotéwkowej, jako dokapitalizowanie przedsiebiorstwa. Nieco inne zasady stosowane s3g w
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projektach systemowych powiatowych urzedéw pracy, jednak i tutaj wystepuje preselekcja
pomystéw biznesowych, a dotacja podlega zwrotowi, jezeli firma nie przetrwa wymaganego
okresu.

Wysokie pozycje form wspomagajacych aktywizacje zawodowa - tj. szkolert ,,miekkich”,
doradztwa zawodowego, doradztwa psychologicznego i zaje¢ aktywizacyjnych nalezy objasnic
wiasnie ich pomocnicza rola. Bowiem nader rzadko wystepujg one oddzielnie, a niemal zawsze
zwigzane s3 z innymi dziataniami, takimi jak szkolenie zawodowe, subsydiowane zatrudnienie, czy
udzielenie dotacji zwigzanej z zarejestrowaniem dziatalnosci gospodarczej. Stad ,,korzystaja” one
z pewnoscig ze stosunkowo dobrych wynikédw tych specyficznych form wsparcia. O tym jak
wazne w aktywizacji ON s3 umiejetnosci,,miekkie” Swiadczy wypowiedz dwdch beneficjentow:

Bez umiejetnosci miekkich naprawde nie ma sensu uczy¢ umiejetnosci twardych.
Skutecznos¢ uczenia umiejetnosci twardych na rynku pracy bez uczenia
umiejetnosci miekkich jest jakies 10%. Jezeli 10% z grupy sobie poradzi, to jest
cud boski. Natomiast przy takim gruntownym uczeniu umiejetnosci miekkich,
gdzie wychodzimy od cztowieka od srodka a koriczymy na dostosowaniu sie
do spotecznosci, to w tym momencie te osoby faktycznie sq w stanie péjs¢ do
przodu. To wyszto nam z praktyki, natomiast niestety to jest bardzo
niedoceniane przez osoby, ktdre decydujg o przydzielaniu srodkdéw z projektéw
(...) Jesli uczylismy tylko umiejetnosci twardych, to naprawde skutecznosc byta
do 10% 0s6b zaktywizowanych. Tak, ze rdznica jest bardzo duza. | mato tego, z
tych innych oséb, ktdre nie zaktywizowaty sie jakby na rynku pracy spora czes¢
os6b zaktywizowata sie spotecznie. To znaczy wyszta ze swojego kregu w
ktorym siedziata. Zaczeta uczeszcza¢ na jakies dodatkowe zajecia gdzies, w
jakiejs fundacji, jakis wolontariat. Bo nie wszyscy sq zainteresowani pracg
zawodowg. (...) dzieki temu naszemu badaniu (...) mysSmy wiedzieli, z czym te
osoby majg problem w kontaktach spotecznych. Albo ze kompletnie nie umiejg
ocenic swoich mozliwosci i swoich probleméw (...).

[Beneficjent 15 PVI]

Nie moze by¢ aktywizacji zawodowej z prawdziwego zdarzenia, jezeli sie nie
uporzgdkuje wszystkich sfer zycia. [Beneficjent 16 PVII]

Zaskoczeniem jest zdecydowanie nizsza, w stosunku do pozostalych form pomocy, wartosc
wskaznika dotyczacego stazy i praktyki zawodowej. Przy czym najprawdopodobniej zwigzane
jest ze specyfika stosowania stazu jako formy wsparcia. Dopiero od niedawna bowiem
powiatowe urzedy pracy wymagaja od pracodawcéw przyjmujacych na staz skutecznosci
zatrudnieniowej. W zwigzku z tym we wczesniejszym okresie dosy¢ powszechng praktyka w skali
kraju (chodzi o dziatania publicznych stuzb zatrudnienia, niekoniecznie realizowane w ramach
projektéw EFS) byto przyjmowanie na staz dotyczacy tego samego stanowiska pracy wciaz
nowych stazystdw. Nalezy przypuszcza¢, ze takie podejscie mogto wptynac na nizsze wyniki tej
formy wsparcia. Trzeba takze pamieta¢, ze staz jest specyficzng forma szkolenia, stad nie zawsze
wymaog zatrudnienia stazysty po zakoriczeniu stazu bedzie uzasadniony.
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Wykres 23 Wskaznik skutecznosci poszczegélnych form wsparcia stosowanych w projektach realizowanych w ramach
Priorytetu VII (%)

Trening kompetencji, trening — 44,40%

umiejetnosci spotecznych

Wsparcie trenera pracy _ 41,80%
US’I’Ugi Wspierajqce aktywnos’c’ _ 1.70%
edukacyjng (np. broker edukacyjny) 4,70%

Doradztwo zawodowe 37,60%
Ksztatcenie ustawiczne 34,80%
Zajecia w ramach Centrum Integracji
: I 5:10%
Spotecznej

Uczestnictwo w turnusach _ 1.20%
rehabilitacyjnych, zespotach ¢éwiczen... 31,30%

o I o.co
psychologiczna/rodzinna/psychospot... 30,60%

Staz/praktyka 29,50%
Zajecia szkolne stuzgce uzupetnienia .
wyksztatcenia 28,60%
Uczestnictwo w zajeciach Klubu
. . 28,30%
Integracji Spotecznej
Warsztaty terapii zajeciowej WTZ 27,50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VI

Analiza wskaznikéw skutecznosci form wsparcia w Priorytecie VII powinna uwzglednia¢ cele
dziatari podejmowanych w zwigzku z wystepowaniem zjawiska wykluczenia spotecznego, badz
zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Dziatania te obejmuja instrumenty aktywnej integracji,
ktdre niekoniecznie beda zorientowane na podjecie zatrudnienia. Dotyczy to przede wszystkim
aktywizacji zdrowotnej i spotecznej. Majg one za zadanie poprawe funkcjonowania ON w
srodowisku spotecznym, w konsekwencji czego mozliwe beda pozostate rodzaj aktywizacji tj.
edukacyjna, a przede wszystkim zawodowa. Dlatego zaskoczeniem jest odsetek osdéb
pracujacych, ktdére uczestniczyty w treningu kompetencji/treningu umiejetnosci spotecznych.
Niewatpliwie dziatania zwigzane z kompetencjami spotecznymi maja kluczowe znaczenie dla
kontynuowanie sciezki uczestnictwa w projekcie i zwiekszenia poczucia witasnej wartosci.
Jednak ten instrument nalezy traktowac jako wspierajacy, a ocena faktycznego i bezposredniego
wptywu tego instrumentu na podjecie i utrzymanie zatrudnienia nie jest mozliwa na podstawie
niniejszego badania. Trzeba takze mie¢ na uwadze, ze w tego typu formach wsparcia réwniez
tkwi potencjat zatrudnieniowy, a to czy one s3 trafne i potrafia wywota¢ takie skutki moze
zaleze¢ od wiasciwego zdiagnozowania indywidualnych potrzeb uczestnikéw.
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Z przeprowadzonej przez MRR metaewaluacji dziatari OPS i PCPR w ramach Priorytetu VII wynika,
ze ich realizacja skutkuje dobrymi efektami. Stad, zawarta w tym badaniu rekomendacja
szerszego zastosowania instrumentéw aktywizacji spotecznej®. Pamietajac o czynnikach sukcesu
na rynku pracy, zaréwno tych wskazywanych przez ON, jak i kryteriach zatrudniania, nie mozna
tez niedocenia¢ wptywu na tak wazne na rynku pracy cechy osobiste. Dotyczy to takze innych
dziatan, od ktérych, mozna powiedzie¢ uzalezniony jest udziat w dalszej, by¢ moze bardziej
wymiernej, czesci wsparcia. Na uwage zastuguje wysoka pozycja treningu pracy potwierdzajaca,
ze forma ta sprawdza sie w odniesieniu do ON. Dobry efekt przynosza réwniez instrumenty
aktywizacji edukacyjnej - broker edukacyjny oraz udziat w réznego rodzaju kursach
i szkoleniach zaliczanych do grupy ,ksztalcenie ustawiczne”. Jednak wydaje sie, ze na
ostateczny efekt realizacji projektéw wyrazony odsetkiem oséb pracujacych w momencie
przeprowadzenia badania wplywaja takie instrumenty jak KIS, CIS oraz staz/praktyka
zawodowa. Poprawa skutecznosci tych form wsparcia powinna skutkowac lepszymi wynikami
projektédw aktywnej integracji. Nie mozna réwniez pomina¢ faktu, ze zblizone charakterem formy
wsparcia realizowane w ramach Priorytetu VI cechuje wyzsza skutecznos¢. Co nawet pomimo
prawdopodobieristwa bardziej skomplikowanych sytuacji zyciowych i spotecznych uczestnikéw
projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VII, pozwala na postawienie tezy, ze dziatania,
szczegélnie zwigzane z aktywizacja zawodowa, powinny by¢ realizowane przede wszystkim
przez/lub we wspétpracy z instytucjami zajmujacymi sie rynkiem pracy.

k%

Projekty realizowane w Priorytecie VI wykazuja sie wyzsza (i zdecydowanie najwyzsza)
skutecznoscig rozumiana jako odsetek oséb, ktére po zakoriczeniu udziatu w projekcie podjety
rézne formy zatrudnienia i w trakcie badania posiadaja aktywny status na rynku pracy. Przy
czym nalezy pamietac, ze jest to jedyny Priorytet w ramach Komponentu Regionalnego, ktérego
cele bezposrednio dotycza wzrostu poziomu zatrudnialnosci i zatrudnienia. Sami uczestnicy
zdecydowanie nisko ocenili wplyw udzialu w projekcie na mozliwos¢ znalezienia pracy.
W przypadku Priorytetu IX zaskakujgce sg niskie oceny wptywu na te aspekty, ktére moga by¢
powigzane z typowymi efektami projektéw edukacyjnych, takie jak uzyskanie lepszej oceny
przedmiotowej, sukces w olimpiadach i konkursach przedmiotowych. We wszystkich trzech
Priorytetach najlepiej oceniono wptyw projektéw na podniesienie samooceny i wtasnej wartosci
uczestnikéow (najwyzsze oceny we wszystkich Priorytetach, przy czym zdecydowanie wyzsze
w Priorytecie VI i VII).

Wsparcie realizowane w projektach zaklada kombinacje réznego rodzaju instrumentéw
dostepnych w ramach poszczegélnych typéw operacji, stad nie mozna wskazac takich form
wsparcia, ktére w sposéb najbardziej znaczacy wptywatlyby na efekty zatrudnieniowe.
Specyficznym w tym zakresie jest jedynie wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(jest to cata sciezka skomponowana z réznego rodzaju form pomocy od IPD poprzez doradztwo,
szkolenia, az do srodkdéw finansowych wspomagajgcych przedsiebiorcdw w niezbednych
inwestycjach oraz wsparcie pomostowe). W Priorytecie VI do najbardziej skutecznych naleza:

> Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, MRR 2011, str. 60.
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dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, subsydiowane zatrudnienie oraz szkolenia
miekki i doradztwo zawodowe. Zaskakuje natomiast stosunkowo niska skutecznos¢ stazy i
praktyk zawodowych. W Priorytecie VIl beda to: trening kompetencji / umiejetnosci spotecznych,
wsparcie trenera pracy, ustugi wspierajace aktywnos¢ edukacyjna, doradztwo zawodowe,
ksztatcenie ustawiczne. W Priorytecie IX ze wzgledu na niewielki odsetek oséb, ktdre znalazty
zatrudnienie, nie analizowano skutecznosci form wsparcia. | 81
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Rekrutacja i motywacje oséb niepeinosprawnych i ich uczestnictwo w projektach

Podejscie beneficjentdw do rekrutacji uczestnikéw projektédw skierowanych do ON uzaleznione
jest od wielu czynnikéw - inkluzyjny, badz ekskluzywny charakter projektu, typ operacji, Priorytet
w ramach ktdrego realizowany jest projekt, zdolnosci i doswiadczenia beneficjenta, w tym takze
jego nastawienie do objecia ON projektem. Stosunkowo czesto pojawia sie w wypowiedziach
beneficjentéw motyw wspdtpracy zréznego rodzaju instytucjami, w tym takze Osrodkami
Pomocy Spotecznej oraz Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie:

Rekrutacja jest otwarta, wiec my nigdy nie mamy na to tak do korica wptywu.
Mozemy wysyta¢ informacje do konkretnych organizacji, ale to tez nigdy nam
nie zapewni, ze te osoby sie zgtoszq. Generalnie dajemy duzo informacji i nie
mamy wptywu na to, kto sie zgtosi, jakie bedg niepetnosprawnosci. A gdy do
tego dodamy niekwalifikowalnos¢ srodkéw, to czasami rodzgq sie problemy.

[Beneficjent 1, PVI]

(...) my staramy sie, aby, jesli ktos juz decyduje sie na udziat w projekcie,
zapewni¢ mu wszystko, co mozemy. Jesli sq jakies bardzo konkretne potrzeby,
staramy sie zrobic jak najwiecej, aby utatwic udziat w projekcie. | tutaj wtasnie
trzymajq nas jakies konkretne zasady i tak naprawde biurokracja. A wspétpraca
z 0sobami niepetnosprawnymi dla nas nie rézni sie w zaden sposéb od
wspdtpracy z osobami petnosprawnymi. Nie mamy zZadnych trudnosci
komunikacyjnych, ani  organizacyjnych we  wspétpracy z  osobami
niepetnosprawnymi. Przynajmniej nic takiego nam sie jeszcze nigdy nie zdarzyto.
Moze to jest tez kwestia naszej woli, ze my oprdcz tego, ze mamy zapisy i
rezultaty, staramy sie po prostu, aby byto jak najlepiej. (...) jest dla nas
najwazniejsze, aby ta osoba, jak ukoriczy ten udziat w projekcie, to faktycznie
dalej dziatata.

[Beneficjent 1, PVI]

(...) staramy sie kontaktowac z fundacjami, organizacjami, ktére zrzeszajq
osoby niepetnosprawne i majg z nimi realny kontakt i znajg potrzeby takich
0s6b. Ostatnio, przy planowaniu projektu wspierajgcego m.in. osoby
niewidome, kontaktowalismy sie z osobami niewidomymi oraz fundacjami
wspierajgcymi takie osoby. Jest to dla nas ogromna pomoc, poniewaz znamy
wolwczas realne potrzeby osob, ktdére wynikajg nie ze statystyk, ale sqg to
konkretne potrzeby konkretnych ludzi. Takie organizacje bardzo nam pomagajq.

[Beneficjent 1, PVI]
Oprdécz angazowania instytucji i organizacji skupiajgcych ON lub powotanych do udzielania im

wsparcia w ramach polityki spotecznej, dystrybucja materiatéw informacyjnych oraz rekrutacja
nie odbiega od przyjetych standardéw w innych projektach. Wykorzystywane s3 do tego:
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(...) spotkania informacyjne, poprzez plakaty, poprzez ogtoszenia w prasie,
strona internetowa i réwniez pomoc OPS.

[Beneficjent 3 PVII]

Proces rekrutacji byt, przyjmowalismy wnioski drogq pocztowgq, wiec tutaj tez
nie trzeba byto ani przez cate miasto, ani przez cate wojewddztwo jechac
osobiscie sktadac tych wnioskdw, mozna byto, byta taka mozliwosc, natomiast
gtéwnie w pierwszym etapie rekrutacji byto tak, ze liczyty sie przystane
dokumenty, wiec osoby niepetnosprawne miaty dos¢ upraszczanie zadanie, bo
wszystkie dokumenty byty dostarczone w wersji internetowej do pobrania ze
strony i mozna byto sobie wypemic spokojnie w domu i przysta¢ nam przez
poczte, wiec tutdj z jednej strony taka jesli niepetnosprawny sie pojawit, jest
mozliwos¢ wjechania windg u nas w budynku.

[Beneficjent 4 PVI]

Przy okazji tej wypowiedzi respondent wskazal na nieodpowiednie przygotowanie
infrastrukturalne do realizacji projektu na potrzeby oséb z ograniczeniami komunikacyjnymi.

Beneficjenci s3 podzieleni, jezeli chodzi o kompozycje grupy docelowej. Czes¢ uwaza, ze
projekty powinny mie¢ charakter integracyjny, traktujac to jako aspekt przystosowawczy do
funkcjonowania wsréd oséb petnosprawnych. Inni wykazuja, ze szczegélnie w przypadku oséb
z niepetnosprawnos$ciami dotyczacymi narzadu wzroku, czy stuchu oraz psychicznymi, projekty
powinny skupia¢ sie tylko na ON. Pojawiaja sie rédwniez postulaty, by nie taczy¢ réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci w jednym projekcie:

Nie nalezy wszystkich niepetnosprawnych bra¢ do jednego projektu np. oséb
niepetosprawnych ruchowo i intelektualnie nie powinno sie tgczyc.

[Beneficjent 11 PIX]

Warto réwniez doda¢, ze na bazie rozwazan o rekrutacji do projektéw jeden z beneficjentéw
Priorytetu IX zajmujacy sie od lat wsparciem ON krytykowat coraz bardziej powszechne podejscie
do organizacji procesu ksztatcenia w szkotach publicznych, opartego na nauczaniu w klasach
integracyjnych’®.

W dyskusji nad inkluzywnym lub ekskluzywnym charakterem projektédw dominuje podejscie, ktére
mozna nazwac¢ wywazonym. Zastosowanie jednego badz drugiego podejscia do rozwigzywania
problemdéw ON ma swoje plusy i minusy. Wydaje sie, ze generalnie powinno by¢ stosowane
podejscie oparte na realizacji projektéw do grup mieszanych:

(...) wszystkie projekty robione tylko do 0séb niepetosprawnych one sqg dosy¢
stygmatyzujqce. One utwierdzajg przekonanie, ze osoby niepetnosprawne to

26 Tej opinii nie podzielaja jednak eksperci zajmujacy sie problematyka ksztatcenia 0séb niepetnosprawnych, co zostato
przedstawione w rozdziale ,,Gtdwne powody podejmowania / niepodejmowania ksztatcenia lub jego kontynuowania
przez osoby niepetnosprawne”.
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jest osobna grupa o okreslonych parametrach, itd. Co jest nieprawdg w
odniesieniu do duzej grupy o0sdb niepetosprawnych. Oczywiscie osoby
niepemosprawne w takiej grupie, tylko oséb niepetnosprawnych majg pewien
komfort, ze oni tez sq niepetnosprawni. Ale to nie jest jakby celem tych szkolen,
czy projektéw. Trzeba stawia¢ pewne wyzwanie, trzeba dawac mozliwosc
skonfrontowania sie z tymi osobami, ktdére uznajemy za pemosprawne i
pokazania, ze my nie jesteSmy gorsi, a czasem jestesmy lepsi. Kwalifikacje
intelektualne, czy zawodowe posiadamy na wyzszym poziomie i to jest jakby
budujgce. Stqd dla mnie integracyjne dziatania zwigzane z osobami
niepemosprawnymi powinny by¢ priorytetem (...).

[Panel 2]

Jeden z ekspertdw bioracych udziat w panelu podsumowujgcym prace badawcze bardziej zwraca
uwage na podejscie ,,motywacyjne” do ON, ktdrzy réznig sie miedzy sobg w znacznej mierze
nastawieniem do aktywizacji: chcacych podjg¢ prace oraz negatywnie nastawionych do
wszelakiego rodzaju aktywnosci. Taka segmentacja oséb biorgcych udziat w projekcie moze by¢
przeprowadzona w zasadzie w kazdej grupie spotecznej i w kazdym obszarze merytorycznego
wsparcia. To nastawienie do aktywnosci - motywacje do dziatania - wptywaja na trudnosci
dotarcia do grupy docelowej. W znacznej mierze jest to uzaleznione od poziomu motywacji i
nastawienia do udzialu w projektach oséb, do ktérych sa one skierowane. Okazuje sie, ze
motywacje mogg przybierad rézny charakter. Zwraca szczegdlnie uwage na ich podobieristwo do
postaw 0sdb sprawnych:

(...) ciggle proces rekrutacji do projektéw bardziej opiera sie o zasady: jak ktos
chce, to sie nadaje, bo jest problem z jakoscig tych kwalifikantéw czy
beneficjentéw. Czes¢ z nich juz w ogdle sie nauczyta, ze warto do projektéw
przystepowac, bo to sq rézne, ze tak powiem, korzysci, a to obiady, a to lunche,
natomiast chodzi o co innego — ten proces rekrutacji mégtby byc lepszy,
bardziej kompetentny, bardziej precyzyjny, bo co chyba jest istotne, jesli
dobrze ocenimy potrzeby uczestnika czy mozliwosci, z punktu widzenia
projektu, przysztego beneficjenta, tym tatwiej bedzie osiggng¢ sukces czy
osiqgnqc zatozony cel projektu

[IDI27]

W tym kontekscie za niezbedne eksperci zajmujacy sie rynkiem pracy uznajg dziatania
zorientowane z pobudzaniem do dziatania, podwyzszaniem motywacji i dostrzeganiem sensu
podejmowania dziatari zwigzanych z wejsciem na rynek pracy:

Jakies wtasnie wsparcie psychologiczne, jakis coach, taki trener, ktdry by ich
prowadzit, przekonywat, ze warto. Ja sie nawet sam zastanawiatem czy nie
zatrudnic psychologa w firmie, Zzeby prowadzit te osoby, bo tu widze najwiekszy
problem, ze ta pomoc owszem jest kierowana do wszystkich...

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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[Panel 2]

Podejmujac decyzje o uczestnictwie w projekcie respondenci z Priorytetu VI i VII kierowali sie,
przede wszystkim, dazeniem do podniesienia posiadanych kwalifikacji oraz wzgledami
spotecznymi, interpersonalnymi wyrazonymi w zdaniu ,,chciatem/am ,,wyjs¢ z domu” i poznac
nowych ludzi”. Nieco mniej oséb zamierzato zdoby¢ doswiadczenie zawodowe. W projektach | 85
obu Priorytetdw mezczyzni nieco czesciej, niz kobiety podlegaty wptywom otoczenia - rodziny
badz bliskich znajomych, wskazuja takze wyrazniej na motywy spoteczne. Kobiety natomiast
czesciej, niz mezczyzni kierowaly sie checig podniesienia kwalifikacji i zdobyciem doswiadczenia
zawodowego. Nieco czesciej wskazujg takze na umotywowanie przez pracownika urzedu pracy,
badzZ innej instytucji. Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci najczesciej wskazuja na
motywy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i spotecznym charakterem uczestnictwa w
projekcie. Charakterystyczny dla tej grupy jest takze spory odsetek oséb deklarujacych chec
zdobycia doswiadczenia zawodowego. Kwalifikacje zawodowe oraz potrzeby zwigzane z
kontaktami z innymi ludZzmi sa réwniez najczesciej wybieranymi przyczynami decyzji o udziale w
projekcie przez osoby ze stopniem umiarkowanym oraz lekkim. Ci ostatni zas czesciej, niz
pozostali wskazujg motywy ekonomiczne (stypendium) oraz dotyczace kompetencji ,,miekkich”.

Tabela 11 Przyczyny udziatu w projekcie w ramach Priorytetu VI i VIl

Przyczyny udzialu w projekcie w ramach Priorytetu VIi VII Priorytet VI | Priorytet VII
chciatem/am podnies$¢ swoje kwalifikacje 65,0% 55,3%
chcialem/am "wyj$¢ z domu" i poznaé nowych ludzi 36,9% 41,3%
chciatem/am naby¢ dosSwiadczenie zawodowe 24,2% 20,0%
namowila mnie rodzina/znajomi 13,4% 12,0%
przekonata mnie mozliwos$¢ otrzymania stypendium 11,5% 4,7%

szkoleniowego/dodatku stazowego

chcialem/am naby¢/podnie$¢ kompetencje miekkie np. 8,3% 7,3%
umiejetnos$¢ wystgpien czy pracy w grupie

namowil mnie pracownik PUP lub innej instytucji 8,3% 15,3%

ogotem 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w Priorytecie VI n=157 oraz Priorytecie
VIl n=150

Whnioski dotyczace wptywu rodzaju motywacji na sukces na rynku pracy mierzony podjeciem
pracy lub rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej s podobne w Priorytecie VI i VII. Motywacje
zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji byty tak samo licznie podawane przez osoby pracujace, co
niepracujace.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Wykres 24 Przyczyny udziatu w projekcie w ramach Priorytetu IX (%)

chciatem/am poszerzy¢ swojg wiedze — 43,6%

namdwit mnie nauczyciel lub .
iciel inne: i . I - |86
przedstawiciel innej instytugji
chciatem/am rozwija¢ swoje .
: - I 35
zainteresowania

naméwita mnie rodzina/znajomi || 15,8

chciatem/am zobaczy¢ ciekawe miejsca [ 1,9%

potrzebowatem/am zajec .
wyréwnawczych I 50

chcietam/am poprawic oceny z N
przedmiotu - 7,9%

inny [l 5,9%

chciatem/am naby¢ doswiadczenie N
zawodowe M 5

chciatem zdoby¢ wyksztatcenie F 4,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w Priorytecie IX n=101

Ze wzgledu na fakt, ze specyfika projektéw edukacyjnych jest nieco inna, to i motywacje udziatu
w projekcie réznia sie w stosunku do najbardziej popularnych wskazan dla Priorytetu VI i VII.
Dominuje tutaj chec¢ poszerzenia wlasnej wiedzy i uwydatnia sie mocne oddziatywanie
nauczycieli i wychowawcéw. Warto pamieta¢ o tym wniosku, gdyz w przypadku mtodziezy
szkolnej konieczne jest wykorzystywanie wtlasnie pozytywnego oddziatywania szkolnych
autorytetéw oraz specjalistow zatrudnianych w szkotach (doradcy zawodowi, pedagodzy,
psycholodzy, nauczyciele przedsiebiorczosci) na aktywizacje spoteczno-zawodowa ON. Oprdécz
motywow edukacyjnych respondenci wskazywali takze namowe rodziny lub znajomych oraz

ciekawos¢ swiata.

Decyzje mezczyzn bardziej s3 wrazliwe na Srodowisko zewnetrzne, tj. namowa rodziny lub
znajomych oraz namowa nauczyciela lub innego pracownika instytucji notuje wyzsze odsetki w
przypadku mezczyzn, niz w przypadku kobiet. Czesciej wskazuja tez na zajecia wyréwnawcze.
Kobiety tylko nieznacznie czesciej wskazuja jako gtéwny powéd uczestnictwa chec rozwijania
wilasnych zainteresowan, poznania ciekawych miejsc, poprawy ocen z przedmiotu. Dwoma
najczesciej wybieranymi powodami zgtoszenia sie do projektu wsréd ON w stopniu znacznym s3
poszerzenie wilasnej wiedzy oraz che¢ rozwoju zainteresowar i namowa nauczyciela. Zas w
przypadku oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wiasnie wynik kontaktu z
nauczycielami oraz poszerzenie wiedzy. Ten aspekt oraz namowa nauczyciela lub przedstawiciela
innej instytucji s réwniez najliczniej wybieranymi powodami przez osoby z lekkim stopniem

C.
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niepetnosprawnosci. Osoby z nabyta niepetnosprawnoscig wskazujg najliczniej wiedze i
zainteresowania, a w odniesieniu do przedstawicieli grupy z niepetnosprawnoscig nabytg istotne
byto poszerzenie wiedzy i namowa nauczyciela lub innej instytuciji.

k%

Gtéwnymi motywami udziatu w projektach Priorytetu VI i VIl sg aspekty zwigzane z rozwojem
zawodowym, wyrazone okresleniem odnoszacym sie do checi podniesienia kwalifikacji
zawodowych. Na drugim miejscu respondenci wskazujg natomiast motywacje o charakterze
spotecznym, dazenie do kontaktéw, poznania innych ludzi, czyli tzw. ,,wyjscie z domu”. W
przypadku Priorytetu IX motywacje uczestnictwa w projekcie skupiaty sie przede wszystkim na
dazeniu do poszerzenia wiedzy oraz namowom autorytetéw (nauczycieli) lub przedstawicieli
innych instytucji.

Beneficjenci podczas rekrutacji uczestnikéw bardzo czesto wykorzystywali kanaty dystrybucji
informacji oparte o instytucje specjalizujace sie w realizacji wsparcia na rzecz ON. Byty to
zaréwno instytucje publiczne — Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
- jak i organizacje pozarzgdowe statutowo zorientowane na rozwigzywanie problemdw tej grupy
spotecznej. Czasem deklarowano, ze te organizacje aktywnie uczestniczyty w rekrutacji
kandydatéw do projektu. Dzieje sie tak przede wszystkim w tych projektach, ktére w grupie
docelowej maja wskazane wytacznie ON. Obok takich projektéw wystepuja projekty, ktére w
sposdb niezamierzony obejmowaty wsparciem ON, badz zaktadaty niewielki odsetek tego typu
os6b. Jak nalezy sie spodziewac w oparciu o problemy napotkane podczas realizacji badania, jest
ich zdecydowana wiekszos¢. Te projekty raczej nie angazuja organizacji pozarzgdowych, jak tez
instytucji pomocy spotecznej w rekrutacje uczestnikdw. Nie wyklucza to np. wsparcia w
dystrybucji informacji o projekcie (np. w postaci miejsca na wytozenie ulotek lub przestrzeni do
powieszenia plakatu).

Badanie dowiodto, ze czynnik motywacyjny nie ma kluczowego znaczenia w sukcesie na rynku
pracy. Przy czym dotyczy to Zrédta motywacji, a nie jego poziomu, ktdry jest zréznicowany w
zaleznosci od podejscia beneficjentéw do realizacji projektéw (procesu rekrutacji) i typu operac;ji
(szczegdlnie w kontekscie Dziatania 6.2 i Priorytetu VIII).
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Skutecznos¢ wsparcia i dalsze losy uczestnikéw projektéw w ramach poszczegélnych
Priorytetéw Komponentu Regionalnego PO KL

Projektodawcy w niewielkim stopniu zainteresowani sg tym, co dzieje sie z uczestnikami ich
projektéw po zakoriczeniu wsparcia. Z pewnoscig nieobligatoryjny wymiar monitorowania

loséw osdb, ktére wziety udzial w projekcie oraz koszty podejmowania tego typu dziatan, s3 | 88
gtéwnymi przyczynami nielicznych przypadkéw, w ktérych respondenci dysponowali wiedza o
dalszych losach swoich klientéw. W miare uptywu czasu informacje na ten temat ulegaja zatarciu.
Zdecydowanie najczesciej wypowiadali sie na ten temat realizatorzy projektéw zwigzanych z
promocjg przedsiebiorczosci. Niejednokrotnie wskazywali konkretne firmy, ktére kontynuuja

swojg dziatalnos¢. Podawali takze ich lokalizacje. O ile trwatos¢ dotacji moze mieé znaczenie, to

jest to zwigzane z podejmowaniem swiadomych i celowych dziatari zwigzanych z tworzeniem baz
danych firm, ktdre zatozono w ramach udzielanego wsparcia:

Staramy sie monitorowac losy naszych uczestnikéw i w ten sposéb zbieramy
informacje o tym, jak potoczyly sie ich dalsze losy (...) kiedy nasi uczestnicy
zakoriczq projekt. Wtedy staramy sie sprawdzac, czy faktycznie nasze wsparcie
byto efektywne i dostosowane do potrzeb, czy pomogto, aby utrzymac sie na
rynku i czy ta firma - najczesciej sq to projekty, gdzie jest dotacja na otwarcie
wiasnej dziatalnosci - czy ta firma przetrwata na rynku. (..) w koncu
dwadziescia oséb otrzymato dotacje i zatozyto firmy, i to jest to ogromne
wsparcie. | to jest przez okres jednego roku, kiedy firma dziata jeszcze troche
pod naszymi skrzydtami. (...) W sumie mamy kontakt z osobg przez mniej
wiecej péttora roku, wiec czujemy sie juz w jakims stopniu zzyci z naszymi
uczestnikami. (...) Jak juz zakoriczq udziat w projekcie i nadal sie rozwijajg - bo
sq firmy, ktdre bardzo sie rozwijajq i ta dziatalnos¢ sie rozszerza — dzwonig,
pytajg, potrzebujg porad, co mogq zrobic dalej, czy mogq jeszcze jakqs dotacje
otrzymac, gdzie mogq szukac jakiegos wsparcia. Takze ten kontakt nasz z
uczestnikami nie koriczy sie po roku od ukoriczenia dziatalnosci, tylko staramy
sie jak najdtuzej miec¢ kontakt z uczestnikami.

[Beneficjent PVI].

Powstajace bazy firm stuza réwniez innym uczestnikom poszukujagcym kontaktéw z osobami
poznanymi w trakcie realizacji projektu. Tego typu wypowiedzi, wskazujgce na wiedze odnosnie
dalszych loséw uczestnikdw projektdw sg rzadkoscig i praktycznie nie wystepuja w innych typach
operacji, realizowanych w poszczegdlnych Priorytetach Komponentu Regionalnego PO KL na
Mazowszu. Natomiast potrzebe sledzenia historii uczestnikow dostrzegaja osoby
niepelnosprawne, zwlaszcza w sytuacji, w ktdérej nie mozna stwierdzi¢ sukcesu projektu
bezposrednio po jego zakoriczeniu. Jeden z uczestnikdw FGI przeprowadzonego w Warszawie,
wskazat ze:

(...) w skali ogélnopolskiej powinna by¢ (...) utworzona, baza danych oséb
niepetnosprawnych poszukujqcych aktywnie pracy. [Uczestnik FGl Warszawa]
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Funkcjonowanie takiej bazy moze by¢ réwniez wykorzystane jako Zrédto wiedzy o historii
wsparcia 0os6b bioracych udzial w réznego typu projektach. Wiedza ta bedzie miata kluczowe
znaczenie w sytuacji ,,powrotdw do projektédw” i koncentracji dodatkowych srodkéw na wsparcie
0s6éb, wobec ktdrych nie osiggnieto pozytywnych efektéw wdrozenia projektu. Do tego celu
mozna wykorzystac baze PEFS, przy zatozeniu dobrowolnego powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Ta propozycja moze budzi¢ watpliwosci natury prawnej, jednak warto poszukiwac
odpowiednich rozwiagzan, ktdre umozliwig tworzenie tego typu zasobdw informacyjnych i
poszukiwad sprzyjajacych temu rozwigzann prawnych. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
narzedzia tego typu mogtyby réwniez by¢ wykorzystywane w przypadku wielokrotnego
uczestnictwa tej samej osoby w kilku projektach, a wiedza o historii wsparcia stuzy¢ bedzie
tworzenia zintegrowanych i zindywidualizowanych $ciezek reintegracyjnych (lub planéw
dziatania).

Wiedze o losach uczestnikéw projektu dostarczaja przeprowadzone przez nas wywiady CATI z
uczestnikami projektéw. W momencie przeprowadzenia badania bez pracy pozostawato 16,6%
osob, ktére uczestniczyly w projektach realizowanych w ramach Priorytetu VI. Jakakolwiek
prace — czy to w ramach umowy, czy w formie witasnej dziatalnosci gospodarczej — miato 51%
respondentdéw. 64,8% zaktywizowanych i pracujacych uczestnikdw projektéw realizowato swoje
zadania zawodowe w oparciu petny wymiar czasu pracy. Zas 16,6% zatozyto swdj wiasny biznes.

Wiecej, niz co piaty badany, i jest to spora grupa respondentéw, posiadatl status rencisty lub
emeryta. Niewielki odsetek natomiast deklaruje, ze nie podjat pracy ze wzgledu na inne
nieptatne zajecia. Przy czym s3 to tylko i wylacznie kobiety. Wsréd mezczyzn taka sytuacja nie
ma miejsca. Nieco wiecej kobiet, niz mezczyzn pracowato w niepetnym wymiarze godzin,
deklarujac inne formy kontraktowania pracy, w tym réwniez umowy o dzieto czy umowy zlecenie.
Jednoczesnie odsetek kobiet pracujacych na petnym etacie jest o 5 punktédw procentowych
nizszy, niz jest to w przypadku mezczyzn. Ci ostatni za to czesciej pracujg dorywczo. Co ciekawe,
pomimo powszechnego przekonania, ze to mezczyzni czesciej prowadzg dziatalnos¢
gospodarczy, odsetki uczestnikdw, ktdrzy zadeklarowali prowadzenie firmy sa zblizone. Jezeli
respondenci wybierali odpowiedz ,,inne” dotyczyto to przede wszystkim kontynuowania dziatan
proaktywnych, takich jak np. staz zawodowy.
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Woykres 25 Status 0séb biorgcych udziat w badaniu, ktére uczestniczyty w projektach Priorytetu VI i Priorytetu VII (%)

jestem rencistag/emerytem

nracuje "na petnym etacie"

prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarcza

nie pracuje zawodowo i nie mam innego
ptatnego zajecia

28,7

inne

pracuje w niepetnym wymiarze godzin (np.
pSt etatu, umowy zlecenie, o dzieto)

pracuje dorywczo

nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne
nieptatne zajecie (np. gospodyni domowa)

jestem rolnikiem

M Priorytet VIl M Priorytet VI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VI n=157 i
Priorytetu VIl n=150

Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci oséb z poszczegdlnym rodzajem statusu na rynku pracy
z uwzglednieniem poziomu wyksztatcenia nie jest mozliwe potwierdzenie zwigzkéw pomiedzy
tymi zmiennymi. Jednak zauwazy¢ nalezy, ze najmniejszy odsetek oséb bez pracy wystepuje
w grupie os6b posiadajacych wyzsze wyksztatcenie (6,6%), natomiast w grupie z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym jest to juz co czwarty badany (25%). Idac dalej, potowa uczestnikéw
z wyksztatceniem podstawowym w momencie badania pozostawata bez pracy. Druga potowa
natomiast pobiera rente lub emeryture. Prace na ,,petnym etacie” deklaruje co czwarty badany
z wyksztatceniem $rednim zawodowym i wyzszym. Ws$réd oséb z wyzszym wyksztatceniem
najbardziej liczna jest grupa prowadzaca wtasnga dziatalnos¢ gospodarczg, jest to 29,5% oséb. Co
pigty badany z grupy osdéb z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym pracuje w petnym
wymiarze godzin i taki sam odsetek pozostaje na rencie lub emeryturze. Podobne wyniki s3
charakterystyczne dla oséb z wyksztatceniem srednim zawodowym - 26,3% pracuje na etacie,
a21,1% jest emerytem lub rencista. W przypadku oséb z wyksztatceniem zawodowym % nie
pracuje i tyle samo ma status rencisty lub emeryta.

42,9% 0sOb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest na rencie lub emeryturze, a niemal co
pigty pozostaje bez pracy. Tylko 1 na 10 badanych z tej grupy pracuje na petnym etacie. Statusy dla
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0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci sg bardziej zréwnowazone - 16% nie ma
pracy, 23% pracuje na petnym etacie, 17,2% prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, a 23% ma status
rencisty lub emeryta. Sytuacja osdb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci tylko nieznacznie
rézni sie od poprzednio analizowanej grupy - 16,7% nie pracuje, 28,6% podejmuje prace w petnym
wymiarze czasu, 19% prowadzi swdj witasny biznes i stosunkowo niewielu, bo zaledwie 7,1% ma
status osoby biernej zawodowo z tytutu renty lub emerytury.

Skala bezrobocia 0séb z niepetnosprawnoscia wrodzong i nabytg jest na podobnym poziomie
(odpowiednio 15,6% i 14,3% respondentéw). Wyzszy odsetek oséb z tej pierwszej grupy pracuje na
etacie i pozostaje na rencie lub emeryturze (po 28,9%). Osoby z niepetnosprawnoscig nabytg
takze najczesciej pracuja na etacie lub pobieraja swiadczenia emerytalno-rentowe (po 19,6%).
Sporo jest tez w tej grupie oséb, ktdére prowadza dziatalnos¢ gospodarczg (18,8%).

Sytuacja oséb na rynku pracy, ktére wziety udzial w projektach w ramach Priorytetu VII jest
nieco inna. Tutaj dominuja dwie kategorie - pozostawanie bez pracy (facznie 30,7% oséb) lub
przebywanie na rencie/emeryturze (24,7% osob). Jakakolwiek aktywnos¢ zawodowg, w tym takze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, deklaruje doktadnie co trzeci badany (33,3%). 17,3%
respondentdéw okresla swdj status jako osoba pracujgca w petnym wymiarze czasu pracy. Odsetki
kobiet i mezczyzn z tym statusem sg zblizone do siebie, podobnie jak i w przypadku pracy na pét
etatu lub w formach uméw cywilno-prawnych. Wiekszy odsetek mezczyzn (35,6%), niz kobiet
(24,2%) nie ma pracy. Kobiety tez czesciej podejmujg prace dorywcza i pobierajg swiadczenia
emerytalno-rentowe (27,5% wobec 20,3% mezczyzn).

W Priorytecie VII, podobnie jak i w Priorytecie VI dominuja statusy swiadczace o pozostawaniu
bez pracy lub pobieraniu renty/emerytury. W przypadku oséb z wyksztatceniem podstawowym
odpowiednio jest to 38,1% oraz 28,6% uczestnikdw; dla 0séb z wyksztatceniem gimnazjalnym - 16%
i33% (pozostali wskazywali na inng aktywnos$¢, przede wszystkim edukacyjng); dla oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 29,4% oraz 26,5%; dla oséb z wyksztatceniem
srednim zawodowym - 38,9% bez pracy i 25% na rencie lub emeryturze; dla 0séb z wyksztatceniem
srednim ogdlnoksztatcgcym 18,5% oraz 25,9%; w przypadku 0séb z wyzszym wyksztatceniem 19,2%
jest bez pracy, natomiast w schematach emerytalno-rentowych przebywa co czwarty badany
(25,9%). W poszczegdlnych grupach najwiekszy odsetek pracujacych na petnym etacie wystepuje
w kategorii oséb z wyksztalceniem srednim ogdlnoksztatcagcym (22,2%), zawodowym (26,5%)
i wyzszym (30,8%). Prace w niepelnym wymiarze godzin deklaruje natomiast 19% o0sdb
wyksztatceniem podstawowym, 8,3% oséb z wyksztatceniem $rednim zawodowym, 14,8%
z srednim ogdlnoksztatcgcym oraz 15,4% 0sdb z wyksztatceniem wyzszym.

Stopien niepetnosprawnosci nie réznicuje respondentéw, jezeli chodzi o status na rynku pracy.
Co piaty badany jest rencista lub emerytem. Nieco czesciej osoby ze znacznym i lekkim stopniem
niepelnosprawnosci maja status pozostawania bez pracy - 32% i 31,7% wobec 26,2% oséb ze
stopniem umiarkowanym. Zaskakuje fakt, Ze tylko jedna osoba z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci podejmuje prace na peten etat, podczas gdy dla pozostatych dwdch grup jest
to niemal co czwarty badany.

Dane uzyskane w badaniu $wiadcza o tym, ze respondenci z niepelnosprawnoscia nabyta radza
sobie gorzej na rynku pracy, niz osoby z niepetnosprawnoscia wrodzona. 33% osdb z tej grupy
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pozostaje bez pracy, tylko 12% pracuje na petfen etat, czesciej podejmuja prace dorywczg, a co
czwarty jest rencista lub emerytem. W przypadku o0sdb z niepetnosprawnoscig wrodzong 26%
pozostaje bez pracy, 28% pracuje na ,,peten etat” i troche wiecej, niz co pigty korzysta ze
Swiadczen w postaci renty lub emerytury. Potwierdzeniem tego s3 wypowiedzi beneficjentéw z

poszczegdlnych Priorytetdw dotyczace skutecznosci aktywizacji zawodowej ON w projektach:

| 92
Gldwne cele byly zwigzane z aktywizacjq, czy tez poprawgq sytuacji i to jak

najbardziej zostato osiggniete. Uczestnicy deklarowali, ze chetnie wezmg udziat
w kolejnych projektach, szkoleniach. Mysle, ze samo przyjscie do projektu jest
dla nich duzg zmiang.

[Beneficjent 5 PVIII]

(...) Niektorzy zaktadajqg sobie, ze skutecznos¢ bedzie na poziomie 90%, 80% -
wedtug mnie, jesli uda sie poméc potowie uczestnikéw, czy nawet tylko 20% to
i tak jest dobry wynik. Problemem przy projektach ktadgcych nacisk na
umiejetnosci miekkie - jest sposdb ich zmierzenia. Dana osoba jest w projekcie
3 miesigce i my musimy zmierzy¢ efekt ,tu i teraz”, czyli na ,,Swiezo”.
Bazujemy na tych silnych emocjach, ,,wszyscy sq zadowoleni”’, ,,wszystko im
sie pozmieniato w zyciu”, itp. Wtedy statystyki sq na wysokim poziomie, ale
mysle, ze pdziniej spadajg- takie prawdziwe, urealnione sq na nizszym
poziomie.

[Beneficjent 5 PVIII]

Nie ma systemu wsparcia po znalezieniu stazu czy od razu miejsca pracy, takie
osoby sg zostawione same sobie i po jakims czasie przez to tracq prace. Takze
swiadomos¢ pracodawcdw jest jeszcze na bardzo matym poziomie dlatego jest
problem ze znalezieniem pracy przez te osoby.

[Beneficjent 13 PIX]

Warto zauwazyé, ze 64,7% os6b wywodzacych sie z projektéw w ramach Priorytetu IX
kontynuuje ksztalcenia w systemie szkolnym. 14,7% nie pracuje, a tylko co dziesigty wskazuje na
podijecie jakiejkolwiek formy pracy (2% ,,na etacie”, 6% w niepetnym wymiarze czasu pracy lub
umowy cywilno-prawne, 1,3% dorywczo). 8% badanych uczestnikédw projektéw edukacyjnych
pobiera rente. Ze wzgledu na dominacje jednego statusu na rynku pracy nie uwzgledniono
w raporcie opisu szczegdtowych danych uwzgledniajacych pteé, poziom wyksztatcenia, stopien
i moment nabycia niepetnosprawnosci”.

Osoby, ktdre osiggnety sukces na rynku pracy, najczesciej wskazuja na czynniki, ktére maja
charakter osobisty. Zaréwno w Priorytecie VI, jak VII respondenci najczesciej wskazuja
na determinacje w poszukiwaniu pracy.

%7 Przyczyny pozostawania bez pracy uczestnikéw projektéw zostaty oméwione w czesci ,,Przyczyny podejmowania |
niepodejmowania aktywnosci zawodowej przez osoby niepetnosprawne”.
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Wykres 26 Czynniki sukcesu na rynku pracy wg uczestnikéw projektéw w Priorytecie VI i Priorytecie VII (%)

determinacja w poszukiwaniu pracy
moje cechy osobiste

moje kompetencje/kwalifikacje zawodowe...
pracodawca pozytywnie nastawiony do...
doswiadczenie zawodowe/ staz pracy
preferencje przy zatrudnianiu oséb...
umiejetnosé wyszukiwania ofert pracy, ...
dofinansowanie/refundacja kosztow...
znajomosci/polecenie

wsparcie otoczenia (rodzina, znajomi)
przypadek

znajomos¢ jezykdw obceych

nie wiem/TP

inne

korzystna sytuacja na rynku pracy

B Priorytet VIl H Priorytet VI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w Priorytecie VI n=49i w Priorytecie VI
n=42

Wsréd uczestnikéw projektéw realizowanych w Dziataniu 6.1 i 6.2 wyraznie wida¢ dominacje
trzech aspektéw. Oprdocz determinacji s3 to osobiste cechy osoby poszukujacej pracy oraz
posiadane kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Warto w tym miejscu przywota¢ wyniki badan
pracodawcéw, dla ktérych wiasnie kompetencje i kwalifikacje zawodowe kandydatéw do pracy
odgrywaja znaczna role. Przy czym w mniejszym stopniu znaczenie dla nich ma np. doswiadczenie
zawodowe. Pozostate aspekty sukcesu na rynku pracy w opinii ON z Priorytetu VI majg mniejsze
znaczenie. Zdajg sie tez niezbyt czesto dostrzegal, wydaje sie tak istotnego aspektu jak
nastawienie pracodawcy (tu wzgledem osoby niepetnosprawnej czy niepetnosprawnosci), czy
takich czynnikdw jak preferencje zatrudniania ON oraz dofinansowanie lub refundacja kosztéw
przystosowania miejsca pracy.

W5sréd respondentéw wywodzacych sie z projektow Priorytetu VIl najbardziej liczne wskazania
uzyskaty dwa czynniki sukcesu na rynku pracy. Podobnie jak w przypadku Priorytetu VI jest to
determinacja w poszukiwaniu pracy, a takze kwalifikacje i kompetencje zawodowe. Wystepuje
tutaj rowniez grupa czynnikdw nieco rzadziej wskazywanych przez ON, jednak wydaje sie, ze
réownie waznych. Nawigzujg one réowniez do cech kandydatéw do pracy, ale pojawia sie tutaj
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takze swiadomos¢ waznosci preferencji przy zatrudnianiu ON. Prawie w ogdle, w opinii tych
respondentéw, nie miaty znaczenia zachety ekonomiczne, ktdére sg dostepne w zwigzku z
zatrudnieniem ON. Wyraznie rzadziej, niz jest to w Priorytecie VI uczestnicy projektéw wskazuja
ich wtasne cechy osobiste jako czynniki sprzyjajgce podjeciu pracy.

W obu analizowanych Priorytetach, w ktérych ON uczestniczyty nie pojawita sie opinia o tym, ze | 94
w ich przypadku na przyjecie do pracy miata wptyw korzystna sytuacja na rynku pracy. Trzeba
zwrdci¢ uwage rowniez na fakt, ze stosunkowo niewielkie znaczenie maja czynniki dosy¢ czesto
wystepujace, czy powszechnie uwazane za wazne, a odnoszace sie do poszukiwania pracy ,,po
znajomosci”.

Wykres 27 Opinie respondentéw dotyczace wptywu projektu na zmiane sytuacji zawodowej (%)

PIX

Trudno powiedzie¢

m W ogdle nie miat wptywu

B Maty wpltyw
PVII )
Sredni wptyw
H Duzy wptyw
M Bardzo duzy wptyw
35,0%
PVI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w Priorytecie VI n=157, Priorytecie VII
n=10 oraz Priorytecie IX n=150

Ponad potowa respondentéw badania CATI, ktdérzy wzieli udziat w projektach Priorytetu VI jest
przekonanych o wptywie tego faktu na ich obecng sytuacje na rynku pracy. Zaledwie 10 punktéw
procentowych mniej twierdzi natomiast, ze projekt takiego wptywu nie miat. Znaczacy jest
odsetek osdb, ktdre w ogdle nie dostrzegajg wptywu udziatu w projekcie. Sg to przede wszystkim
osoby, ktére nie podjety pracy lub pobierajg renty/emerytury. Ze wszystkich analizowanych
zmiennych ,,metryczkowych” tylko w przypadku statusu pracuje/nie pracuje zaobserwowano
istotny statystycznie zwigzek z odpowiedziami na pytanie dotyczace poczucia wptywu projektu
na sytuacje zawodowa uczestnikéw. Cho¢ trzeba przyzna¢, ze w grupie oséb pracujacych 16,3%
uwaza, ze projekt w ogdle nie miat takiego wptywu. W grupie niepracujacych odsetek tego typu
wskazan jest wyzszy o niemal 40 punktéw procentowych (54,5%).

W pordwnaniu z pozostatymi Priorytetami, oséb uznajacych brak wptywu projektu na sytuacje na
rynku pracy w Priorytecie VIl jest niewiele. Twierdzi tak zaledwie co pigty badany (19,3%).
Niespetna % respondentdw natomiast wskazuje na mniejszy, badz wiekszy wptyw projektu, przy
czym dominuje przekonanie o duzym wptywie (31,3%). Tutaj podobnie, jak w Priorytecie VI istotne
znaczenie ma to, czy uczestnik projektu osiggnat sukces na rynku pracy czy nie. Dla oséb, ktére
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podijety prace w jakiejkolwiek formie lub rozpoczety dziatalnos¢ gospodarcza, oczywiste jest, ze
udzial w projekcie mial bardzo duzy (20%) oraz duzy (38%) wptyw na ich obecna sytuacje na
rynku pracy. Dla 0sdb, ktdre pracy nie podjety, odsetki te s3 nizsze, odpowiednio 0 9 i 10 punktéw
procentowych dla omawianych kategorii odpowiedzi. Jednoczesnie jedynie 8% pracujacych
w ogdle nie dostrzega wptywu projektu i 25% tych, ktdrzy pracy nie podjeli lub nalezg do oséb
biernych na rynku pracy. | 95

Rynek pracy dla oséb uczestniczacych w projektach edukacyjnych nie wiaze sie z ich
bezposrednimi doswiadczeniami. Nie dos¢ przypomnieé, ze ponad 60% os6b kontynuuje
edukacje na wyzszym stopniu, to stosunkowo nielicznie podjeli oni prace. Stad odpowiedzi na
pytanie dotyczace wptywu projektu na sytuacje na rynku pracy musza by¢ w przypadku tej grupy
respondentdéw ostrozne. Szczegdlnie te, ktdre odnoszg sie do stwierdzenia braku wptywu, ktdre
w tej grupie sg réwnie liczne, jak w przypadku oséb biorgcych udziat w projektach Priorytetu VI.
Bowiem w ,,dziewigtce” co trzeci respondent nie dostrzega zadnego wptywu na jego sytuacje
na rynku pracy, a przekonanych o bardzo duzym wptywie jest stosunkowo niewielu (6,7%).
Jakkolwiek 64% badanych potwierdza oddziatywanie projektu, te dane rdéwniez musza by¢
traktowane ostroznie. Bardziej jako spodziewane efekty wynikajace z ogdlnego zadowolenia z
udziatu w projekcie.

Jak wynika z przeprowadzonego przez nas innego badania ewaluacyjnego odnosnie do
Priorytetu VI czas uczestnictwa w projekcie/dlugos¢ wsparcia, nie warunkuje skutecznosci
stosowanych w nim form pomocy grupom docelowym. Jednak nalezy podkresli¢, ze w
przypadku oséb o szczegdlnych wymaganiach, a do takiej grupy mozemy zaliczy¢ przynajmniej
cze$¢ ON (zwlaszcza w Priorytecie VII) konieczne jest mocno zindywidualizowane podejscie. To
charakter problemdw, potrzeb i barier uczestnikéw powinien by¢ gtdwna przestang zaréwno w
odniesieniu do tego, jakie s3 podejmowane dziatania, jak i w kontekscie czasu ich trwania.
Powigzane jest to oczywiscie ze stopniem oraz rodzajem niepetnosprawnosci. Projektodawcy
powinni w sposéb elastyczny reagowac na zgtaszane potrzeby uczestnikéw, stymulowac ich do
artykutowania tych potrzeb, ale przede wszystkim stosowac narzedzia, ktére umozliwia¢ beda
rzetelng diagnoze stanu obecnego oraz planowanych dziatan dla osiggniecia petnej integracji
spotecznej w pierwszej kolejnosci, a nastepnie (o ile jest to w zakresie projektu) takze integracji
z rynkiem pracy. W tym miejscu nalezy nawigza¢ do przytoczonych w dalszej czesci raportu
licznych, swobodnych wypowiedzi uczestnikdw wskazujacych na zbyt krétki czas wdrazania
projektéw oraz poszczegélnych form wsparcia, gtéwnie stazowych i szkoleniowych.

%%k

Sposréd wszystkich analizowanych Priorytetdw najlepsze efekty mierzone skutecznym
poszukiwaniem pracy lub podjeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej zostaty osiggniete
w odniesieniu do uczestnikéw ,,széstki”. Prace w jakiejkolwiek formie lub dziatalnos¢
gospodarczg podjeta ponad potowa badanych respondentéw. W tej grupie oséb, sposréd
wszystkich pracujacych ,,na etacie” wystepuje réwniez najwyzszy odsetek zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy, co moze swiadczy¢ o tym, ze stanowiska pracy tych oséb sa
lepsze jakosciowo. Nie badano przy tym aspektu trwatosci pracy, tj. terminu zawartych
kontraktéw. 62,4% badanych uczestnikéw Priorytetu VI dostrzega wptyw projektu na ich obecna
sytuacje na rynku pracy, przy czym opinie na ten temat sa zwigzane faktem podjecia pracy lub
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prowadzenia wiasnego biznesu.

W ramach Priorytetu VII réwniez osiagnieto ,wskaznik zatrudnienia” (cho¢ z naszych
doswiadczen badawczych wynika, ze projekty realizowane w ramach tego Priorytetu w pierwszej
kolejnosci zaktadajg integracje spoteczng ON, dopiero pdZniej podjecie zatrudnienia — co oznacza,
ze sciezka ,,dojscia” na rynek pracy jest w tym przypadku nieco inna). Bowiem uwzgledniajac z
pewnoscig nieco trudniejsze warunki i inny charakter dziatan, ktére w tak znacznej mierze nie s3
ukierunkowane na integracje z rynkiem pracy jakakolwiek prace podjat co trzeci badany (33,3%).
Oceny wptywu projektu na aktualng sytuacje na rynku pracy s3 réwnie pozytywne, co w
Priorytecie VI. W Priorytecie VI i VII istotny jest tez udziat 0sdb, ktére korzystajg ze schematéw
emerytalno-rentowych - jest ich niemal % badanych. Swiadczy¢ to moze z jednej strony o braku
skutecznosci projektéw ale tez moze wynikal z niewtasciwie przeprowadzonej rekrutacji,
szczegdlnie w projektach priorytetu VI, ktdre zorientowane s3 na rynek pracy.

Najnizszy odsetek pracujacych jest wsrdd uczestnikdw projektéw edukacyjnych, przy czym
w odniesieniu do ich sytuacji najistotniejszy jest status zwigzany z kontynuacjg edukacji (64,7%).

Zebrany material badawczy nie umozliwia potwierdzenia postawionej tezy dotyczacej wptywu
kompleksowosci wsparcia na skutecznos¢ projektéw. Ocena ta wymaga weryfikacji
zaplanowanych przez beneficjentéw celéw projektéw i stopnia ich realizacji. Z przedstawionych
w badaniach jakosciowych informacji wynika, ze znaczna wiekszos¢ zrealizowata zaktadane cele,
produkty i rezultaty, a ewentualne przeszkody w osiagnieciu wskaznikéw miaty charakter
obiektywny. Uzaleznione jest to réwniez od typu operacji, Poddziatania, czy Priorytetu, w ramach
ktdrego realizowany jest projekt.

Analizujgc opinie uczestnikdw projektéw dotyczgce wptywu na ich sytuacje na rynku pracy,
przydatnosci i adekwatnosci oferowanego wsparcia oraz zebrane w drodze wywiaddw
indywidualnych informacje od projektodawcédw potwierdzono kompleksowych charakter
projektéw. Przy czym rozumiane jest to jako catosciowe podejscie do zakresu projektu, czyli
uwzglednienie w planie dziatarh wielu zréznicowanych form i instrumentéw pomocy grupom
docelowym. Wskazniki zatrudnieniowe w Priorytecie VI i VII oraz badania jakosciowe pozwalaja
na pozytywna ocene przygotowania diagnozy analizowanych projektow. W wiekszosci na etapie
przygotowania wniosku zadeklarowano bowiem wspétprace z réznego rodzaju organizacjami
branzowymi - publicznymi instytucjami pomocy spotecznej oraz organizacjami pozarzagdowymi.
Czes¢ beneficjentéw czerpata takze wiedze o potrzebach uczestnikéw projektu z witasnego,
wieloletniego doswiadczenia w pracy na rzecz ON. Analizujac zakres realizowanych Sciezek
wsparcia nalezy stwierdzi¢, ze niektére z nich s3 pomijane w projektach. Dzieje sie tak w
przypadku opiekuna osoby niepetnosprawnej. Ten instrument jest nader rzadko
wykorzystywany.
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Przyczyny przerywania uczestnictwa w projektach przez osoby niepetnosprawne

Przerywanie uczestnictwa w projekcie raczej nie stanowito probleméw w opiniach
beneficjentéw, szczegdlnie dotyczy to projektéw dotacyjnych na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Przy czym tam istotne znaczenie na etapie rekrutacji ma determinacja i
motywacja kandydatéw do projektédw. Wg. beneficjentdw moga to by¢ czynniki sprzyjajace braku
zjawiska rezygnacji w trakcie trwania projektu. Niektérzy uwazajg natomiast, ze duze znaczenie

| 97

ma wsparcie towarzyszace, ktérego jednak nie mozna przecenia¢ w kontekscie jego znaczenia dla
samych zainteresowanych. W Priorytecie VIII przypadki rezygnacji rowniez nie miaty miejsca lub
zdarzaly sie rzadko. Jezeli wystepowaty wigzatly sie z przyczynami niezaleznymi (zdarzenia
losowe).

Zawsze zaktadalismy, ze 10% uczestnikdw projektu moze z niego zrezygnowac, z
jakichs przyczyn osobistych, czy tez losowych. W tym momencie nie
przypominam sobie, zeby ktos zrezygnowat ztego wlasnie projektu
(,,Alternatywy 45+”) — chyba nie byto takiego przypadku.

[Beneficjent 5 PVIII]

Nieco inaczej twierdza beneficjenci Priorytetu VI:

Tak, sg w tym obszarze czeste rezygnacje, z jednej strony jest to pewnego
rodzaju ubezwtasnowolnienie tych oséb przez opiekundéw i inne instytucje,
ktore sie nig opiekujq, przez co nie chce ona wychodzi¢ z tego konkretnego
srodowiska o0séb niepetnosprawnych. Co =z kolei skutkuje brakiem
zaangazowania tych osdb. Po drugie istnieje tu takze takie zjawisko, ze te osoby
niejako nauczyly sie, ze z racji niepetnosprawnosci ,,cos mi sie nalezy i nie mozna
mie¢ do mnie pretensji bo taki jestem i nie znajde pracy”. Nie dziatamy w
zakresie opieki spotecznej, tylko sq to projekty nakierowane na aktywizacje
i znalezienie pracy tym osobom.

[Beneficjent 14 PVI]

Problemy z rezygnacja uczestnikdw w trakcie trwania projektu nie byly wskazywane zbyt
czesto, jako gtéwne wyzwania realizacyjne stojagce przed projektodawcami. Ponadto
beneficjenci s juz na nie przygotowani. Zaktadajg ostrozne wskazniki lub stosuja metody oparte
na podpisywaniu kontraktéw z podkreslaniem dos¢ drastycznych (ekonomicznie) sankcji za
bezpodstawne decyzje o rezygnacji z uczestnictwa. W Priorytecie IX, ze wzgledu na organizacje
projektéw przede wszystkim w srodowisku szkolnym, obok standardowych dziatarh edukacyjnych
czeste rezygnacje réwniez nie stanowig istotnego problemu.
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k%

Sytuacje rezygnacji z udziatu w projekcie w trakcie jego realizacji nie sg czestym zjawiskiem.
Beneficjenci wdrazajacy inicjatywy w ramach réznych priorytetéw PO KL nie postrzegaja tego
zjawiska, jako problemu wptywajacego na przebieg projektu. Nieliczne przypadki przerwanego
uczestnictwa maja raczej charakter losowy, a nie wynikajg np. z rozciggniecia projektu w czasie
(dtugie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi formami wsparcia), sa pochodng probleméw
zdrowotnych uczestnikdw lub braku wsparcia motywacyjnego w projekcie.
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Cel 3 Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia wraz z analiza potrzeb
spotecznych, szkoleniowych, zawodowych oséb niepetnosprawnych oraz potrzeb
pracodawcéw

Potrzeby oséb niepetnosprawnych i najbardziej uzyteczne formy wsparcia 99

Oczekiwania, bariery i potrzeby uczestnikdw projektéw majg najczesciej indywidualny charakter,
uzalezniony od wielu czynnikéw. W przypadku ON jednym z kluczowych czynnikéw
wptywajacych na charakter tych potrzeb s3 dodatkowo deficyty wynikajace zrodzajéw
niepetnosprawnosci i stopnia ich dotkliwosci (przy czym nie chodzi tutaj o definicje prawng
stopnia niepelnosprawnosci, ale o faktyczne odczuwanie réznego rodzaju obciagzen i barier
wynikajacych przede wszystkim z niepelnosprawnosci). O ile jednak Beneficjenci realizujacy
projekty, w ktérych dopuszcza sie udziat ON zdajg sie tych specyficznych potrzeb nie dostrzegac,
to w przypadku projektdéw skierowanych tylko i wytacznie na te grupe docelowa, a realizowanych
przez organizacje z liczng historig innych przedsiewzied tego typu, swiadomos¢ potrzeb i barier
wynikajacych z niepetnosprawnosci jest wieksza:

(...) osoby niepetnosprawne, w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci, czy
jest to niepetnosprawnos¢ ruchowa, czy wzrokowa, czy stuchowa, czy
intelektualna, majq inne potrzeby w zakresie, np. edukacyjnym, inaczej trzeba
sie z nimi komunikowa¢, wiadomo, ze jezeli robimy, bardzo duzo szkolen jest
opartych o prezentacje, gdzie szkoleniowiec cos méwi i pokazuje slajdy, i jakby
wiekszos¢ 0s6b, po prostu, sobie czyta te slajdy, i wie, o czym jest mowa,
natomiast w przypadku oséb niewidomych to nie dziata, czyli trzeba wszystko
opowiedziec. W przypadku oséb niepetnosprawnych trzeba mie¢ dostosowane
czasami, stuchowo, trzeba mie¢ dostosowane obiekt pod wzgledem, np. nie
wiem, petla indukcyjna. Takze trzeba zwracac¢ uwage na to, zeby méwic do
osoby niestyszqcej twarzg w twarz, a nie odwrdéconym do tablicy.
No, oczywiscie, tez tych potrzeb jest réznych bardzo duzo (...).

[Beneficjent 9 PVI]

Od witasciwego rozpoznania potrzeb uzalezniony powinien by¢ zakres zaplanowanego
i realizowanego w projektach wsparcia. Ale wazne jest réwniez, na ile istota wsparcia oraz sposéb
jej organizacji odpowiada potrzebom uczestniczacych w projektach ON. Woyniki
przeprowadzonego badania potwierdzaj3, Zze, niemal bez wyjatku, stosowane w ramach
poszczegdlnych Priorytetdw narzedzia aktywizujace, stuzace zmianie sytuacji odbiorcéw
pomocy, sa bardzo dobrze przez nich samych oceniane. Dotyczy to zaré6wno adekwatnosci -
dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej, zagrozonej wykluczeniem spoftecznym, czy
ucznia, jak i uzytecznosci, czyli przydatnosci w kontekscie wystepujacych probleméw i barier
uczestnikéw projektéw. Ocena dokonywana byta przy pomocy skali, na ktérej odpowiedzi ,,raczej
wysoko” i ,,wysoko” dominowaty we wszystkich analizowanych formach wsparcia. Minimum 2/3
respondentéw poszczegdlnych Priorytetéw ocenito wysoko przydatnos¢ i adekwatnos¢ formy
wsparcia. Zdarzajg sie réwniez takie instrumenty wspierajgce, odnosnie ktérych wysokie oceny
reprezentuje % i wiecej badanych (np. trening pracy, trening kompetencji spotecznych, Centrum
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Integracji Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej w Priorytecie VII; kota przedmiotowe, zajecia z
psychologiem w Priorytecie IX). Najbardziej ostrozne opinie charakterystyczne s3 dla
uczestnikéw projektéw aktywizacji zawodowej w ramach Priorytetu VI. Zdarzaja sie tutaj takze
wyrazne opinie negatywne: 21% uczestnikdw stazy ,,raczej nisko” i ,,nisko” ocenia adekwatnosc¢ i
17% przydatnos¢ stazy zawodowych, 167% niskich ocen adekwatnosci uzyskaty réwniez szkolenia
zawodowe. W tym Priorytecie wysokie s3 tez odsetki oséb wskazujacych odpowiedz ,,ani wysoka,
ani niska” — twierdzi tak niemal wszystkich przypadkach co 4 badany.

Analiza danych dotyczacych odpowiedzi na pytania o ocene form wsparcia umozliwita
sformutowanie kilku wnioskédw odnosnie korelujgcych ze sobg zmiennych:

— Opinie uczestnikdw projektéw Priorytetu VI na temat poziomu adekwatnosci i
przydatnosci doradztwa zawodowego zalezne s3 od orzeczonego stopnia
niepetnosprawnosci. Osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci czesciej, niz
pozostate grupy wskazujg na niskie oceny adekwatnosci doradztwa (18,2%, przy 10,5%
0s6b ze znacznym oraz 12,5% oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci). Natomiast
zaréwno osoby ze znacznym, jak i lekkim stopniem niepetnosprawnosci wskazujg
najczesciej na odpowiedZ ,raczej wysoko” (odpowiednio 57,9% i 46,9%), przy czym
pozytywne opinie oséb ze znacznym stopniem s3 udziatem niemal % badanych. W
przypadku oséb z umiarkowanym stopniem jest to niespetna potowa respondentdéw
(58,5%). Odpowiedzi respondentéw odnosnie przydatnosci tej formy wsparcia s bardziej
zblizone do siebie. Podobne wnioski ptyng z analizy danych dotyczacych przydatnosci
doradztwa zawodowego, ktdrej oceny oséb z niepetnosprawnoscig znaczng i lekka s3
lepsze, niz jest to w przypadku 0séb z umiarkowanym stopniem.

— Przydatnos¢ wsparcia psychologicznego w Priorytecie VI jest lepiej oceniana przez
kobiety, niz mezczyzn. Przede wszystkim, nie zanotowano w ich przypadku ocen niskich,
a odsetek raczej niskich jest stosunkowo niewielki, gdyz wynosi nieznacznie powyzej 6%.
MezczyZni natomiast reprezentujacy oceny negatywne stanowia 12,9% tej grupy. Spory
jest tez odsetek mezczyzn z ocenami ,,ani dobrze ani zle” - wynosi on 35,5% i jest to 0 15
pp. wiecej niz kobiet. Jak sie mozna domysla¢ zdecydowana wiekszos¢ ocen kobiet
(72,5%) jest dobrych lub raczej dobrych (odsetki tych ocen réwnowazg sie). Mezczyzni
réowniez dobrze oceniaja przydatnos¢ tej formy wsparcia — 51,6%.

— W ramach instrumentéw wsparcia dostepnych w Priorytecie VII stwierdzono
wystepowanie zaleznosci pomiedzy momentem nabycia niepelnosprawnosci, a
adekwatnoscia wsparcia opartego o CIS. Osoby z niepetnosprawnoscia wrodzong
czesciej, niz z nabyta oceniajg ten schemat pomocy negatywnie - taka opinie ma co
dziesigty z tej grupy, podczas gdy tylko 1,6% oséb z niepetnosprawnoscia nabyta ocenia
adekwatnos¢ wsparcia CIS negatywnie. Ci ostatni natomiast czesciej s3 bardziej ostrozni
podajac przede wszystkim ocene ,,raczej wysoka”.

— Osoby z nabyta niepelnosprawnosci lepiej oceniaja przydatnos¢ szkolen i kurséw, a
takze mniej jest w ich przypadku ocen negatywnych. Zaledwie 4,2% ocenia przydatnos¢
»raczej nisko” i zaden respondent nie zaznaczyt opdji ,,nisko”, a w przypadku oséb z
niepetnosprawnoscia wrodzong - co trzeci wskazuje negatywne opinie (33,4%). Jezeli juz
s3 oni przekonani o przydatnosci ksztatcenia ustawicznego, to te oceny sg jakosciowo
lepsze, bowiem 50% ocenia wysoko i tylko 5,6% raczej wysoko (t3cznie 55,6% ocen
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pozytywnych). W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia nabytg odsetek ocen
pozytywnych jest zdecydowanie wyzszy i wynosi 77,1% respondentdéw korzystajacych z
tego rodzaju wsparcia.

W analizie zakresu wsparcia wazne jest réowniez to, ze w projektach wystepuje znaczna liczba

ustug i form wsparcia, ktére nie sa praktycznie wykorzystywane. W Priorytecie VI nielicznie | 101
reprezentowane byly osoby biorace udzial w wolontariacie, robotach publicznych czy pracach
interwencyjnych. W Priorytecie VII dotyczy to takich instrumentédw aktywnej integracji, jak:
zatrudnienie w spdtdzielni socjalnej, programy korekcyjno-edukacyjne zwigzane z przemoca w
rodzinie, wsparcie terapeutyczne uzaleznionych, wsparcie rodziny, voucher na ustugi spoteczne,

ustugi wspierajace osoby niepetnosprawne, pomoc dla oséb usamodzielniajacych sie, grupy

i kluby samopomocowe. Wydaje sie, ze wystepujg takie formy wsparcia, ktdre systematycznie sa
pomijane przez beneficjentdw w odniesieniu do potrzeb i problemdéw uczestnikéw.

Przedsiewziecia finansowane w ramach Priorytetu VIII majg specyficzny i zgota odmienny
charakter wynikajacy przede wszystkim z faktu, ze sg skierowane do oséb aktywnych na rynku
pracy. Czesto z wieloletnim i bogatym doswiadczeniem zawodowym. Stad, potrzeby
i oczekiwania tych osdb s3 najczesciej precyzyjnie zdefiniowane jeszcze przed rozpoczeciem
udziatu w projekcie. Decyzja o zaangazowaniu si¢ w aktywnos¢ edukacyjnag najczesciej byta
przemyslana i zwigzana z wykonywaniem na co dzieri obowigzkéw zawodowych. Kursy miaty na
celu wzbogacenie kompetencji (np. z przygotowania prezentacji multimedialnych dla
nauczycieli). Wsparcie koncentruje sie przede wszystkim na réznego rodzaju kursach i
szkoleniach:

(...) jesli chodzi o same kierunki szkolen, to jest sprawa bardzo indywidualna,
dodatkowo ludzie majq rézne aspiracje zawodowe. Wazne sq potrzeby osobiste
- zwracalismy uwage na potrzeby doradztwa - bo osoby niepemosprawne
napotykajqg na szereg barier psychologicznych.

[Beneficjent 5 PVIII]

Realizowano réwniez wsparcie dodatkowe w postaci asystenta lub dodatkowych zaje¢
doradczych: poradnictwa zawodowego, poradnictwa psychologicznego czy coachingu. Zaréwno
szkolenia, jak i wsparcie dodatkowe oceniane s3g pozytywnie.

Dla mnie byto wszystko zgodnie z planem i zatozeniami. To co chciatam tam
uzyskaé, uzyskatam. To co oni méwili byto zrealizowane. Nawet byto tak, ze
jezeli nas jakies rzeczy interesowaly z tej informatyki, to pan bardzo chetnie
zostawat z nami po zajeciach i dodatkowe rzeczy co sie dzis na kursach nie
zawsze zdarza. Zostawat i z nami pracowat. Tu chodzi o samg informatyke

[TDI 2 PVIII]

Pozytywne s3 tez oceny dotyczace czasu trwania projektu, dostosowania do potrzeb
pracodawcéw — osoby uczestniczace w projektach niejako same weryfikuja na ile szkolenia,
projekty, w ktérych chca uczestniczyé, dostosowane s3 do ich pracy zawodowej, a zatem
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i potrzeb pracodawcéw. Podkresla sie dobrg obstuge uczestnikdw i jasng otwartg komunikacje.
Dzieki temu projekty spetniaty oczekiwania respondentdw.

Wymagania 0séb uczestniczacych w projektach dla pracujacych by¢ moze nie s3 tak wysokie ze
wzgledu na przygotowanie do funkcjonowania w srodowisku pracy i w réznych sytuacjach
spotecznych. Nasuwa sie tutaj analogia do Dziatania 6.2, ktdrego sposdb realizacji powoduje, ze | 102
zgtaszajg sie do projektéw osoby zmotywowane, dobrze znajgce swoje mocne i stabe strony,

w miare dobrze funkcjonujace w spoteczenistwie, z konkretnym zamiarem uzyskania dotacji.
Niejednokrotnie poza orzeczeniem o niepetnosprawnosci (co przyznaja beneficjenci) nie ma
zadnych widocznych réznic w stosunku do pozostatych uczestnikéw. Nawet gdy takie sg,
chociazby zwigzane z ograniczeniami natury fizycznej, to projekty te s3g ,fatwiejsze”. Przede
wszystkim zwigzane jest to z brakiem jakichs szczegdlnych wymagan:

Nie majq takich specyficznych wymagar. Oni chcg byc¢ tak samo traktowani jak
inni. Jedyne wymaganie polega na tym, Zzeby tak, zeby nie czuc sie
dyskryminowanymi.  Rzeczywiscie, = poczucie  wifasnej wartosci 0sOb
niepemnosprawnych w znacznej mierze, prawdopodobnie przez ich
doswiadczenia w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami sq takie, ze oni sie
czujq inaczej - oficjalnie, oczywiscie za takg kurtyng (...). ale ich doswiadczenia
pokazujg, ze oni sq traktowani zdecydowanie gorzej ioni czasami na takich
zajeciach poszukujq swego rodzaju rekompensaty, przez takie zachowywanie
sie, ktére ma pokazac, ze my jestesmy tutaj réwni (...).

[Beneficjent 10 PVIII]

Problemy wskazane przez projektodawcdw, ktdrzy w swoich projektach uwzgledniaja ON nie
réznia sie od typowych problemdéw wdrozeniowych. Byé moze czasem wystepujg nieco wieksze
trudnosci  zwigzane z rekrutacja, przy czym wynika to gtéwnie zkonkurencji
,,miedzyprojektowej”, a nie z niepetnosprawnosci uczestnikdw:

Nie myslg, co mi to da w kategorii ewentualnego pdjscia do pracy, mojej pozycji
na rynku, w spoteczenstwie. Wiec uczq sie réznych rzeczy, ale ogromnej
wiekszosci nie traktujg powaznie. Przychodzq najczesciej z dwdch powoddw,
prosze tez nie mysle¢, ze to jest jakies takie negatywne podejscie, najczesciej
przychodzg z dwdch powoddw, jeden: dostang obiad i poczestunek, dwa: majg
zaptacone diety za to.

[Beneficjent 10 PVIII]

Wyzej przytoczone wyznanie beneficjenta dotyka problematyki jakosci realizowanych
w projektach ustug. Mimo tych problemdw, z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych
z uczestnikami projektéw ,,dla pracujacych” wynika, ze s3 oni zadowoleni, chetnie wzieliby
ponownie udzial w projektach zorientowanych na podnoszenie kwalifikacji, o ile juz wczesniej
nie podijeli kolejnej decyzji o zaangazowaniu si¢ réine formy podnoszenia kwalifikacji i
kompetencji przydatnych w miejscu pracy:
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Kurs spetit moje oczekiwania. Bardzo duzo mi pomdgt. Chciatam jeszcze
uzyskac informacje co do formatowania komputera ale pan mi powiedziat, ze na
kursach sie takich rzeczy nie uczy.

[TDI 4 PVIII]

10
Czasem jednak pojawiaja sie drobne niedogodnosci dotyczace sposobu prowadzenia zajec: np. za 103

szybkie tempo realizacji zadan na kursie komputerowym w przypadku osoby stabowidzacej lub
niedowidzacej. Nie zawsze tez trenerzy byli poinformowani o obecnosci ON i wéwczas nie
uwzgledniali specyficznych wymagan. Jednak to sie zmieniato po zgtoszeniu pierwszych
problemdw zwigzanych z odbiorem realizowanych zaje¢. Jeden z respondentéw skarzyt sie
réwniez, ze rozpoczat kurs komputerowy na poziomie podstawowym i musiat dostosowac sie do
nizszego poziomu grupy, ale ,,takiej grupy nie byto”.

Pozytywne oceny projektdw wynikaja z tego, ze przekiadaja sie one w realny sposéb na
warsztat pracy uczestnikdw, cho¢ czasem sami przyznaja ,,ze wiasciwie nie zmienito sie nic”, po
zastanowieniu dodaja, ze jednak w tatwiejszy sposéb moga realizowad stawiane przed nimi
zadania i wykorzystujg wiedze nabytg w projekcie.

Zmieni¢ w zyciu to nie zmienit mi nic, bo bytam nauczycielem i dalej nim jestem.
Chodzi mi o to, ze teraz przygotowanie do zawodu, do zaje¢ codziennych,
tatwiej mi jest postugiwac sie komputerem i obstugiwac komputer.

[TDI 2 PVIII]
Wystepujg réwniez przypadki, w ktdrych uczestnictwo w projekcie przektada sie na zmiane

stanowiska pracy, badZ pomaga w nowym miejscu pracy:

Mysle, ze pozytywnie, bo zmienitem miejsce pracy. Robie co innego, robie to co
lubie, albo ucze sie nowych rzeczy.

[TDI 5 PVIII]

A poza tym poszerzylem znajomosci i horyzont wiedzy na rézne tematy, o
ktdrych wczesniej wiedziatem, ale tylko tak wyrywkowo, a teraz wiem wiecej.

[TDI 5 PVIII]

Ja pracowatam, ale szef mnie zwolnit bo ja pracuje w zaktadach pracy chronionej
szef mnie zwolnit, znalaztam drugq prace i tam byt wiekszy zakres obowigzkéw
na komputerze. Gdybym nie miata tego kursu pewnie byto by mi duzo trudniej,
bardzo mi to pomogto.

[TDI 4 PVIII]

Omawiane wyzej aspekty uczestnictwa w projektach Priorytetu VIl przybieraja jeszcze bardziej
pozytywny wymiar, gdy projekt realizowany jest z uwzglednieniem potrzeb konkretnego
przedsiebiorstwa, realizujac przyjeta strategie podnoszenia kwalifikacji personelu. Opinie
dotyczace przydatnosci wsparcia, kierunkdw szkolert s3 mocno oparte o zatozenia rozwojowe

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,




HARDIDHOW sorce Polsk FUMDUST SPOLECTNY

i KAPITAL LUDZKI Mazowsze. -

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

firmy i nie ma wiekszego znaczenia, czy respondenci sie z tym zgadzajg, czy nie. Dziatania
woéwczas realizowane sg bezposrednio ,,pod potrzeby” pracodawcéw, co powinno by¢
akceptowane.

Trudno mi sie odnies¢ do ogdtu, nie styszatam, zeby ktos byt niezadowolony.
Mielismy tez praktyczne szkolenie, pracowalismy w grupach. Ja oceniam | 104
wysoko jakos¢ tego projektu, kompetencje treneréw, materiaty. Czas byt
wystarczajqcy to byt caly dzien na szkolenia. To byto dopasowane do nas nie
do rynku pracy, do naszej specyfiki grupy.
[TDI 6 PVIII]

ON biorace udziat w badaniu CATI pozytywnie oceniajg dtugos¢ trwania projektu, jako aspektu
realizacyjnego przedsiewziecia. W kazdym z analizowanych Priorytetéw opinie wskazujace na
dostosowanie projektu do potrzeb uczestnikdw przekraczaja 70% respondentéw badania.

Wykres 28 Dostosowanie projektu do potrzeb uczestnikéw: dtugos¢ trwania projektu (%)

Zdecydowanie tak

Raczej tak
B PIX
Trudno powiedzie¢ H PVII
HPVI

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VI n=157, Priorytetu VIl n=150 i
Priorytetu IX n=150

Zadna ze zmiennych ,metryczkowych” nie jest zwigzana z opiniami badanych dotyczacych
dostosowania dtugosci projektu do potrzeb ON biorgcych udziat w rdéznego rodzaju
przedsiewzieciach.

85,5% respondentéw Priorytetu VI oraz 80% uczestniczacych w projektach z zakresu integracji
spotecznej zgadza sie i zdecydowanie sie zgadza ze stwierdzeniem potwierdzajagcym, ze
wszystkie wazne informacje zwigzane z projektem przekazywane byty na biezaco. Od tych bardzo
pozytywnych ocen nieco odstajg uczestnicy projektédw edukacyjnych, z ktérych 70% pozytywnie
ocenia dziatania informacyjne projektu.

Wystepuje istotny statystycznie zwigzek pomiedzy zmienng dotyczaca momentu nabycia
niepelnosprawnosci, a opiniami na temat dziatani informacyjnych w projektach Priorytetu VI.
Osoby z niepetnosprawnoscig nabytg czesciej, niz z wrodzong nieco bardziej ostroznie oceniaty
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ten aspekt realizacyjny. Bowiem co trzeci wskazat odpowiedz raczej tak, podczas gdy w grupie
0s6b z wrodzong niepetnosprawnoscig byto to 15,6% respondentdw. Jednoczesnie odpowiedzi
zdecydowanie tak w tej pierwszej grupie niepetnosprawnych sg o niemal 10 punktéw
procentowych rzadsze (55,4% versus 64,4%).

Wykres 29 Dostosowanie projektu do potrzeb uczestnikéw: biezace informowanie (%)

| 105

Zdecydowanie tak

Raczej tak
mPIX
Trudno powiedzie¢ H PVII
H PVI

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw Priorytetu VI n=157, Priorytetu VIl n=150 i
Priorytetu IX n=150

Wszystkie trzy grupy uczestnikéw badania bardzo pozytywnie odnosza sie do kontaktéw
z personelem projektéow. Odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak reprezentuje 92,4% ON
objetych projektami w ramach Priorytetu VI, 92% z Priorytetu VIl oraz 89,3% Priorytetu IX. W
Priorytecie VI ptec réznicuje oceny dotyczace aspektéw komunikacyjnych przedsiewziecia.
Odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 62,3% mezczyzn i 78,8% kobiet, raczej tak 27,3% mezczyzn
i 16,3% kobiet. Jak mozna zauwazy¢ kobiety s3 bardziej zdecydowane w swoich opiniach. 95,1%
kobiet i 89,6% mezczyzn wybrato odpowiedzi wskazujace na zgode ze stwierdzeniem dotyczacym
dostosowania do potrzeb kontaktéw pomiedzy personelem projektu, a jego uczestnikami.

Ostatnim ocenianym elementem zwigzanym z zarzadzaniem projektem byta terminowos¢
realizacji zaplanowanych zadan. W kazdym z Priorytetdw ponad 90% uczestnikdw zgadza sie lub
raczej sie zgadza ze stwierdzeniem, ze wszystkie Dziatania w ramach projektu realizowane byty
terminowo.

Opinie na temat organizacji projektu w czterech wymiarach: informacyjnym, kontaktéw
miedzyludzkich, dlugosci trwania projektu oraz terminowosci realizacji poszczegdlnych zadan sa
bardzo dobre - pozytywny odbiér projektéw jest udziatem zdecydowanej wiekszosci
respondentdw we wszystkich trzech Priorytetach. Réwnie korzystne sg oceny uczestnikdw
projektdéw realizowanych w ramach Priorytetu VIII.

Biorgc pod uwage bariery architektoniczno-przestrzenne, ktére niejednokrotnie uniemozliwiaja
udziat w inicjatywach edukacyjnych oraz petne uczestnictwo w rynku pracy, zadano
respondentom pytania dotyczace przystosowania miejsca organizacji dziatan w projekcie
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do potrzeb ON. Niemal wszyscy respondenci stwierdzili ze projekty pod tym katem byty
dostosowane do ich potrzeb (PVI-94,3%, PVIl - 95,3%, PIX — 92,7%). Opinie te s3 réwniez podzielane
przez respondentdw badania TDI realizowanego z uczestnikami projektéw skierowanych do
przedsiebiorstw, ich pracownikéw oraz pracujacych oséb dorostych, ktére podejmujg dziatania

edukacyjne i doradcze z wiasnej inicjatywy.

| 106
Zadano réwniez respondentom szereg pytari dotyczacych wykorzystania wsparcia

towarzyszacego. Istotne i charakterystyczne jest to, ze we wszystkich Priorytetach stosunkowo
duzy jest odsetek oséb, ktére deklaruja, ze takiego wsparcia nie byto w projekcie. Dodatkowo w
Priorytecie VIII czesto wskazywano na to, ze jest ono niepotrzebne. Jednak jezeli juz sie
pojawiato, byto oceniane dobrze. W Priorytecie VIl jest to 56,4%, w Priorytecie VIl 46%, a w
Priorytecie 1X 63,3% 0sOb uczestniczacych w badaniu. Jezeli juz korzystano ze wsparcia byt to
najczesciej zwrot kosztéw dojazdu (42,3% w PVI, 14% PIX). Rzadziej organizowano dojazd
uczestnikom do miejsca realizacji projektu. W Priorytecie VI - 12,2%, VIl — 24%, IX — 24%. Najrzadziej
wykorzystywanym wsparciem towarzyszacym bylo: zapewnienie opieki nad dzieckiem lub
osoba zalezng oraz wsparcie opiekuna osoby niepetnosprawnej.

Podejscie do organizacji wsparcia towarzyszacego ilustruje wypowiedz jednego z beneficjentéw:

Tak, byto dostosowane do indywidualnych potrzeb, m.in. przez fakt, ze dla
0s0b, ktére widzielismy, ze bylty jakies tam troszke dysfunkcyjne jezeli chodzi o
grupe, m.in. byt coaching indywidualny przewidziany lub dla takich oséb, ktére
mialy duzy problem z dotarciem na takie zajecia. Owszem, byta czes¢ zajeé, na
ktére dowozilismy te osoby, natomiast miaty wtasnie ten coaching
indywidualny, ktéry odbywat sie u nich w domu.

[Beneficjent 3, PVI]

(...) Raz, ze byt przewidziany dowdz dla osob, ktére miaty problemy z
dotarciem. Druga rzecz, ie byly przewidziane nagrody za prawie
stuprocentowq frekwencje na zajeciach.

[Beneficjent 3, PVI]
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Wykres 30 Czy gdyby nie otrzymane wsparcie towarzyszace, zdecydowatby/aby sie Pan/i mimo to wzia¢ udziat
w projekcie? (%)

20,0
Zdecydowanie tak -28,0
33,1 | 107

16,0

Raczej tak 20,0
19,1
51,3
Trudno powiedzie¢ - 34,7 B Priorytet VII
30,6

W Priorytet VI

Priorytet IX

8,7
Raczej nie 1,3
10,8
4,0
Zdecydowanie nie 6,0
6,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VI n=157, VIl n=150
iIX n=150

Co drugi badany z Priorytetu VI i VII twierdzi, ze brak wsparcia towarzyszacego nie byiby
przeszkoda uczestnictwa w projekcie. Odbiegaja od tego opinie uczestnikéw projektéow w
ramach Priorytetu IX, jedynie 36% tych oséb wskazato odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak.
Zauwazy¢ nalezy, ze potowa badanych z tej grupy znajduje trudnosci w odpowiedzi na pytanie
dotyczace niezbednego charakteru wsparcia towarzyszacego. Natomiast beneficjenci realizujgcy
projekty sa przekonani o tym, ze dziatania te maja sens i wptywaja nie tylko na lepszy odbiér
projektu, ale réwniez i motywuja do uczestnictwa i powstrzymywato ich przed rezygnacja:

Jak najbardziej. Mysle, ze to tez mobilizowato i motywowato dodatkowo
uczestnikow.

[Beneficjents PVII]

Przeprowadzone analizy wykazaty =zwigzek pomiedzy rodzajem niepetnosprawnosci,
a odpowiedziami dotyczacymi niezbednosci tego typu pomocy w kontekscie uczestnictwa
w projekcie. Dotyczy to jednak tylko uczestnikdw projektédw edukacyjnych. Zauwazono bowiem,
ze znaczny odsetek oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczng oraz ztozona (58,5% oraz 58,6%)
zaznaczyt odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, co jest przejawem wahania i niepewnosci co do
jednoznacznej odpowiedzi na postawione pytanie. Najnizszy odsetek osdéb deklarujgcych
uczestnictwo w projekcie nawet w przypadku braku wsparcia towarzyszacego dotyczy grupy
uczestnikdw z niepetnosprawnoscia sprzezona (24,1%). Nieco wiecej, ale w dalszym ciggu
stosunkowo niewielu respondentéw niepetnosprawnych sensorycznie podziela te sama opinie
(38,3%). Tymczasem w Priorytecie VI az 60% niepetnosprawnych sensorycznie i 52% oséb
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z niepetnosprawnoscia zfozona twierdzi, ze brak wsparcia towarzyszacego nie bytby przeszkoda
ich udziatu w projekcie. Tak samo uwaza odpowiednio 50% i 63,7% w Priorytecie VI. Nieco mniej
zdecydowani na ewentualny ponowny udziatu w projekcie sg niepetnosprawni uczestnicy
projektéw edukacyjnych. Mimo tego 67,3% badanych z Priorytetu IX jeszcze raz przystgpitaby do
projektu. W Priorytecie VI jest to 79,6% respondentdéw, a w VII 82% odbiorcéw wsparcia. Jest
to najlepsza rekomendacja dla projektdéw realizowanych na rzecz ON.

Wykres 31 Gdyby mial/a Pan/i jeszcze raz wybiera¢, czy zdecydowat/a by sie Pan/i ponownie na udziat w projekcie? (%)

PIX
Zdecydowanie nie
W Raczej nie
PVII Trudno powiedzie¢
62,0 B Raczej tak
B Zdecydowanie tak
PVI
57,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu VI n=157, VIl n=150
iIX n=150

Jednak czes¢ respondentéw w pytaniach otwartych przedstawia réwniez swoje sugestie
dotyczace zmian, ktére chcieliby wprowadzi¢ do projektu. Pojawiajg sie rézne watki wypowiedzi:

— Dotyczace barier architektonicznych i przestrzennych: ,zeby nie byto stromych
kraweznikéw”;

— Dlugosci trwania wsparcia (stosunkowo liczne wypowiedzi na ten temat): ,,zwiekszenie
ilosci godzin”, ,wydtuzy¢ czas trwania projektu”, ,wiecej godzin w projekcie,
w godzinach popotudniowych”, ,,projekt powinien trwac krdcej”;

— Wieku uczestnikéw: ,,projekt powinien obejmowac réwniez osoby starsze”, ,,zeby zajecia
byty réwniez dla oséb starszych”;

— Zakresu udzielonego wsparcia: ,,powigzanie projektu z faktyczng mozliwosciag otrzymania
pracy”, ,,za mato praktyki w zawodzie, za duzo teorii; za krétki kurs”, ,,zapewnienie po
projekcie stazu/praktyki zawodowej”, ,,wyjazd szkoleniowy byt zbyt intensywny; osoby
niepetnosprawne nie dysponuja takg forma fizyczna...”, ,wiecej spotkan
z pracodawcami”, ,,wiekszy zakres i wybdr szkolen?”; ,,wiecej rozmdéw z doradca
zawodowym”, ,,wiecej godzin praktycznych”, ,wszystko bym zmienit, inne wsparcie
i prawdziwe dofinansowanie na spoétdzielnie...”, ,staz pracy powinien by¢
zsynchronizowany tematycznie z projektem”, ,,powigzanie projektu z faktyczna

C.
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mozliwoscig otrzymania pracy”, ,,brakowato praktycznych zaje¢”, ,,zeby po projekcie
mozna sie byto dostac do pracy”.

— Instytucjonalne: ,,wieksze zainteresowanie ze strony organizatoréw”, ,trzeba zmieni¢
instytucje, ktéra organizowata ten projekt”.

Znaczna cze$¢ uwag i propozycji zmian odnosita sie¢ do sposobu organizacji form wsparcia, | 109
szczegOllnie akcentu pofozonego na aspekty przygotowania praktycznego w ramach szkolen

oraz powigzania szkoler z mozliwoscig zdobycia doswiadczenia w konkretnych zawodzie. Sporo

uwag dotyczyto réwniez dtugosci trwania (krdécej, dtuzej), ktéra powinna by¢ dostosowana do
mozliwosci i potrzeb uczestnika.

k%

WSsrdd realizowanych w Priorytecie VI form wsparcia najkorzystniej pod wzgledem adekwatnosci
do potrzeb oséb uczestniczacych w projektach oraz przydatnosci w rozwiazywaniu probleméw
i likwidowaniu napotykanych przez nie barier oceniane s3: doradztwo zawodowe i szkolenia
zawodowe. Przy czym zaskakujace jest to, ze niewykorzystywane sg powszechnie instrumenty
zwigzane znabyciem doswiadczenia zawodowego przez uczestnikdéw, czyli staze, roboty
publiczne i subsydiowane zatrudnienie. Wczesniejsze ustalenia dotyczace badania pracodawcdw,
wskazujg wprawdzie, ze doswiadczenie zawodowe jest mniej czesto wymagane od potencjalnych
kandydatéw do pracy, jednak réwnolegle pracodawcy sg sktonni zatrudnia¢ osoby, ktdre
dysponuja  kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym nabytym nie w drodze pracy
zawodowej, a poprzez odbycie stazu. By¢ moze tak nieliczne przypadki realizacji instrumentéw
pozwalajacych na sprawdzenie pracownika w warunkach pracy, wynikaja przede wszystkim z
postaw pracodawcéw oraz faktu, Ze z za propozycja subsydiowanego zatrudnienia
realizowanego w projektach nie szty srodki zwigzane z przystosowaniem stanowiska pracy ON.

W projektach w ramach ,,siddemki” poddano analizie 20 instrumentdw aktywnej integracji, ktére
s3 mozliwe do wykorzystania w projektach, przy czym czes¢ z tych instrumentéw w niewielkim
stopniu wykorzystana zostata w konstruowaniu sciezek wsparcia dla ON. Pozwala to postawic
teze, ze sg one pomijane przez beneficjentéw z réznych powoddw. Czes¢ z tych instrumentdw
odnosi sie do zagadnien o skomplikowanym charakterze i moze stanowic to przyczyne pomijania
w dziataniach projektowych. Do tej grupy problemdw nalezg uzaleznienia czy przemoc domowa.
Niektére z mozliwych do stosowania form wsparcia s3 mniej wykorzystywane ze wzgledu na
nowatorska forme, np. voucher na ustugi spoteczne, ktére moga by¢ dostarczone w inny
technicznie sposdb (chod nie taka jest istota tej formy wsparcia). Podkresli¢ nalezy, ze uczestnicy
z niepelnosprawnosciami w Priorytecie VII wyzej oceniaja zastosowane wobec nich formy
wsparcia. Niemal wszystkie instrumenty poddane ocenie zostaty ocenione przez wiekszos¢
respondentéw raczej wysoko i wysoko. Do najlepiej ocenianych nalez3: Klub Integracji
Spotecznej, wsparcie trenera pracy, trening kompetencji spotecznych lub trening umiejetnosci
spotecznych, Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz Centrum Integracji Spotecznej.

W Priorytecie IX najmniej wykorzystywane byly praktyki i staze zawodowe organizowane w
kraju oraz praktyki i wyjazdy zagraniczne. Stosunkowo niewielu uczniéw skorzystato takze ze
szkolern zawodowych i réznego rodzaju két zainteresowan. Pozytywne oceny poszczegdinych
form wsparcia s3 charakterystyczne dla okoto 2/3 respondentdw, co biorgc pod uwage sposéb

C.
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organizacji projektéw edukacyjnych, ktdére angazujg w ich wykonanie przede wszystkim szkoty,
nalezy uznad za niezadowalajacy. Spodziewano sie bowiem, Zze to wtasnie personel szkoty, jako
ze przebywa najblizej ucznidw i ich probleméw edukacyjnych, bedzie ,,katalizatorem” projektdw
o wysokim stopniu dopasowania do potrzeb uczniéw (adekwatnos¢) i przydatnych dla ich

rozwoju, szczegdlnie w odniesieniu do deficytédw zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

110
O ile w niektdrych przypadkach zaobserwowano istotnie statystyczny zwigzek pomiedzy zmienng |

momentu nabycia niepetnosprawnosci w kontekscie uzytecznosci form wsparcia, to s3 to
nieliczne przypadki i nie mozna stwierdzi¢, by takie cechy, jak stopierd lub rodzaj
niepetnosprawnosci wptywaty na ocene przydatnosci i adekwatnosci poszczegdlnych form
wsparcia. Poniewaz zakres mozliwego do realizacji wsparcia wyznaczony opisem typdw operacji
zawartym w dokumentach programowych réznicuje mozliwosci, ale tez determinuje wybdr grupy
docelowej nie we wszystkich przypadkach wsparcie motywacyjne jest wymagane. Wyjatkami
bed3 tutaj dziatania zwigzane z promocja przedsiebiorczosci czy projekty Priorytetu VIII, ktére
zakfadaja rekrutacje oséb o wysokim poziomie motywacji do udziatu w projekcie. Trzeba jednak
tez uwzgledni¢ wyniki badan jakosciowych, w ktdrych uczestniczyli projektodawcy Dziatania 6.2,
ze tego typu rodzaj pomocy czesto jest niezbedny, gdy nowi przedsiebiorcy napotykaja trudnosci
w pierwszym roku funkcjonowania firmy. Wéwczas wykorzystywane jest (na ile jest to mozliwe)
wsparcie pomostowe w postaci doradztwa. Dziatania zwigzane z budowaniem pozytywnego
nastawienia do udziatlu w projekcie, a takze zmiany swojej sytuacji zyciowej sa natomiast
niezbedne, wymagane i bardzo czesto stosowane w projektach Priorytetu VIl i VI. Ma ono w nich
kluczowe znaczenie.

Udziat w projektach 0séb z niepetnosprawnoscia sensoryczng, badz ruchowa nie jest zwigzany
udzielaniem dodatkowego wsparcia. Analiza udzielanych form wsparcia potwierdza, ze rzadko
wykorzystywano np. asystentdw osoby niepetnosprawnej oraz organizacje dowozu uczestnikéw
projektéw na miejsce odbywania zaje¢, co po czesci potwierdza brak zapotrzebowania
uczestnikdw projektdw na tego typu formy pomocy. Cho¢ na pewno czes¢ osdb, ktdre wymagaja
takiego wsparcia, z uwagi na jego brak nie wzieta udziatu w rekrutacji i w konsekwencji w
projekcie.

Wyniki przeprowadzonych badani potwierdzaja znaczne zréznicowanie oferowanych form
wsparcia pomiedzy poszczegdlnymi Priorytetami PO KL. Beneficjenci podchodza do realizacji
projektéw elastycznie, a wykorzystywane w ich trakcie narzedzia i instrumenty oceniane s3
wysoko pod katem adekwatnosci i przydatnosci. Jakkolwiek mozna réwniez stwierdzi¢, ze
przedsiewziecia realizowane przez organizacje pozarzagdowe, a przede wszystkim te, ktdre
statutowo zajmujg sie problematyka poszczegdlnych grup ON znacznie czesciej zawierajg
roznego rodzaju zestawy dziatan. Jest to réwniez cecha projektéw, ktérego odbiorcami sa
wytgcznie ON.

Poza srodkami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktére majg swojg specyfike, réwniez
w doborze uczestnikéw tego typu projektdw, o czym niejednokrotnie juz wspominano, nie
mozna natomiast wskaza¢ jednej najbardziej skutecznej, ani tym bardziej uniwersalnej, formy
aktywizacji.
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Kompleksowos¢ wsparcia w projektach skierowanych do oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z definicja zawartg w stowniku jezyka polskiego ,,kompleksowy” oznacza ,,0garniajacy
kilka réznorodnych dziedzin, obejmujacy jakas zwartg cato$¢”*®. Pomimo tego, ze kompleksowos¢
nalezy do waznych aspektdéw realizacji projektéw europejskich nie doczekano sie jednej spdjnej
definicji w kontekscie realizacji zadan o charakterze spotecznym. Kompleksowos¢ projektu moze | 111
by¢ wiec rozumiana jako uwzglednienie wszystkich zagadniert dotyczacych przewidzianego

w projekcie wsparcia, badz tez jako petna, odnoszaca sie do wszystkich aspektéw problemdw

oso6b (instytucji, polityki), realizacja takiego przedsiewziecia. Z naszego doswiadczenia wynika, a
potwierdzajg to przeprowadzone wywiady z beneficjentami, Zze jest ona rozumiana czesciej w
odniesieniu do zakresu realizowanego wsparcia. Wéwczas o kompleksowosci moze swiadczyc
$rednia liczba instrumentéw/form wsparcia, ktdre stosowane byty w projektach, przy czym nalezy
pamietaé, ze czesto jest to regulowane szczegdétowymi wytycznymi. Dzieje sie tak np. w
projektach systemowych OPS/PCPR, w ktérych wymaga sie realizacji minimum 3 instrumentdéw
aktywnej integracji. W Priorytecie VI Srednio dla jednej zrealizowano 4 formy wsparcia, w
Priorytecie VIl 4 - 5 instrumentdw, natomiast w Priorytecie IX stosowano srednio 2 - 3 typdw
dziatar. Przykladem projektéw o kompleksowym charakterze s3 przedsiewziecia
ukierunkowane na rozwéj przedsiebiorczosci w ramach Priorytetu VI (Dziatanie 6.2), ktére juz w

opisie typu operacji zawartym w Szczegétowym Opisie Priorytetéw PO KL enumeratywnie
wymienia zestaw ustug idziatan, ktére w ramach projektu moga by¢ wykonane. Wszyscy
uczestnicy wywiadéw pogtebionych wskazujg wtasnie na te kompozycje sciezki uczestnictwa:
szkolenie, doradztwo, dotacja, doradztwo, szkolenie, srodki na wsparcie pomostowe, jako
wsparcie kompleksowe w kontekscie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej.

Wsparcie jest podzielone na etapy. Kiedy uczestnicy sie do nas zgtaszajg,
wypetiajg formularze, osoby zakwalifikowane do projektu majq pierwszy etap
szkoleniowo-doradczy. Mamy ten pierwszy etap, potem piszemy biznesplan.
Biznes plany sq oceniane, uczestnicy otrzymujg dotacje i zaczynajg jg
wydatkowad. My zwykle po tym okresie wydatkowania, kiedy firma ma juz za
sobgq pierwsze miesiqce dziatania na rynku pracy, robimy drugi etap szkolen. | to
jest cos, co nasi uczestnicy bardzo mocno doceniajg, bo jednak po takich trzech-
czterech miesigcach zmierzenia sie z rynkiem pracy, zmierzenia sie ze swoim
pomystem biznesowym, z branzg ikonkurencjq, te szkolenia sq bardzo
potrzebne. Wtedy jest tez to doradztwo indywidualne i mysle, Ze to jest cos, co
naprawde dziata, co jest bardzo potrzebne, bo wtedy uczestnicy maja wiekszg
swiadomos¢ swoich potrzeb. Dopiero kiedy juz kilka miesiecy dziatajq, wiedzg,
czego konkretnie potrzebuijq.

[Beneficjent 1 PVI]

(...) Jeszcze w takich indywidualnych kwestiach, to przede wszystkim w trakcie
szkolert akurat w projekcie ,,Bez barier do wtasnej firmy” zapewnialiSmy tez
dojazd na szkolenia. To byto dos¢ wazne dla 0séb niepetnosprawnych, witasnie z
niepetnosprawnosciqg ruchowg, zeby zapewnic transport na szkolenia, no i

*® Stownik Jezyka Polskiego PWN, Warszawa 1998.
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przede wszystkim sale szkoleniowe, caty budynek dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, gtéwnie z niepetnosprawnosciami ruchowymi, bo przy
technicznej organizacji szkolenia te kwestie sq najwazniejsze, zeby nie byto
probleméw z dotarciem na szkolenie, z niedostosowaniem budynku, z salg
szkoleniowa czy z positkami. To tez jest oddzielna kwestia. Jesli mamy catering,
to tez odpowiadamy na te potrzeby, bo przy niepetnosprawnosciach te
potrzeby zywieniowe sqg bardzo rézne.

[Beneficjent 1 PVI]

Natomiast jezeli tego typu sciezka wsparcia nie jest uregulowana odgdrnie, stopien
kompleksowosci projektu uzalezniony jest od pomystu beneficjenta i planu projektu. O potrzebie
przemyslenia planu projektu, takze ze wzgledu na matg elastycznos¢ procedur stosowanych w
PO KL, Swiadcza wypowiedzi zebrane podczas badan jakosciowych. Czasem zwraca sie uwage na
fakt, ze od opracowania projektu do czasu jego realizacji mija nawet rok czasu, a w takim
przypadku trudno oczekiwad, ze wsparcie enumeratywnie wskazane w opisie zadan, bedzie
miato kompleksowy charakter wynikajacy z potrzeb uczestnikéw. W takich przypadkach wptyw
na zakres wsparcia moga mie¢ metody pracy zwigzane z komponowaniem sciezek integracyjnych
lub indywidualnych planéw dziatania, ktéry stuzg do wyznaczania zakresu wsparcia (Sciezki
uczestnictwa). Dzieki temu projekt moze elastycznie, a takze kompleksowo dobierac instrumenty
dostosowane do potrzeb indywidualnych:

Wsparcie jak najbardziej byto kompleksowe — obejmowato zajecia z réznych
dziedzin, prowadzone w réznej formie. Przy czym byto ono dopasowane do
indywidualnych potrzeb, do wypracowywanych indywidualnych planéw
dziatania.

[Beneficjent 5PVIII]

Jeden z beneficjentéw realizujgcych projekt w z zakresu integracji spotecznej opisat zakres
wsparcia pozwalajacy na uwzglednienie réznego rodzaju potrzeb i sytuacji oséb biorgcych udziat
w projekcie :

Sq formy indywidualne i grupowe. Indywidualne formy wsparcia: 5-godzinna
terapia krdtkoterminowa -wywiad z psychologiem. 3 godziny spotkania z
doradcg zawodowym, tak, zeby stworzy¢ Indywidualny Plan Dziatania. To sq te
formy obowiqgzkowe. Ponadto sq dyzury prawnika, posrednika pracy i brokera
edukacyjnego. Zwiekszylismy — przy tej zmianie projektu obcinajgc godziny
brokera edukacyjnego - godziny prawnika. Posrednik pracy, no bo sq takie
osoby, ktdre mogg od razu pdjs¢ do pracy, okoto 20 0séb pracuje — jeszcze
pracuje. (...) Jesli chodzi o grupowe formy wsparcia — to sq warsztaty z
umiejetnosci miekkich w grupach 12 osobowych. (...) Poza tym jest tez taki
warsztat ,,Dyskryminacji moéwieniem”. | potem przechodzg do szkolenia
zawodowego. Przy czym kierunki szkolenia zawodowego byly zupemie
niedostosowane do tego, co ci beneficjenci sobgq reprezentujq (...) Zatozenie
jest takie, ze od grudnia zesztego roku pracujq w projekcie trenerzy pracy - oni

C.
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po pierwsze szukajg im pracy, po drugie wchodzg z nimi do tego zakfadu pracy,
po trzecie szukajg miejsc stazowych, sq na stazu z nimi, nie caty dzien, ale
w kazdym razie caty czas w kontakcie z zaktadem pracy.

[Beneficjent 16 PVII]

*hk | 113

Kompleksowos¢ zakresu wdrazanych inicjatyw projektowych uzalezniona jest, w pewnym
stopniu, od tego czy projekt byt dedykowany wytgcznie ON, czy tez byty one jednymi
z uczestnikéw projektu. Swiadcza o tym wypowiedzi beneficjentéw wskazujace na
uwzglednianie wielu form wsparcia i szczegétowq analize potrzeb ON w projektach, ktére s3
skierowane do tej grupy. Natomiast beneficjenci realizujacy przedsiewziecia, w ktérych ON
stanowia tylko czes¢ (itozazwyczaj mniejsza wymuszong wskaznikami zawartymi w
dokumentacji konkursowej) niejednokrotnie nie biora nawet pod uwage specyficznych,
typowych form wsparcia (gtéwnego lub towarzyszacego), ktére majg na celu utatwi¢ osobom
niepetnosprawnym petny udziat w organizowanych zajeciach. Swiadcza o tym liczne wypowiedzi
uczestnikdw projektéw, ktdrzy nie korzystali z jakichkolwiek form wsparcia towarzyszacego oraz
nikte wykorzystanie wsparcia asystenta osoby niepetnosprawnej, organizacji dojazdu do miejsca
prowadzenia zaje¢. Jednoczesnie projekty skierowane do ogétu oséb zwigzane s3 czesto z
rekrutacja oséb o wysokim poziomie motywacji, z niepetnosprawnoscia, ktéra nie stwarza
widocznych barier. Takie osoby nie odrdzniajg sie ,,na pierwszy rzut oka” od pozostatych
uczestnikdw, a nawet same starajg sie ,,nie pokazywac tego”, nie artykutuja réwniez potrzeb i
wymagan. Takie postawy zwiekszaja przekonanie beneficjentéw, ze wsparcie dodatkowe nie jest
niezbedne.

Odnoszac sie do kompleksowosci wsparcia trzeba rdéwniez wskaza¢é na wypowiedzi
respondentéw badania CATI, ktdrzy wprawdzie wskazywali na pewne mankamenty projektdw,
w ktdrych brali udziat, jednak zazwyczaj byty to uwagi odnoszace sie dtugosci poszczegdlnych
form, badz zwigzane z bardziej praktycznym charakterem szkoleri, badZz odnoszace sie do
aspektdéw organizacyjnych. Ogdlnie adekwatnos¢ i dostosowanie do potrzeb uczestnikéw zostato
przez nich samych ocenione wysoko, co pozwala na ogdlne stwierdzenie, Zze realizowane
w projektach wsparcia miato kompleksowy charakter. U podstaw tak dobrych ocen i opinii
o projektach leze¢ moga aspekty przygotowawcze i organizacyjne. Podkresla to jeden
z beneficjentéw, ktdrego wypowiedz moze by¢ trafnym podsumowaniem rozwazan dotyczacych
kompleksowosci form wsparcia:

To doradztwo, w ogdle caty projekt byt szyty na miare. Od samego poczqtku
prosilismy o wypetianie ankiet organizacyjnych, testow kompetencji. To nasze
wsparcie byto naprawde uszyte na miare. Byto tak, ze kazdy otrzymywat peten
pakiet i mysle, ze to byto bardzo kompleksowe dziatanie. To tez wynika z
naszego doswiadczenia. To byt nasz chyba pigty projekt, czwarty moze, ktéry
realizowalismy z dziatania 6.2, no i mamy juz pewng baze ekspertéw. Staramy
sie tez zawsze, aby nasi eksperci, ktdrzy prowadzq szkolenia, doradztwo, zeby
to tez byly osoby, ktdre majg doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi. | to sie sprawdza, to jest tez bardzo wazne dla tych oséb,
ktdre wiedzq, jak z takimi osobami postepowac, czy oni w ogdle potrzebujg
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czegos wiecej niz osoby petnosprawne. Bo czesto to jest tak, ze jesli zapewnimy

najprostsze, techniczne rzeczy, to nic wiecej nie jest nam potrzebne. Wystarczy,

ze jest grupa osdb, ktdra wspiera osoby niepetnosprawne i tutaj wiecej tych

potrzeb oni nie zgtaszajg. Czasami sq jakies specjalne potrzeby, ale staramy sie

reagowac od razu, na biezqco zapewniac¢ cos wiecej niz myslelismy, ze bedzie

potrzebne. | tutaj mysle, ze nie byto takich potrzeb, ktére nie zostaly | 114
niezaspokojone.

[Beneficjent 1, PVI]
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Adekwatnos¢ wparcia do potrzeb pracodawcéw i rynku pracy

Uzyskanie dofinansowania do realizacji projektu wymaga przygotowania odpowiedniego
uzasadnienia, ktdre podlega ocenie. Przygotowanie projektu jest wiec najczesciej poprzedzane
dokonaniem rozpoznania, ktdére przede wszystkim opiera sie na danych zastanych oraz
weryfikacji potrzeb oséb, ktdre maja uczestniczy¢ w projekcie. Czasem do tego celu | 115
przygotowywane s3g i przeprowadzane, kwestionariusze ankiet, te jednak w wiekszosci nie
dotycza potrzeb pracodawcéw (np. pod katem kwalifikacji), a spodziewanego badz zaktadanego
zapotrzebowania na tematyke szkoleri i inne formy wsparcia wsrdd potencjalnej grupy docelowe;.
Charakterystyczna i czesto wykorzystywana jest podobna do opisanej ponizej praktyka:

Piszqc projekt musimy uzasadni¢ potrzebe realizacji projektu — wtedy siegamy
do opracowari zdanymi statystycznymi, do tego robimy badania wtasne.
Sprawdzamy co mozemy dac¢ osobom niepetnosprawnym - co one potrzebujg,
jakie majg oczekiwania. Definiujemy na tej podstawie bariery, na ktdre te osoby
napotykajg i staramy sie napisac taki projekt, ktory jesli nie wyeliminuje ich
catkiem, to przynajmniej ztagodzi te problemy. Korzystamy tez z pomocy innych
instytucji zajmujgcych sie osobami niepetosprawnych - w przypadku tego
projektu byto to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Zasiegnelismy ich opinii
nt. sytuacji oséb niepetnosprawnych.

[Beneficjent 5PVIII]

Przy czym instytucje uzaleznione sg od zakresu projektu — czesto s3 to ,,branzowe” organizacje
pozarzadowe zajmujace sie jakims konkretnym schorzeniem lub rodzajem niepetnosprawnosci.
Wystepuja tutaj tez instytucje pomocy spoteczne;j.

Inni projektodawcy, tym razem z Priorytetu VI i VIl tak odniesli sie do pytania dotyczacego
weryfikacji zapotrzebowania pracodawcdéw:

Dziatania obejmowaty z jednej strony szukanie stazy i miejsc pracy dla oséb w
projekcie z drugiej byty to szkolenia stricte zawodowe. Nie, wychodzilismy
inicjatywq diagnozy potrzeb pracodawcéw.

[Beneficjent 14 PVI]

Wpierw diagnoza potrzeb - jakie osoby ,,mamy” w jakim wieku z jakimi
wymaganiami co do rodzaju wsparcia. Nastepnie okreslenie rekrutacji do
projektu. Dziatania oczywiscie musiaty uwzglednia¢  specyfike
niepetnosprawnosci 0séb ktorymi sie zajmowalismy. Nie uwzglednialismy
przedprojektowo potrzeb pracodawcéw. [Beneficjent 13 PVII]

W  przypadku projektédw Priorytetu VIII ich wdrazanie opiera sie albo na faktycznym
zapotrzebowaniu ze strony pracodawcy, jak to ma miejsce w projektach zamknietych
dedykowanych konkretnemu przedsiebiorstwu, albo na deklaracjach samych pracownikdw.

Projekty realizowane w Priorytecie IX, przynajmniej te ktére w catosci byty skierowane do dzieci
z niepelnosprawnosciami, nie bazowaly na zapotrzebowaniu zglaszanym przez firmy i
instytucje, cho¢ pojawiatl sie w nich aspekt przygotowania do pod potrzeby rynku pracy oraz

C.
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instrumenty, ktére miaty temu stuzy¢, np. doradztwo zawodowe oraz doradztwo kariery. Wynika

to réwniez z odlegtej perspektywy rynku pracy i celéw samych projektdw, ktdére wcale nie musiaty

dazy¢ do zaspokojenia potrzeb zwigzanych z rynkiem pracy. Swiadcza o tym zaréwno postawy

ON, ktdre czesto daza do ,wyjscia z domu”, a takze przekonania projektodawcdéw zwigzane z
zakresem wsparcia, ktére w pierwszej kolejnosci powinno by¢ ukierunkowane na ,,zatatwienie

innych spraw”, co dopiero w konsekwencji umozliwia orientacje na integracje z rynkiem pracy. | 116
Nie dziwi przy tym, ze najbardziej nastawione na potrzeby rynku pracy i pracodawcéw (oprécz
projektéw Priorytetu VII) sg przedsiewziecia realizowane w ,,széstce”, swiadcza o tym takze
najlepsze wskazniki zatrudnieniowe.

Warto przy tym podkresli¢, ze szkolenia zawodowe byly wysoko oceniane w kontekscie
adekwatnosci i przydatnosci. Ich tematyka takze przystawata do mozliwosci, jakie daje rynek
pracy w kontekscie wynikéw przeprowadzonego badania CATI z pracodawcami. Realizowano
bowiem szkolenia z zakresu handlu, marketingu, kursy prawa jazdy oraz kursy ksiegowe,
natomiast zdecydowanie przewazaty szkolenia komputerowe (jako takie), czasem tylko zwigzane
z umiejetnosciami obstugi specjalistycznych programéw graficznych, tworzenia stron
internetowych czy innych aplikacji. Kursom komputerowym towarzyszyty niejednokrotnie
szkolenia z obstugi réznego rodzaju urzadzen biurowych. Czes¢ szkolern zwigzana byta
z umiejetnosciami poruszania sie po rynku pracy. Tak wiec tematyka wsparcia szkoleniowego
idzie w parze z zapotrzebowaniem dotyczacym handlowcéw, pracownikdw biurowych, czy
kierowcdéw. Te zawody naleza do najczesciej wskazywanych przez pracodawcdw prowadzacych
dziatania rekrutacyjne w ostatnim roku.

k%

Projektodawcy raczej nie opieraja swoich projektéw, lub czynig to bardzo rzadko, na
zapotrzebowaniu wyptywajacym ze strony pracodawcédw. Réwniez nie wskazuja na praktyki
zwigzane z konsultowaniem zatozen projektowych ze srodowiskiem pracodawcdéw. Skupiaja sie
przede wszystkim na rozpoznaniu potrzeb samych uczestnikdw i pod tym katem planuja
wsparcie, cho¢ nie zawsze jest ono dostosowane do wymagari ON. Nalezy tez podkresli¢, ze
zakres wsparcia uzalezniony jest takze od typu operacji oraz zakresu wsparcia wskazanego w
dokumentacji konkursowej, czy dokumentach programowych PO KL. Nie zawsze oczekiwaniem
uczestnikdw jest aktywizacja zawodowa, znaczny odsetek badanych wskazuje na motywy
spoteczne udziatu w projekcie.

Tematyka szkoler realizowanych w projektach jest powigzana z zapotrzebowaniem rynku pracy.
Zaréwno deklarowane przez respondentdw szkolenia, jak i wysoka ocena adekwatnosci i
przydatnosci wsparcia, a wreszcie wskazniki zatrudnieniowe w Priorytecie VI i VII, swiadcza o
trafnosci wsparcia réwniez pod tym katem. Trzeba jednoczesnie podkresli¢ podejscie
beneficjentéw do realizacji projektéw skierowanych do o0séb bezrobotnych, ktdre
niejednokrotnie opiera sie (zwiaszcza w Priorytecie VII) przede wszystkim na dazeniu do
integracji spotecznej, ktdéra stanowi¢ ma podstawe rozpoczecia dziatart ukierunkowanych na
zatrudnienie. Z resztg opinie na temat faktycznych potrzeb s3 zréznicowane - jedni beneficjenci
twierdza, ze potrzeby spoteczne, zwigzane z potwierdzaniem wiasnej wartosci, odnajdywaniem
sie w réznego rodzaju sytuacjach spotecznych s3 wazniejsze, inni stawiaja na pierwszym miejscu
kwestie ekonomiczne, ktére scisle wigzg sie z ukierunkowaniem na wzrost zdolnosci do

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,
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zatrudnienia.

Wystepuje dosy¢ istotne zréznicowanie pomiedzy poszczegdinymi Priorytetami, jak réwniez w
ramach Priorytetéw. Dla przyktadu mozna wskaza¢ Dziatanie 6.2, ktérego sposéb organizacji,
nawet jezeli projekt nie uwzglednia w grupie docelowej ON, znacznie rézni sie od pozostatych
Dziatan. Nie dos¢, ze dopuszcza sie w projektach dotyczacych promocji przedsiebiorczosci udziat 117
0s6b pracujacych, to rekrutacja przede wszystkim opiera sie na osobach zmotywowanych,
majacych pomyst na swdj biznes, ktdry niejednokrotne podlega weryfikacji juz na etapie ubiegania

sie o przyjecie do projektu (rekrutacja). Zatozenia dotyczace doboru uczestnikéw tego typu
projektéw w znacznym stopniu wynikaja z zakresu wsparcia i dosy¢ schematycznego podejscia
projektodawcéw (opartego o ten zakres) do projektéw ukierunkowanych na rozpoczecie wtasnej

firmy. Ponadto realizowane s3a tez projekty, w ramach Priorytetu VIII, ktére bazujg na potrzebach
pracodawcéw, szczegdlnie zamkniete ktdrych odbiorca jest konkretne przedsiebiorstwo, badz

tez opierajg sie o zapotrzebowanie wyrazane przez pracownikdw. Priorytet IX jedynie w sposdb
perspektywiczny odnosi sie do zapotrzebowania zgtaszanego przez pracodawcdw i jezeli
wystepuja takie elementy to wydaje sie, ze jest to czesciej praktyka projektéw, ktdre nie s3
skierowane do dzieci i mtodziezy zniepetnosprawnosciami (np. w ramach programéw
rozwojowych, ktdre zaktadaja wspdtprace z pracodawcami w zakresie organizacji praktyk
zawodowych i stazy, badZ tez w odniesieniu do konstruowania i dostosowywania programoéw
nauczania do wymagar rynku pracy).

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,
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Cel 4 Wskazanie zmian/usprawnien, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w
projektach kierowanych do oséb niepelnosprawnych w przysziej
perspektywie finansowej oraz dobrych praktyk kompleksowego i
skutecznego wsparcia oséb niepetnosprawnych s
"

[Nalezy realizowal] Takie projekty, ktére powodujg, ze ludzie dostajq
prawdziwe wedki. Nie marchewki, takie wedki.

[Beneficjent 10 PVIII]

Wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego stanowity podstawe do opracowania ponizej
przedstawionych rekomendacji i usprawnienn zwigzanych z realizacja wsparcia na rzecz ON.
Dotycza one przede wszystkim rozwigzan, ktére powinny zosta¢ wdrozone w ramach
instrumentéw finansowych nadchodzgcego okresu programowania 2014 — 2020. Ze wzgledu na
podporzadkowanie dokumentdw strategicznych realizacji celéw Strategii na rzecz Inteligentnego
i Zrébwnowazonego Rozwoju Europa 2020 nalezy dazy¢ przede wszystkim do przyjecia rozwigzan
zorientowanych na niwelowanie stereotypéw zwigzanych 2z funkcjonowaniem w
spoteczenstwie a takze na rynku pracy oséb z réznym stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci.
Dazenie do zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku pracy ON przejawia¢ sie takze powinno w
mozliwosciach dostepu do innowacyjnego, otwartego systemu edukacji oraz ksztatcenia
ustawicznego. Sprzyjac¢ temu beda innowacje spoteczne ukierunkowane instrumenty wspierania
ON, przy czym wymaga to réwniez wykorzystania rozwigzan wypracowanych w obecnym okresie
programowania. Do dobrych praktyk stosowanych przez niektérych beneficjentéw zaliczy¢
mozna tworzenie baz danych uczestnikéw projektéw, stuzacych monitorowaniu ich loséw, przy
czym informacje zbierane w monitoringu powinny przekfada¢ sie na mozliwosci dalszego
wsparcia oséb, wobec ktorych aktywizacja nie przyniosta spodziewanych efektow
(koncentracja). Wdrazane w ramach Komponentu Regionalnego PO KL projekty operuja
zréznicowanym instrumentarium i w zwigzku z tym, trafiajg do oséb o rdéznym poziomie
skomplikowania probleméw, a takze zrdéznicowanym poziomie motywacji. W projektach
skierowanych do o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie,
zwigzanych z naktfadajacymi sie barierami dobra i skuteczna praktyka okazuje sie koncentracja na
integracji spotecznej, ktéra moze by¢ skutecznie realizowana pod warunkiem podjecia dziatan
ukierunkowanych motywacje uczestnikéw projektdw oraz wsparcie utatwiajace udziat w edukacji
czy rynku pracy. Rekomendacje dla nowego okresu programowania obejmuja réwniez postulat
wydzielenia puli sSrodkéw na realizacje projektédw na rzecz oséb, ktére do tej pory w niewielkim
stopniu uwzgledniane byty w projektach oraz polityce zatrudnieniowej pracodawcéw, tj.: oséb z
niepelnosprawnosciag psychiczna, sensoryczng, zlozong oraz ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whoczkow 223,
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Ponizej prezentujemy rekomendacje stanowigce propozycje usprawnien polityk publicznych wdrazanych przede wszystkim na poziomie regionu, z

wykorzystaniem instrumentdw finansowych nowej perspektywy 2014 — 2020.

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
Osoby 1)Skuteczna aktywizacja | Urzad Marszatkowski Nalezy wprowadzié Do | - Il kwartat Horyzontalna PO KL/ EFS
niepelnosprawne wymaga rzetelnego Wojewddztwa badanie zdolnosci ON | wdrozenia 2014 2014-2020
roznia sie rodzajem | rozpoznania barier i Mazowieckiego/Instytucja do podjecia pracy i w catosci
i stopniem probleméw Zarzadzajaca RPO aktywnosci
niepelnosprawnosci | charakterystycznych dla zawodowe;j jako
oraz zwigzanymi i 0s6b z poszczegdlnymi kluczowe kryterium
wynikajacymi z tego | oqzajami i stopnia rekrutacyjne w
potrzz?bam.ii ) niepetnosprawnosci. projektach
oczekiwaniami. nastawionych na
aktywizacje
zawodowg ON. Nalezy
réwniez Scisle okresli¢
kryteria, ktore
weryfikowatyby
jakiego wsparcia
potrzebuje ON z
danym
rodzajem/stopniem
niepetnosprawnosci
1a)Rdznice implikujg Urzad Marszatkowski Nalezy wprowadzié¢ Do | - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
koniecznosé Wojewddztwa badanie zdolnosci ON | wdrozenia 2014 2014-2020
zastosowania bardziej Mazowieckiego/Instytucja do podjecia pracy i w catosci
zindywidualizowanego Zarzadzajaca RPO aktywnosci
wsparcie, zawodowej jako
uwzgledniajgcego kluczowe kryterium
charakterystyki tych rekrutacyjne w
0séb, tj. rodzaj i stopien projektach
C

Wykonawca badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakow ul. Whdczkow 22/3,
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
niepetnosprawnosci, nastawionych na
ograniczenia poznawcze aktywizacje
wynikajace zawodowg ON. Nalezy
z niepetnosprawnosci, a rowniez scisle okresli¢
indywidualne kryteria, ktore
rozpoznanie sytuacji weryfikowatyby
konkretnej osoby jakiego wsparcia
powinno mie¢ potrzebuje ON z
zasadniczy wptyw na danym
dobdr instrumentow rodzajem/stopniem
wsparcia. niepetnosprawnosci
1b)Niepetnosprawnos¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Do Horyzontalna PO KL/ EFS
powinna by¢ Spotecznej; Paristwowy wdrozenia 2014-2020
definiowana zgodnie z Fundusz Rehabilitacji Os6b w catosci
Konwencjg ONZ o Niepetnosprawnych
prawach ON oraz
dokumentami UE jako
zjawiska ewoluujace,
wynikajacego z interakgji
pomiedzy osobg a
otoczeniem, a nie z
samej tylko dysfunkcji, a
tym bardziej z faktu
orzeczenia dysfunkcji.
1c)Dla oséb ze Urzad Marszatkowski Wydzielenie puli Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
szczegblnymi i bardziej Wojewddztwa srodkdw na realizacje | wdrozenia 2014-2020
skomplikowanymi Mazowieckiego/Instytucja projektow w catosci
rodzajami Zarzadzajgca RPO dedykowanych dla
niepetnosprawnosci, np. poszczegdlnych
sensoryczng narzgdow rodzajéw
wzroku lub stuchu, niepetnosprawnosci
C

Wykonawea badania ewaluacyjnego:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
postuluje sie organizacje
projektéw
dedykowanych tym
osobom w sposdb
celowy.
1d)W systemie realizacji | Urzad Marszatkowski Okreslenie Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
projektow Wojewddztwa precyzyjnych/konkret | wdrozenia 2014-2020
finansowanych z EFS Mazowieckiego/Instytucja nych wskaznikéw w catosci
nalezy zagwarantowac Zarzadzajaca RPO aktywizacji ON.
mechanizmy Wskaznik rezultatu
umozliwiajace objecie (np. liczby oséb
wsparciem réznych grup zatrudnionych)
ON. powinien by¢ rézny w
zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci,
czasu pozostawania
bez zatrudnienia, czy
miejsca zamieszkania.
1e)Srodki przeznaczane Urzad Marszatkowski Opracowanie Do Il - Il kwartat | Operacyjna PO KL/ EFS
w projektach na Wojewddztwa kryteriow wyboru wdrozenia 2014 2014-2020
aktywizacje zawodowg i | Mazowieckiego/Instytucja projektow w catosci
spoteczng ON powinny Zarzadzajgca RPO dedykowanych ON
by¢ zalezne od rodzaju
wsparcia i czasu jego
trwania,
zindywidualizowane w
kontekscie rodzaju
niepetnosprawnosci oraz
koniecznosci
zabezpieczenia dostepu
do dziatan.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
Projekty 2)Realizacja dziatan Ministerstwo Pracy i Polityki | Tworzenie warunkéw | Do 2014 Horyzontalna PO KL/ EFS
skierowane do 0s6b | zwigzanych z aktywizacjg | Spotecznej; Ministerstwo do wspétpracy wdrozenia 2014-2020
wykluczonych zawodowg w ramach Infrastruktury i Rozwoju; pomiedzy instytucjami | w catosci
spotecznie w aktywnej integracji Urzad Marszatkowski pomocy spotecznej, a
znacznie wigkszym powinna zostac Wojewddztwa powiatowymi
stopniu musza powierzona instytucjom | Mazowieckiego urzedami pracy oraz
odpowiadac na zajmujacym sie rynkiem inicjowanie tej
problemy ntenFalne pracy, gdyz osiggajg one wspdtpracy w zakresie
beneﬁcler}tqw1 korzystniejsze efekty. "przekazywania" PUP
uwzgledniac Klienta OPS/PCPR
zmienne
intrapsychiczne
oraz
uwarunkowania
kulturowe. Nizsza
jest tez ich
skutecznos¢
zatrudnieniowa.
2a)Projekty realizowane | Urzad Marszatkowski Opracowanie zapisow | Do | - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
w ramach osi Wojewddztwa RPO i wdrozenia 2014 2014-2020
priorytetowych Mazowieckiego/Instytucja uszczegobtowienia w catosci
zorientowanych na Zarzadzajaca RPO RPO, ktére jasno
osoby zagrozone wskazywac beda na
wykluczeniem i efekty projektow
wykluczone spotecznie zwigzane z integracja
(w tym takze ON) oraz spoteczna.
zwigzanych z ubdéstwem
powinny sie
koncentrowac przede
wszystkim na integracji
spotecznej i zdrowotnej,
a dopiero w dalszej
C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
czesci zajmowac sie
integracjg zawodowa.
Budowanie motywacji i
potrzeby zmian powinno
w tych projektach mieé
kluczowe znaczenie.
Skutecznos$¢ 3)Konieczne jest Urzad Marszatkowski Opracowanie zapisow | Do | - Il kwartat Operacyjna PO KL/ EFS
projektow promowanie szerszego Wojewddztwa RPO i wdrozenia 2014 2014-2020
ukierunkowanych wykorzystania Mazowieckiego/Instytucja uszczegbtowienie w catosci
na wsparcie ON instrumentow takich jak | Zarzadzajaca RPO RPO.
uzalezniona iest od trening kompetencji
podejmowanych spotecznych / trening
uprzednio dziatan umiejetnogci
zwigzanych z spotecznych, wsparcie
integracia spole:cznq trenera pracy, czy
1 zdrow_otnq, ktéra wsparcie psychologiczne
stanowi
przygotowanie do
integracji z rynkiem
pracy
3a)Konieczne jest Ministerstwo Pracy i Polityki | Uwzglednienie Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
zwiekszenie Spotecznej odpowiednich wdrozenia 2014-2020
skutecznosci takich zapiséw w przysztym w catosci
instrumentow, jak: kluby programie POWER
integracji spotecznej,
centra integracji
spotecznej, staze i
praktyki zawodowe oraz
zastosowanie na szerszg
skale instrumentoéw,
ktére pozwolg na
zdobywanie wiedzy

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
praktycznej i
doswiadczenia
zawodowego, tj.
subsydiowanego
zatrudnienia i dotacji na
funkcjonowanie
przedsiebiorstw w tym
takze spotecznych.
Stosunkowo 4)Nalezy rozwijac i Urzad Marszatkowski Opracowanie RPO i Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
nielicznie upowszechniaé Wojewddztwa Uszczegoétowienia RPO | wdrozenia 2014-2020
stosowane s3 narzedzia i metody pracy | Mazowieckiego/Instytucja (wskazanie w catosci
metody pracy z z rodzinami, w tym w Zarzadzajaca RPO konkretnych form
rodzina, co jest szczegolnosci z wsparcia
negatywnym rodzinami i opiekunami ukierunkowanych na
zjawiskiem ze dzieci oraz ON, przy wsparcie rodzin i
wzglqdu_na istotne | .,y nalezy bra¢ pod opiekunéw ON)
Znaczenie uwage uwarunkowania
na]bllzs.zego rodzinne uczestnikow
ot0?zen1a 0!\], al(.e projektéw przy
takze zagrozonej | . .
e ey planowaniu wsparcia,
M np. (.:Iot'yczace wpfyvyu
spolecznie, w podjec.la zatrudnlenla na
ksztaltowaniu sytuaqe soc;aln.o-
postaw finansowa rodziny
proaktywnych. (doradztwo spoteczno-
prawne, psychologiczne
takze dla rodzicow,
matzonkow, opiekundw,
itp.).
Kluczowym dla 5)Istotne jest zatem Ministerstwo Pracy i Polityki | Opracowanie Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
aktywizacji ON jest uruchomienie srodkéw Spotecznej, Urzad propozycji zmian wdrozenia 2014-2020

Wykonawea badania ewaluacyjnego:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Vazowsze.
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
zminimalizowanie finansowych, dzieki Marszatkowski legislacyjnych w catosci
barier ktérym podmioty Wojewddztwa wprowadzajacych
architektoniczno- zamierzajgce zatrudnia¢ | Mazowieckiego instrumenty
przestrzennych nie osoby niepethosprawne finansowe sprzyjajace
tylko zwiazanych z (i pod takim warunkiem) inwestycjom
konkretnym bedg miaty mozliwosé dostosowujacym
stanowiskiem skorzystania z przestrzen zaktadu
pracy, a.le t.akie ze instrumentéw pracy do potrzeb ON.
Srodowiskiem pracy | finansowych Uwzglednienie w RPO
.(np. dostosowanie wspierajgcych tego typu instrumentow
infrastruktury inwestycje (np. dotacyjnych na
pracodszc())'lgo zwolnienia podatkowe, dostosowanie zaktadu
wymog6w ON). zwolnienia w zakresie pracy do potrzeb ON.
sktadek na
ubezpieczenie
spoteczne,
preferencyjne pozyczki,
dotacje na likwidacje
barier w miejscu pracy).
5a)Nalezy Urzad Marszatkowski Opracowanie zapisow | Do | - lll kwartat Operacyjna PO KL/ EFS
upowszechnia¢ metody Wojewddztwa RPO i wdrozenia 2014 2014-2020
czasowego wsparcia ON | Mazowieckiego/Instytucja Uszczegétowienia RPO | w catosci
Zwigzane z Zarzadzajaca RPO oraz kryteriow wyboru
przetamywaniem barier projektow
komunikacyjnych,
architektonicznych i
innych mozliwych do
ograniczenia dzieki
ustugom asystenta ON
(w tym informacje o
mozliwosciach i sie¢

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny

punktéw dostepu).

Bariera 6)Nalezy podejmowac Urzad Marszatkowski Uwzglednienie typéw | Do I - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS

zatrudniania ON jest | wzgledem ON takie Wojewddztwa operacji zwigzanych z | wdrozenia 2014; caty 2014-2020

stereotypowe dziatania i instrumenty Mazowieckiego, wdrozeniem w catosci okres

podejscie niwelujace negatywne Mazowieckie Centrum rekomendacji w RPO i realizacji RPO

pracodawcow do skutki stereotypowego Polityki Spotecznej, uszczegotowieniu

tych os,(')b, myslenia o ON tak w Powiatowe Centra Pomocy RPO. Organizacja

szczegolnie mniej spoteczenstwie, jak i Rodzinie, O$rodki Pomocy kampanii

aktywny?h narynku | <64 pracodawcéw. W | Spoteczne; informacyjnych,

pracy os6b z . | ten sposéb bedzie spotecznych, spotkar

nl.epelnosprawnosa mozliwe niwelowanie z pracodawcami

a l.ntelektu.alnq, uprzedzen w stosunku

wieloraka i do ON. iakie poiawiai

sprzezona, z o] pojawiai

- , . | sieze strony

niepelnosprawnosci S

3 SeNSOryczna oraz z pefnosprz,awnej czesci

orzeczonym spoteczeristwa.

znacznym stopniem

niepelnosprawnosci

. Wynika to przede

wszystkim z braku

wiedzy odnos$nie

mozliwosci osob z

danym rodzajem,

stopniem

niepelnosprawnosci
6a)Warto podjac Urzad Marszatkowski Uwzglednienie typéw | Do I - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
dziatania zmierzajgce do | Wojewddztwa operacji zwigzanych z | wdrozenia 2014; caty 2014-2020
modyfikacji obecnego w | Mazowieckiego, wdrozeniem w catosci okres

mediach wizerunku ON
oraz urealnic¢ obraz

Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej,

rekomendacji w RPO i
uszczegotowieniu

realizacji RPO

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
pracownika z Powiatowe Centra Pomocy RPO. Organizacja
orzeczonym stopniem Rodzinie, Osrodki Pomocy kampanii
niepetnosprawnosci. Spotecznej informacyjnych,
spotecznych, spotkan
z pracodawcami
Pracodawcy czesto 7)Nalezy opracowac i Urzad Marszatkowski Uwzglednienie typow | Do | - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
nie dysponuja realizowac systemowe i Wojewddztwa operacji zwigzanych z | wdrozenia 2014; caty 2014-2020
odpowiednim trwate dziatania o Mazowieckiego, wdrozeniem w catodci okres
poziomem wiedzy charakterze Mazowieckie Centrum rekomendacji w RPO i realizacji RPO
na temat ograniczen | informacyjnym o ON Polityki Spotecznej, uszczeg6towieniu
imozliwo$ci ON, nie | (istotny jest aspekt Powiatowe Centra Pomocy | RPO. Organizacja
Yvie.dzq rowniez .n'a. informacyjny) — np. Rodzinie, Osrodki Pomocy kampanii
ll? 1 CZy ZECZYWISCI€ | gotyczacy Spotecznej informacyjnych,
niepetnosprawnos¢ zawoddéw/stanowisk spotecznych, spotkan
wyklucza! pracy, ktére mogg by¢ z z pracodawcami
pracownika z powodzeniem
okreslonego K
stanowiska pracy. wy onyw:’a .ne pr.zez
osoby z réznymi
rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci.
7a)Nalezy uruchomic i Urzad Marszatkowski Uwzglednienie w RPO | Do | - lll kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
propagowac Wojewddztwa i uszczegotowieniu wdrozenia 2014 2014-2020
zestandaryzowane Mazowieckiego RPO form wsparcia w catosci
ustugi doradcze w ukierunkowanych
zakresie przygotowania wsparcie doradcze dla
zaktadu pracy i pracodawcy z zakresu
pracodawcy do przygotowania
zatrudnienia zaktadu pracy do
pracownikow zatrudnienia ON.
niepetnosprawnych.
7b)Nalezy umozliwi¢ w Urzad Marszatkowski Uwzglednienie w RPO | Do I - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS

Wykonawea badania ewaluacyjnego:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
schematach Wojewddztwa i uszczegdtowienie w wdrozenia 2014 2014-2020
finansowania wsparcie Mazowieckiego RPO form wsparcia w catosci
ON (w tym ukierunkowanych na
merytoryczne) przed i po asyste osoby
podjeciu pracy. Nalezy niepetnosprawnej w
umozliwi¢ udziat w miejscu pracy.
projektach pracujacym Uwzglednienie w RPO,
ON uszczego6towieniu do
RPO wsrdd odbiorcéw
wsparcia pracujacych
ON
Podejscie 8)Szkolenia powinny by¢ | Urzad Marszatkowski RPO, Do | - lll kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
pracodawcéow realizowane w dwadch Wojewddztwa uszczegotowienie wdrozenia 2014 2014-2020
zdecydowanie obligatoryjnych blokach: | Mazowieckiego/Instytucja RPO, wytyczne i w catosci
sprzyja realizacji teoretycznym i Zarzadzajaca RPO zalecenia dotyczace
projektow i praktycznym na bazie (o przygotowania i
programow ile to mozliwe) realizacji projektow
umozliwiajacych konkretnego zaktadu skierowanych do ON.
zdobycie pracy. Szkolenie
wymaganych na zawodowe powinno by¢
rynkl_l _Prac_}’ obligatoryjnie
kwalifikacji powigzane z formami
zawodowych oraz . .
doswiadczenia, stazowyml (lub
nawet w formie subsydlc'Jw:?mym
stazu lub praktyki zatrudnieniem);
zawodowej.

Doswiadczenie to
powinno jednak byc¢
odpowiednio dlugie,
a zakres prac w
trakcie stazu lub

Wykonawea badania ewaluacyjnego:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
praktyki
odpowiadac
zakresowi
obowiazkow
wiasciwych dla
zawodu, z ktorym
wiaze sie
organizacja stazu
lub praktyki
zawodowej.
8a)Realizacja wsparcia Urzad Marszatkowski Opracowanie Do | - Il kwartat Operacyjna PO KL/ EFS
powinna opierac sie na Wojewddztwa standardu dziatan wdrozenia 2014 2014-2020
$cisle okre$lonej sciezce | Mazowieckiego/Instytucja zwigzanych z w catosci
integracji / rozwoju Zarzadzajaca RPO opracowaniem Sciezki
zawodowego opartej o reintegracji spotecznej
minimalne standardy i zawodowej.
opracowania i realizacji Opracowanie katalogu
Sciezki; przy czym form wsparcia i
powinna ona by¢ kosztow
wynikiem diagnozy kwalifikowanych
deficytéw i potencjatéw sktadajacych sie na
(talentow) oraz Sciezki reintegracji
weryfikowana pod spotecznej i
katem osiagniecia celow zawodowej ON
nakreslonych
w poczatkowej fazie
pracy z ON.
Nie wszyscy 9)Standardem Urzad Marszatkowski Jako obligatoryjny Do 2015 - 2016 Horyzontalna PO KL/ EFS
beneficjenci spetnianym przez Wojewddztwa element wszystkich wdrozenia 2014-2020
realizujacy projekty | instytucje uczestniczagce | Mazowieckiego/Instytucja programow w catosci
sa przygotowani do | w projektach EFS Zarzadzajaca RPO operacyjnych nalezy
udzielania wsparcia

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
ON (podobnie jak powinno by¢ zaplecze wprowadzié
instytucje edukacji techniczne koncepcje
ustawicznej) projektodawcéw (biuro Luniwersalnego
projektu) i miejsc projektowania” (art. 2
organizacji szkolen Konwencji ONZ)
przyjazne ON z réznymi oznaczajacego takie
rodzajami projektowanie
niepetnosprawnosci. produktow,
srodowiska,
programow i ustug, by
byty uzyteczne dla
wszystkich, w
mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub
specjalistycznego
projektowania.
9a)W projektach Urzad Marszatkowski Uwzglednienie w RPO | Do I - Il kwartat Operacyjna PO KL/ EFS
ogdlnodostepnych Wojewddztwa projektu wdrozenia 2014 2014-2020
nalezy przewidzie¢ Mazowieckiego pozakonkursowegow | w catosci
mozliwos¢ finansowania formie "funduszu
tzw. ,racjonalnych bezzwrotnych
usprawnien”, czyli m.in. grantow" na
specyficznych ustug dostosowanie
dostosowawczych, infrastruktury
nieprzewidywanych z beneficjenta do
gbéry w budzecie danego potrzeb
projektu, lecz niepetnosprawnego
uruchamianych wraz z uczestnika projektu
pojawieniem sie
niepetnosprawnego/-ej
C.
Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, .
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds(@cds.krakow.pl ' 5
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
uczestnika/-czki
projektu.
9b)Kadra trenerska Urzad Marszatkowski Opracowanie zapisow | Do | - Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
szkolgca na kursach Wojewddztwa RPO i wdrozenia 2014 2014-2020
integracyjnych (dlaONi | Mazowieckiego/Instytucja uszczegotowienia RPO | w catosci
0s6b petnosprawnych), a | Zarzadzajaca RPO uwzgledniajac
takze skierowanych szkolenia z zakresu
wytacznie do ON pracy z ON
powinna zostac
przeszkolona w zakresie
metodyki pracy z ON. To
samo dotyczy personelu
projektu wchodzgcych w
relacje z uczestnikami
(np. rekruterzy). Warto
tez wprowadzaé
mozliwosci i zachete do
tego typu szkolen
powszechnie — do
wszystkich
beneficjentow, takze
tych potencjalnych.
9c)Obligatoryjne Urzad Marszatkowski Opracowanie i Do Il kwartat Kluczowa PO KL/ EFS
szkolenie ekspertow Wojewddztwa realizacja planu wdrozenia 2014; caty 2014-2020
oceniajacych projekty w | Mazowieckiego/Instytucja obligatoryjnych w catosci okes
kontekscie dostepnosci Zarzadzajaca RPO szkolen dla ekspertow wdrazania
projektow dla ON oraz zajmujacych sie oceng RPO
doboru wsparcia. projektow
9d)Wydzielenie puli Urzad Marszatkowski Opracowanie RPO, Do | - Il kwartat Operacyjna PO KL/ EFS
srodkow, np. na zasadzie | Wojewddztwa uszczegotowienia RPO | wdrozenia 2014 2014-2020
odrebnego ,,priorytetu Mazowieckiego/Instytucja w catosci

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego

w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego
»,0cena wsparcia kierowanego do oséb niepelnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim”

Whniosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Spos6b wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Obszar
realizacji tematyczny
inwestycyjnego” w | osi Zarzadzajaca RPO
priorytetowej, na
dziatania zwigzane ze
stworzeniem
efektywnych modeli
wsparcia ON.
Wystepuja bariery 10)Potrzebne jest Ministerstwo Pracy i Polityki | Uwzglednienie Do | kwartat 2014 | Operacyjna PO KL/ EFS
instytucjonalne doszkolenie doradcéw Spotecznej; Ministerstwo programow wdrozenia 2014-2020
Zwigzane z zawodowych, treneréw Infrastruktury i Rozwoju szkoleniowych dla w catosci
nieumieje¢tnym i pracy z zakresu pracy z pracownikéw
nieodpowiednim ON. Nastepnie nalezy publicznych i
podejsciem do ON wprowadzi¢ obowigzek niepublicznych stuzb

dla wszystkich
projektodawcéw
realizujacych projekty
PO KL, aby wykazywali
doswiadczenie danej
firmy szkoleniowej w
pracy z ON. Moze sie to
przyczynic¢ do tego, ze
instrumenty wsparcia
beda zrdéznicowane i
dostosowane do
poszczegdlnych typow
niepetnosprawnosci
uczestnikow projektéw;

zatrudnienia oraz
publicznych i
niepublicznych
instytucji pomocy
spotecznej w ramach
POWER

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europefsikg ze srodkdw Europefskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomacy Technicznef Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Spis tabel

Tabela 1. Model badania (w postaci jednej tabeli), uwzgledniajacy: cele badania,

przyporzadkowane im pytania badawcze oraz hipotezy. ......cccevveeenirscninscninsinscninnicsinecnncnnee 8 131
Tabela 2 Kobiety i mezczyZzni w ogdlnej liczbie uczestnikéw w podziale na dziatanie, w ramach
ktOrego zrealizowano Projekt ...t 19
Tabela 3 Kategorie wiekowe uczestnikdw badania ........cccoueieieiiiniiiiiiicicicice 19
Tabela 4 Ptec respondentdw a rodzaj NniepetnOSPrawnOSCi. e eiirineiicneniiniineniessisiessessesiessene 22
Tabela 5 Kategorie respondentdw wg czasu trwania niepetnosprawnosci nabytej.......cecevevvenenns 22
Tabela 6 Profil dziatalnosci pracodawcdéw biorgcych udziat w badaniu ......coceveeenivvcniniicnininnncnns 23
Tabela 7 Wspdétczynnik aktywnosci zawodowej W POISCE...uuiiiiriiiiniiniiiiniiiicienicicnicrcnesnrenenne 32
Tabela 8 Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych - 2012 r. (dane srednioroczne)............. 32
Tabela 9 Dziesie¢ najbardziej poszukiwanych zawodéw w okresie ostatniego roku przed dniem
przeprowadzenia badania (%) ...ttt enes 35
Tabela 10 Czynniki sprzyjajace zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (%) .....cccoeevceircvercrecncnnnnene 58
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C.

Wykonawca badania ewaluacyjnego:
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Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Spis wykreséw

Wykres 1 Rozktad badanej populacji ze wzgledu na zmienng ptCi....vevieereneiicnensicsiininsiineniennenne 18
Wykres 2 Poziom wyksztatcenia uczestnikdw badania (%) ......cccevverueerirerinenicniniininicninnciscisscnninens 20
Wykres 3 Stopier niepetnosprawnosci uczestnikdw badania (%) .....ccceeveeeeeeverereenenenenesenesenesennenes 21
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Projekty narzedzi badawczych

Ankieta CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektow w ramach Priorytetu
Vi

[135

Szanowni Panistwo!

Centrum Doradztwa Strategicznego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
realizuje badanie pn. Ocena wsparcia kierowanego do 0s6b niepetnosprawnych

w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wojewddztwie Mazowieckim. Gtéwnym celem badania jest
ocena skutecznosci i uzytecznosci projektéw skierowanych do 0séb niepetnosprawnych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

W zwigzku z realizowanym badaniem chcemy poznac Paristwa opinie w na temat wsparcia, jakie otrzymali
Paristwo jako uczestnicy projektu NAZWA PROJEKTU.

Wyniki sondazu sq catkowicie anonimowe i postuzg do opracowania zbiorczego raportu z badan.

Pytanie wstepne - weryfikujace status osoby

Czy w momencie przystapienia do projektu NAZWA PROJEKTU byt/a Pan/i osoba niepelnosprawna?

[1] Tak - kontynuowac¢ wywiad
[2] Nie = zakoriczy¢ wywiad

Blok 1 Ocena projektu |

1. Prosze okresli¢, na ile udziat w projekcie... .[tytul projektu] miat wplyw na to, ze obecnie Pana/i
sytuacja zawodowa jest inna?

[1] Bardzo duzy wptyw

[2] Duzy wptyw

[3] Sredni wptyw

[4] Maty wptyw

[5] W ogdle nie miat wptywu
[6] Trudno powiedziec

Dlaczego?

2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w projekcie? Prosze wskazac max. 2 gtéwne powody
[1] Naméwita mnie rodzina/znajomi
[2] Chciatem/am podnies¢ swoje kwalifikacje
[3] Chciatem/am ,,wyj$¢ z domu” i poznaé nowych ludzi

C.
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[4] Chciatem/am naby¢ doswiadczenie zawodowe

[5] Naméwit mnie pracownik PUP lub innej instytucji, jakiej? ... .ee e eeevee e ee

[6] Chciatem/am naby¢/podniesé kompetencje miekkie np. umiejetnos¢ wystapieri czy pracy w grupie
[7] Przekonata mnie mozliwos¢ otrzymania stypendium szkoleniowego/dodatku stazowego

3. Gdyby miat Pan/i raz jeszcze wybiera¢, czy zdecydowatby/ataby sie Pan/i ponownie na udziat w |136
projekcie..........[tytul projektu]?

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczejtak

[3] Trudno powiedziec - przejscie do pytania nr 5
[4] Raczejnie - przejscie do pytania nr 5

[5] Zdecydowanie nie - przejscie do pytania nr 5

4. Dlaczego uwaza Pan/i ze udziat w projekcie .....[tytul projektu] byt dobra decyzja (prosze odnies¢ sie
do kazdego z podanych nizej twierdzen)?

Skala: [1] zdecydowanie sie zgadzam, [2] raczej sie zgadzam, [3] trudno powiedziel, [4] raczej sie nie
zgadzam, [5] zdecydowanie sie nie zgadzam, [88] nie dotyczy

Oferta projektu byta bardzo dobrze dostosowana do potrzeb 1. 2 3 4 5
pracodawcéw/rynku pracy

Nabytem/am nowe kwalifikacje w moim zawodzie (wyuczonym lub 1 2 3 4 5 88
wykonywanym)

Zdobytem/am doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 88
Nabytem/am kwalifikacje/doswiadczenie w nowym zawodzie 1 2 3 4 5 88
Wypracowatem/am pomyst na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Uzyskatem/am kapitat na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Podniosta sie moja samoocena, wzrosta wiary w siebie 1 2 3 4 5 88

Nawigzatem/am znajomosci, ktére moga sie przydac w zyciu zawodowym 1 2 3 4 5 88

Nauczytem/am sie jak i gdzie wyszukiwac ogtoszenia o prace 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak opracowad dobre CV 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak przygotowac list motywacyjny 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak prezentowac sie na rozmowie o prace 1 2 3 4 5 88
Umozliwit mi podjecie pracy 1 2 3 4 5 88
Inne, jakie? (wpisac wszystkie) .......ccceverueuneee 1 2 3 4 5 88

5. Prosze oceni¢ kazda z form wsparcia, z ktdrej korzystat/a Pan/i w ramach projektu ... ..[tytut
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projektu]. Ocena tylko tych form, z ktérych korzystat respondent.

Skala: [5] ocena wysoka, [4] raczej wysoka, [3] taka sobie — ani wysoka ani niska, [2] raczej niska, [1] niska

Doradztwo zawodowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Staz/przygotowanie zawodowe w miejscu pracy/praktyka zawodowa
Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 4 I 5 I

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I

4 I 5 I

Szkolenia zawodowe (prowadzace do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/lumiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Jaka byta tematyka szkolenia? 1. ... ... ..o coveeiiiiiiiiiii i 2t e e e e een, 3e
Szkolenia ,,miekkie” — podnoszace umiejetnosci osobiste
Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Zajecia aktywizacyjne
Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (cz

ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3

4 I 5 I

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Roboty publiczne

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Doradztwo psychologiczne

Przydatnos¢ nabytych wsparcia psychologicznego w wejsciu na rynek pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Wolontariat

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 4 I 5 |

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Wysokos¢ przyznanej dotacji (adekwatnos¢ do potrzeb)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Jakos¢ dodatkowych form wsparcia (np. szkolenia, pomoc w przygotowaniu biznesplanu)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

6. Jak ocenia Pan/i organizacje projektu? Prosze oceni¢ kazde stwierdzenie za pomoca 5-stopniowej
skali.

Skala: [5] zdecydowanie sie zgadzam, [4] raczej sie zgadzam, [3] ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, [2]
raczej sie nie zgadzam, [1] zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Dtugosc trwania projektu byta odpowiednia (projekt nie byt za krétki/ za
dtugi)

Od instytucji/firmy realizujgcej projekt otrzymywatem na biezgco wszystkie
wazne informacje | 139

Pozytywnie oceniam kontakt z pracownikami projektu

Wszystkie dziatania odbywaty sie terminowo

7. Zjakiego rodzaju wsparcia towarzyszacego Pan/i skorzystat/a?
[1] Zwrot kosztéw dojazdu
[2] Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub inng osoba zalezna
[3] Opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej
[4] Zapewnienie transportu na zajecia w projekcie
[5]Inne, jakie? ......

8. Czy gdyby nie otrzymane wsparcie towarzyszace, zdecydowat/aby sie Pan/i mimo to wzia¢ udziat w
projekcie?
[1] Zdecydowanie nie

2] Raczej nie

3] Trudno powiedzie¢

4] Raczej tak

5] Zdecydowanie tak

— /o

9. Czy miejsce, w ktérym odbywaty sie dziatania w projekcie byto przystosowane do Pana/i potrzeb?
[1] Tak - > w jaki sposdb? ... ...
[2] Nie -> dlaczego? ... .......

10. Co by Pan/i zmienita w projekcie?

BLOK 2 Sytuacja oséb niepetnosprawnych w kontekscie edukaciji i rynku pracy
11. Czy od zakoriczenia udziatu w projekcie uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach lub kursach?
[1] Tak
[2] Nie - przejscie do pytania nr 14

12. Czego dotyczyly te szkolenia, kursy (zaznaczy¢ wszystkie whasciwe)?
[1] Uzupetniajace moje kwalifikacje zawodowe (np. dodatkowe uprawnienia)
[2] Umozliwiajgce zdobycie nowych/innych kwalifikacji

[3] Umiejetnosci osobistych (np. autoprezentacja, radzenia sobie ze stresem)
[4] Jezykéw obcych

[5] Obstugi komputera/programéw biurowych

[6] Umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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13. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w szkoleniach, kursach (zaznaczy¢ wszystkie whasciwe)?

[1] Namdwita mnie rodzina/znajomi

[2] Musiatem/am uzupemic swoje kwalifikacje/umiejetnosci zdobyte w trakcie projektu

[3] Chciatem/am ,,wyj$¢ z domu” i poznaé nowych ludzi

[4] Bytem/am przekonany/a, ze pomoze mi to w znalezieniu pracy | 140
[5] Namdwit mnie pracownik PUP lub innej instytugji, jaki€j? ... cev v verveeveneen

[6] Wymagat ode mnie tego pracodawca

[7] Zostatem/am skierowany/a przez PUP

Przejscie do pytania nr15

14. Z jakiego powodu po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniach,
kursach?

[1] W projekcie zdobytem/am odpowiednie kwalifikacje/umiejetnosci

[2] Nie byto dla mnie odpowiedniej oferty (tematyka szkolenia, kursu)

[3] Nie mogtem/am ze wzgledu na koniecznos¢ dojazdu

[4] Nie mogtem/am, gdyz wymagam statej opieki lub wsparcia

[5] Miejsce szkolenia nie byto dostosowane do potrzeb zwigzanych z moja niepetnosprawnoscia

[6] Obawiatem/am sig, ze sobie nie poradze na kursie dla 0s6b sprawnych

[7] Nie sadze, by to cokolwiek zmienito w mojej sytuacji

[8] Uwazam, ze nie bytbym/bytaby dobrze rozumiany/a

[9] Chciatem/am uniknaé sytuacji stresujacej

[

15. W chwili przystapienia do projektu................[tytul projektu] byt/a Pan/i osoba bezrobotna. Jaka
jest Pana/i sytuacja zawodowa w chwili obecnej (chodzi o gtéwne zajecie)?

[1] Nie pracuje zawodowo i nie mam innego ptatnego zajecia/jestem osoba bezrobotna(tj. nie ma pracy i jej
szuka)

[2] Nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne nieptatne zajecie (np. gospodyni domowa)

[3] Pracuje ,,na petnym etacie”- przejscie do pytania nr 17

[4] Pracuje w niepetnym wymiarze godzin (np. pét etatu, umowy zlecenie, o dzieto) — przejscie do pytania
nri17

[5] Pracuje dorywczo = przejscie do metryczki

[6] Prowadze wtasna dziatalnos¢ gospodarcza — przejscie do metryczki

[7] Jestem rencista/emerytem - przejscie do metryczki

[8] Jestem rolnikiem = przejscie do metryczki

[9] Inne —jakie....c. e vevniiniiniinniinn

16. Jak Pan/i mysli, dlaczego obecnie nie ma Pan/i pracy (prosze max. 3 najwazniejsze przyczyny)?

[1] Brak ofert pracy w okolicy

[2] Brak ofert pracy w moim zawodzie

[3] Oferty, ktdre sg, nie sg atrakcyjne (wynagrodzenie, godziny pracy, itp.)

[4] Nie mam doswiadczenia zawodowego

[5] Pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne

[6] Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia/kwalifikacji (m.in. znajomos¢ jezykéw obcych)
[7] Nie wiem, jak skutecznie szukad pracy

[8] Boje sie o utrate swiadczen socjalnych

[9] Mdj wiek mnie dyskwalifikuje

[10] Ze wzgledu na moj3 sytuacje osobistg (np. opiekuje sie dzieckiem, starszg osobg)
[11] Inne -

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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JaKI€ e et
[12] Nie wiem, trudno powiedzie¢

17. Co wg Panali zadecydowato o tym, ze udato sie Panu/i znalez¢ prace (podad max. 3 najwazniejsze
czynniki)?

[1] Determinacja w poszukiwaniu pracy | 141

[2] Moje cechy osobiste

[3] Moje kompetencje/kwalifikacje zawodowe (w tym specjalistyczne uprawnienia)

[4] Doswiadczenie zawodowe/staz pracy

[5] Umiejetnos¢ wyszukiwania ofert pracy, przygotowania dokumentdw, prezentacji wiasnej osoby

[6] Znajomos¢ jezykdw obcych

[7] Znajomosci/polecenie

[8] Preferencje przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

[9] Dofinansowanie/refundacja kosztéw zatrudnienia, ktdre uzyskat pracodawca

[10] Pracodawca pozytywnie nastawiony do oséb niepetnosprawnych

[11] Korzystna sytuacja na rynku pracy

[12] Wsparcie otoczenia (rodzina, znajomi)

[13] Przypadek

[14] Inne...... jakie?

[15] Nie wiem, trudno powiedziec

M1. Ptec:

[1] Kobieta

[2] Mezczyzna

M2. Prosze podac swoéj wiek w latach: ................
M3: Jaki ma Pan/i Poziom wyksztatcenia (wg ostatnio ukoriczonej szkoty):
[1] Podstawowe

[2] Gimnazjalne

[3] Zasadnicze zawodowe

[4] Srednie zawodowe

[5] Srednie ogdInoksztatcace

[6] Wyzsze

Mg4: Jaki jest Pana/i stopier niepetnosprawnosci:
[1] Znaczny

[2] Umiarkowany

[3] Lekki

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Ms: Jaki jest rodzaj Pana/i niepetnosprawnosci:

[1] Sensoryczna (osoba niewidoma/ stabo widzaca lub niestyszaca/stabo styszaca)

[2] Fizyczna (uszkodzenie narzadu ruchu, przewlekte schorzenie narzadéw wewnetrznych)

[3] Psychiczna (niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia osobowosci i zachowania, epilepsja) | 142

[4] Ztozona (obejmujaca wiecej niz jedno podtoze np. jednoczesne wystgpienie uszkodzenia narzadu ruchu
oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna)

M6: Czy niepetnosprawnosc jest:
[1]Wrodzona

[2] Nabyta - > od jak dawna jest osobg niepetnosprawna? ... ............... lat

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Ankieta CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu
Vii

Szanowni Panstwo!

|143
Centrum Doradztwa Strategicznego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego

realizuje badanie pn. Ocena wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych

w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wojewddztwie Mazowieckim. Gtéwnym celem badania jest
ocena skutecznosci i uzytecznosci projektéw skierowanych do 0séb niepetnosprawnych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

W zwigzku z realizowanym badaniem chcemy poznac Paristwa opinie w na temat wsparcia, jakie otrzymali
Paristwo jako uczestnicy projektu NAZWA PROJEKTU.

Wyniki sondazu sq catkowicie anonimowe i postuzq do opracowania zbiorczego raportu z badan.

Pytanie wstepne - weryfikujace status osoby

Czy w momencie przystapienia do projektu NAZWA PROJEKTU by}/a Pan/i osoba niepetnosprawng?

[1] Tak - kontynuowac¢ wywiad
[2] Nie = zakoriczy¢ wywiad

Blok 1 Ocena projektu

1. Prosze okresli¢, na ile udziat w projekcie... .[tytul projektu] mial wptyw na to, ze obecnie Panafi
sytuacja spoteczna i/lub zawodowa jest inna?

[1] Bardzo duzy wptyw

[2] Duzy wptyw

[3] Sredni wptyw

[4] Maty wptyw

[5] W ogdle nie miat wptywu
[6] Trudno powiedziec

Dlaczego?

2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w projekcie? Prosze wskaza¢ max. 2 gléwne powody
[1] Naméwita mnie rodzina/znajomi
[2] Chciatem/am podnies¢ swoje kwalifikacje
[3] Chciatem/am ,,wyj$¢ z domu” i poznaé nowych ludzi
[4] Chciatem/am naby¢ doswiadczenie zawodowe
[5] NamSwit mnie pracownik osrodka pomocy spotecznej (GOPS, MOPS), powiatowego centrum

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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pomocy rodzinie (PCPR) lub innej instytucji, jakiej? ... ... ccvvuvee e nen .

[6] Chciatem/am naby¢/podniesé kompetencje miekkie np. umiejetnos¢ wystapien czy pracy w grupie
[7] Przekonata mnie mozliwo$¢ otrzymania srodkéw pienieznych (zasitki celowe, inne) zwigzanych z
uczestnictwem w projekcie

3. Gdyby miat Pan/i raz jeszcze wybiera¢, czy zdecydowatby/ataby sie Pan/i ponownie na udziat w | 144
projekcie..........[tytul projektu]?

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczejtak

[3] Trudno powiedzie¢ - przejdz do pytania nr5
[4] Raczejnie - przejdz do pytania nr 5

[5] Zdecydowanie nie - przejdZ do pytania nr 5

4. Dlaczego uwaza Pan/i ze udziat w projekcie .....[tytul projektu] byt dobra decyzja (prosze odnies¢ sie
do kazdego z podanych nizej twierdzen)?

Skala: [1] zdecydowanie sie zgadzam, [2] raczej sie zgadzam, [3] trudno powiedziel, [4] raczej sie nie
zgadzam, [5] zdecydowanie sie nie zgadzam, [88] nie dotyczy

Oferta projektu byta bardzo dobrze dostosowana do potrzeb 1. 2 3 4 5
pracodawcéw/rynku pracy

Nabytem/am nowe kwalifikacje w moim zawodzie (wyuczonym lub 1 2 3 4 5 88
wykonywanym)

Zdobytem/am doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 88
Nabytem/am kwalifikacje/doswiadczenie w nowym zawodzie 1 2 3 4 5 88
Wypracowatem/am pomyst na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Uzyskatem/am kapitat na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Podniosta sie moja samoocena, wzrosta wiary w siebie 1 2 3 4 5 88

Nawigzatem/am znajomosci, ktére moga sie przydac w zyciu zawodowym 1 2 3 4 5 88

Nauczytem/am sie jak i gdzie wyszukiwac ogtoszenia o prace 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak opracowad dobre CV 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak przygotowac list motywacyjny 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak prezentowac sie na rozmowie o prace 1 2 3 4 5 88
Umozliwit mi podjecie pracy 1 2 3 4 5 88
Inne, jakie? (wpisac wszystkie) .......ccceverueuneee 1 2 3 4 5 88

5. Prosze oceni¢ kazda z form wsparcia, z ktdrej korzystat/a Pan/i w ramach projektu ... ..[tytut

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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projektu]. Ocena tylko tych form, z ktérych korzystat respondent.
Skala: [5] ocena wysoka, [4] raczej wysoka, [3] taka sobie — ani wysoka ani niska, [2] raczej niska, [1] niska

INSTRUMENTY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
Zajecia w ramach Centrum Integracji Spotecznej

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Staz/praktyka

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 4 I 5 |

Zatrudnienie w spoétdzielni socjalnej/przedsiebiorstwie

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Doradztwo zawodowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Wsparcie trenera pracy

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

INSTRUMENTY AKTYWIZACJI EDUKACYJNEJ
Zajecia szkolne stuzace uzupelnienia wyksztatcenia

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/lumiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Na ktérym z pozioméw ksztatcenia uzupetniano wyksztatcenie?

[1] Podstawowym

[2] Gimnazjalnym

[3] Ponadgimnazjalnym
[4] Policealnym

[5] Wyzszym

Ksztatcenie ustawiczne (szkolenia i kursy prowadzace do podniesienia kluczowych kompetencji
uzupelnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Jaka byta tematyka szkolenia? 1. .........ccoiiiii i 20 B
Ustugi wspierajace aktywnos¢ edukacyjna (np. broker edukacyjny)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/lumiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Warsztaty terapii zajeciowej WTZ

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

INSTRUMENTY AKTYWIZACJI ZDROWOTNEJ
Terapia psychologiczna/rodzinna/psychospoteczna

Przydatnos¢ formy wsparcia na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Przydatnos¢ nabytych umiejetnosci w relacjach rodzinnych (poprawa sytuacji/zachowania)

I 1 I 2 I 3 I 4 [ 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika psychoterapii (czy ustuga odpowiadata Pana/i
potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Wsparcie terapeutyczne dla oséb uzaleznionych

Przydatnos¢ wsparcia w uwalnianiu sie od natogdéw

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika wsparcia terapeutycznego (czy ustuga odpowiadata
Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych, zespotach ¢wiczen fizycznych, zajeciach rehabilitacyjnych

Przydatnos¢ wsparcia dla poprawy sytuacji uczestnika w odniesieniu do deficytdw zwigzanych z
ruchem

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika wsparcia ruchowego (czy ustuga
odpowiadata Pana/i potrzebom w tym zakresie)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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INSTRUMENTY AKTYWIZACJI SPOLECZNE)

Wsparcie rodziny (np. pobyt w placéwkach wsparcia dziennego, asystent rodzinny, poradnictwo
specjalistyczne, mediacje rodzinne)

Przydatnos¢ form wsparcia rodziny (na ile udzielone wsparcie spowodowato pozytywne zmiany)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika wsparcia (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Voucher (talon) na ustugi spoteczne

Przydatnos¢ vouchera w usamodzielnianiu sie uczestnika projektu
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Ustugi wspierajace osoby niepetnosprawne (np. ttumacz osoby gtuchoniemej, przewodnik osoby
niewidomej itp.)

Przydatnos¢ wsparcia w odniesieniu do sytuacji spoteczne uczestnika/na rynku pracy (poprawa sytuacji)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby niepetnosprawnej (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Pomoc dla oséb usamodzielniajacych sie (np. opuszczajacych piecze zastepcza) - pomoc w zakresie
warunkéw mieszkaniowych, uzyskania zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie

Przydatnos¢ form wsparcia w usamodzielnianiu sie
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb osoby chcacej sie usamodzielni¢ (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Trening kompetencji, trening umiejetnosci spotecznych

Przydatnos¢ nabytych umiejetnosci spotecznych i kompetencji
I 1 I 2 I 3 I 4 5 |

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Grupy i kluby samopomocowe | 149

Przydatnos¢ grup i klubéw samopomocowych
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika form samopomocowych (czy ustuga odpowiadata
Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

6. Jak ocenia Pan/i organizacje projektu? Prosze oceni¢ kazde stwierdzenie za pomoca 5-stopniowej
skali.

Skala: [5] zdecydowanie sie zgadzam, [4] raczej sie zgadzam, [3] ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, [2]
raczej sie nie zgadzam, [1] zdecydowanie sie nie zgadzam

1 2 3 4 5

Dtugos¢ trwania projektu byta odpowiednia (projekt nie byt za krétki/ za
dtugi)

Od instytucji/firmy realizujacej projekt otrzymywatem na biezgco wszystkie
wazne informacje

Pozytywnie oceniam kontakt z pracownikami projektu

Wszystkie dziatania odbywaty sie terminowo

7. Zjakiego rodzaju wsparcia towarzyszacego Pan/i skorzystat/a?

1] Finansowanie kosztéw dojazdu uczestnika/uczestniczki iflub oséb z jego/jej otoczenia
2] Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub inng osoba zalezna (np. kluby, swietlice)

3] Opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej

4] Zapewnienie transportu na zajecia w projekcie

5] Badania profilaktyczne lub specjalistyczne

[ s N s s L

6] Inne, jakie? ......

8. Czy gdyby nie otrzymane wsparcie towarzyszace, zdecydowat/aby sie Pan/i mimo to wzia¢ udziat w
projekcie?
[1] Zdecydowanie nie
[2] Raczej nie
[3] Trudno powiedzie¢
[4] Raczej tak
[5] Zdecydowanie tak

9. Czy miejsce, w ktérym odbywaly sie dziatania w projekcie byto przystosowane do Pana/i potrzeb?
[1] Tak - > w jaki sposdb? ......

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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[2] Nie -> dlaczego?...........

10. Co by Pan/i zmienita w projekcie?

| 150

11.  Czy od zakoriczenia udziatu w projekcie uzupetnia(t/a) Pan/i wyksztatcenie formalne (poziom
wyksztatcenia)
[1] Nie
[2] Tak, na poziomie podstawowym
[3] Tak, na poziomie gimnazjalnym
[4] Tak, na poziomie pondadgimnazjalnym
[5] Tak, na poziomie policealnym
[6] Tak, na poziomie wyzszym

12. Czy od zakoriczenia udziatu w projekcie uczestniczyt/a Pan/i w ksztatceniu ustawicznym?
[1] Tak
[2] Nie - przejscie do pytania nr 15

13. Czego dotyczyly te szkolenia, kursy (zaznaczy¢ wszystkie whasciwe)?

[1] Uzupetniajace moje kwalifikacje zawodowe (np. dodatkowe uprawnienia)

[2] Umozliwiajgce zdobycie nowych/innych kwalifikacji

[3] Umiejetnosci osobistych (np. autoprezentacja, radzenia sobie ze stresem)

[4] Jezykéw obcych

[5] Obstugi komputera/programdw biurowych

[6] Umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy

[7] Inne, jakie2....cveeeeruecreruircncnen

14. Dlaczego zdecydowalt/a sie Pan/i na uzupetnienie poziomu wyksztatcenia lub udziat w szkoleniach,
kursach (zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe)?

1] Namdéwita mnie rodzina/znajomi

2] Musiatem/am uzupeic swoje kwalifikacje/umiejetnosci zdobyte w trakcie projektu

3] Chciatem/am ,,wyjs¢ z domu” i pozna¢ nowych ludzi

4] Bytem/am przekonany/a, ze pomoze mi to w znalezieniu pracy

5] Namowit mnie pracownik PUP, OPS, PCPR lub innej instytucji, jakiej? ... e vervee e

6] Wymagat ode mnie tego pracodawca

7] Zostatem/am skierowany/a przez PUP

8]

[
[
[
[
[
[
[
[

Przejscie do pytania nr 16

15. Z jakiego powodu po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniach,
kursach?

[1] W projekcie zdobytem/am odpowiednie kwalifikacje/umiejetnosci

[2] Nie byto dla mnie odpowiedniej oferty (tematyka szkolenia, kursu)

[3] Nie mogtem/am ze wzgledu na koniecznos¢ dojazdu

[4] Nie mogtem/am, gdyz wymagam statej opieki lub wsparcia

[5] Miejsce szkolenia nie byto dostosowane do potrzeb zwigzanych z moja niepetnosprawnoscia

[6] Obawiatem/am sie, ze sobie nie poradze na kursie dla 0séb sprawnych
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[7] Nie sadze, by to cokolwiek zmienito w mojej sytuaciji
[8] Uwazam, ze nie bytbym/bytaby dobrze rozumiany/a
[9] Chciatem/am unikngé sytuacji stresujacej

16. W chwili przystapienia do projektu................[tytul projektu] byl/a Pan/i osoba bezrobotna. Jaka
jest Pana/i sytuacja zawodowa w chwili obecnej (chodzi o gtéwne zajecie)? | 151

[1] Nie pracuje zawodowo i nie mam innego ptatnego zajecia/jestem osobg bezrobotna(tj. nie ma pracy i jej
szuka)

[2] Nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne nieptatne zajecie (np. gospodyni domowa)

[3] Pracuje ,,na petnym etacie”- przejscie do pytania nr 18

[4] Pracuje w niepetnym wymiarze godzin (np. p6t etatu, umowy zlecenie, o dzieto) — przejscie do pytania
nri18

[5] Pracuje dorywczo = przejscie do metryczki

[6] Prowadze wtasna dziatalnos¢ gospodarcza — przejscie do metryczki

[7] Jestem rencista/emerytem - przejscie do metryczki

[8] Jestem rolnikiem = przejscie do metryczki

[9] Inne —jakie....c.cuoveuniiniiniiiniinn

17. Jak Pan/i mysli, dlaczego obecnie nie ma Pan/i pracy (prosze max. 3 najwazniejsze przyczyny)?

[1] Brak ofert pracy w okolicy

[2] Brak ofert pracy w moim zawodzie

[3] Oferty, ktdre sg3, nie sg atrakcyjne (wynagrodzenie, godziny pracy, itp.)

[4] Nie mam doswiadczenia zawodowego

[5] Pracodawcy obawiaja sie zatrudniac osoby niepetnosprawne

[6] Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia/kwalifikacji (m.in. znajomos¢ jezykéw obcych)
[7] Nie wiem, jak skutecznie szuka¢ pracy

[8] Boje sie o utrate swiadczen socjalnych

[9] Mdj wiek mnie dyskwalifikuje

[10] Ze wzgledu na moja sytuacje osobistg (np. opiekuje sie dzieckiem, starszg osoba)
[11] Inne -

jaKieuw e v

[12] Nie wiem, trudno powiedziec

18. Co wg Pana/i zadecydowato o tym, ze udato sie Panu/i znalez¢ prace (podac max. 3 najwazniejsze
czynniki)?

[1] Determinacja w poszukiwaniu pracy

[2] Moje cechy osobiste

[3] Moje kompetencje/kwalifikacje zawodowe (w tym specjalistyczne uprawnienia)
[4] Doswiadczenie zawodowe/staz pracy

[5] Umiejetnos¢ wyszukiwania ofert pracy, przygotowania dokumentdw, prezentacji wiasnej osoby
[6] Znajomos¢ jezykdw obcych

[7] Znajomosci/polecenie

[8] Preferencje przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

[9] Dofinansowanie/refundacja kosztéw zatrudnienia, ktdre uzyskat pracodawca
[10] Pracodawca pozytywnie nastawiony do 0osdb niepetnosprawnych

[11] Korzystna sytuacja na rynku pracy

[12] Wsparcie otoczenia (rodzina, znajomi)

[13] Przypadek

[14] Inne...... jakie?

[15] Nie wiem, trudno powiedziec

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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M1. Ptec:
[1] Kobieta
| 152
[2] Mezczyzna
Ma2. Prosze podac swoéj wiek w latach: ................
M3: Jaki ma Pan/i Poziom wyksztatcenia (wg ostatnio ukoriczonej szkoty):
[1] Podstawowe
[2] Gimnazjalne
[3] Zasadnicze zawodowe
[4] Srednie zawodowe
[5] Srednie ogdlnoksztatcace
[6] Wyzsze
Mg4: Jaki jest Pana/i stopier niepetnosprawnosci:
[1] Znaczny
[2] Umiarkowany
[3] Lekki
Ms: Jaki jest rodzaj Pana/i niepelnosprawnosci:
[1] Sensoryczna (osoba niewidoma/ stabo widzaca lub niestyszaca/stabo styszaca)
[2] Fizyczna (uszkodzenie narzadu ruchu, przewlekte schorzenie narzadéw wewnetrznych)
[3] Psychiczng (niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia osobowosci i zachowania, epilepsja)

[4] Ztozona (obejmujaca wiecej niz jedno podtoze np. jednoczesne wystapienie uszkodzenia narzadu ruchu
oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna)

M6: Czy niepelnosprawnosc jest:
[1]Wrodzona

2] Nabyta - > od jak dawna jest osobg niepetnosprawna? .................. lat
[2] Naby j j 3 niep prawng

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Ankieta CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu
IX

Szanowni Panstwo!

Centrum Doradztwa Strategicznego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego

realizuje badanie pn. Ocena wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych | 153
w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wojewddztwie Mazowieckim. Gtéwnym celem badania jest

ocena skutecznosci i uzytecznosci projektéw skierowanych do 0séb niepetnosprawnych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

W zwigzku z realizowanym badaniem chcemy poznac Paristwa opinie w na temat wsparcia, jakie otrzymali
Paristwo jako uczestnicy projektu NAZWA PROJEKTU.

Wyniki sondazu sq catkowicie anonimowe i postuzq do opracowania zbiorczego raportu z badan.

Pytanie wstepne - weryfikujace status osoby

Czy w momencie przystapienia do projektu NAZWA PROJEKTU by}/a Pan/i osoba niepetnosprawng?

[1] Tak - kontynuowac¢ wywiad
[2] Nie = zakoriczy¢ wywiad

Blok 1 Ocena projektu

1. Prosze okresli¢, na ile udziat w projekcie... .[tytul projektu] mial wptyw na to, ze obecnie Pana/i
sytuacja zawodowa jest inna?

[1] Bardzo duzy wptyw
[2] Duzy wptyw
[3] Sredni wptyw

[4] Maty wptyw
[5] W ogdle nie miat wptywu
[6] Trudno powiedziec

Dlaczego?

2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w projekcie? Prosze wskaza¢ max. 2 gtéwne powody
[1] Naméwita mnie rodzina/znajomi
[2] Chciatem/am poszerzy¢ swojg wiedze
[3] Chciatem/am rozwijaé swoje zainteresowania
[4] Chciatem/am naby¢ doswiadczenie zawodowe
[5] Chciatem/am zobaczy¢ ciekawe miejsca
[6] Naméwit mnie nauczyciel lub przedstawiciel innej instytucji, jakiej? ....ccuvveeeeveeen
[7] Chciatem/am poprawi¢ oceny z przedmiotu

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, .

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds(@cds.krakow.pl 5.




o Vazowsze. ez [

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

[8] Potrzebowatem/am zajeé wyréwnawczych
[9] Chciatem zdoby¢ wyksztatcenie

3. Gdyby miat/a Pan/i raz jeszcze wybiera¢, czy zdecydowatby/ataby sie Pan/i ponownie na udziat w
projekcie..........[tytul projektu]? 154

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczejtak

[3] Trudno powiedziec¢ -> przejscie do pytania nr 5

[4] Raczejnie -> przejscie do pytanianr s

[5] Zdecydowanie nie -> przejscie do pytanianr 5

4. Dlaczego uwaza Pan/i ze udziat w projekcie ... ..[tytul projektu] byt dobra decyzja (prosze odnies¢ sie
do kazdego z podanych nizej twierdzen)?

Skala: [1] zdecydowanie sie zgadzam, [2] raczej sie zgadzam, [3] trudno powiedziel, [4] raczej sie nie
zgadzam, [5] zdecydowanie sie nie zgadzam, [88] nie dotyczy

Oferta projektu byta bardzo dobrze dostosowana do wymagarn rynku 1 2 3 4 5
pracy

Uzyskatem/am lepsze oceny z egzamindéw koriczacych szkote 1 2 3 4 5 88
Poprawitem/am oceny z poszczegdlnych przedmiotéw 1 2 3 4 5 88
Poprawitem/am lub zdobytem/am kompetencje jezykowe 1.2 3 4 5 88
Uzyskatem/am pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z 1 2 3 4 5 88

zachowaniem lub innych problemdéw w szkole, a takze poza nig

Podniosta sie moja samoocena, wzrosta wiary w siebie 1 2 3 4 5 88
Mogtem/am rozwija¢ swoje zainteresowania 1 2 3 4 5 88
Twdrczo spedzatem/am czas wolny 1 2 3 4 5 88
Poznatem/am ciekawe miejsca/ciekawych ludzi 1 2 3 4 5 88
Osiggnatem/osiggnetam sukces w konkursach, olimpiadach 1 2 3 4 5 88

Nabytem/am dodatkowe kwalifikacje/uprawnienia w zawodzie, w ktérym 1.2 3 4 5 88
sie ucze lub uczytem/am

Zdobytem wyksztatcenie (dyplom szkoty podstawowej, gimnazjalne, 1 2 3 4 5 88
ponadgimnazjalnej)

Nauczytem/am sie zawodu 1.2 3 4 6 88
Zdobytem/am doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 88
C.
Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Zdobytem/am wiedze o rynku pracy 1 2 3 4 5 88
Podjatem/podjetam swiadoma decyzje o dalszym kierunku ksztatcenia 1 2 3 4 5 88
Umozliwit mi podjecie pracy 1 2 3 4 5 88
Inne, jakie? (wpisac wszystkie) .......ccceveeueunnee. 1 2 3 4 5 88

5. Prosze oceni¢ kazda z form wsparcia, z ktérej korzystal/a Pan/i w ramach projektu ... ..[tytut
projektu]. Ocena tylko tych form, z ktérych korzystat respondent.

Skala: [5] ocena wysoka, [4] raczej wysoka, [3] taka sobie — ani wysoka ani niska, [2] raczej niska, [1] niska
Doradztwo zawodowe - spotkania z doradca zawodowym

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Staz/praktyka zawodowa - krajowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/lumiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy(czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Praktyki zagraniczne/wyjazdy zagraniczne

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Szkolenia zawodowe - uzupetniajace kwalifikacje zawodowe w ramach kierunku ksztatcenia

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Jaka byta tematyka szkolenia? 1. .........ccoiiiiii i 20 B
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Zajecia wyréwnawcze

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Kétka przedmiotowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 [ 4 [ 5

Zajecia rozwijajace zainteresowania - artystyczne, techniczne, inne

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Spotkania z psychologiem/pedagogiem

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Dodatkowe zajecia jezykowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci w dalszym ksztatceniu/na rynku pracy

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb ucznia/uczennicy (czy ustuga odpowiadata Pana/i potrzebom)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

6. Jak ocenia Pan/i organizacje projektu? Prosze oceni¢ kazde stwierdzenie za pomoca 5-stopniowej

skali.

Skala: [5] zdecydowanie sie zgadzam, [4] raczej sie zgadzam, [3] ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, [2]
raczej sie nie zgadzam, [1] zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Dtugosc trwania projektu byta odpowiednia (projekt nie byt za krétki/ za
dtugi)

Od szkoty/instytudji realizujgcej projekt otrzymywatem na biezgco wszystkie
wazne informacje | 157

Pozytywnie oceniam kontakt z pracownikami projektu

Wszystkie dziatania odbywaty sie terminowo

7. Zjakiego rodzaju wsparcia towarzyszacego Pan/i skorzystat/a?
[1] Zwrot kosztéw dojazdu (np. komunikacjg autobusowg)
[2] Stypendium (np. stazowe/wynagrodzenie w trakcie praktyk)
[3] Opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej
[4] Zapewnienie transportu na zajecia w projekcie
[5]Inne, jakie? ......

8. Czy gdyby nie otrzymane wsparcie towarzyszace, zdecydowat/aby sie Pan/i mimo to wzia¢ udziat
w projekcie?
[1] Zdecydowanie nie

2] Raczej nie

3] Trudno powiedzie¢

4] Raczej tak

5] Zdecydowanie tak

— /o

9. Czy miejsce, w ktérym odbywaty sie dziatania w projekcie byto przystosowane do Pana/i potrzeb?
[1] Tak - > w jaki sposdb? ... ...
[2] Nie -> dlaczego? ... .......

10. Co by Pan/i zmienita w projekcie?

BLOK 2 Sytuacja oséb niepetnosprawnych w kontekscie edukacji i rynku pracy
1. Czy od zakoriczenia udziatu w projekcie uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach lub kursach?
[1] Tak
[2] Nie - przejscie do pytania nr 14

12. Czego dotyczyly te szkolenia, kursy (zaznaczy¢ wszystkie whasciwe)?
[1] Uzupetniajace moje kwalifikacje zawodowe (np. dodatkowe uprawnienia)
[2] Umozliwiajgce zdobycie nowych/innych kwalifikacji

[3] Umiejetnosci osobistych (np. autoprezentacja, radzenia sobie ze stresem)
[4] Jezykéw obcych

[5] Obstugi komputera/programéw biurowych

[6] Umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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13. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w szkoleniach, kursach (zaznaczy¢ wszystkie whasciwe)?

[1] Namdwita mnie rodzina/znajomi

[2] Musiatem/am uzupenic swoje kwalifikacje/umiejetnosci zdobyte w trakcie projektu

[3] Chciatem/am ,,wyj$¢ z domu” i poznaé nowych ludzi

[4] Bytem/am przekonany/a, ze pomoze mi to w znalezieniu pracy | 158
[5] Namdwit mnie pracownik nauczyciel lub pracownik innej instytucji, jakiej? .......ccvevveeeee e

[6] Wymagat ode mnie tego pracodawca

[7] Zostatem/am skierowany/a przez PUP

Przejscie do pytania 15

14. Z jakiego powodu po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniach,
kursach?

[1] W projekcie zdobytem/am odpowiednie kwalifikacje/umiejetnosci

[2] Nie byto dla mnie odpowiedniej oferty (tematyka szkolenia, kursu)

[3] Nie mogtem/am ze wzgledu na koniecznos¢ dojazdu

[4] Nie mogtem/am, gdyz wymagam statej opieki lub wsparcia

[5] Miejsce szkolenia nie byto dostosowane do potrzeb zwigzanych z moja niepetnosprawnoscia

[6] Obawiatem/am sig, ze sobie nie poradze na kursie dla os6b sprawnych

[7] Nie sadze, by to cokolwiek zmienito w mojej sytuacji

[8] Uwazam, ze nie bytbym/bytaby dobrze rozumiany/a

[9] Chciatem/am uniknaé sytuacji stresujacej

[

15. W chwili przystapienia do projektu.................[tytul projektu] uczeszczal/a Pan/i do szkoty. Jaka jest
Pana/i sytuacja zawodowa w chwili obecnej (chodzi o gtéwne zajecie)?

[1] Nie pracuje zawodowo i nie mam innego ptatnego zajecia/jestem osoba bezrobotna(tj. nie ma pracy i jej
szuka)

[2] Nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne nieptatne zajecie (np. gospodyni domowa)

[3] Pracuje ,,na petnym etacie”- przejscie do pytania nr 17

[4] Pracuje w niepetnym wymiarze godzin (np. pét etatu, umowy zlecenie, o dzieto) — przejscie do pytania
nri17

[5] Pracuje dorywczo = przejscie do metryczki

[6] Prowadze wtasna dziatalnos¢ gospodarcza — przejscie do metryczki

[7] Jestem rencista/emerytem - przejscie do metryczki

[8] Jestem rolnikiem = przejscie do metryczki

[9] Kontynuuje ksztatcenie w szkole (ponadgimnazjalnej, policealnej, wyzszej) — przejscie do metryczki
[10] Inne, jaki€....ccvenenveniniinnenennne

16. Jak Pan/i mysli, dlaczego obecnie nie ma Pan/i pracy (prosze max. 3 najwazniejsze przyczyny)?

[1] Brak ofert pracy w okolicy

[2] Brak ofert pracy w moim zawodzie

[3] Oferty, ktdre sg, nie s3 atrakcyjne (wynagrodzenie, godziny pracy, itp.)

[4] Nie mam doswiadczenia zawodowego

[5] Pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne

[6] Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia/kwalifikacji (m.in. znajomos¢ jezykéw obcych)
[7] Nie wiem, jak skutecznie szuka¢ pracy

[8] Boje sie o utrate swiadczen socjalnych

[9] Mdj wiek mnie dyskwalifikuje

[10] Ze wzgledu na moja sytuacje osobistg (np. opiekuje sie dzieckiem, starszg osobg)

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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[11] Inne -
jaKi€es v veniiiii i
[12] Nie wiem, trudno powiedzie¢

17. Co wg Panali zadecydowato o tym, ze udato sie Panu/i znalez¢ prace (poda¢ max. 3 najwazniejsze
czynniki)?

[ 159

[1] Determinacja w poszukiwaniu pracy

[2] Moje cechy osobiste

[3] Moje kompetencje/kwalifikacje zawodowe (w tym specjalistyczne uprawnienia)
[4] Doswiadczenie zawodowe/staz pracy

[5] Umiejetnos¢ wyszukiwania ofert pracy, przygotowania dokumentdw, prezentacji wiasnej osoby
[6] Znajomos¢ jezykdw obcych

[7] Znajomosci/polecenie

[8] Preferencje przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

[9] Dofinansowanie/refundacja kosztéw zatrudnienia, ktdre uzyskat pracodawca
[10] Pracodawca pozytywnie nastawiony do oséb niepetnosprawnych

[11] Korzystna sytuacja na rynku pracy

[12] Wsparcie otoczenia (rodzina, znajomi)

[13] Przypadek

[14] Inne...... jakie?

[15] Nie wiem, trudno powiedziec

Metryczka |

M1. Ptec:

[1] Kobieta

[2] Mezczyzna

M2. Prosze podac swoéj wiek w latach: ................
M3: Jaki ma Pan/i Poziom wyksztatcenia (wg ostatnio ukoriczonej szkoty):
[1] Podstawowe

[2] Gimnazjalne

[3] Zasadnicze zawodowe

[4] Srednie zawodowe

[5] Srednie ogdInoksztatcace

[6] Wyzsze

Mg4: Jaki jest Panali stopier niepetnosprawnosci:
[1] Znaczny

[2] Umiarkowany

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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[3] Lekki

Ms: Jaki jest rodzaj Pana/i niepetnosprawnosci:

[1] Sensoryczna (osoba niewidoma/ stabo widzaca lub niestyszgca/stabo styszaca)

[2] Fizyczna (uszkodzenie narzadu ruchu, przewlekte schorzenie narzadéw wewnetrznych) | 160
[3] Psychiczna (niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia osobowosci i zachowania, epilepsja)

[4] Ztozona (obejmujaca wiecej niz jedno podtoze np. jednoczesne wystgpienie uszkodzenia narzadu ruchu
oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna)

M6: Czy niepelnosprawnosc jest:
[1]Wrodzona

[2] Nabyta - > od jak dawna jest osoba niepetnosprawna? .................... lat

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Ankieta CAWI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw w ramach Priorytetu
Vil

Szanowni Panstwo!

| 161
Centrum Doradztwa Strategicznego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego

realizuje badanie pn. Ocena wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych

w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim. Gtéwnym celem badania jest
ocena skutecznosci i uzytecznosci projektéw skierowanych do 0séb niepetnosprawnych w ramach komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

W zwigzku z realizowanym badaniem chcemy poznac Paristwa opinie w na temat wsparcia, jakie otrzymali
Paristwo jako uczestnicy projektu NAZWA PROJEKTU.

Wyniki sondazu sq catkowicie anonimowe i postuzq do opracowania zbiorczego raportu z badan.

Pytanie wstepne - weryfikujace status osoby

Czy w momencie przystapienia do projektu NAZWA PROJEKTU byt/a Pan/i osoba niepelnosprawna
(orzeczony stopien niepetnosprawnosci)?

[1] Tak - kontynuowac¢ wywiad
[2] Nie = zakoriczy¢ wywiad

Blok 1 Ocena projektu

1. Prosze okresli¢, na ile udziat w projekcie... .[tytul projektu] mial wptyw na to, ze obecnie Pana/i
sytuacja zawodowa jest inna?

[1] Bardzo duzy wptyw
[2] Duzy wptyw
[3] Sredni wptyw

(4] Maty wplyw
[5] W ogdle nie miat wptywu
[6] Trudno powiedziec

Dlaczego?

2. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w projekcie? Prosze wskazac max. 2 gtéwne powody
[1] Naméwita mnie rodzina/znajomi
[2] Chciatem/am podnies¢ swoje kwalifikacje
[3] Zostatem/am skierowany/a przez pracodawce
[4] Chciatem/am naby¢ doswiadczenie zawodowe

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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[5] Namdwit mnie pracownik PUP lub innej instytucji, jaki€j? ... cevveuveeveevenee
[6] Chciatem/am naby¢/podniesé kompetencje miekkie np. umiejetnos¢ wystapien czy pracy w grupie

3. Gdyby miat Pan/i raz jeszcze wybiera¢, czy zdecydowatby/ataby sie Pan/i ponownie na udziat w
projekcie..........[tytul projektu]? | 162

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczejtak

[3] Trudno powiedziec - przejscie do pytania nr 5
[4] Raczej nie - przejscie do pytania nr 5

[5] Zdecydowanie nie - przejscie do pytania nr 5

4. Dlaczego uwaza Panl/i ze udziat w projekcie ... ..[tytul projektu] byt dobra decyzja (prosze odnies¢ sie
do kazdego z podanych nizej twierdzen)?

Skala: [1] zdecydowanie sie zgadzam, [2] raczej sie zgadzam, [3] trudno powiedziel, [4] raczej sie nie
zgadzam, [5] zdecydowanie sie nie zgadzam, [88] nie dotyczy

Oferta projektu byta bardzo dobrze dostosowana do potrzeb 1 2 3 4 5
pracodawcéw/rynku pracy

Nabytem/am nowe kwalifikacje w moim zawodzie (wyuczonym lub 1.2 3 4 5 88
wykonywanym)

Zdobytem/am doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 88
Nabytem/am kwalifikacje/doswiadczenie w nowym zawodzie 1 2 3 4 5 88
Nabytem/am istotne w mojej pracy kompetencje osobiste (,,miekkie”) 1.2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jezyka obcego 1 2 3 4 6 88
Nabytem/am kompetencje w zakresie technologii informacyjno- 1.2 3 4 5 88

komunikacyjnych

Wypracowatem/am pomyst na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Uzyskatem/am kapitat na wtasny biznes 1 2 3 4 5 88
Podniosta sie moja samoocena, wzrosta wiary w siebie 1 2 3 4 5 88

Nawigzatem/am znajomosci, ktére moga sie przydaé w zyciu zawodowym 1 2 3 4 5 88

Nauczytem/am sie jak i gdzie wyszukiwac ogtoszenia o prace 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak opracowac dobre CV 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak przygotowac list motywacyjny 1 2 3 4 5 88
Nauczytem/am sie jak prezentowac sie na rozmowie o prace 1 2 3 4 5 88
C.
Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Uzyskatem awans 1 2 3 4 5 88
Lepiej zarabiam 1 2 3 4 5 88
Umozliwit mi podjecie nowej/innej (lepszej) pracy 1 2 3 4 5 88
Inne, jakie? (wpisac wszystkie) .......ccceveeueunnee. 1 2 3 4 5 88

5. Prosze oceni¢ kazda z form wsparcia, z ktérej korzystal/a Pan/i w ramach projektu ... ..[tytut
projektu]. Ocena tylko tych form, z ktérych korzystat respondent.

Skala: [5] ocena wysoka, [4] raczej wysoka, [3] taka sobie — ani wysoka ani niska, [2] raczej niska, [1] niska
Poradnictwo zawodowe (poradnictwo dot. rozwoju kariery zawodowej)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panafi
potrzebom)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Poradnictwo psychologiczne

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panafi
potrzebom)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Staz/praktyka zawodowa

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Staz w przedsiebiorstwie/staz w instytucji badawczo-rozwojowej, naukowej

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Szkolenia zawodowe (prowadzace do podniesienia, uzupetienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Pana/i

potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5
Jaka byta tematyka szkoleniaZ 1. ...... ... oo viviiiiiiiiiiiiin 20 iy B e e

Szkolenia jezykowe

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Szkolenia komputerowe (oprogramowanie i techniki informacyjno-komunikacyjne)

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Szkolenia ,,miekkie” — podnoszace umiejetnosci osobiste

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Subsydiowane zatrudnienie

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/lumiejetnosci na rynku pracy
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panafi

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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potrzebom)
| 1 | 2 | 3 | 4 5

Tymczasowe zatrudnienie wysokowykwalifikowanego personelu w MMSP

Przydatnos¢ nabytych kompetencji/umiejetnosci na rynku pracy/w dziatalnosci naukowej | 165
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Stypendia naukowe

Przydatnos¢ instrumentu w rozwoju kariery zawodowej
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Adekwatnos¢ - dostosowanie do potrzeb uczestnika/uczestniczki (czy ustuga odpowiadata Panali
potrzebom)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Wysokos¢ przyznanej dotacji (adekwatnos¢ do potrzeb)
I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

Jakos¢ dodatkowych form wsparcia (np. szkolenia, pomoc w przygotowaniu biznesplanu)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

6. Jak ocenia Pan/i organizacje projektu? Prosze oceni¢ kazde stwierdzenie za pomoca 5-stopniowe;j
skali.

Skala: [5] zdecydowanie sie zgadzam, [4] raczej sie zgadzam, [3] ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, [2]
raczej sie nie zgadzam, [1] zdecydowanie sie nie zgadzam
1 2 3 4 5

Dtugos¢ trwania projektu byta odpowiednia (projekt nie byt za krétki/ za
dhugi)

Od instytucji/firmy realizujgcej projekt otrzymywatem na biezgco wszystkie
wazne informacje

Pozytywnie oceniam kontakt z pracownikami projektu

Wszystkie dziatania odbywaty sie terminowo

7.  Zjakiego rodzaju wsparcia towarzyszacego Pan/i skorzystat/a?
[1] Zwrot kosztéw dojazdu (np. komunikacjg autobusow3)

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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[2] Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub inng osobg zalezng
[3] Opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej

[4] Zapewnienie transportu na zajecia w projekcie

[5]Inne, jakie?......

8. Czy gdyby nie otrzymane wsparcie towarzyszace, zdecydowat/aby sie Pan/i mimo to wzia¢ udziat w 1166
projekcie?
[1] Zdecydowanie nie
[2] Raczej nie
[3] Trudno powiedziec
[4] Raczej tak
[5] Zdecydowanie tak

9. Czy miejsce, w ktérym odbywaty sie dziatlania w projekcie byto przystosowane do Pana/i potrzeb?

[1] Tak - > w jaki sposdb? ... ...
[2] Nie -> dlaczego? ..........

10. Co by Pan/i zmienita w projekcie?

BLOK 2 Sytuacja osdb niepetnosprawnych w kontekscie edukacji i rynku pracy
1. Czy od zakoriczenia udziatu w projekcie uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach lub kursach?
[1] Tak
[2] Nie - przejscie do pytania nr 14

2. Czego dotyczyly te szkolenia, kursy (zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe)?

1] Uzupetniajgce moje kwalifikacje zawodowe (np. dodatkowe uprawnienia)
2] Umozliwiajgce zdobycie nowych/innych kwalifikagji

] Umiejetnosci osobistych (np. autoprezentacja, radzenia sobie ze stresem)
]Jezykdw obcych

] Obstugi komputera/programdw biurowych

] Umiejetnosci zwiazanych z rozwojem zawodowym, poszukiwaniem pracy
]

13. Dlaczego zdecydowat/a si¢ Pan/i na udziat w szkoleniach, kursach (zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe)?
[1] Namdwita mnie rodzina/znajomi

[2] Musiatem/am uzupetni¢ swoje kwalifikacje/lumiejetnosci zdobyte w trakcie projektu

[3] Chciatem pogtebiac swoje zainteresowania

[4] zostatem/am skierowany/a przez pracodawce

[5] Bytem/am przekonany/a, ze pomoze mi to w znalezieniu innej (lepszej) pracy

[6] Ze wzgledu na mozliwos¢ otrzymania podwyzki

[7] Ze wzgledu na mozliwos¢ awansu zawodowego

[8] Namdwit mnie pracownik PUP lub innej instytucji, jakiej? .......cccevvenennnn .

Przejscie do pytania nr 15

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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14. Z jakiego powodu po zakoriczeniu uczestnictwa w projekcie nie brat/a Pan/i udziatu w szkoleniach,
kursach?

[1] W projekcie zdobytem/am odpowiednie kwalifikacje/umiejetnosci

[2] Nie byto dla mnie odpowiedniej oferty (tematyka szkolenia, kursu)

[3] Nie mogtem/am ze wzgledu na koniecznos¢ dojazdu

[4] Nie mogtem/am przeznaczy¢ odpowiedniej ilosci czasu (w pracy lub po godzinach pracy)

[5] Nie mogtem/am - nie byto mnie staé na optacenie szkolenia, kursu

[6] Miejsce szkolenia nie byto dostosowane do potrzeb zwigzanych z mojg niepetnosprawnoscig

[7] Obawiatem/am sie, ze sobie nie poradze na kursie dla 0séb sprawnych

[8] Nie sadze, by to cokolwiek zmienito w mojej sytuacji

[9] Uwazam, ze nie bytbym/bytaby dobrze rozumiany/a

[10] Chciatem/am unikna¢ sytuacji stresujgcej

15. Prosze powiedzie¢, jaka jest Panali sytuacja zawodowa w chwili obecnej (chodzi o gtéwne zajecie)?

[1] Nie pracuje zawodowo i nie mam innego ptatnego zajecia/jestem osoba bezrobotna(tj. nie ma pracy i jej
szuka)

[2] Nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne nieptatne zajecie (np. gospodyni domowa)

[3] Pracuje ,,na petnym etacie”- przejscie do pytania nr 17

[4] Pracuje w niepetnym wymiarze godzin (np. pét etatu, umowy zlecenie, o dzieto) - przejscie do pytania
nri1z

[5] Pracuje dorywczo = przejscie do metryczki

[6] Prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarczg — przejscie do metryczki

[7] Jestem rencista/emerytem - przejscie do metryczki

[8] Jestem rolnikiem = przejscie do metryczki

[9] Inne —jakie....c. e veuniiniiniiiniinn

16. Jak Pan/i mysli, dlaczego obecnie nie ma Pan/i pracy (prosze max. 3 najwazniejsze przyczyny)?

[1] Brak ofert pracy w okolicy

[2] Brak ofert pracy w moim zawodzie

[3] Oferty, ktdre sg, nie sg atrakcyjne (wynagrodzenie, godziny pracy, itp.)

[4] Nie mam doswiadczenia zawodowego

[5] Pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne

[6] Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia/kwalifikacji (m.in. znajomos¢ jezykéw obcych)
[7] Nie wiem, jak skutecznie szukad pracy

[8] Boje sie o utrate swiadczen socjalnych

[9] Mdj wiek mnie dyskwalifikuje

[10] Ze wzgledu na moja sytuacje osobistg (np. opiekuje sie dzieckiem, starszg osobga)
[11] Inne -

jaKi€u.o e v

[12] Nie wiem, trudno powiedziec

17. Co wg Panali zadecydowato o tym, ze udato sie Panu/i znalez¢/utrzyma¢ zatrudnienie (podaé max. 3
najwazniejsze czynniki)?

[1] Determinacja

[2] Moje cechy osobiste

[3] Moje kompetencje/kwalifikacje zawodowe (w tym specjalistyczne uprawnienia)
[4] Doswiadczenie zawodowe/staz pracy

[5] Umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy

[6] Znajomos¢ jezykdw obcych

[7] Znajomosci/polecenie

[8] Korzysci dla pracodawcy z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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[9] Dofinansowanie/refundacja kosztéw zatrudnienia, ktdre uzyskat pracodawca

[10] Pracodawca pozytywnie nastawiony do oséb niepetnosprawnych

[11] Korzystna sytuacja na rynku pracy

[12] Wsparcie otoczenia (rodzina, znajomi)

[13] Przypadek

[14] Inne...... jakie?

[15] Nie wiem, trudno powiedziec | 168

M1. Ptec:

[1] Kobieta

[2] Mezczyzna

M2. Prosze podac swoéj wiek w latach: ................

M3: Jaki ma Pan/i Poziom wyksztatcenia (wg ostatnio ukoriczonej szkoty):

[1] Podstawowe

[2] Gimnazjalne

[3] Zasadnicze zawodowe

[4] Srednie zawodowe

[5] Srednie ogdInoksztatcace

[6] Wyzsze

Mg4: Jaki jest Pana/i stopieri niepetnosprawnosci:

[1] Znaczny

[2] Umiarkowany

[3] Lekki

Ms: Jaki jest rodzaj Pana/i niepetnosprawnosci:

[1] Sensoryczna (osoba niewidoma/ stabo widzaca lub niestyszgca/stabo styszaca)

[2] Fizyczna (uszkodzenie narzadu ruchu, przewlekte schorzenie narzadéw wewnetrznych)
[3] Psychiczna (niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia osobowosci i zachowania, epilepsja)

[4] Ztozona (obejmujaca wiecej niz jedno podtoze np. jednoczesne wystapienie uszkodzenia narzadu ruchu
oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna)

M6: Czy niepelnosprawnosc jest:

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,




KAPITAL LUDZKI Mazowsze, T

FUMNDUSE SPOLECTINY

serce Polsk

Badanie wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Pomocy Technicznef Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

[1]Wrodzona

[2] Nabyta - > od jak dawna jest osoba niepetnosprawna? .................. lat

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Ankieta CATI z pracodawcami

Szanowni Panstwo!

Centrum Doradztwa Strategicznego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa 1170
Mazowieckiego realizuje badanie pn. Ocena wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych

w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim. Gtdwnym celem badania
jest ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow skierowanych do oséb niepemosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim.

W zwigzku z realizowanym badaniem chcemy poznac Paristwa opinie w na temat wsparcia, jakie
otrzymali Paristwo jako uczestnicy projektu NAZWA PROJEKTU.

Wyniki sondazu sq catkowicie anonimowe i postuzq do opracowania zbiorczego raportu z badan.

Pytania filtrujace:

F1: Czy wsrdd pracownikéw Panali firmy s3 osoby niepetnosprawne (z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci)?

[1] Tak - ile takich os6b obecnie Pan/i zatrudnia? ........ -> prosze przejs¢ do bloku 1
[2] Nie

F2. Czy w ciggu ostatnich 3 lat zatrudniat/a Pan/i osobe/y niepetnosprawna/e?
[1] Tak

[2] Nie

F1=Tak lub F2=Tak = 100

F1= Nie lub F2=Nie = 100

1. Czy w ciggu ostatniego roku poszukiwat Pan/i nowych pracownikéw?

[1] Tak
[2] Nie -> przejdz do pytania nr3

2. Jacy pracownicy sg przez Pana/Pania poszukiwani? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najczesciej
poszukiwane przez Pana/Pania zawody zapisac odpowiedz respondenta

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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3. Jakie jest znaczenie poszczegélnych umiejetnosci/kompetencji potencjalnego kandydata do | 171
pracy w Pana/Pani firmie/instytucji? Prosze oceni¢ kazda z umiejetnosci/kompetencji za pomoca

5 stopniowej skali, gdzie 1 oznacza, ze dana kompetencja nie jest w ogdle istotna, a 5 oznacza, ze

jest bardzo istotna.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i programdw biurowych 1123415
Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programéw branzowych 11213415
Umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen 1021311415
Znajomos¢ jezyka obcego 112131415
Umiejetnos¢ pracy w zespole 1121345
Umiejetnos¢ organizowania pracy 112131415
Zdolnosci interpersonalne (komunikacyjne) 1021311415
Prawo jazdy kat. B 11213145
Umiejetnos¢ analitycznego myslenia 1123415
Kompetencje miedzykulturowe 1121345
Inne, jakie?..... 11213145

4. Czy poszukujac pracownika bierze Pan/i pod uwage zatrudnienie:

Tak | Nie | Trudno
powiedzie¢

Osoby, ktdra ukoriczyta szkolenie w ramach poszukiwanych
kwalifikacji/lkompetencji/umiejetnosci, lecz nie posiada doswiadczenia w danym
zawodzie.

Osoby mtodej, ktdrej jedynym doswiadczeniem zawodowym jest staz u
pracodawcy.

Osoby, ktdra dotychczas pracowata w innym zawodzie jednak
przekwalifikowata sie.

Osoby bez doswiadczenia zawodowego.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Wspominat/ata Pan/i na poczatku naszej rozmowy, ze zatrudniat/a Pan/i osobe/osoby
niepetnosprawng/ne. Chciatbym/abym zadac teraz kilka pytan dotyczacych pozytywnych

| 172
aspektdéw zatrudniania tych oséb oraz ewentualnych niedogodnosci z tym zwigzanych.

5. Jakie s3 w Pana/i opinii najwieksze korzysci zwigzane z zatrudnieniem oséb/osoby
niepetnosprawnej? Prosze wskaza¢ max. 3 najwazniejsze korzysci.

[1] Pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa/instytucji
[2] Zaangazowany pracownik

[3] Lojalny i przywigzany pracownik

[4] Wyzsza motywacja i zapat do pracy

[5] Pracownik o wysokim stopniu produktywnosci
[6] Korzysci spoteczne

[7] Korzysci finansowe (np. nizsze sktadki na PFRON, refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
dostosowanie i wyposazenie stanowiska pracy)

6. Jakie s3 w Pana/i opinii najwieksze problemy zwigzane z zatrudnieniem oséb/osoby
niepelnosprawnej? Prosze wskaza¢ max. 3 najbardziej dotkliwe utrudnienia/problemy.

[1] Zbyt rygorystyczne przepisy BHP

[2] Obostrzenia zwigzane z czasem pracy oséb niepetnosprawnych (max. 8 godzin, mozliwosé
krétszego czasu pracy, brak mozliwosci pracy w porze nocnej i godzin nadliczbowych, dtuzszy urlop)

[3] Stabe odnajdywanie sie w srodowisku pracy tych 0séb (nizsza komunikatywnos¢ iflub umiejetnos¢
wspotpracy z innymi)

[3] Koniecznos¢ przystosowania miejsca pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

[4] Brak samodzielnosci tych oséb i koniecznos¢ sprawowania nad nimi wiekszej kontroli
[5] Wyzszy wskaznik absencji ze wzgledu na stan zdrowia

[6] Postawa roszczeniowa

[7] Niski poziom samooceny

[8] Nizsza produktywnos¢

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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7. Czy zatrudnia Pan/i lub bierze pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia:

Zatrudniam Biore pod Nie biore pod Dlaczego nie
[Zatrudniatem/am uwage uwage bierze Pan/i
mozliwos¢ mozliwosci pod uwage?

zatrudnienia zatrudnienia

[99 — odmowa | 173
odpowiedzi]

takiej osoby

Osobe ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci

Osobe z umiarkowanym
stopniem
niepetnosprawnosci

Osobe z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci

Osobe niepetnosprawna
sensorycznie (osoba
niewidoma/ stabo widzgca
lub niestyszgca/stabo

styszaca)

Osobe niepetnosprawna
fizycznie (uszkodzenie
narzadu ruchu, przewlekte
schorzenie narzaddow
wewnetrznych)

Osobe niepetnosprawng
psychicznie
(niepetnosprawnos¢
intelektualna, zaburzenia
osobowosci i zachowania,

epilepsja)

Osobe z
niepetnosprawnoscia
ztozong (potaczenie 2 lub
wiecej rodzajéw
niepetnosprawnosci np.
fizycznie i psychicznie)

8. Jakie sa wg Panafi czynniki, ktdére sprzyjaja zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

C.
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(prosze wymienic wszystkie wiasciwe)?

[1] Determinacja oséb niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy
[2] Cechy osobiste osoby poszukujacej pracy
[3] Kompetencje/kwalifikacje zawodowe (w tym specjalistyczne uprawnienia) odpowiadajace
potrzebom pracodawcéw
4] Doswiadczenie zawodowe/staz pracy
5] Umiejetnos¢ wyszukiwania ofert pracy, przygotowania dokumentéw, prezentacji wtasnej osoby
6] Znajomosc jezykéw obcych

7] Znajomosci/polecenie

Pozytywne nastawienie pracodawcy do osdb niepetnosprawnych

[

[

[

[

[8] Korzyscifinansowe, ktdre moze uzyskaé pracodawca
[9]

[10] Sytuacja na rynku pracy — deficyt innych pracownikéw
[

1] Inne...... jakie?

Blok 3 - korzysci i bariery zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych z punktu widzenia

pracodawcdéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych
Wspominat/ata Pan/i na poczatku naszej rozmowy, ze nie zatrudniat/a Pan/i osoby/oséb
niepetnosprawnej/nych. Chciatbym/abym zadac teraz kilka pytarn dotyczacych pozytywnych
aspektdw zatrudniania tych osdb oraz ewentualnych niedogodnosci z tym zwigzanych.

9. Jakie s3 w Pana/i opinii najwieksze korzysci zwigzane z zatrudnieniem oséb/osoby
niepetnosprawnej? Prosze wskaza¢ max. 2 najwazniejsze korzysci.

[1] Korzysci finansowe (np. nizsze skfadki na PFRON, refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
dostosowanie i wyposazenie stanowiska pracy)

[2] Zaangazowany pracownik

[3] Lojalny i przywigzany pracownik

[4] Wyzsza motywacja i zapat do pracy

[5] Pracownik o wysokim stopniu produktywnosci
[6] Korzysci spoteczne

[7] Pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa/instytucji

10. Jakie sa w Pana/i opinii najwieksze problemy zwigzane z zatrudnianiem oséb/osoby
niepetnosprawnej? Prosze wskaza¢ max. 2 najbardziej dotkliwe utrudnienia/problemy.

[1] Zbyt rygorystyczne przepisy BHP

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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[2] Obostrzenia zwigzane z czasem pracy 0séb niepetnosprawnych (max. 8 godzin, mozliwosc¢ krétszego
czasu pracy, brak mozliwosci pracy w porze nocnej i godzin nadliczbowych, dtuzszy urlop)

[3] Stabe odnajdywanie sie w srodowisku pracy tych oséb (nizsza komunikatywnos¢ i/lub umiejetnos¢
wspétpracy z innymi)

[3] Koniecznos¢ przystosowania miejsca pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych | 175
[4] Brak samodzielnosci tych oséb i koniecznosé sprawowania nad nimi wiekszej kontroli

[5] Wyzszy wskaznik absencji ze wzgledu na stan zdrowia

[6] Postawa roszczeniowa

[7] Niski poziom samooceny

[8] Nizsza produktywnos¢

1. Czy bierze Pan/i pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w
przysztosci?

[1] Tak
[2] Nie -> przejdZ do metryczki
[3] Nie wiem-> przejdZ do metryczki

12. Czy bierze Pan/i pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia:

Biore pod Nie biore pod Dlaczego nie

uwage uwage mozliwosci bierze Pan/i

mozliwos¢ zatrudnienia takiej pod uwage?
zatrudnienia osoby

Osobe ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci

Osobe z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci

Osobe z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

Osobe niepetnosprawna sensorycznie (osoba
niewidoma/ stabo widzgca lub niestyszaca/stabo

styszaca)

Osobe niepetnosprawna fizycznie (uszkodzenie
narzadu ruchu, przewlekte schorzenie narzagdéw
wewnetrznych)

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Osobe niepetnosprawng psychicznie
(niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia
osobowosci i zachowania, epilepsja)

Osobe z niepetnosprawnoscia ztozona | 176
(potaczenie 2 lub wiecej rodzajéw
niepetnosprawnosci np. fizycznie i psychicznie)

Metryczka
llu pracownikéw zatrudnia obecnie Panafi firma? ... ..

Prosze wskazac profil dziatalnosci firmy:
Handlowy
Ustugowy
Produkcyjny
Handlowo — ustugowy
Produkcyjno — handlowy
Produkcyjno-ustugowy
W jakiej branzy dziata Pana/i firma?
Rozwijana lista branz z PKD

Powiat

Rozwijana lista powiatéw

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz TDI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw w ramach
Priorytetu VIII

Dzieri dobry,
| 177
Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i opinii na temat projektu,
w ktérym brat/a Pan/i udziat, tak aby w przysztosci projekty byty lepiej dostosowane do potrzeb oséb
niepemosprawnych.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie tym
nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytgcznie na potrzeby opracowania zbiorczego
raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzq
jedynie do budowania ogéinych wnioskéw.

Przypomnienie respondentowi o jakim projekcie bedzie rozmowa.
Prosze powiedziec kilka stéw o sobie:

e jle Panf/imalat

e jakie ma Pan/i wyksztatcenie?

e jakijest staz Panali pracy?

e jakijest stopieni i rodzaj Pana/i niepetnosprawnosci

Rekrutacja do projektu i motywacje

Skad dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci wziecia udziatu w projekcie? Czy projekt byt realizowany
przez Panafi zaktad pracy czy zewnetrzna firme?

Dlaczego wzieli Paristwo udziat w tym projekcie? Jaka byta Pana/i gtdwna motywacja? Jakie byty
Pana/i oczekiwania? Czego sie Pan/i spodziewat/a, ze sie nauczy/dowie?

Ocena wsparcia oferowanego w ramach projektu:

Czy wsparcie oferowane w projekcie spetnito Pana/i oczekiwania, czy raczej sie Pan/i
rozczarowat/a?

Czy projekt (np. tematyka szkolenia) byt dopasowany do Pana dotychczasowego doswiadczenia
zawodowego, wyksztatcenia, kwalifikacji i zainteresowan?

Czy wszystkie Pana/i potrzeby zostaty spetnione? dlaczego tak/nie? Z jakich form wsparcia

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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skorzystat/a Pan/i w ramach projektu? - szkolenia/kursy/doradztwo?

Czy w projekcie przewidziane byto wsparcie towarzyszgce? Np. asystent osoby niepetnosprawnej,
stypendium szkoleniowe/stazowe, zwrot lub refundacja kosztéw dojazdu, zapewnienie opieki

nad dzieckiem lub osobga zalezna. Czy skorzystat/a Pan/i z tych form? Jezeli nie: dlaczego? Jezeli

tak: czy bez tego wsparcia bytby/aby Pani w stanie wzig¢ udziat w projekcie? |178

Co sprawito Panu/i najwieksze problemy jako odbiorcy wsparcia? Czy w trakcie projektu pojawity
sie jakies problemy - jakie? Czy rozwazat/a Pan/i mozliwos¢ zrezygnowania z uczestnictwa w
projekcie? — dlaczego? Jakiego wsparcia w Pana/i opinii zabrakto w projekcie? Co mozna bytoby
zmieni¢ w tym projekcie, zeby byt/a Pan/i z niego bardziej zadowolony/a?

—  Zbyt mato praktyki w trakcie szkolenia
— Niska jakos¢ szkoler/ zbyt krétki czas trwania

— Niedopasowanie szkoleri do potrzeb rynku pracy/brak pracy zgodnej z nabywanymi w trakcie
szkolenia kompetencjami

Jak wygladat kontakt z instytucja realizujgcg projekt? Np. jakie byto nastawienie pracownikéw,

z ktérymi sie kontaktowali, czy przeptyw informacji byt sprawny, czy otrzymywali wszystkie
niezbedne informacje, czy projekt byt realizowany terminowo itp. -> jezeli projektodawca nie byta
firma, w ktdrej respondent byt/jest zatrudniony.

Czy projekt byt dopasowany do Pana/i potrzeb zwigzanych z Pana/i niepetnosprawnoscig? W jaki
sposéb?

Czy ponownie wzigtby/aby Pan/i udziat w projekcie? — dlaczego? Czy udziat w projekcie wptynat na
zmiane Pana/i sytuacji na rynku pracy? —dlaczego tak/nie? W czym sie przejawia ta zmiana?

Obecna sytuacja na rynku pracy
Czy obecnie Pan/i pracuje?

e Jezeli tak: czy o tego samego pracodawcy, czy pracuje Pan/i w innym miejscu? Dlaczego
pracuje Pan/i obecnie w innym miejscu? Czy sam/a podjat/eta Pan/i decyzje o zmianie pracy
czy wynikato to z czynnikdéw niezaleznych od Pana/i? Jak dtugo szukat/a Pan/i nowej pracy?

e Jezeli nie: Dlaczego? Z jakich powoddw nie pracuje Pan/i u poprzedniego pracodawcy? Czy
szuka Pan/i pracy? W jakiej branzy/zawodzie? Z jakich powodéw w Pana/i opinii ma Pan/i
problem ze znalezieniem zatrudnienia? Dopytac o: nieche¢ pracodawcdw do zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych, nieprzystosowanie wielu zaktadéw pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, brak ofert pracy w danej branzy/zawodzie, zbyt niskie kwalifikacje,
zbyt duze oczekiwania np. finansowe.

Dziekujemy Paristwu za udziat w badaniu.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz IDI z beneficjentami projektéw PO KL (Priorytet VI)

Dzieri dobry,

Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczqce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu
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Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach
i przemysleniach wynikajgcych z realizacji tego typu projektéw.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie tym
nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytgcznie na potrzeby opracowania zbiorczego
raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Panad/Panig pozostang anonimowe i postuzq
jedynie do budowania ogéinych wnioskéw.

Przypomnienie respondentowi o jakim projekcie bedzie rozmowa.
Wprowadzenie:

Prosze powiedziec pare stéw na temat Pana/i instytucji/organizacjiz Czym sie zajmuje, do kogo
kieruje swoje dziatania? Na jakim obszarze dziata?

Jezeli respondentem jest przedstawiciel podmiotu zajmujgcego sie osobami niepetnosprawnymi:

e Jaka czes¢ Paristwa dziatalnosci stanowig dziatania realizowane w projektach?
e (Czyrealizacja projektu wptyneta na zmiane oferty Paristwa organizacji?

Jakie inne podmioty swiadczg ustugi na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych?
(typ, sektor, lokalizacja na Mazowszu, rodzaj oferowanego wsparcia)

Czy na mazowieckim rynku pracy sg grupy oséb niepetnosprawnych, ktérym szczegdlnie trudno
znalez¢ zatrudnienie? Jakie to grupy? Czym sie charakteryzuja? Czy wida¢ tu jakies prawidtowosci
w zakresie rodzaju, stopnia, momentu nabycia niepetnosprawnosci?.

Czy oprdcz realizowanego projektu byty prowadzone inne projekty skierowane do 0oséb
niepetnosprawnych?

Projektowanie

Jak Pani/Pana organizacja przygotowuje sie do realizacji projektu dla oséb niepetnosprawnych w
ramach EFS? Jaki jest pierwszy krok? Co Pani/Pana organizacja wie o grupie oséb
niepetnosprawnych, do ktdrej kieruje projekt i skad czerpie te wiedze? Jaki jest kolejny krok po
rozpoznaniu grupy docelowej? Jezeli nie padnie dopytac delikatnie o przeprowadzanie witasnych

badan, korzystanie z danych obrazujqcych strukture bezrobocia 0séb niepetnosprawnych w regionie,

specyfike lokalnego rynku pracy i zgodnos¢ z rozmaitymi wynikami badan i publikacjami dotyczqcymi
lokalnego rynku pracy oraz oséb niepetnosprawnych.

Czy osoby niepetnosprawne maja specyficzne potrzeby w poréwnaniu z pozostatymi osobami

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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bezrobotnymi? Jak wygladaja te potrzeby? Dopytywac o réznice w aktywizacji zawodowej 0séb
niepetosprawnych — jak rézni sie aktywizacja tych 0séb od aktywizacji pozostatych bezrobotnych,

jak réznicujg sie niepemosprawni ze wzgledu na stopien, rodzaj i moment nabycia
niepetnosprawnosci.

Jak planowane byty dziatania w projekcie? Dlaczego wybrano akurat takie dziatania? Czy | 180
uwzgledniaty specyficzne potrzeby oséb niepetnosprawnych i czas potrzebny na aktywizacje

zawodowa 0sdéb niepetnosprawnych? Czy prowadzona byta diagnoza potrzeb? Czy uwzgledniaty
zapotrzebowanie pracodawcéw na lokalnym rynku pracy na okreslone kompetencje?

Jak wygladat sposéb rekrutacji oséb niepetnosprawnych do projektu? Jakimi kanatami docierali
Panstwo do grupy niepetnosprawnych? Jakie trudnosci napotkali Paristwo podczas prowadzenia
rekrutacji oséb niepetnosprawnych? Na bazie Paristwa doswiadczer jakie usprawnienia mozna
wprowadzi¢ do procesu rekrutacji?

Jakie byty gtdwne przyczyny przerwania udziatu w projekcie przez osoby niepetnosprawne? Czy
mozna byto zapobiec takim sytuacjom? W jaki sposdb?

Jakiego rodzaju wsparcie jest szczegdlnie poszukiwane przez osoby niepetnosprawne?

Prosze opisac na czym polegato wsparcie adresowane do 0séb niepetnosprawnych. Poprosic o
wskazanie dziatar realizowanych w projekcie skierowanych do réznych kategorii 0s6b

niepetnosprawnych.

e (Czy wsparcie byto kompleksowe?

e (Czy wsparcie byto dopasowane do indywidualnych potrzeb? W jaki sposdéb?

e (zy szkolenia (jezeli byty) koriczyty sie otrzymaniem certyfikatu lub uprawniern?

e (Czy dla uczestnikdw jest istotne aby szkolenia koriczylty sie wydaniem
certyfikatu/uzyskaniem uprawnien?

e (Czy pracodawcy na lokalnym rynku respektujg certyfikaty wydawane przez firmy
szkoleniowe?

Czy w projekcie stosowane byto wsparcie towarzyszace? W jakich formach? Czy cieszyto sie
zainteresowaniem uczestnikéw?

Jaka byta motywacja uczestnikédw do wziecia udziatu w projekcie? Czy w ramach projektu
pracowano nad motywacja uczestnikéw?

Na co trzeba zwrdcic szczegdlng uwage na etapie projektowania wsparcia dla 0séb
niepetnosprawnych? Czego unika¢? Jakie sa potencjalne problemy i zagrozenia? Jak je rozwigza¢?
Jakie ryzyka nalezy identyfikowad w przypadku projektédw z osobami niepetnosprawnymi? Jak na
nie reagowac? Delikatnie dopytac czy organizacja respondenta miata podobny problem i jak go
rozwigzano.

Ocena projektéw

Jak wygladato osigganie celéw w projekcie? Czy byty jakies potencjalne zagrozenia? Jakie
problemy moga sie pojawi¢ przy osigganiu zaplanowanych celéw i jak ich unika¢?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Ktdre formy wsparcia przetozyty sie na najwieksze zadowolenie oséb niepetnosprawnych?

Ktdére formy wsparcia okazaty sie mie¢ najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych? Na czym polegata ta poprawa? Czego zabrakto aby osiggna¢ zatozone
rezultaty? Ogdlnie, bez szczegotow.

181
Czy pomimo projektu pozostaty jakie$ potrzeby niepetnosprawnych uczestnikdw, ktdre nie |

zostaty zaspokojone? Jakie potrzeby projekt zaspokoit a jakich nie? Dlaczego nie udato sie
zaspokoi¢ niektdrych potrzeb oséb niepetnosprawnych?

Czy w projekcie pojawity sie dodatkowe pozytywne i niezaplanowane efekty? Cos co wykroczyto
poza pierwotne zatozenia projektu? Wartos¢ dodana projektu?

Analiza potencjalnych probleméw w projektach skierowanych do oséb niepelnosprawnych
Co zmieniliby Panistwo gdyby mieli realizowad projekt jeszcze raz? Dlaczego?
Jakie s3 ograniczenia zwigzane z aktywizacjg 0séb niepetnosprawnych?

Na co trzeba uwazad w realizacji projektdw tego typu? Jakie sg potencjalne zagrozenia i jak
mozna im zapobiegac? Jaki jest wptyw tych zagrozer na aktywizacje uczestnikéw projektu?

W jakiej formule powinny by¢ realizowane projekty dla oséb niepetnosprawnych (grupa
ekskluzywna czy inkluzywna)?

Przyszly okres programowania

Czy przychodzg Paristwu do gtowy jakies nowe ciekawe rozwigzania zwigzane z aktywizacja
zawodowa 0s6b niepetnosprawnych (np. dobre praktyki z innych wojewddztw lub innego kraju),
ktdre mogtyby by¢ z sukcesem wdrazane na Mazowszu?

Jakiego typu wsparcie powinno dominowac w projektach aktywizujacych zawodowo osoby
niepetnosprawne?

e (Czy/Jakie grupy docelowe sposréd ogdtu niepetnosprawnych powinny by¢ szczegdlnie
preferowane w projektach wspétfinansowanych z EFS?

Dziekuje za rozmowe.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz IDI z beneficjentami projektéw PO KL (Priorytet VII)
Dzieri dobry,

Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce

skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu | 182
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach

i przemysleniach wynikajgcych z realizacji tego typu projektéw.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie tym
nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytgcznie na potrzeby opracowania zbiorczego
raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzq
jedynie do budowania ogdinych wnioskdw.

Przypomnienie respondentowi o jakim projekcie bedzie rozmowa.
Wprowadzenie:

Prosze powiedzied pare stéw na temat Pana/i instytucji/organizacjiz Czym sie zajmuije, do kogo
kieruje swoje dziatania? Na jakim obszarze dziata?

Jezeli respondentem jest przedstawiciel podmiotu zajmujgcego sie osobami niepetnosprawnymi:

e Jaka czes¢ Paristwa dziatalnosci stanowig dziatania realizowane w projektach?
e (Czyrealizacja projektu wptyneta na zmiane oferty Paristwa organizacji?

Jakie inne podmioty swiadczg ustugi na rzecz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym? (typ, sektor, lokalizacja na Mazowszu, rodzaj
oferowanego wsparcia)

Czy na Mazowszu s3 grupy osob niepetnosprawnych, ktére sg szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem spotecznym? Jakie to grupy? Czym sie charakteryzujg? Czy wida¢ tu jakies
prawidtowosci w zakresie rodzaju, stopnia, momentu nabycia niepetnosprawnosci?

Czy oprdcz realizowanego projektu byty prowadzone inne projekty skierowane do oséb
niepetnosprawnych?

Projektowanie

Jak Pani/Pana organizacja przygotowuje sie do realizacji projektu dla oséb niepetnosprawnych w
ramach EFS? Jaki jest pierwszy krok? Co Pani/Pana organizacja wie o grupie oséb
niepetnosprawnych, do ktérej kieruje projekt i skad czerpie te wiedze? Czy wspdtpracuje z
instytucjami opieki spotecznej (OPS, PCPR)? Jaki jest kolejny krok po rozpoznaniu grupy
docelowej? Jezeli nie padnie dopytac delikatnie o przeprowadzanie wtasnych badan, korzystanie z
danych obrazujgcych strukture oséb niepetnosprawnych w regionie ,lokalng specyfike i zgodnos¢ z
rozmaitymi wynikami badan i publikacjami dotyczqcymi integracji spotecznej osob
niepemosprawnych.

Czy osoby niepetnosprawne maja specyficzne potrzeby w pordwnaniu z pozostatymi osobami

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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zagrozonymi wykluczeniem spotecznym? Jak wygladaja te potrzeby? Dopytywac o réznice w
aktywizacji zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych — jak rézni sie aktywizacja tych oséb od

aktywizacji pozostatych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réznicujq sie
niepetosprawni ze wzgledu na stopien, rodzaj i moment nabycia niepetnosprawnosci.

Jak planowane byty dziatania w projekcie? Dlaczego wybrano akurat takie dziatania? Czy
uwzgledniaty specyficzne potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie integracji spotecznej? Czy
prowadzona byta diagnoza potrzeb? Czy uwzgledniaty zapotrzebowanie pracodawcéw na
lokalnym rynku pracy na okreslone kompetencje?

Jak wygladat sposéb rekrutacji oséb niepetnosprawnych do projektu? Jakimi kanatami docierali
Panstwo do grupy niepetnosprawnych? Jakie trudnosci napotkali Paristwo podczas prowadzenia
rekrutacji oséb niepetnosprawnych? Na bazie Paristwa doswiadczer jakie usprawnienia mozna
wprowadzi¢ do procesu rekrutacji?

Jakie byty gtdwne przyczyny przerwania udziatu w projekcie przez osoby niepetnosprawne? Czy
mozna byto zapobiec takim sytuacjom? W jaki sposdb?

Jakiego rodzaju wsparcie jest szczegdlnie poszukiwane przez osoby niepetnosprawne?

Prosze opisac na czym polegato wsparcie adresowane do 0séb niepetnosprawnych. Poprosic o
wskazanie dziatar realizowanych w projekcie skierowanych do réznych kategorii 0s6b

niepetnosprawnych.

e (Czy wsparcie byto kompleksowe?
e (Czy wsparcie byto dopasowane do indywidualnych potrzeb? W jaki sposdéb?

Czy w projekcie stosowane byto wsparcie towarzyszace? W jakich formach? Czy cieszyto sie
zainteresowaniem uczestnikdw? Jaka byta motywacja uczestnikédw do wziecia udziatu w
projekcie? Jak pracowano nad motywacjg uczestnikéw w trakcie trwania projektu?

Na co trzeba zwrdcic szczegdlng uwage na etapie projektowania wsparcia dla 0séb
niepetnosprawnych? Czego unika¢? Jakie sa potencjalne problemy i zagrozenia? Jak je rozwigza¢?
Jakie ryzyka nalezy identyfikowad w przypadku projektédw z osobami niepetnosprawnymi? Jak na
nie reagowac? Delikatnie dopytac czy organizacja respondenta miata podobny problem i jak go
rozwigzano.

Ocena projektow

Jak wygladato osigganie celdw w projekcie? Czy byty jakie$ potencjalne zagrozenia? Jakie
problemy moga sie pojawi¢ przy osigganiu zaplanowanych celéw i jak ich unika¢?

Ktdre formy wsparcia przetozyty sie na najwieksze zadowolenie oséb niepetnosprawnych?

Ktdre formy wsparcia okazaty sie mie¢ najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych? Na czym polegata ta poprawa? Czego zabrakto aby osiggna¢ zatozone
rezultaty? Ogdlnie, bez szczegotow.

Czy pomimo projektu pozostaty jakies potrzeby niepetnosprawnych uczestnikdw, ktdre nie
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zostaty zaspokojone? Jakie potrzeby projekt zaspokoit a jakich nie? Dlaczego nie udato sie
zaspokoi¢ niektdrych potrzeb oséb niepetnosprawnych?

Czy w projekcie pojawity sie dodatkowe pozytywne i niezaplanowane efekty? Co$ co wykroczyto
poza pierwotne zatozenia projektu? Wartos¢ dodana projektu?

Analiza potencjalnych probleméw w projektach skierowanych do oséb niepetnosprawnych
Co zmieniliby Panstwo gdyby mieli realizowad projekt jeszcze raz? Dlaczego?
Jakie s3 ograniczenia zwigzane z aktywizacjg spoteczno-zawodowa 0séb niepetnosprawnych?

Na co trzeba uwazad w realizacji projektdw tego typu? Jakie sg potencjalne zagrozenia i jak
mozna im zapobiega¢? Jaki jest wptyw tych zagrozer na aktywizacje uczestnikéw projektu?

W jakiej formule powinny by¢ realizowane projekty dla oséb niepetnosprawnych (grupa
ekskluzywna czy inkluzywna)?

Przyszly okres programowania

Czy przychodzg Paristwu do gtowy jakies nowe ciekawe rozwigzania zwigzane z integracja
spoteczng oséb niepetnosprawnych (np. dobre praktyki z innych wojewddztw lub innego kraju),
ktdre mogtyby by¢ z sukcesem wdrazane na Mazowszu?

Jakiego typu wsparcie powinno dominowac w projektach nastawionych na integracje spoteczng
0s6b niepetnosprawnych?

e (Czy/Jakie grupy docelowe sposréd ogdtu niepetnosprawnych powinny by¢ szczegdlnie
preferowane w projektach wspétfinansowanych z EFS?

Dziekuje za rozmowe.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Scenariusz IDI z beneficjentami projektéw PO KL (Priorytet VIII)

Dzieri dobry,

Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu 185
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczqce

skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach

i przemysleniach wynikajgcych z realizacji tego typu projektéw.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie tym
nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytgcznie na potrzeby opracowania zbiorczego
raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzq
jedynie do budowania ogéinych wnioskéw.

Przypomnienie respondentowi o jakim projekcie bedzie rozmowa.
Wprowadzenie:
Prosze powiedzie¢ pare stéw na temat Pana/i instytucji/organizacji?

Jakie podmioty swiadczg ustugi na rzecz podnoszenia i dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci
pracujacych oséb niepetnosprawnych do potrzeb regionalnej gospodarki? (typ, sektor, lokalizacja
na Mazowszu, rodzaj oferowanego wsparcia)

Czy na Mazowszu s3 grupy 0osob niepetnosprawnych, ktdre s3 szczegdlnie potrzebuja
szczegdlnego wsparcia w zakresie podnoszenia i dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci do
potrzeb regionalnej gospodarki? Jakie to grupy? Czym sie charakteryzujg? Czy widac tu jakie$
prawidtowosci w zakresie rodzaju, stopnia, momentu nabycia niepetnosprawnosci?

Czy oprdcz realizowanego projektu byty prowadzone inne projekty skierowane do 0oséb
niepetnosprawnych?

Projektowanie

Jak Pani/Pana organizacja przygotowuije sie do realizacji projektu dla oséb niepetnosprawnych
w ramach EFS? Jaki jest pierwszy krok? Co Pani/Pana organizacja wie o grupie oséb
niepetnosprawnych, do ktdrej kieruje projekt i skad czerpie te wiedze? Jaki jest kolejny krok po
rozpoznaniu grupy docelowej? Jezeli nie padnie dopytac delikatnie o przeprowadzanie wtasnych
badan, korzystanie z danych obrazujqcych strukture oséb niepetnosprawnych w regionie, lokalng

specyfike i zgodnosc z rozmaitymi wynikami badan i publikacjami dotyczgcymi zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Czy osoby niepetnosprawne maja specyficzne potrzeby w zakresie podnoszenia

i dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci w poréwnaniu z pozostatymi osobami? Jak wygladaja
te potrzeby? Dopytywac o réznice w procesie aktualizacji wiedzy oraz nabywania nowych kwalifikacji
i umiejetnosci 0séb niepetnosprawnych — jak rézniq sie procesy adaptacyjne tych oséb od
pozostatych grup pracownikéw, jak réznicujq sie niepetnosprawni ze wzgledu na stopien, rodzaj i

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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moment nabycia niepetnosprawnosci.

Jak planowane byty dziatania w projekcie? Dlaczego wybrano akurat takie dziatania? Czy

uwzgledniaty specyficzne potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie podnoszenia i

dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki? Czy
prowadzona byta diagnoza potrzeb? Czy uwzgledniaty zapotrzebowanie pracodawcdw na | 186
lokalnym rynku pracy na okreslone kompetencje?

Jak wygladat sposdb rekrutacji 0séb niepetnosprawnych do projektu? Jakimi kanatami docierali
Panstwo do grupy niepetnosprawnych? Jakie trudnosci napotkali Paristwo podczas prowadzenia
rekrutacji oséb niepetnosprawnych? Na bazie Panstwa doswiadczer jakie usprawnienia mozna
wprowadzi¢ do procesu rekrutacji? (pytania dotyczqce rekrutacji w zaleznosci od charakteru
projektu: zamkniety czy otwarty)

Jakie byty gtdwne przyczyny przerwania udziatu w projekcie przez osoby niepetnosprawne? Czy
mozna byto zapobiec takim sytuacjom? W jaki sposdb?

Jakiego rodzaju wsparcie jest szczegdlnie poszukiwane przez osoby niepetnosprawne?

Prosze opisac na czym polegato wsparcie adresowane do oséb niepetnosprawnych. Poprosic o

wskazanie dziatar realizowanych w projekcie skierowanych do réznych kategorii 0s6b
niepetnosprawnych.

e (Czy wsparcie byto kompleksowe?
e (zy wsparcie byto dopasowane do indywidualnych potrzeb? W jaki sposdéb?

Czy w projekcie stosowane byto wsparcie towarzyszace? W jakich formach? Czy cieszyto sie
zainteresowaniem uczestnikéw?

Jaka byta motywacja uczestnikdw do wziecia udziatu w projekcie?

Na co trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage na etapie projektowania wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych? Czego unikac? Jakie sa potencjalne problemy i zagrozenia? Jak je rozwigza¢?
Jakie ryzyka nalezy identyfikowad w przypadku projektéw z osobami niepetnosprawnymi? Jak na
nie reagowac? Delikatnie dopytac czy organizacja respondenta miata podobny problem i jak go

rozwigzano.
Ocena projektow

Jak wygladato osigganie celdw w projekcie? Czy byty jakie$ potencjalne zagrozenia? Jakie
problemy moga sie pojawi¢ przy osigganiu zaplanowanych celdéw i jak ich unikac¢?

Ktdre formy wsparcia przetozyty sie na najwieksze zadowolenie 0séb niepetnosprawnych?

Ktdre formy wsparcia okazaty sie miec najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych? Na czym polegata ta poprawa? Czego zabrakto aby osiagna¢ zatozone
rezultaty? Ogdlnie, bez szczegotow.

Czy pomimo projektu pozostaty jakies potrzeby niepetnosprawnych uczestnikdw, ktdre nie
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zostaty zaspokojone? Jakie potrzeby projekt zaspokoit a jakich nie? Dlaczego nie udato sie
zaspokoi¢ niektdrych potrzeb oséb niepetnosprawnych?

Czy w projekcie pojawity sie dodatkowe pozytywne i niezaplanowane efekty? Cos co wykroczyto
poza pierwotne zatozenia projektu? Wartos¢ dodana projektu?

Analiza potencjalnych probleméw w projektach skierowanych do oséb niepelnosprawnych
Co zmieniliby Panstwo gdyby mieli realizowad projekt jeszcze raz? Dlaczego?

Jakie s3 ograniczenia zwigzane z podnoszenia i dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci
pracujacych do potrzeb regionalnej gospodarki?

Na co trzeba uwazad w realizacji projektdw tego typu? Jakie s3 potencjalne zagrozeniai jak
mozna im zapobiegac? Jaki jest wptyw tych zagrozen na aktywizacje uczestnikdw projektu?

W jakiej formule powinny by¢ realizowane projekty dla 0séb niepetnosprawnych (grupa
ekskluzywna czy inkluzywna)?

Przyszly okres programowania

Czy przychodzg Paristwu do gtowy jakies nowe ciekawe rozwigzania zwigzane z podnoszeniem i
dostosowywaniem kwalifikacji i umiejetnosci pracujacych do potrzeb regionalnej gospodarki (np.
dobre praktyki z innych wojewddztw lub innego kraju), ktére mogtyby by¢ z sukcesem wdrazane
na Mazowszu?

Jakiego typu wsparcie powinno dominowac¢ w projektach nastawionych na podnoszenie i
dostosowywanie kwalifikacji i umiejetnosci pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki?

e (Czy/Jakie grupy docelowe sposréd ogdtu niepetnosprawnych powinny by¢ szczegdlnie
preferowane w projektach wspétfinansowanych z EFS?

Dziekuje za rozmowe.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Scenariusz IDI z beneficjentami projektéw PO KL (Priorytet IX)

Dzieri dobry,

Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu 188
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce

skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach

i przemysleniach wynikajgcych z realizacji tego typu projektow.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie tym
nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytgcznie na potrzeby opracowania zbiorczego
raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzq
jedynie do budowania ogéinych wnioskéw.

Przypomnienie respondentowi o jakim projekcie bedzie rozmowa.
Wprowadzenie:

Jak wyglada sytuacja mtodziezy niepetnosprawnej w szkotach (ogélnoksztatcacych i
zawodowych)? Jak szkolnictwo jest w Pana/i opinii dostosowane do ich potrzeb? Jak to wyglada
w Pana/i szkole?

Na czym polegat realizowany przez szkote projekt? Kim byli uczestnicy? Jakie dziatania byty w nim
realizowane?

Czy oprdcz realizowanego projektu byty prowadzone inne projekty skierowane do oséb
niepetnosprawnych?

Potrzeby niepetnosprawnych uczniéw i oferta szkot

Jakie dostrzega Pan/i specyficzne potrzeby niepetnosprawnych ucznidw w zakresie ksztatcenia
i przebywania w srodowisku szkolnym? Jaki ma to zwigzek ze stopniem badz typem
niepetnosprawnosci? Dopytac o potrzeby w zakresie: infrastruktury szkolnej, materiatéw

dydaktycznych i pomocy naukowych, integracji z réwiesnikami.

Jak ocenia Pan/i przystosowanie szkoty do zaspakajania potrzeb niepetnosprawnych uczniéw?
Jakie potrzeby s3 zaspakajane a jakie nie? Z czego wynika niemozliwos¢ zaspokojenia tych
potrzeb?

Czy realizacja projektu wptyneta na poprawe w tym zakresie? Czy dzieki projektowi szkota ma
wiekszy potencjat do zaspakajanie tych potrzeb? (dopytad czy realizacja projektu zaspokoita
jedynie doraZzne potrzeby jego uczestnikdw, czy wptyneta na potencjat szkoty, tak ze moze ona
lepiej zaspakajac potrzeby niepetnosprawnych ucznidw, ktdrzy nie s3 uczestnikami projektu)

Ocena realizowanego projektu

Jak wygladato osigganie celéw w projekcie? Czy byty jakies potencjalne zagrozenia? Jakie

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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problemy moga sie pojawi¢ przy osigganiu zaplanowanych celdw i jak ich unikac¢?
Ktdre formy wsparcia przetozyty sie na najwieksze zadowolenie oséb niepetnosprawnych?

Ktdére formy wsparcia okazaty sie mie¢ najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych? Na czym polegata ta poprawa? Czego zabrakto aby osiagna¢ zatozone
rezultaty? Ogdlnie, bez szczegotow.

Czy pomimo projektu pozostaty jakie$ potrzeby niepetnosprawnych uczestnikdw, ktdre nie
zostaty zaspokojone? Jakie potrzeby projekt zaspokoit a jakich nie? Dlaczego nie udato sie
zaspokoi¢ niektdrych potrzeb oséb niepetnosprawnych?

Czy w projekcie pojawity sie dodatkowe pozytywne i niezaplanowane efekty? Cos co wykroczyto
poza pierwotne zatozenia projektu? Wartos¢ dodana projektu?

Analiza potencjalnych probleméw w projektach skierowanych do oséb niepelnosprawnych
Co zmieniliby Paristwo gdyby mieli realizowad projekt jeszcze raz? Dlaczego?

Na co trzeba uwazad w realizacji projektow tego typu? Jakie s3 potencjalne zagrozenia i jak
mozna im zapobiegac? Jaki jest wptyw tych zagrozer na aktywizacje uczestnikéw projektu?

W jakiej formule powinny by¢ realizowane projekty dla uczniéw niepetnosprawnych (grupa
ekskluzywna czy inkluzywna)?

Niepelnosprawni uczniowie a dalsze ksztatcenie i rynek pracy
Jak wyglada dalsza sciezka edukacyjna niepetnosprawnych uczniéw Pana/i szkoty? Czy kontynuuja
nauke? W jakich szkotach?

e Jezeli nie kontynuuja nauki -> dlaczego koricza nauke na poziomie
liceum/technikum/szkoty zawodowej? Jakie s3 najwieksze bariery w kontynuowaniu
ksztatcenia przez te osoby? Dopytac o: kwestie rodzinne/osobiste (np. rodzina nie chce
aby dziecko kontynuowato nauke), stabe wyniki w nauce, brak w okolicy szkét
przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w ktérych mogtyby kontynuowad
edukacje, niska motywacja do kontynuowania nauki, bariery komunikacyjne (zwigzane z
koniecznoscig dojazdu do szkoty), barier spoteczne (np. nieodgadywanie sie tych uczniéw
w srodowisku szkolnym), jakie inne?

Jak niepetnosprawni uczniowie radza sobie na rynku pracy po opuszczeniu szkoty? Dopytad
zasadnicze szkoty zawodowe: w jakich zawodach ksztatca sie niepetnosprawni uczniowie? (jaki
typ i stopieri niepetnosprawnosci) Jak odnajduja sie w swoim zawodzie na rynku pracy?

W jaki sposdb szkota mogtaby przygotowywad niepetnosprawnych uczniéw do wejscia na rynek
pracy? Czy widzi Pan/i mozliwosci dodatkowych dziatart w tym zakresie?

Przyszty okres programowania

Czy przychodzg Paristwu do gtowy jakies nowe ciekawe rozwigzania zwigzane ksztatceniem oséb
niepetnosprawnych, ktére mogtyby by¢ z sukcesem wdrazane mazowieckich szkotach w

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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przysztosci?

Jakiego typu wsparcie powinno dominowac w projektach nastawionych podnoszenie jakosci
ksztatcenia niepetnosprawnych ucznidw?

Czy/Jakie grupy docelowe sposrdd ogdtu niepetnosprawnych powinny by¢ szczegdlnie

190
preferowane w projektach wspétfinansowanych z EFS? 19

Dziekuje za rozmowe.
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Scenariusz wywiadu eksperckiego z zakresu aktywizacji zawodowej os6b
niepetnosprawnych

Dzieri dobry,

| 191
Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach
zwiqgzanych z aktywizacjg zawodowa 0s6b niepetnosprawnych.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1,5 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie
tym nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytqcznie na potrzeby opracowania
zbiorczego raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pand/Paniq pozostanqg anonimowe

i postuzgq jedynie do budowania ogdélnych wnioskoéw.

1. Jak wyglada, Pana/i zdaniem, srodowisko instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie mazowieckim?
Jakie ono jest?
Jak je Pan/i ocenia?

2. Ktére z wymienionych typdw podmiotéw petnig najistotniejsza role w sferze ustug
kierowanych do oséb niepetnosprawnych nieaktywnych zawodowo? Prosze wymienic¢
najwazniejsze instytucje kazdego z ponizszych typdw.

— lokalne [ regionalne organizacje pozarzadowe;

— organizacje pozarzadowe (w tym pozytku publicznego) o zasiegu krajowym i ich filie (np.
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, CARITAS);

— oddolne zrzeszenia | inicjatywy grup zajmujacych sie dang problematyka (np.
stowarzyszenie 0séb chorych na autyzm);

— instytucje publiczne (PUP, OPSy, PCPRy, DPSy).

3. Jakie s3 gtédwne przyczyny niskiego poziomu zatrudnienia ON w Wojewddztwie
Mazowieckim? Czy wojewddztwo mazowieckie wyrdznia cos pod tym wzgledem na tle kraju?

4. Jakie sg gtéwne powody nie podejmowania aktywnosci zawodowej przez osoby
niepetnosprawne w wojewddztwie mazowieckim? Co sprzyja zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych? Co jest czynnikiem odstraszajgcym o zatrudniania niepetnosprawnych?

5. Czego pracodawcy obawiaja sie najbardziej zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?

6. Czym rozni sie aktywizacja zawodowa osoby niepetnosprawnej od aktywizacji osoby
petnosprawnej? lle powinien trwac proces takiej aktywizacji aby byt skuteczny? Od czego
powinien by¢ uzalezniony?

C.
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7. Jakie s3 najbardziej skuteczne formy aktywizacji zawodowej 0oséb niepetnosprawnych? Czy sa
one zréznicowane w zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju niepetnosprawnosci? Jakie
formy wsparcia s3 najmniej skuteczne?

8. Czy projekty PO KL nastawione na aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych oferuja | 192
pozadane formy wsparcia dla oséb niepetnosprawnych? Czy projekty odpowiadaja na
potrzeby oséb niepetnosprawnych (dopytac o poszczegéine typy niepetnosprawnosci)?

9. Jak Pan/Pani ocenia wsparcie na aktywizacje zawodowa oferowane w ramach PO KL na tle
wsparcia udzielanego z innych Zrédet pomocy dla 0séb niepetnosprawnych?

10. Jakie zmiany/usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone w dziataniach kierowanych do
0s6b niepetnosprawnych w przysztej perspektywie finansowej UE (w tym w sposobie
realizacji projektéw)?

1. Jakie dobre praktyki/modelowe rozwigzania w zakresie kompleksowego i skutecznego
wsparcia aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych mogtyby by¢ wykorzystane w
realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze srodkdéw EFS?

12. Jakie formy wsparcia aktywizacji zawodowej powinny by¢ preferowane z myslg o osobach
niepetnosprawnych w nowej perspektywie finansowej? Ktdére sposréd  grup
niepetnosprawnych powinny by¢ faworyzowane w projektach dedykowanych osobom
niepetnosprawnym?

13. Kto powinien by¢ optymalnym projektodawcg wsparcia dla oséb niepetnosprawnych w
nowej perspektywie finansowej? Dlaczego?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz wywiadu eksperckiego z zakresu aktywizacji spotecznej os6b
niepetnosprawnych

Dzieri dobry,

193
Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach
zwigzanych z integracjq i reintegracjq spoteczng oséb niepetnosprawnych.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1,5 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie
tym nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytqcznie na potrzeby opracowania
zbiorczego raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pand/Paniq pozostanqg anonimowe

i postuzgq jedynie do budowania ogdlnych wnioskoéw.

1. Jak wyglada, Pana/i zdaniem, srodowisko instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz
integracji lub reintegracji spotecznej o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie

mazowieckim?

Jakie ono jest?

Jak je Pan/i ocenia?

Jak wyglada na tle innych regiondw/kraju?

2. Ktére z wymienionych typdw podmiotéw petnig najistotniejsza role w sferze ustug
kierowanych do oséb niepetnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Prosze
wymieni¢ najwazniejsze instytucje kazdego z ponizszych typdw.

— lokalne [ regionalne organizacje pozarzadowe;

— organizacje pozarzagdowe (w tym pozytku publicznego) o zasiegu krajowym i ich filie (np.
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, CARITAS);

— oddolne zrzeszenia | inicjatywy grup zajmujacych sie dang problematyka (np.
stowarzyszenie 0séb chorych na autyzm);

— instytucje publiczne (OPSy, PCPRy, DPSy).

3. Jakie s3 gtéwne przyczyny niskiego poziomu zatrudnienia ON w Wojewddztwie
Mazowieckim? Czy wojewddztwo mazowieckie wyrdznia cos pod tym wzgledem na tle kraju?

4. Jakie s3 gtéwne powody nie podejmowania aktywnosci spotecznej i zawodowej przez osoby
niepetnosprawne w wojewddztwie mazowieckim? Co sprzyja =zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych? Co jest czynnikiem odstraszajgcym o zatrudniania niepetnosprawnych?

5. Czego pracodawcy obawiajg sie najbardziej zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?

6. Czym rodzni sie aktywizacja spoteczna i zawodowa osoby niepetnosprawnej od aktywizacji

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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osoby petnosprawnej zagrozonej wykluczeniem spotecznym? lle powinien trwad proces
takiej aktywizacji, aby byt skuteczny? Od czego powinien by¢ uzalezniony?

7. Jakie s3 najbardziej skuteczne formy aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb
niepetnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Czy s3 one zréznicowane w
zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju niepetnosprawnosci? W jakiej kolejnosci powinien | 194
odbywac sie proces aktywizacji, jakie powinny by¢ jego gtéwne elementy? Jakie formy
wsparcia s najmniej skuteczne?

8. Czy projekty PO KL nastawione na integracje/reintegracje spoteczng osdéb
niepetnosprawnych oferujg pozadane formy wsparcia dla oséb niepetnosprawnych? Czy
projekty odpowiadajg na potrzeby oséb niepetnosprawnych (dopytac o poszczegélne typy
niepemosprawnosci)?

9. Jak Pan/Pani ocenia wsparcie na integracje/reintegracje spoteczng oferowane w ramach PO
KL na tle wsparcia udzielanego z innych Zrédet pomocy dla 0séb niepetnosprawnych?

10. Jakie zmiany/usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone w dziataniach kierowanych do
0s6b niepetnosprawnych w przysztej perspektywie finansowej UE (w tym w sposobie
realizacji projektow)?

1. Jakie dobre praktyki/modelowe rozwigzania w zakresie kompleksowego i skutecznego
wsparcia integracji spotecznej o0séb niepetnosprawnych mogtyby by¢ wykorzystane w
realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw EFS?

12. Jakie formy wsparcia integracji spotecznej powinny by¢ preferowane z mysla o osobach
niepetnosprawnych w nowej perspektywie finansowej? Ktdére sposréd grup
niepetnosprawnych powinny by¢ faworyzowane w projektach dedykowanych osobom
niepetnosprawnym?

13. Kto powinien by¢ optymalnym projektodawca wsparcia w zakresie integracji spotecznej dla
0s6b niepetnosprawnych w nowej perspektywie finansowej? Dlaczego?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz wywiadu eksperckiego z zakresu funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy

Dzieri dobry,
| 195
Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepemosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach
zwigzanych z integracjq i reintegracjq spoteczng oséb niepetnosprawnych.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1,5 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie
tym nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytqcznie na potrzeby opracowania
zbiorczego raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Paniq pozostang anonimowe i
postuzq jedynie do budowania ogdlnych wnioskdw.

1. Jak wyglada, Pana/i zdaniem, sSrodowisko instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz
podnoszenia/aktualizacji kompetencji zatrudnionych 0oséb  niepetnosprawnych w
wojewddztwie mazowieckim?

Jakie ono jest?
Jak je Pan/i ocenia?
Jak wyglada na tle innych regiondw/kraju?

2. Ktére z wymienionych typdw podmiotéw petnig najistotniejsza role w sferze ustug
kierowanych do osdéb niepetnosprawnych, potrzebujgcych aktualizacji, podniesienia lub
zmiany kwalifikacji i umiejetnosci? Prosze wymieni¢ najwazniejsze instytucje kazdego z
ponizszych typdw.

— lokalne [ regionalne organizacje pozarzadowe;

— organizacje pozarzagdowe o zasiegu krajowym i ich filie (np. Towarzystwo Pomocy im. $w.
Brata Alberta, CARITAS);

— oddolne zrzeszenia | inicjatywy grup zajmujacych sie dang problematyka (np.
stowarzyszenie 0séb chorych na autyzm);

— instytucje publiczne;

— firmy szkoleniowe;

— pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne?

3. Jakie s3 gtédwne przyczyny niskiego poziomu zatrudnienia ON w Wojewddztwie
Mazowieckim? Czy wojewddztwo mazowieckie wyrdznia cos pod tym wzgledem na tle kraju?

4. Jakie s gtébwne powody nie podejmowania aktywnosci zawodowej przez osoby

niepetnosprawne w wojewddztwie mazowieckim? Co sprzyja zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych? Co jest czynnikiem odstraszajgcym o zatrudniania niepetnosprawnych?

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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5. Jakie atuty dostrzegajg pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne?

6. Czym rézni sie proces aktualizacji, podnoszenia lub zmiany kwalifikacji niepetnosprawnych
pracownikdw od analogicznego procesu w przypadku pracownikdw w petni sprawnych?

7. Jakie s3a najbardziej skuteczne formy podnoszenia/aktualizacji kwalifikacji niepetnosprawnych
pracownikdw? Czy s3 one zréznicowane w zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju
niepetnosprawnosci? Jakie formy wsparcia sg najmniej skuteczne?

8. (Czy projekty PO KL nastawione na podnoszenie/aktualizacje kwalifikacji niepetnosprawnych
pracownikdw oferuja pozadane formy wsparcia? Czy projekty odpowiadaja na potrzeby
niepetnosprawnych pracownikéw (dopytac o poszczegdlne typy niepetnosprawnosci)? W
jakich formach powinno odbywad sie wsparcie szkoleniowe i doradcze dla
niepetnosprawnych pracownikdéw?

9. Jak Pan/Pani ocenia wsparcie szkoleniowe i doradcze oferowane w ramach priorytetu VIl PO
KL na tle wsparcia udzielanego z innych Zzrédet pomocy dla 0séb niepetnosprawnych?

10. Jakie zmiany/usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone w dziataniach szkoleniowych i
doradczych kierowanych do niepetnosprawnych pracownikédw w przysztej perspektywie
finansowej UE (w tym w sposobie realizacji projektéw)?

1. Jakie dobre praktyki/modelowe rozwigzania w zakresie kompleksowego i skutecznego
wsparcia niepetnosprawnych pracownikéw mogtyby by¢ wykorzystane w realizacji
projektéw wspétfinansowanych ze srodkdw EFS?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz wywiadu eksperckiego z zakresu ksztatcenia formalnego oséb
niepetnosprawnych

Dzieri dobry,
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Nazywam sie (..) i reprezentuje Centrum Doradztwa Strategicznego, ktére na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje badanie ewaluacyjne dotyczgce
skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do 0séb niepetnosprawnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chcemy z Panem/Panig porozmawiac o Pand/i doswiadczeniach
zwigzanych z integracjq i reintegracjq spoteczng oséb niepetnosprawnych.

Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 1,5 h i, jesli wyrazi Pan/i zgode, bedzie nagrywana. Prosze sie
tym nie krepowac, nagranie to wykorzystane zostanie wytqcznie na potrzeby opracowania
zbiorczego raportu; gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pand/Paniq pozostanqg anonimowe i
postuzq jedynie do budowania ogdlnych wnioskdw.

1. Jak wyglada, Pana/i zdaniem, srodowisko instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz
réownego dostepu do edukacji oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie mazowieckim?
Jakie ono jest?
Jak je Pan/i ocenia?

Jak wyglada na tle innych regiondw/kraju?

2. Jakie sg gitéwne powody podejmowania |/ niepodejmowania ksztatcenia Iub jego
kontynuowania przez osoby niepetnosprawne w wojewddztwie mazowieckim?

3. Jakie wptyw na niski poziom zatrudnienia ON w Wojewddztwie Mazowieckim ma niska
dostepnos¢ do ustug edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie
mazowieckim? Czy wojewddztwo mazowieckie wyrdznia cos pod tym wzgledem na tle kraju?

4. Jakie s3 najbardziej skuteczne formy wyréwnywania szans edukacyjnych ucznidw
niepetnosprawnych? Czy sg one zrdznicowane w zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju
niepetnosprawnosci? Jakie formy wsparcia sg najmniej skuteczne?

5. Czy projekty PO KL nastawione na rozwdj kompetencji i wyréwnywanie szans edukacyjnych
ucznidw niepetnosprawnych oferujg pozadane formy wsparcia? Czy projekty odpowiadaja na
potrzeby uczniéw niepetnosprawnych (dopytac o poszczegdlne typy niepemosprawnosci)? W
jakich formach powinno odbywac sie wsparcie edukacyjne dla niepetnosprawnych uczniéw?

6. Czy projekty PO KL przygotowujg uczniéw niepetnosprawnych do podjecia pracy/wspieraja
osoby niepetnosprawne chcace uzupemié/podnies¢ wyksztatcenie lub potwierdzic
kwalifikacje zawodowe?

7. Jak Pan/Pani ocenia wsparcie edukacyjne oferowane w ramach priorytetu IX PO KL na tle

C.
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wsparcia udzielanego z innych Zrédet pomocy dla 0séb niepetnosprawnych?

8. Jakie zmiany/usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone w dziataniach wyréwnujacych
szanse edukacyjne 0séb niepetnosprawnych w przysztej perspektywie finansowej UE (w tym
w sposobie realizacji projektéw)?

9. Jakie dobre praktyki/modelowe rozwigzania w zakresie kompleksowego i skutecznego
wsparcia ucznidw niepetnosprawnych mogtyby by¢ wykorzystane w realizacji projektéw
wspétfinansowanych ze srodkéw EFS?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Scenariusz FGI z osobami niepetnosprawnymi nie bioracymi udziatu w projektach
Przedstawienie sie przez moderatora i asystenta, zapewnienie uczestnikdw o anonimowosci
badania. Przedstawienie celu spotkania oraz z zasad dyskusji grupowej, okreslenie czasu trwania
dyskusji grupowe;j.

[Moderator rozdaje kartki do zapisania swoich imion przez uczestnikéw dyskusji grupowej i postawienia na | 199
stole przed sobq]

Przed rozpoczeciem dyskusji bardzo prosze o wypeinienie tych krétkich formularzy. Moderator zbiera
wypetnione formularze.
Moderator rozdaje metryczki zawierajgce pytania:

e jle Pan/ima lat

e jakie ma Pan/i wyksztatcenie?

e Jakijest stopieri Pana/i niepetnosprawnosci

e Od kiedy jest Pan/i niepetnosprawny/a? [liczba lat]

Prosze na poczatek powiedzie¢ kilka stéw o sobie, np. imie, czym sie na co dzierl Paristwo
zajmuja, jak dtugo mieszkajg Paristwo na Mazowszu? Jak sie Paristwu mieszka w wojewddztwie
mazowieckim? Jak sie tu mieszka osobom niepetnosprawnym?

Charakterystyka niepetnosprawnych na mazowieckim rynku pracy (20 min)

Czy Pana/i zdaniem mazowiecki rynek pracy rézni sie od rynku pracy w innych wojewddztwach?
Na czym polega Pana/i zdaniem jego specyfika (specyficzne problemy lokalne i regionalne)?

Jak wyglada sytuacja oséb niepetnosprawnych na mazowieckim rynku pracy? — czy majg one
szanse na podjecie zatrudnienia? Czy osoby niepetnosprawne sg w gorszej/lepszej sytuacji na
rynku pracy od pozostatych? — dlaczego?

Jakie czynniki decyduja, ze znajduja one zatrudnienie (wiek, wyksztatcenie, kwalifikacje, stopien
niepetnosprawnosci)? W jakich branzach/zawodach, na jakich stanowiskach najczesciej podejmuja
zatrudnienie? — dlaczego?

Cwiczenie: Szybka praca w grupach (wypisanie najwazniejszych cech/umiejetnosci oséb
niepetnosprawnych niezbednych do podijecia pracy)

Pytanie gtéwne: Jakimi cechami/umiejetnosciami powinna odznacza¢ sie osoba niepetnosprawna,
by mogta podija¢ prace?

Obecna sytuacja zawodowa badanych (40 min) |

Jakie sg Pana/i doswiadczenia na rynku pracy? Jak wyglada Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?
Czy obecnie Pan/i pracuje, czy nadal jest bez pracy? Co utatwito Panu/i znalezienie pracy?/Co
utrudnia Panu/i znalezienie pracy? Kto z Paristwa bytby gotowy do podjecia pracy ,,0d zaraz’?

Jesli nie pracuje: Jakie czynniki majg wptyw na dtugos¢ pozostawania bez pracy? Jakie trudnosci

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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w znalezieniu/utrzymaniu zatrudnienia majg osoby takie jak Pan/i? Jakie sg najwazniejsze
przyczyny, dla ktérych nie moze Pan/i znalez¢ pracy?

— Niepetnosprawnos¢

— Ktopoty zdrowotne

—  Wiek (za mtody, za stary)

— Brak ofert pracy zgodnych z nabytymi kwalifikacjami

— Nierealne oczekiwania pracodawcéw

— Niskie kwalifikacje

— Brak doswiadczenia

— Problemy w uczeniu sie

— Brak wsparcia opiekuna/rodziny/organizacji

— Brak samodzielnosci i samowystarczalnosci (np. trudnosci w transporcie)

200

Co sktania Pana/ig do poszukiwania pracy? (np. motywacja wewnetrzna, samodzielnosg,
samowystarczalnos¢, pomoc i wiara rodziny we wiasne mozliwosci, utrata Zrédet utrzymania) Co
stanowi dla Pana/i bariere w podeciu zatrudnienia? (np. stereotypy na temat niepetnosprawnych,
staba motywacja wewnetrzna, niedostosowana infrastruktura techniczna) Co moze stanowic¢ dla
Pana/i zachete w podijeciu zatrudnienia? Na ile wazna jest dla Pana/i w podjeciu zatrudnienia:
infrastruktura techniczna; wysokos¢ wynagrodzenia; bliskos¢ miejsca pracy od miejsca
zamieszkania?

Jakie ma Pan/i oczekiwania wobec pracodawcy i stanowiska pracy? Czy zmieniaty sie one w
czasie? Jak Pan/i odbiera oczekiwania pracodawcéw? Czy s3 one realne? Adekwatne do
stanowiska i wynagrodzenia? Jakich kwalifikacji oczekuja pracodawcy od oséb takich jak Pan/iu?

Wiedza na temat projektéw PO KL (40 min) |

Czy ma Pan/i wiedze na temat projektdéw realizowanych w ramach PO KL i skierowanych do oséb
bez pracy? Skad dowiedziat/a sie Pan/i o tego typu projektach? Jak ocenia Pan/i takg forme
pomocy dla 0séb poszukujgcych pracy? Czy w Pana/i opinii tego typu projekty odpowiadaja na
potrzeby oséb niepetnosprawnych? — dlaczego tak/nie?

Cwiczenie: Szybka praca indywidualna (wypisanie na kartkach najwazniejszych przyczyn
nieuczestniczenia w projektach w ramach PO KL)

Pytanie gtéwne: Jakie s3 gtdwne przyczyny, ze nie uczestniczyt/a Pan/i w projektach w ramach PO
KL?

[Moderator zbiera kartki, analizuje najczesciej pojawiajqgce sie odpowiedzi]

Dlaczego do tej pory nie skorzystat Pan/i z tej formy wsparcia (powody nieuczestniczenia w
projektach)? Co stanowito dla Pana/i gtéwna bariere w przystapieniu do uczestnictwa w
projekcie? Czy gdyby ktos z Pana/i znajomych poleciat Panu/i uczestniczenie takim projekcie, to
zgodzit/aby sie Pan/i na to? — dlaczego tak/nie?

Jakie ma Pan oczekiwania wzgledem realizacji takich projektéw? Czego chciatby/aby Pan/i sie z

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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nich dowiedzie¢/nauczy¢? Z jakich form wsparcia skorzystatby/aby Pan/i w ramach projektu?

— Doradztwo zawodowe

— Staze

— Szkolenia,,miekkie”

— Szkolenia zawodowe 201
— Zajecia aktywizacyjne

— Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

— Dofinansowanie utworzenia miejsca pracy

— Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
— Targi pracy/Poszukiwanie pracodawcéw

— Porady prawne

— Wsparcie psychologiczne

Jakiej formy wsparcia potrzebowatby/aby Pan/i pierwszej kolejnosci? — dlaczego? Jakie formy
wsparcia mogtyby przynies¢ najwieksze korzysci dla oséb niepetnosprawnych (zmiana sytuacji
zawodowej i znalezienie pracy)? —dlaczego akurat te?

Podziekowanie za udziat w spotkaniu.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz panelu ekspertéw z zakresu rynku pracy
Wprowadzenie

[Przedstawienie sie moderatora, wprowadzenie uczestnikéw w cel spotkania i przypomnienie o celu
badania. Poproszenie uczestnikéw o przedstawienie sie i wskazanie jakgq instytucje reprezentujq].

Panel ekspertéw realizowany jest w ramach projektu pt.: ,,Ocena wsparcia kierowanego do oséb
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewédztwie
mazowieckim”. Badanie jest wspdtfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Badanie obejmowato: analize danych zastanych, pogtebione wywiady telefoniczne CATI wsréd
200 pracodawcdw (zatrudniajgcych i niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych), po 150
pogtebionych wywiaddw telefonicznych CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw PO
KL w ramach Priorytetdw VI, VI, IX, 10 wywiaddéw telefonicznych TDI z niepetnosprawnymi
uczestnikami projektéw PO KL w ramach Priorytetu VI, 20 indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych z beneficjentami projektéw w ramach kazdego z badanych Priorytetéw (VI, VII, VIII,
1X), 2 zogniskowane wywiady grupowe FGl z niepetnosprawnymi, ktérzy nie uczestniczyli dotad w
projektach PO KL, 4 wywiady eksperckie w ramach kazdego z Priorytetdw.

Na spotkaniu chcielibysmy skupi¢ sie na Priorytetach VIi VIl z zakresu rynku pracy, by wspdlnie
zastanowi¢ sie nad rekomendacjami na przysztos¢ - czyli dziataniami jakie nalezy podja¢, aby
zwiekszyc skutecznos¢ dziatari adresowanych do 0séb niepetnosprawnych.

Struktura spotkania panelowego z zakresu runku pracy:

1. Blok pytan dotyczacy sytuacji ON na mazowieckim rynku pracy
2. Blok pytan dotyczacy projektdw skierowanych do ON

3. Blok pytan dotyczacy czynnikdw warunkujacych skutecznosé i uzytecznosé wsparcia

Blok pytan na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych na mazowieckim rynku pracy
A) Adresaci wsparcia - grupy docelowe, czyli jak nalezy definiowa¢ ON

Jak nalezy definiowac¢ w projektach PO KL grupy ON?

Co przemawia za adresowaniem projektéw do szeroko zakreslonej grupy docelowej (ON i inni),
a co do wasko sprecyzowanej grupy ON?

W jaki sposéb doprecyzowaé w ramach dokumentacji konkursowej/Szczegétowych Opiséw
Priorytetédw/ Rocznych Plandw Dziatar kto zalicza sie do grup ON?

Czy nalezy skupiac sie na jednej grupie ON o podobnych problemach i potrzebach (np. osoby
niepetnosprawne obejmujg zaréwno lekkq niepetnosprawnos¢ ruchowg jak i niepetnosprawnos¢
umystowg)?

Czy nalezy promowac projekty adresowane tylko do wybranej grupy oséb ON (zawezone

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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wsparcie)? Czy takie projekty s3 duzo trudniejsze w realizacji (chodzi przede wszystkim o
znalezienie uczestnikdéw)?

Czy nalezy wprowadzi¢ jakie$ utatwienia, zachety dla projektodawcéw realizujacych projekty dla
ON?

Obecnie beneficjenci bardzo ogdlnie opisuja grupy docelowe (bardzo szerokie) oraz formy 203

wsparcia poprzez zidentyfikowanie uniwersalnych potrzeb wszystkich wymienionych grup oséb
ON np. niskie kwalifikacje, niska samoocena, brak wyksztatcenia. W Szczegdtowych Opisach
Priorytetéw (SZOP)/dokumentacjach konkursowych/ Rocznych Planach Dziatari brakuje szerszego
zagtebienia sie w potrzeby kazdej grup osobno - wiec jakie dziatania powinny zawierac projekty
adresowane do réznych grup?

B) Instytucje wspierajace ON

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Czy warto powierzy¢ realizacje projektéw skierowanych do grup oséb niepetnosprawnych
wylacznie instytucjom rynku pracy (PUP, Inkubatory Przedsiebiorczosci, Centra Aktywizacji
Zawodowej, Akademickie Biura Karier), czy moze takze podmiotom prywatnym oraz NGO
posiadajgcym doswiadczenie we wspétpracy z dang grupa? — Dlaczego tak/nie? W jaki sposéb
mogtoby sie to przyczyni¢ do poprawy sytuacji ON na rynku pracy i zwiekszenia skutecznosci
zatrudnieniowej?

Czy nalezy dopusci¢ mozliwos¢ wprowadzania poprawek do projektu, w zwigzku ze zmiana
sytuacji na rynku pracy? - Dlaczego tak/nie? W jakich sytuacjach nalezatoby dopusci¢ taka
mozliwos¢? Jakich elementdw w projektach taka elastycznos¢ mogtaby dotyczy¢?

C) Oczekiwania pracodawcéw wobec ON na rynku pracy

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktéry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Jak zacheca¢ projektodawcéw do stosowania form wsparcia adekwatnych do potrzeb
pracodawcéw, w stosunku do grup oséb niepetnosprawnych? (wsréd nowych pracownikéw
pracodawcy preferujq umiejetnosci miekkie)

Czy warto bytoby zmieni¢ Szczegétowe Opisy Priorytetéw/dokumentacje konkursowa/Roczne
Plany dziatan w taki sposéb aby mozliwe byto kompleksowe wsparcie pracodawcy i
potencjalnego pracownika — np. pracodawca, ktdry chce zatrudni¢ osobe niepetnosprawng
otrzymuje srodki na dostosowanie miejsca pracy a osoba niepetnosprawna przechodzi szkolenie
zawodowe ,,dedykowane” konkretnemu pracodawcy?

Czy takie wsparcie bytoby bardziej skuteczne zatrudnieniowo? Czy mozliwe jest wprowadzenie
tego typu wsparcia?

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Jak mozna podnies¢ poziom wiedzy dotyczacy ON wsréd pracodawcéw?

Jakie kroki nalezy podja¢, by wspiera¢ pracodawcéw w zakresie podniesienia jakosci komunikacji
zON?

Czy realizacja systemowych i trwatych dziatan o charakterze informacyjnym dotyczacym
zawoddw/stanowisk pracy, ktére moga by¢ z powodzeniem wykonywane przez osoby z réznymi

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci moze przynies¢ pozytywny efekt?

W jaki sposéb mozna budowac pozytywny wizerunek ON na rynku pracy? Jakie dziatania warto

podjac¢ w tym zakresie? (np. dostep do rzetelnej informacji o potencjatach i potrzebach ON,

uruchomienie i propagowanie zestandaryzowanych ustug doradczych w zakresie przygotowania

zaktadu pracy i pracodawcy do zatrudnienia pracownikéw niepemosprawnych, umozliwienie w | 205
schematach finansowania wsparcie ON (w tym merytoryczne) przed i po podjeciu pracy)

W jaki sposéb mozna zacheci¢ pracodawcéw do zatrudniania ON?

Czy zatrudnianie ON z tzw. dotacjg z tego tytutu z PFRON przynosi oczekiwane rezultaty, czy nie
stanowi dla pracodawcéw zachety? Jakie inne zachety mozna wprowadzi¢ dla pracodawcéw? (np.
bony szkoleniowe dla pracodawcéw, pozyczki preferencyjne, dofinansowane zatrudnienie,
zwolnienia podatkowe, dotacje na likwidacje barier w miejscu pracy)

Blok pytan dotyczacych projektéw skierowanych do oséb niepetnosprawnych
A) Podejmowane Dziatania w projektach

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Whiosek: Wsparcie oferowane w ramach projektéw czesto jest niedopasowane zaréwno do
odbiorcéw wsparcia, jak réwniez do potrzeb rynku pracy (planéw zatrudnieniowych).

Jakie dziatania mozna podjac¢ w kierunku lepszego dostosowania wsparcia w projektach do
potrzeb rynku pracy?

Jak naktonic potencjalnych beneficjentéw do bardziej wnikliwej analizy?

Jak weryfikowad deklaracje beneficjentdw we wnioskach o dofinansowanie o dostosowaniu
projektu do potrzeb rynku pracy?

Czy nalezy natozy¢ na projektodawcéw obowigzek spetniania standardéw zwigzanych z
zapleczem technicznym projektodawcéw (biuro projektu) i miejscem organizacji szkolen
przyjaznym ON z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci? — Dlaczego tak/nie?

Jakim typom uczestnikéw projektédw potrzebne jest wsparcie miekkie szkolenia i warsztaty z
zakresu komunikowania, pracy w grupie, asertywnosci etc) a dla jakich takie wsparcie jest
zbedne?

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktéry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Whiosek: Niewielu beneficjentédw przeprowadza profesjonalng diagnoze potrzeb uczestnikéw
projektéw. To uczestnicy sq dopasowywani do wybranych form wsparcia a nie formy wsparcia do
uczestnikéw.

Jak dokonywac¢ diagnozy potrzeb uczestnikéw projektéw tak aby wyeliminowac sytuacje
niedopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikdw? Jakie aspekty nalezy w pierwszej kolejnosci
wzigc pod uwage przy dopasowaniu wsparcia do ON?

Jakie znaczenie w realizacji projektéw ma badanie motywacji uczestnikéw projektu? - Czy

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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badanie motywacji jest konieczne w projektach? Czy samo zgtoszenie do udziatu w projekcie
powinno sie traktowac jako przejaw motywacji?

Badania wskazuja, ze beneficjenci czesto kieruja projekty do grupy, z ktdra fatwo osiggna
zaplanowane rezultaty, czyli oséb o wysokiej motywacji — jakie grupy niepetnosprawnych
powinny brac udziat w projektach? | 206

Czy osoby o niskiej motywacji powinny brac udziat w projektach aktywizacyjnych? Czy w
pierwszej kolejnosci powinny bra¢ udziat w aktywizacji ,,miekkiej” (np. w Priorytecie VII)?

Czy nalezy natozy¢ na projektodawcéw obowiazek przeprowadzenia selekcji kandydatéw
poprzez uwzglednienie w rekrutacji rozmowy z doswiadczonym rekruterem? Czy nie zniecheci
to potencjalnych projektodawcdéw do realizacji projektéw oraz czy nie spowoduje to problemdw
w realizacji (znalezienie chetnych)?

Co zrobi¢ z konkurencjg pomiedzy projektami o uczestnikéw? Czy nalezy zapobiega¢ temu aby w
jednej okolicy realizowane byto kilka bardzo podobnych projektdw? W jaki sposéb mozna to
zrobi¢?

B) Niedopasowane formy wsparcia

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Jakie kroki mozna podjac w celu zwiekszenia jakosci oferowanych form wsparcia? Jakie
znaczenie ma w tym procesie wtasciwa diagnoza potrzeb uczestnikéw a jakie wybdr firmy
szkoleniowej?

Jakie mozna podjac kroki w celu zwiekszenia kompleksowosci oferowanego w projektach
wsparcia (szkolenie + staz)? Dla jakich grup niepetnosprawnych taka forma jest najbardziej
optymalna a jakim grupom wystarczy jedynie staz lub jedynie szkolenie zawodowe?

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Jak zachecad beneficjentédw do stosowania wsparcia towarzyszgcego?

Blok pytan na temat czynnikéw warunkujacych skutecznosc i uzytecznosc wsparcia
[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Przyktad: Zdarzaja sie uczestnicy, ktérzy biorg udziat w wielu projektach ,,na oslep” tylko po to
aby zwiekszy¢ swoje kwalifikacje lecz ich dziatania nie sg przemyslane. Nie skutkuje to
znalezieniem pracy ale uczestnicy moga dodac kolejne pozycje do CV - zatem jak rekrutowac

uczestnikow (jakie kryteria stosowac) aby oferowane w projekcie dziatania pozwolity im na
znalezienie zatrudnienia? Czy zawezanie grupy docelowej bytoby dobrym rozwigzaniem? -
Dlaczego tak/nie?

Czy istnieja grupy, ktére gdyby nie udziat w projekcie znalaztyby zatrudnienie? Jakie to grupy?
Czy nalezy dalej je wspierac?

Czy w Paristwa opinii mozna wyrdzni¢ grupy oséb, ktdre potrzebuja kompleksowego wsparcia i
grupy, ktérym wystarcza np. 2 formy? Jakie to grupy?

Czy warto priorytetyzowac problemy oséb niepetnosprawnych i w pierwszej kolejnosci
rozwigzywac te nadrzedne? (np. w przypadku 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w
pierwszej kolejnosci stosowac trening motywacyjny, wsparcie psychologiczne a dopiero pézniej
szkolenie zawodowe)?

Jak zachecac beneficjentéw do projektowania wsparcia w ten sposéb? Czy mozliwe jest
stosowanie takiego wsparcia? Jezeli nie to jakie zmiany sg niezbedne?

Czy dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie planu dziatania uczestnika projektu -
wypracowania konsekwentnej sciezki jego rozwoju (niekoniecznie na poziomie jednego
projektu)?

Obecnie wypracowywanie IPD sg schematyczne i dla czesci kategorii 0oséb niepetnosprawnych
zbedne - czy potrzebne jest utworzenie bazy uczestnikéw projektéw, tak aby w jednym miejscu

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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agregowac cata ,,historie” danego uczestnika - szkolenia w jakich brat udzial?

Czy mozliwe jest wprowadzenie pewnej elastycznosci w dziataniach na rzecz projektéw

»szytych na miare” ON w Szczegétowych Opisach Priorytetéw/projektach

konkursowych/Rocznych Planach Dziatari (np. tolerancyjne formy wsparcia grup docelowych,

przesuniecia srodkéw finansowych na niezbedne dziatania, ktdre nie ingerujg w cel gtdwny projektu)? | 208

Czy jest taka potrzeba, czy moze wystarczy zeby projektodawcy wprowadzili odpowiednie
zapisy w sktadanych obecnie wnioskach projektowych? Jezeli tak, to w jaki sposéb mozna
wprowadzic tg elastycznos¢, tak aby réwnoczesnie mozliwa byta rzetelna ocena projektu?

Co mozna zrobi¢, by oferowane wsparcie w projektach byto mozliwie jak najbardziej
zréznicowane, by nie ,,dublowac” tych samych form wsparcia? Jakie formy wsparcia sa
najbardziej skuteczne/uzyteczne dla oséb niepetnosprawnych?

Jakie kroki mozna podjac¢ w celu zachecania beneficjentéw do lepszego dopasowywania form
wsparcia do potrzeb uczestnikéw projektédw? Jakie potrzeby oséb niepetnosprawnych nadal sg
niezaspakajane? — Dlaczego?

Blok pytan na temat niezbednych zmian w sposobie i zakresie udzielania wsparcia w nowej

perspektywie finansowej
[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Whiosek: Beneficjenci projektéw sq ograniczani w swoich pomystach na skuteczng aktywizacje
dokumentacjg konkursowgq, ktéra zaweza zaréwno mozliwe do wyboru grupy docelowe jak i
dziatania w projekcie.

Jakie innowacyjne sposoby aktywizacji zawodowej warto bytoby wprowadzi¢ w przysztosci?

—  Wedtug najnowszego Programu POWER Wiedza Edukacja Rozwdj, ktéry ma zastgpi¢ PO KL
warte uwzglednienia sq: promowanie innowacji spotecznych na rzecz niepetnosprawnych np.

dostep do innowacyjnego ksztatcenia, szkolert i mozliwosci zatrudnienia, walka z
dyskryminacjq i stereo typizacjg oséb niepetosprawnych, wsparcie dla podmiotéw ekonomii
spotecznej)

Jakie formy wsparcia powinny by¢ preferowane z mysla o osobach niepetnosprawnych w nowej
perspektywie finansowe;j?

Ktdre z form wsparcia nalezy kontynuowag, a ktére nalezatoby ograniczy¢ ze wzgledu na ich niska
skutecznos¢ i uzytecznos¢?

Jakiego rodzaju formy wsparcia niestosowane obecnie w ramach EFS powinny by¢ stosowane w
przysztosci? Czy zastosowanie takich form jest mozliwe w obecnych ramach PO KL?

Kto powinien by¢ optymalnym projektodawca wsparcia dla oséb niepetnosprawnych w nowe;j
perspektywie finansowej?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Scenariusz panelu ekspertéw z zakresu integracji spotecznej
Wprowadzenie

[Przedstawienie sie moderatora, wprowadzenie uczestnikéw w cel spotkania i przypomnienie o celu
badania. Poproszenie uczestnikéw o przedstawienie sie i wskazanie jakgq instytucje reprezentujg].

| 209
Panel ekspertéw realizowany jest w ramach projektu pt.: ,,Ocena wsparcia kierowanego do oséb

niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewédztwie
mazowieckim”. Badanie jest wspdtfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Badanie obejmowato: analize danych zastanych, pogtebione wywiady telefoniczne CATI wsréd
200 pracodawcdw (zatrudniajgcych i niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych), po 150
pogtebionych wywiaddw telefonicznych CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw PO
KL w ramach Priorytetdw VI, VI, IX, 10 wywiaddéw telefonicznych TDI z niepetnosprawnymi
uczestnikami projektéw PO KL w ramach Priorytetu VIII, 20 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z beneficjentami projektéw w ramach kazdego z badanych Priorytetéw (VI, VI, VI,
1X), 2 zogniskowane wywiady grupowe FGl z niepetnosprawnymi, ktérzy nie uczestniczyli dotad w
projektach PO KL, 4 wywiady eksperckie w ramach kazdego z Priorytetdw.

Na spotkaniu chcielibysmy skupi¢ sie na Priorytetach VII z zakresu integracji spotecznej, by
wspdlnie zastanowic sie nad rekomendacjami na przysztos¢ — czyli dziataniami jakie nalezy podja¢,
aby zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatart adresowanych do oséb niepetnosprawnych.

Struktura spotkania panelowego z zakresu integracji spotecznej:

1. Blok pytan dotyczacy sytuacji ON na mazowieckim rynku pracy
2. Blok pytan dotyczacy projektdw skierowanych do ON

3. Blok pytan dotyczacy czynnikdw warunkujacych skutecznos¢

Blok pytan na temat sytuacji oséb niepelnosprawnych

A) Adresaci wsparcia

Jak nalezy definiowac w projektach PO KL grupy ON?

Co przemawia za adresowaniem projektéw do szeroko zakreslonej grupy docelowej (ON i inni),
a co do wasko sprecyzowanej grupy ON?

W jaki sposéb mozliwe jest doprecyzowanie w ramach dokumentacji konkursowej kto zalicza sie
do wskazanych w dokumentacji grup ON?

Czy warto skupiac sie na jednej grupie o podobnych problemach i potrzebach (np. osoby
niepetnosprawne obejmujg zaréwno lekkq niepetnosprawnos¢ ruchowq jak i niepetnosprawnos¢
umystowg)?

Czy nalezy promowac projekty adresowane tylko do wybranej grupy oséb ON? Czy takie projekty

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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sg duzo trudniejsze w realizacji (chodzi przede wszystkim o znalezienie uczestnikéw)?

Czy nalezy wprowadzi¢ jakies utatwienia, zachety dla projektodawcdw realizujgcych projekty dla
ON?

Obecnie beneficjenci bardzo ogdlnie opisuja grupy docelowe (bardzo szerokie) oraz formy
wsparcia poprzez zidentyfikowanie uniwersalnych potrzeb wszystkich wymienionych grup oséb
ON np. niskie kwalifikacje, niska samoocena, brak wyksztatcenia. W projektach konkursowych
brakuje szerszego zagtebienia sie w potrzeby kazdej grup osobno — wiec jakie dziatania powinny
zawierac projekty adresowane do réznych grup ON?

| 210

B) Instytucje wspierajace ON

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Czy warto powierzyc realizacje projektéw skierowanych do grup oséb niepetnosprawnych
wylacznie instytucjom integracji spotecznej (OPS, PCPR, CIS, KIS, Instytucje Ekonomii Spotecznej)
oraz NGO posiadajgcym doswiadczenie we wspdtpracy z dang grupa? — Dlaczego tak/nie?

Jak mozna usprawnic¢ wspétprace pomiedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku
pracy, by skuteczniej realizowad wsparcie dla ON?

Blok pytan dotyczacych projektéw skierowanych do oséb niepetnosprawnych
A) Podejmowane Dziatania w projektach

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Jakie dziatania mozna podjac¢ w kierunku lepszego dostosowania wsparcia w projektach
nastawionych na aktywizacje i reintegracje spoteczng?

Jak naktoni¢ potencjalnych beneficjentéw do bardziej wnikliwej analizy? Jak weryfikowad
deklaracje beneficjentéw we wnioskach o dofinansowanie o dostosowaniu projektu do potrzeb
rynku pracy?

Czy nalezy natozy¢ na projektodawcéw obowiazek, by kadra trenerska szkolaca na kursach
integracyjnych (dla oséb niepetnosprawnych i oséb sprawnych) byta przeszkolona w zakresie
pracy z osobami niepetnosprawnymi? Jakie pozytywne efekty moze to przynies¢ dla ON?

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, 5
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Jakim typom uczestnikow projektéw potrzebne jest wsparcie miekkie szkolenia i warsztaty z
zakresu komunikowania, pracy w grupie, asertywnosci etc) a dla jakich takie wsparcie jest
zbedne?

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktéry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytari]
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Whiosek: Niewielu beneficjentéw przeprowadza profesjonalng diagnoze potrzeb uczestnikéw

projektéw. To uczestnicy sq dopasowywani do wybranych form wsparcia a nie formy wsparcia do
uczestnikow.

Jak dokonywa¢ diagnozy potrzeb uczestnikéw projektéw tak aby wyeliminowac sytuacje
niedopasowania wsparcia integracji spotecznej do potrzeb uczestnikdw?

Jakie znaczenie w realizacji projektéw ma badanie motywacji uczestnikéw projektu? — Czy
badanie motywacji jest konieczne w projektach? Czy samo zgtoszenie do udziatu w projekcie
powinno sie traktowac jako przejaw motywacji?

Badania wskazujg, ze beneficjenci czesto kieruja projekty do grupy, z ktdrg tatwo osiggng
zaplanowane rezultaty, czyli oséb o wysokiej motywacji — wiec jakie grupy niepetnosprawnych
powinny brac udziat w projektach?

Czy osoby o niskiej motywacji powinny brac udziat w projektach aktywizacyjnych? Czy w
pierwszej kolejnosci powinny brac udziat w aktywizacji ,,miekkiej” (np. w Priorytecie VII)?

Czy nalezy natozy¢ na projektodawcéw obowiazek przeprowadzenia selekcji kandydatéw
poprzez uwzglednienie w rekrutacji rozmowy z doswiadczonym rekrut erem? Czy nie zniecheci
to potencjalnych projektodawcdéw do realizacji projektéw oraz czy nie spowoduje to problemdw
w realizacji (znalezienie chetnych)?

Co zrobi¢ z konkurencjg pomiedzy projektami o uczestnikéw? Czy nalezy zapobiega¢ temu aby w
jednej okolicy realizowane byto kilka bardzo podobnych projektdw? W jaki sposéb mozna to
zrobi¢?

B) Niedopasowane formy wsparcia
[Moderator podsumowuje wniosek z badar, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytari]

Whiosek: Staze, szkolenia miekkie, przygotowanie w miejscu pracy, szkolenia i praktyki zawodowe sq
czesto niedopasowane do wiedzy/umiejetnosci/doswiadczenia uczestnikéw projektow.
Powszechnym problemem jest zbyt krétki czas trwania stazu i nieche¢ pracodawcéw do
zatrudniania stazystéw oraz niedopasowanie tematyki szkolenia do potrzeb i zainteresowan
uczestnika projektu. Projekty, w ktérych uczestnik ma zagwarantowane szkolenie zawodowe oraz
staz, sq najbardziej uzyteczne i skuteczne.

Jakie kroki mozna podjac w celu zwiekszenia jakosci oferowanych form wsparcia? Jakie
znaczenie ma w tym procesie wtasciwa diagnoza potrzeb uczestnikéw a jakie wybdr firmy
szkoleniowej?

Jakie mozna podjac kroki w celu zwiekszenia kompleksowosci oferowanego w projektach

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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wsparcia (szkolenie + staz)? Dla jakich grup niepetnosprawnych taka forma jest najbardziej
optymalna a jakim grupom wystarczy jedynie staz lub jedynie szkolenie zawodowe?
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Jak zacheca¢ beneficjentéw do stosowania wsparcia towarzyszacego? |

Blok pytan na temat czynnikéw warunkujacych skutecznosc i uzytecznosc wsparcia
[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Przyktad: Zdarzaja sie uczestnicy, ktérzy biorag udziat w wielu projektach ,,na oslep” tylko po to
aby zwiekszy¢ swoje kwalifikacje lecz ich dziatania nie sg przemyslane. Nie skutkuje to
znalezieniem pracy ale uczestnicy moga dodac kolejne pozycje do CV - wiec jak rekrutowac
uczestnikow (jakie kryteria stosowac) aby oferowane w projekcie dziatania pozwolity im na
lepsza integracje spoteczna?

Czy zawezanie grupy docelowej do oséb bytoby dobrym rozwigzaniem? —Dlaczego tak/nie?

Czy istnieja grupy, ktére gdyby nie udziat w projekcie nie poradziliby sobie z integracja
spofeczna i pézniejszym wejsciem na rynek pracy? Jakie to grupy? Czy nalezy dalej je wspiera¢?

Czy w Paristwa opinii mozna wyréznic grupy oséb, ktére potrzebujg kompleksowego wsparcia i
grupy, ktérym wystarcza np. 2 formy? Jakie to grupy?

Jakie kroki mozna podjac¢ w celu zachecania beneficjentéw do lepszego dopasowywania form
wsparcia zwigzanych z integracja spoteczng do potrzeb uczestnikdw projektéw? Jakie potrzeby
0s6b niepetnosprawnych nadal s3 niezaspakajane? — Dlaczego?

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, 5
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Co mozna zrobi¢, by oferowane wsparcie w projektach byto mozliwie jak najbardziej
zréznicowane, by nie ,,dublowac” tych samych form wsparcia?

Jakie dziatania mozna wprowadzi¢, by projekty byty dostosowane do grup ON?

Czy warto bytoby priorytetyzowac problemy oséb niepelnosprawnych zwiazane z aktywizacja
spoteczna i w pierwszej kolejnosci rozwigzywac te nadrzedne? Np. w przypadku 0séb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w pierwszej kolejnosci stosowac trening motywacyjny, wsparcie
psychologiczne a dopiero pdZzniej szkolenie zawodowe?

Jak zachecad beneficjentéw do projektowania wsparcia w ten sposéb? Czy mozliwe jest
stosowanie takiego wsparcia? Jezeli nie to jakie zmiany sg niezbedne?

Czy dobrym rozwiazaniem bytoby stworzenie planu dziatania uczestnika projektu -
wypracowania konsekwentnej sciezki jego rozwoju (niekoniecznie na poziomie jednego
projektu)? Obecnie wypracowywanie IPD sg schematyczne i dla czesci kategorii oséb
niepetnosprawnych zbedne.

Czy potrzebne jest utworzenie bazy uczestnikéw projektdw, tak aby w jednym miejscu
agregowac cata ,,historie” danego uczestnika - szkolenia w jakich brat udziat, sciezka
aktywizacyjna etc.

Jakie formy wsparcia sa najbardziej skuteczne/uzyteczne dla 0séb niepetnosprawnych? Czy
zwiekszone zastosowanie metod wspierajacych jak praca z rodzing ON moze usprawnic
aktywizacje spoteczng ON? - Dlaczego tak/nie?

Czy mozliwe jest wprowadzenie pewnej elastycznosci w dziataniach w Szczegétowych Opisach
Priorytetédw/projektach konkursowych/Rocznych Planach Dziatan (np. tolerancyjne formy wsparcia
grup docelowych, przesuniecia srodkéw finansowych na niezbedne dziatania, ktdre nie ingerujg w cel
gtéwny projektu)?

Czy jest taka potrzeba, czy wystarczy zeby projektodawcy wprowadzili odpowiednie zapisy w
skfadanych obecnie wnioskach projektowych? Jezeli tak, to w jaki sposdb mozna wprowadzic t3
elastycznos¢, tak aby réwnoczesnie mozliwa byta rzetelna ocena projektu?

Blok pytan na temat niezbednych zmian w sposobie i zakresie udzielania wsparcia w nowej

perspektywie finansowej
[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, 5
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Jakie innowacyjne sposoby aktywizacji spotecznej warto bytoby wprowadzi¢ w przysztosci?

— Wedtug najnowszego Programu POWER Wiedza Edukacja Rozwdj, ktéry ma zastgpic¢ PO KL
warte uwzglednienia sg: promowanie innowacji spotecznych na rzecz niepetnosprawnych np.

dostep do innowacyjnego ksztafcenia, szkoleri i mozliwosci zatrudnienia, walka z
dyskryminacjq i stereo typizacjg oséb niepetnosprawnych, wsparcie dla podmiotéw ekonomii | 214
spotecznej)

Jakie formy wsparcia powinny by¢ preferowane z mysla o osobach niepetnosprawnych w nowej
perspektywie finansowej?

Ktdre z form wsparcia nalezy kontynuowag, a ktére nalezatoby ograniczy¢ ze wzgledu na ich niskg
skutecznos¢ i uzytecznosé?

Jakiego rodzaju formy wsparcia niestosowane obecnie w ramach EFS powinny by¢ stosowane w
przysztosci? Czy zastosowanie takich form jest mozliwe w obecnych ramach PO KL?

Kto powinien by¢ optymalnym projektodawca wsparcia dla oséb niepetnosprawnych w nowej
perspektywie finansowej?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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Scenariusz panelu ekspertéw z zakresu edukac;ji

Wprowadzenie

[Przedstawienie sie moderatora, wprowadzenie uczestnikéw w cel spotkania i przypomnienie o celu
badania. Poproszenie uczestnikdw o przedstawienie sie i wskazanie jakq instytucje reprezentujg].
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Panel ekspertéw realizowany jest w ramach projektu pt.: ,,Ocena wsparcia kierowanego do oséb

niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewédztwie
mazowieckim”. Badanie jest wspdtfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Badanie obejmowato: analize danych zastanych, pogtebione wywiady telefoniczne CATI wsréd
200 pracodawcdw (zatrudniajgcych i niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych), po 150
pogtebionych wywiaddw telefonicznych CATI z niepetnosprawnymi uczestnikami projektéw PO
KL w ramach Priorytetdw VI, VI, IX, 10 wywiaddéw telefonicznych TDI z niepetnosprawnymi
uczestnikami projektéw PO KL w ramach Priorytetu VIII, 20 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z beneficjentami projektéw w ramach kazdego z badanych Priorytetéw (VI, VI, VI,
1X), 2 zogniskowane wywiady grupowe FGl z niepetnosprawnymi, ktérzy nie uczestniczyli dotad w
projektach PO KL, 4 wywiady eksperckie w ramach kazdego z Priorytetdw.

Na spotkaniu chcielibysmy skupi¢ sie na Priorytecie IX z zakresu edukacji, by wspdlnie zastanowic
sie nad rekomendacjami na przysztos¢ — czyli dziataniami jakie nalezy podja¢, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ dziatari adresowanych do 0sdb niepetnosprawnych.

Struktura spotkania panelowego z zakresu runku pracy:

1. Blok pytan dotyczacy sytuacji ON na mazowieckim rynku pracy
2. Blok pytan dotyczacy projektdw skierowanych do ON

3. Blok pytan dotyczacy czynnikdw warunkujacych skutecznosé i uzytecznosé wsparcia

Blok pytan na temat sytuacji niepetnosprawnych uczniéw
A) Adresaci wsparcia

Jak nalezy definiowac¢ w projektach PO KL grupy ON?

Co przemawia za adresowaniem projektéw do szeroko zakreslonej grupy docelowej (ON i inni),
a co do wasko sprecyzowanej grupy ON?

Czy mozliwe jest doprecyzowanie w ramach dokumentacji konkursowej kto zalicza sie do grup
ON?

Czy warto skupic sie na jednej grupie o podobnych problemach i potrzebach (np. osoby
niepetnosprawne obejmujg zaréwno lekkq niepetnosprawnos¢ ruchowg jak i niepetnosprawnos¢
umystowg)?

Czy nalezy promowac projekty adresowane tylko do wybranej grupy oséb ON? Czy takie projekty

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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sg duzo trudniejsze w realizacji (chodzi przede wszystkim o znalezienie uczestnikéw)?

Czy nalezy wprowadzi¢ jakies utatwienia, zachety dla projektodawcéw realizujacych projekty dla
ON?

Obecnie beneficjenci bardzo ogdlnie opisuja grupy docelowe (bardzo szerokie) oraz formy
wsparcia poprzez zidentyfikowanie uniwersalnych potrzeb wszystkich wymienionych grup oséb
ON np. niskie kwalifikacje, niska samoocena, brak wyksztatcenia. W projektach konkursowych
brakuje szerszego zagtebienia sie w potrzeby kazdej grup osobno — wiec czy projekty
adresowane do réznych grup powinny zawierac rézne dziatania?
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B) Instytucje wspierajace ON

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Czy warto powierzyc realizacje projektéw skierowanych do grup oséb niepetnosprawnych
nastawionych na rozwoéj kompetencji wylacznie placowkom edukacyjnym, czy moze szerzej
instytucjom rynku pracy (OPS, PCPR, CIS, KIS) oraz NGO posiadajagcym doswiadczenie we
wspotpracy z dang grupa? - Dlaczego tak/nie?

W jaki sposéb mogtoby sie to przyczyni¢ do poprawy sytuacji ON w zakresie wyréwnywania
szans edukacyjnych i zwiekszenia skutecznosci zatrudnieniowej?

Czy nalezy dopusci¢ mozliwos¢ wprowadzania poprawek do projektu, w zwiazku ze zmiana
sytuacji na rynku ustug edukacyjnych? - Dlaczego tak/nie?

W jakich sytuacjach nalezatoby dopusci¢ taka mozliwos¢? Jakich elementdw w projektach taka
elastycznos¢ mogtaby dotyczy¢?

C) Edukacja a rynek pracy ON

[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Jakie narzedzia edukacyjne przynosza oczekiwane rezultaty, a jakie sg zbedne? Jak skutecznie
zaplanowac sciezke edukacyjng ON?

Blok pytan dotyczacych projektéw skierowanych do niepetnosprawnych
A) Podejmowane Dziatania w projektach

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, 5
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[Moderator podsumowuje wniosek z badar, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytar]

Whiosek: Wsparcie oferowane w ramach projektéw czesto jest niedopasowane zaréwno do
odbiorcéw wsparcia, jak réwniez do potrzeb rynku pracy (planéw zatrudnieniowych).

Jakie dziatania mozna podja¢ w kierunku lepszego dostosowania wsparcia w projektach

nastawionych na podnoszenie kwalifikacji i wyréwnywanie szans edukacyjnych? 217

Jak naktoni¢ potencjalnych beneficjentéw do bardziej wnikliwej analizy? Jak weryfikowad
deklaracje beneficjentéw we wnioskach o dofinansowanie o dostosowaniu projektu do potrzeb
edukacyjnych ON?

Jakim typom uczestnikéw projektédw potrzebne jest wsparcie miekkie, zajecia rozwojowe,
zajecia zwigzane z zainteresowaniami uczniéw/dorostych, kursy z zakresu komunikowania, pracy
w grupie, asertywnosci etc) a dla jakich takie wsparcie jest zbedne?

[Moderator podsumowuje wniosek z badar, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytar]

Whiosek: Niewielu beneficjentéw przeprowadza profesjonalng diagnoze potrzeb uczestnikéw
projektéw. To uczestnicy sq dopasowywani do wybranych form wsparcia a nie formy wsparcia do
uczestnikéw.

Jak dokonywa¢ diagnozy potrzeb uczestnikéw projektéw tak aby wyeliminowa¢ sytuacje
niedopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikéw?

Badania wskazuja, ze beneficjenci czesto kieruja projekty do grupy, z ktdra fatwo osiggna
zaplanowane rezultaty, czyli oséb o wysokiej motywacji - Jakie znaczenie w realizacji projektéw
nastawionych na rozwéj kompetencji ma badanie motywacji uczestnikdw projektu? — Czy
badanie motywacji jest konieczne w projektach z zakresu ksztatcenia formalnego?

Czy samo zgloszenie do udziatu w projekcie powinno sie traktowac jako przejaw motywacji? -
jakie grupy niepetnosprawnych powinny bra¢ udziat w projektach?

Czy osoby o niskiej motywacji powinny brac udziat w projektach podnoszacych kwalifikacje? Czy
w pierwszej kolejnosci powinny bra¢ udziat w aktywizacji ,,miekkiej” (np. w Priorytecie VII)?

Czy nalezy natozy¢ na projektodawcéw obowiazek przeprowadzenia selekcji kandydatow
poprzez uwzglednienie w rekrutacji rozmowy z doswiadczonym rekruterem? Czy nie zniecheci
to potencjalnych projektodawcéw do realizacji projektéw oraz czy nie spowoduje to probleméw
w realizacji (znalezienie chetnych)?

Co zrobi¢ z konkurencjg pomiedzy projektami o uczestnikéw? Czy nalezy zapobiega¢ temu aby w
jednej okolicy realizowane byto kilka bardzo podobnych projektdw? W jaki sposéb mozna to
zrobié?

B) Niedopasowane formy wsparcia
[Moderator podsumowuje wniosek z badar, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytar]

Whiosek: Zajecia doksztatcajgce, kursy potwierdzajqce kwalifikacje (drogq formalng i

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
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Jakie kroki mozna podjac¢ w celu zwiekszenia jakosci oferowanych form wsparcia w zakresie
ksztatcenia formalnego? Jakie znaczenie ma w tym procesie wtasciwa diagnoza potrzeb
uczestnikdéw, a jakie wybdr firmy szkoleniowej?
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Jakie mozna podjac kroki w celu zwiekszenia kompleksowosci oferowanego w projektach
wsparcia (szkolenie + staz)? Dla jakich grup niepetnosprawnych taka forma jest najbardziej
optymalna a jakim grupom wystarczy jedynie staz lub jedynie szkolenie zawodowe?

[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Jak zachecad beneficjentédw do stosowania wsparcia towarzyszgcego?

Blok pytan na temat czynnikéw warunkujacych skutecznosc i uzytecznos¢ wsparcia
[Moderator podsumowuje wniosek z badari, ktdry jest ttem do dyskus;ji i kolejnych pytan]

Jakie kroki nalezy podja¢, by usprawni¢ poziom merytorycznego i organizacyjnego
przygotowania instytucji do realizacji ustug edukacyjnych dla ON? (systemowe rozwigzania o
charakterze informacyjnym, szkolenia kadry nauczycielskiej, dofinansowania dla instytucji
realizujgcych projekty w celu zlikwidowania barier architektonicznych)?

Co zrobi¢, by polepszy¢ dostepnosc¢ ustug edukacyjnych w placéwkach edukacyjnych, szkotach,
instytucjach dla niepelnosprawnych uczniéw/dorostych? (np. zmiana systemu organizacji szkoty,
by unikng¢,,wypychania” ON na indywidualne nauczanie poza szkotq)

Czy warto byloby priorytetyzowac problemy edukacyjne oséb niepelnosprawnych i w pierwszej
kolejnosci rozwigzywac te nadrzedne? Np. w przypadku 0séb ze znacznym stopniem
niepemosprawnosci w pierwszej kolejnosci stosowac trening motywacyjny, a dopiero pézniej kursy,

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223, 5
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ksztatcenie ustawiczne? Jak zachecac beneficjentéw do projektowania wsparcia w ten sposéb?
Czy mozliwe jest stosowanie takiego wsparcia? Jezeli nie to jakie zmiany s3 niezbedne?

Obecnie wypracowywanie IPD s3 schematyczne i dla czesci kategorii 0séb niepetnosprawnych

zbedne - Czy dobrym rozwiazaniem byfoby stworzenie planu dziatania uczestnika projektu —
wypracowania konsekwentnej sciezki jego rozwoju (niekoniecznie na poziomie jednego | 219
projektu)?

Czy potrzebne jest utworzenie bazy uczestnikdéw projektéw, tak aby w jednym miejscu
agregowac cata ,,historie” danego uczestnika — szkolenia w jakich brat udziat, cata sciezke
edukacyjna etc.

Jak rekrutowac uczestnikéw (jakie kryteria stosowac) aby oferowane w projekcie dziatania
pozwolity im na podniesienie kwalifikacji i znalezienie zatrudnienia?

Czy zawezanie grupy docelowej do 0sdb, ktdre chcg poszerzyé/potwierdzi¢ swoje kwalifikacje
bytoby dobrym rozwigzaniem? -Dlaczego tak/nie?

Czy w Paristwa opinii mozna wyrdzni¢ grupy oséb, ktdre potrzebujg kompleksowego wsparcia i
grupy, ktérym wystarczg np. 2 formy wsparcia edukacyjnego? Jakie to grupy?

Jakie kroki mozna podjac¢ w celu zachecania beneficjentéw do lepszego dopasowywania form
wsparcia do potrzeb uczestnikéw projektéw nastawionych na podnoszenie kwalifikacji?

Jakie potrzeby oséb niepetnosprawnych nadal sg niezaspakajane? — Dlaczego? (oferta szkoleri i
kurséw dla ON jest ograniczona)

Co mozna zrobi¢, by oferowane wsparcie w projektach byto mozliwie jak najbardziej
zréznicowane, by nie ,,dublowac” tych samych form wsparcia?

Jakie formy wsparcia w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych sa najbardziej
skuteczne/uzyteczne dla oséb niepetnosprawnych, a jakie nie przynosza rezultatéw?

Blok pytan na temat niezbednych zmian w sposobie i zakresie udzielania wsparcia w nowej

perspektywie finansowej
[Moderator podsumowuje wniosek z badan, ktdry jest ttem do dyskusji i kolejnych pytan]

Whiosek: Beneficjenci projektéw sq ograniczani w swoich pomystach na skutecznqg edukacje
dokumentacjq konkursowgq, ktéra zaweza zaréwno mozliwe do wyboru grupy docelowe jak i
dziatania w projekcie.

Jakie innowacyjne sposoby warto bytoby wprowadzi¢ w przysztosci?

—  Wedtug najnowszego Programu POWER Wiedza Edukacja Rozwdj, ktéry ma zastgpic PO KL
warte uwzglednienia sq: promowanie innowacji spotecznych na rzecz niepetnosprawnych np.
dostep do innowadcyjnego ksztafcenia, szkolert i mozliwosci zatrudnienia, walka z
dyskryminacjq i stereo typizacjg 0séb niepetnosprawnych, wsparcie dla podmiotédw ekonomii
spotecznej)

Jakie formy wsparcia w ramach Priorytetu IX powinny by¢ preferowane z mysla o osobach

C.

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,
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niepelnosprawnych w nowej perspektywie finansowej?

Ktére z form wsparcia nalezy kontynuowac, a ktdére nalezatoby ograniczy¢ ze wzgledu naich
niska skutecznos¢ i uzytecznos¢?

Jakiego rodzaju formy wsparcia niestosowane obecnie w ramach EFS powinny by¢ stosowane w
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przysztosci? Czy zastosowanie takich form jest mozliwe w obecnych ramach PO KL?

Kto powinien by¢ optymalnym projektodawca wsparcia edukacyjnego dla oséb
niepetnosprawnych w nowej perspektywie finansowe;j?

Wykonawea badania ewaluacyjnego:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 - 103 Krakow ul. Widczkow 223,




