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Szanowni Panstwo

Przekazuje w Panstwa rece drugie w tym roku wydanie biuletynu
+Fundusze Europejskie dla Mazowsza".

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 ma duze znaczenie dla
rozwoju Mazowsza. Wspiera dostep do wiedzy, umozliwia nabywanie
nowych umiejetnosci oraz utatwia wdrazanie innowacyjnych pomy-
stow, przez co bezposrednio wptywa na poprawe jakosci ksztatcenia
oraz podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

W biezagcym numerze biuletynu przedstawiamy ludzi, miejsca i inicja-
tywy, ktére maja znaczenie dla rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego oraz przyczyniaja sie do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.
Wszystkim, ktdrzy planuja kariere przedsiebiorcy, polecam artykut
dotyczacy opisu dobrej praktyki Stowarzyszenia Radomskie Centrum
Przedsiebiorczosci, ktére oferuje przysztym przedsiebiorcom pomoc
w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia.

Przedstawiamy Panstwu informacje dotyczaca polityk horyzontal-
nych, ktére wyznaczaja kierunki rozwoju Unii Europejskiej. Wiedza na
ten temat jest niezbedna, aby prawidtowo przygotowac kazdy wnio-
sek aplikacyjny.

Ponadto przygotowalismy informacje o planowanym konkursie sys-
temowym w ramach Poddziatania 9.1.1 Zmniejszenie nieréwnosci
w stopniu upowszechniania edukacji przedszkolnej, dzieki ktéremu
osrodki przedszkolne zlokalizowane w szkotach podstawowych zys-
kaja nowy sprzet, zabawki, pomoce naukowe i beda gotowe na przy-
jecie nawet 3- i 4-letnich dzieci.

Licze, iz przedstawiane w biuletynie kolejne przyktady dobrych prak-
tyk, ktére poprawiajg sytuacje spoteczno-zawodowa Mazowsza, beda
dla Panstwa inspiracja do jeszcze efektywniejszego wykorzystywania
Funduszy Europejskich.

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z najnowszym wydaniem
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biuletynu.
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Zarzqdzanie projektami miekkimi
Czes¢ | Jak opracowac dobry projekt?

Projekty miekkie, czyli nieinwestycyjne, dotycza na ogét rozwo-
ju zasobow ludzkich. Ich efektem jest osiagniecie zamierzonych
zmian, np. wzrostu $wiadomosci w wyznaczonym obszarze, wy-
pracowanie pozadanych spotecznie zachowan, zwiekszenie stanu
wiedzy, nabycie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci. Ale w kaz-
dym projekcie, takze miekkim, postugujemy sie ,twardymi” dany-
mi, efekty i rezultaty musza by¢ konkretne, policzalne i osiggalne.

Projekt to nie to samo co wniosek aplikacyjny. To podstawowa za-
sada, ktéra, cho¢ oczywista, nie jest znana wszystkim przysztym,
a zapewne i obecnym Beneficjentom wsparcia finansowego. Nigdy
nie nalezy procesu zarzadzania projektem zaczyna¢ od wypetnie-
nia wniosku o jego dofinansowanie. Najpierw trzeba zakonczy¢
proces tworzenia projektu, przemysle¢, przeanalizowac, zaplano-
wa¢, sprawdzi¢, skorygowac, ocenic¢ potencjalne ryzyka. Ponadto
okredli¢ ksztatt i zakres dziatan, ktére zamierzamy zrealizowac jako
wydzielony projekt, oraz wyznaczy¢ jego cele, rezultaty, wskazniki,
zespot oddelegowany do realizacji projektu, jak réwniez schemat
zarzadzania i podejmowania decyzji.

Bez rzetelnego wykonania tego etapu wniosek okaze sie niespoj-
ny i nielogiczny, zas dziatania nie beda tworzy¢ konsekwentnej
strategii, a to jest niezbedne, aby osiggnac¢ wyznaczone cele pro-
jektowe.

Kazdy, kto cho¢ raz pracowat w Generatorze Wnioskéw, wie, ze
prawdziwym wyzwaniem jest opisanie naszych planéw w ogra-
niczonej liczbie znakéw. Aby temu sprosta¢, niezbedne jest do-
gtebne i doktadne przemyslenie tego, co, dlaczego i w jaki sposéb
chcemy osiagna¢. We wniosku podajemy najistotniejsze informa-
cje, musza by¢ one konkretne i logicznie wynikac ze szczegétowej
koncepdji, ktorg przygotowalismy na etapie planowania.

Najwazniejszy jest pomyst

Podczas aplikowania o sfinansowanie projektu miekkiego bardzo
istotna jest umiejetnos¢ analitycznego myslenia, oceny sytuacji
wyjsciowej, a takze wiedza o mozliwosciach i uwarunkowaniach
niezbednych do wypracowania pozadanej przez nas zmiany. Liczy
sie pomyst. Im bardziej przemyslany i odpowiadajacy na rzeczy-
wiste potrzeby, tym lepiej. Instytucje, ktére na co dzien pracuja
z ludZmi i dla ludzi, znaja potrzeby i sytuacje grup docelowych, do
ktérych adresujg swoje dziatania. Wiedzg, z jakimi problemami bo-
rykaja sie na co dzien potencjalni Beneficjenci i adresaci projektu.
Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢, aby problemy te wyelimi-
nowac lub ztagodzic¢ ich skutki, jak naktoni¢ przysztych uczestni-
kéw lub odbiorcéw projektu, aby chcieli w nim uczestniczy¢ albo
skorzysta¢ z mozliwosci, jakie zostang im stworzone. Ta wiedza to
atut, ktéry nalezy wykorzystac, piszac wniosek.

Pomyst na projekt to nasze pierwsze wyobrazenie o tym, co, jak, dla
kogo i dlaczego chcielibysmy zrobi¢. To, w jaki sposéb wypracuje-
my pomyst, zalezy od metody pracy stosowanej przez nasz zespot.
Moze to by¢ burza mézgdw, ale moderowana przez jedng osobe,
np. menadzera projektu, ktéry wie, jakie dziatania i dlaczego moz-

o

na uja¢ we wniosku o finansowanie. Pomyst moze przedstawi¢
jedna osoba, wazne, aby przedyskutowaé go w szerszym gronie,
sprawdzi¢, jak inni pracownicy, wspétpracownicy czy cztonkowie
organizacji go oceniaja. Uwagi i pomysty, ktére przeanalizujemy,
pozwolg unikng¢ problemoéw podczas konstruowania dalszych
etapdw, takich jak: cele, rezultaty, produkty. Im bardziej nasz po-
myst bedzie spoéjny oraz logiczny, tym tatwiej bedzie opisa¢ go we
whniosku i tym lepiej zrozumie go osoba oceniajaca.

O tym, czy nasz pomyst wart jest trudu wtozonego w przygoto-
wanie wniosku, beda $wiadczy¢ facznie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania: czy realizacja projektu rozwigze jakis wazny problem
przysztych adresatéow lub uczestnikéw, czy potrafie fatwo i lo-
gicznie okresli¢ cel dziatan, i wreszcie — czy pomysty na dziatania sg
realne zaréwno finansowo, jak i organizacyjnie. Moze sie niestety
okaza¢, ze w efekcie przeprowadzonej burzy mézgéw wymysli-
lismy juz tyle i tak skomplikowanych dziatan, ze linia budzetowa
programu, do ktdérego chcielibysmy aplikowa¢, nie przewiduje
takich srodkow. Warto tez uwzgledni¢ wiasne mozliwosci i skupic
sie na tych obszarach, w ktérych dysponujemy najwiekszym do-
Swiadczeniem i przygotowaniem merytorycznym. Dopiero na tej
bazie mozemy wprowadza¢ elementy do tej pory niestosowane
W pracy, poszerzajac dotychczasowe ramy dziatalnosci.

Kolejnym etapem jest sprawdzenie, w jakim stopniu nasz pomyst
wpisuje sie w cele i wskazniki programu. Ale pamietajmy, ze in-
formacje zawarte w dokumentacji opublikowanej przez instytucje
finansujace to tylko wskazéwki. To do Beneficjenta nalezy analiza
i konstrukcja logiki projektowej. Pisanie wniosku tylko dlatego,
ze ogtoszony zostat konkurs, jest niecelowe. Srodki pochodzace
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) powinny stuzy¢
ludziom, w szczegdlnosci grupom nieradzacym sobie na rynku



pracy, wykluczonym z powodu barier spotecznych czy ubdstwa,
za$ dofinansowanie moga uzyskac przedsiewziecia nienastawio-
ne na zysk.

Na kazdym etapie planowania nalezy zastanowic sie, czy mozliwe
bedzie zrealizowanie naszego pomystu ze srodkéw programu, do
ktorego chcemy aplikowac¢. Czasami warto nieznacznie zmodyfi-
kowac pomyst i dostosowac go do wymagan instytucji finansuja-
cej, np. poprzez ograniczenie skali dziatan do jednego wojewddz-
twa, jesli taki wymog znajduje sie w dokumentacji konkursowe;j.
Prawidtowo przeprowadzona analiza sytuacji wyjsciowej to pod-
stawa okreslenia celu projektu.

To kolejny naturalny etap konstruowania projektu. Z jednej stro-
ny niezbedny, aby logicznie zaplanowac cele, dziatania i rezultaty,
zdrugiej wymagany przez formularze aplikacyjne, w ktérych okres-
lany jest na ogot jako ,uzasadnienie potrzeby realizacji projektu”
W analizie musimy przede wszystkim precyzyjnie okresli¢, dlacze-
go chcemy zrealizowa¢ nasz pomyst, jaki problem w ten sposéb
rozwigzemy. Przeprowadzona prawidtowo, uwzglednia zaréwno
doswiadczenie i wiedze podmiotu aplikujacego, jak i ogdlno
dostepne, obiektywne wyniki badan.

Przeprowadzajac analize, pamietajmy, aby opracowaé odpowiedzi
na kluczowe pytania:

- Na czym polega istota problemu, ktdry nalezy rozwigzac? Stara-
my sie postugiwac schematem: przyczyny problemow, ich istota,
negatywne skutki dla grup docelowych. Problem okreslamy mak-
symalnie precyzyjnie. Jedli bedzie zbyt ogdlny, nie uda nam sie
precyzyjnie wyznaczy¢ celu projektu.

- Kogo dotyczy problem? Nie moze by¢ abstrakcyjny i oderwany
od grupy docelowej, bo wtedy nie ma uzasadnienia, aby finanso-
wac jego rozwigzanie ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki. Piszac o grupach docelowych, nie zapominajmy o ich
otoczeniu, specyfice srodowiska, w ktérym potencjalni adresaci
programu zyja i funkcjonuja spotecznie lub zawodowo.

— Gdzie wystepuje problem? To, czy jeste$my w stanie precyzyjnie
okresli¢, na jakim obszarze wystepuja opisywane przez nas zjawis-
ka, $wiadczy miedzy innymi o tym, czy dobrze znamy nasza gru-
pe docelowa i czy logicznie skonstruowalismy pomyst na projekt.
Unikajmy uogélnien, nie rozciggajmy sztucznie obszaru wystepo-
wania zjawisk, o ktérych piszemy.
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Konstruujac logike dziatan, okreslajac problemy, wyznaczajac
zadania mamy, na celu zrealizowanie projektu, czyli skuteczne
rozwigzanie problemu zdiagnozowanego dla grupy docelowej.
Uzyskanie niezbednej liczby punktow, ktéra zagwarantuje sfi-
nansowanie projektu to tylko cel posredni. Gdy opisujemy grupe
docelowa, nalezy miedzy innymi zastanowic sie, jak bedziemy re-
krutowac uczestnikéw lub adresatéw dziatan. Moze okazac sig, ze
pomyst na projekt byt trafiony, grupa docelowa prawidtowo wy-
selekcjonowana, problem doskonale zdiagnozowany, ale metody
rekrutacji byty niedostosowane do potrzeb i mozliwosci odbiorcy,
przez co jego realizacja byta bardzo utrudniona i obarczona ryzy-
kiem niepowodzenia.

Cel, do ktérego zmierzamy

Diagnoza stanowita aspekt negatywny, méwita o brakach i proble-
mach. Cel jest aspektem pozytywnym projektu, przyczyni sie do
rozwigzania problemoéw grupy docelowe;j.

Wyznaczenie celu moze wydawac sie trudnym zadaniem. Jesli jed-
nak dobrze przeanalizowalismy nasz pomyst na projekt oraz rze-
telnie przeprowadzilismy analize sytuacji wyjsciowej, wowczas cel
bedzie naturalng konsekwencja wykonanej juz pracy.

Wystarczy uwzglednic¢ kilka logicznych, oczywistych zasad:

— cel jest efektem, skutkiem, a nie dziataniem,

- na zakonczenie projektu cel powinien zosta¢ osiggniety, samo
dazenie do jego osiggniecia jest niewystarczajace,

- cel odwotuje sie do mierzalnych korzysci dla grup docelowych,
— nie wolno myli¢ produktéw projektu z jego celem, produkt stuzy
osiggnieciu korzysci przez grupy docelowe, nie za$ rozwigzaniu
problemow.

Nawet jesli wniosek aplikacyjny tego nie wymaga, dla zarzadzania
projektem warto zbudowac schemat, ktéry bedzie uwzgledniat
rozne jakosciowo cele, w nastepujacej hierarchii: szczegotowe,
gtéwny, dtugofalowe.

Cele szczegodtowe, ktére beda osiggane na réznych etapach re-
alizacji projektu, pozwola osiggna¢ cel gtéwny. Pomoga nam za-
rzadzac poszczegdlnymi sekwencjami czasowymi lub logicznymi
projektu.

Cele dtugofalowe okreslg, jak projekt bedzie oddziatywat na grupy
docelowe po zakonczeniu jego realizacji.

W praktyce po sformutowaniu celu sprawdzamy, czy zawiera on
wszystkie elementy, ktérych wymaga zasada SMART — najbardziej
rozpowszechniona w zarzadzaniu projektem oraz podczas ocenia-
nia wniosku aplikacyjnego.

Dla przypomnienia, metoda ta oznacza, ze cel projektu musi by¢
skonstruowany wedtug schematu:

-,S" (Specific, Simple) — konkretny i prosty,

-,M” (Measurable) — mierzalny ilosciowo,

-, A" (Assesable) - mierzalny jakosciowo,

-, R”(Realistic) — realny do osiagniecia,

—,T"(Time-bound) — okreslony w czasie.

Wyznaczenie celu projektu z zastosowaniem opisanej powyzej
metody ufatwi nam prowadzenie skutecznego monitoringu po-
ziomu jego osiggniecia podczas realizacji dziatan.

Zapraszamy Panstwa do korzystania ze szkoler dotyczacych m.in.
zarzadzania projektami miekkimi.

Ogtoszenia o aktualnie organizowanych bezptatnych szkoleniach
publikowane s3 na stronie internetowej Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych www.mazowia.eu.



Z modernizowane sale dla przedszkolakow,
czyli projekty systemowe PO KL

e

Na poczatku lipca br. zostat zatwierdzony dokument Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 9.1.1 PO KL w zakresie przygotowa-
nia oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz dzieci w wieku
przedszkolnym. Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw
Unijnych zaktualizowata harmonogram ogtaszania konkurséw
w ramach Poddziatania 9.1.1 Zmniejszanie nieréwnosci w stop-
niu upowszechnienia edukacji przedszkolnej — projekty syste-
mowe oraz zaplanowata na dzien 20 sierpnia 2013 roku ogto-
szenie naboru wnioskéw w ramach konkursu.

Co to oznacza w praktyce? Po prostu przedszkolaki z terenu wo-
jewodztwa mazowieckiego dostang szanse korzystania z wy-
sokiej jakosci ustug edukacyjnych, swiadczonych w dostoso-
wanych do ich potrzeb pomieszczeniach.

Dlaczego edukacja przedszkolna wymaga wsparcia syste-
mowego?

Do oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych
chodzity do tej pory wytacznie dzieci piecio- i szescioletnie.
Juz wkroétce sie to zmieni — od 1 wrzednia 2015 roku gminy
zostang zobowigzane do zapewnienia wychowania przed-
szkolnego wszystkim dzieciom czteroletnim, a od 1 wrzeénia
2017 roku réwniez wszystkim dzieciom trzyletnim. Niezbed-
ne bedzie przygotowanie miejsc w przedszkolach dla wszyst-
kich dzieci. Aby sprosta¢ temu zadaniu, pojawita sie propozy-
cja przeksztatcenia w 2016 roku oddziatéw przedszkolnych
w szkotach podstawowych w przedszkola. To z kolei powoduje
konieczno$¢ dostosowania pomieszczen do potrzeb edukacyj-
nych oraz mozliwosci i wymagan tak matych ,uczniow”.

Same pomieszczenia to tylko narzedzie, bardzo wazne i istot-
ne, ale celem projektéw systemowych Poddziatania 9.1.1 jest,
oprocz poprawy warunkéw funkcjonowania istniejgcych od-
dziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych, przygo-
towanie ich do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz
dzieci w wieku przedszkolnym, a zwtaszcza dzieci nieobjetych
aktualnie obowigzkowym wychowaniem przedszkolnym. Mo-
dernizacja oddziatéw przedszkolnych przyczyni sie réwniez do
likwidacji barier w dostepie do edukacji przedszkolnej, a tym
samym umozliwi wyréwnanie szans edukacyjnych dzieci, ktére

do tej pory nie korzystaty z tej formy opieki i edukacji.

Na wsparcie oddziatéw przedszkolnych w ramach projektéw
systemowych w Poddziataniu 9.1.1 PO KL wyodrebniona zosta-
fa pula srodkéw w wysokosci 53,7 min EURO, na doposazenie
w wojewddztwie mazowieckim przewidywana jest alokacja
8 244 989,00 EURO, najwiecej w skali kraju.

Glowne zasady aplikowania i wymagania projektu syste-
mowego

Beneficjentami projektéw moga by¢ jedynie organy prowadza-
ce publiczne i niepubliczne szkoty podstawowe z oddziatami
przedszkolnymi w gminach, ktére wymienione sa na liscie sta-
nowigcej zatgcznik do Zasad przygotowania, realizacjii rozlicza-
nia projektéw systemowych w zakresie modernizacji oddziatéw
przedszkolnych zlokalizowanych przy szkotach podstawowych
w ramach Poddziatania 9.1.1 PO KL.

Okres realizacji pojedynczego projektu systemowego jest do-
stosowany do indywidualnych potrzeb Beneficjenta i mozliwo-
$ci wykonania dziatah w projekcie. Nie powinien trwac jednak
dtuzej niz rok i konczyc sie pdzniej niz 30 czerwca 2015 roku.
Zakres wsparcia udzielanego w ramach projektéw systemo-
wych obejmuje nastepujace zadania:

zadanie 1: organizacja placu zabaw,

zadanie 2: dostosowanie pomieszczen,

zadanie 3: wyposazenie.

Dla kazdego z zadan okreslony zostat katalog wydatkow, kto-
re moga by¢ objete budzetem projektu. Jest to zestawienie
zamkniete, a zatem Beneficjent nie moze realizowac innych
zadan, ale tez nie musi zrealizowac ich wszystkich. Z ograni-
czonego katalogu dobiera te dziatania, ktére sg niezbedne dla
konkretnego oddziatu przedszkolnego. Jest on bardzo szczegé-
fowy, dla przyktadu kategoria ,zabawki i pomoce dydaktyczne”
zawiera az 31 pozycji.

W opisywanym poddziataniu zostato wprowadzone kryte-
rium dostepu, o ktérym nie wolno zapomina¢, jest ono bar-
dzo istotne dla zapewnienia osiagniecia celu dziatania. Jest to
obowiazek zachowania trwatosci rezultatéw projektu, w tym
utrzymanie wspartego oddziatu przedszkolnego przez okres
co najmniej dwdch lat od daty zakonczenia jego realizacji. Taka
deklaracje projektodawca jest zobowigzany zamiesci¢ we wnios-
ku o dofinansowanie.

Szczegétowe informacje mozna uzyskac w Gtéwnym Punk-
cie Informacyjnym przy ul. Jagielloriskiej 74 w Warszawie,
pod numerami tel.: 22 542 22 73, 22 542 22 74, 22 542 22 75,
22 542 22 77, 22 542 24 38, oraz w Lokalnych Punk-
tach Informacyjnych Oddziatéw Zamiejscowych w Cie-
chanowie: 23 672 32 74, Ostrofece: 29 760 92 36, Ptocku:
24 262 23 74, Radomiu: 22 542 22 52, Siedlcach: 22 542 23 07,
a takze pod numerem infolinii: 801 101 101,

e-mail: punkt_kontaktowy@mazowia.eu



Polityki horyzontalne
w PO KL

Polityki horyzontalne sa odzwierciedleniem priorytetowych
kierunkéw rozwoju spotecznego i gospodarczego Unii Eu-
ropejskiej. Rbwne szanse, zrbwnowazony rozwdj, spoteczen-
stwo informacyjne, partnerstwo, rozwéj lokalny oraz innowa-
cyjnosc - to szes¢ polityk horyzontalnych, ktére obligatoryjnie
muszg zosta¢ uwzglednione we wszystkich projektach w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedsiewzie-
cia finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS) oprocz celu gtéwnego, dla jakiego sa realizowane,
maja dodatkowo oddziatywaé réwniez na rzecz strategicz-
nych obszaréw, jakimi sg polityki horyzontalne. Koniecznos¢
uwzglednienia polityk horyzontalnych nie oznacza, ze mamy
podejmowac dodatkowe dziatania w celu ich realizacji, lecz
wskazuje, jakimi metodami powinnismy osiggac okreslone
cele.

Réwne szanse

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wyzej wymienione polityki sa
réwnowazne, ale z punktu widzenia pozyskania dofinansowa-
nia, na etapie oceny wniosku o dofinansowanie, szczegdlna
uwage przywigzuje sie do polityki rownosci, w tym takze ze
wzgledu na pte¢. Wynika to z rekomendacji udzielonych po
przeprowadzonych w 2008 roku przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego badaniach ewaluacyjnych, ktére wykazaty, ze
projektodawcy nie uwzgledniaja perspektywy pici w projek-
tach wspétfinansowanych z EFS i ze w wiekszosci ogranicza-
ja sie do pustych deklaracji. Dlatego tez podkreslono koniecz-
nos¢ zachowania spojnosci z ww. polityka i stata sie ona jednym
z kryteriow oceny wniosku. To dlatego zostanie scharakteryzo-
wana jako pierwsza.

Rownos¢ pici w PO KL to dawanie kobietom i mezczyznom réw-
nego dostepu do zasobdéw i mozliwosci tworzonych w zwigzku
z realizowanym przedsiewzieciem. Poniewaz réwnos¢ szans
kobiet i mezczyzn jest szczegdlnie istotnym zagadnieniem
w projektach PO KL, ktére wptywa na ocene wnioskéw aplika-
cyjnych, warto zapoznac sie z trescig podrecznika Zasada réw-
nosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL. Bardzo pomoc-
ny w tej kwestii moze okazac sie réwniez dokument pt. Zasada
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w PO KL - FAQ, ktory jest dostep-
ny na stronie internetowej MJWPU i na stronie www.efs.gov.pl.

Polityka rownosci szans to nie tylko rownos¢ kobiet i mezczyzn,
ale réwnos¢ wszystkich oséb. W praktyce oznacza to stwarza-
nie kazdej grupie spotecznej - osobom niepetnosprawnym,
starszym, mniejszo$ciom narodowym i innym — warunkéw do
korzystania w petni ze swoich praw. To podejmowanie dziatan,

ktére, po pierwsze, beda eliminowaty bariery, na ktére natra-
fiajg poszczegdlne grupy spoteczne, a po drugie, ze nie bedg
nikomu utrudniaty uzasadnionego dostepu do zasobdéw (nie
beda dyskryminowac).

Zréwnowazony rozwoj

Pojecie to jest bardzo szerokie. Na potrzeby PO KL przyjeto defi-
nicje zaproponowang przez ONZ, ktéra za rozwoj zréwnowazo-
ny uznaje taki proces, ktéry zaspokaja potrzeby obecnego po-
kolenia, bez pozbawiania przysztych pokolert mozliwosci zaspo-
kojenia ich potrzeb. Idea dotyczy trzech gtéwnych zasobdw: sro-
dowiska naturalnego, kapitatu ludzkiego oraz gospodarki.

Uzyskanie pozytywnego oddziatywania na te polityke jest sto-
sunkowo proste. Mozemy wzbogaci¢ program szkolenia o mo-
duly dotyczace programoéw ekologicznych w zakresie uzasad-
nionym potrzebami i mozliwosciami grupy docelowej. Mozna,
i jest to pozadane, np. materiaty dydaktyczne drukowac na eko-
logicznym papierze, a tam, gdzie to mozliwe, zamiast przekazy-
wac je w formie papierowej, wysytac¢ uczestnikom droga elek-
troniczna.

Minimum, jakie musi zapewni¢ kazdy projektodawca, to neu-
tralno$¢ wobec polityki zrbwnowazonego rozwoju, czyli takie
skonstruowanie projektu, Zzeby oceniajacy nie miat podstaw do
uznania go za niezgodny z omawiang polityka.

Spoteczenstwo informacyjne

To bardzo szerokie pojecie, definiowane na rézne sposoby. Na
potrzeby PO KL przyjeto, ze spoteczenstwo informacyjne to
takie, ktore nie tylko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz s3 one podstawa tworzenia
dochodu narodowego i dostarczajg Zrédta utrzymania wiek-
szos$ci spoteczenstwa.

Spoteczenstwo informacyjne powinnismy utozsamiac z takim,
ktére w jak najszerszym stopniu wykorzystuje nowoczesne
technologie ICT (informacyjno-komunikacyjne) w zyciu spo-
tecznym i gospodarczym. Przy czym nie moga by¢ one warto-
$cig sama w sobie. O projekcie, w ktorym rekrutacja odbywa
sie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamiesz-
czonego na stronie internetowej, nie mozemy powiedzie¢,
Ze pozytywnie wptywa na polityke. Wéwczas ma on co naj-
wyzej neutralny wptyw. O pozytywnym mozemy moéwic, kie-



dy w programie szkolenia uwzglednimy modut dotyczacy
szerszego wykorzystania nowoczesnych technologii ICT
w podnoszeniu kwalifikacji oséb wykluczonych lub zagrozo-
nych wykluczeniem z rynku pracy.

Spoteczenstwo informacyjne mozemy rozpatrywacé w czte-
rech podstawowych aspektach: technologicznym, ekono-
micznym, spotecznym i kulturowym. Pierwszy odnosi sie do
dostepnosci urzadzen stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu,
przechowywaniu i udostepnianiu informacji. Spoteczenstwo
informacyjne w aspekcie ekonomicznym to takie, w ktérym
dominujaca role petnia te gatezie gospodarki, ktére zajmujg
sie wytwarzaniem i dystrybucja informacji. Aspekt spoteczny
zwigzany jest z odsetkiem oséb korzystajacych w pracy, szko-
le i domu z technologii informatycznych, co moze stanowic
o wysokim stopniu wyksztatcenia spoteczenstwa.

Wykluczenie cyfrowe to nie tylko brak dostepu do technik ICT
(np. do szerokopasmowego Internetu), ale rowniez brak umie-
jetnosci postugiwania sie tymi technikami, np. brak umiejet-
nosci korzystania z zasobéw Internetu przez osoby starsze.
Wszystko to wiaze sie z ograniczeniem dostepu do informa-
¢ji, co ma ogromny wptyw na dostep do rynku pracy, a takze
mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Projektodawcy powinni pamigta¢, ze osiggniecie pozytywnego
wplywu na spoteczenstwo informacyjne nie zostanie zapewnio-
ne tylko i wytacznie poprzez dostep do technologii ICT. Odbiorcy
musza posias¢ wiedze, jak z nich korzystac i je obstugiwac oraz
po co to robia i jak moga je wykorzysta¢ w praktyce.

Partnerstwo

Partnerstwo w PO KL zakfada wspotdziatanie kliku podmio-
téw w realizacji projektu i wspétdecydowanie o jego ksztaicie.
Niezbedne jest przy przedsiewzieciach, w ktérych realizacja
celu wymaga wspétpracy podmiotéw o uzupetniajacych sie
profilach i kompetencjach. Partnerstwo nie jest prosta suma
zasobow, jakie beda zaangazowane w realizacje wspdlnego
przedsiewziecia, ale ich mozliwosci i zdolnosci do osiggniecia
okreslonych celéw oraz rezultatéw. Co do zasady, partnerstwo
nie jest wymagane w projektach PO KL. Zdarza sie jednak, ze
instytucja organizujgca konkurs uzna te polityke horyzontalna
za szczegdlnie wazng i przyzna premie punktowa dla projek-
tow realizowanych w formule partnerstwa. Zasada partner-
stwa zakfada uczestnictwo partneréw na kazdym etapie reali-
zacji projektu, czyli juz od momentu przygotowania koncepcji
projektu i opracowania dokumentacji aplikacyjnej. Musi by¢
ono sformalizowane poprzez zawarcie umowy okreslajacej
cel, obowiazki partneréw (w tym lidera), zasady zarzadzania,
przeptywy finansowe, zasady komunikacji i przeptywu infor-
macji, zasady podejmowania decyzji, zasady odpowiedzial-
nosci. Partnerstwo czesto mylone jest z podwykonawstwem.
Tym, co odrdznia partnerstwo od zlecenia realizacji zadania,
jest faktyczne zaangazowanie partneréw réwniez w proces

zarzadzania projektem i udziat w podejmowaniu decyz;ji.

Rozwoéj lokalny

Polityka horyzontalna rozwoju lokalnego dotyczy rozwiazy-
wania dobrze zdiagnozowanych potrzeb spotecznosci lokal-
nej. Podstawa dziatarh w ramach projektu powinna by¢ zatem
dobra diagnoza sytuacji spoteczno-ekonomicznej, czyli ocena
potrzeb i probleméw, a nastepnie okreslenie dziatan, ktére
beda odpowiedziag na te diagnoze i przyczynia sie do rozwia-
zania problemoéw badz wyeliminuja lub ogranicza przyczyny
ich powstawania.

Istotna kwestig, jesli chodzi o realizacje tej polityki w PO KL,
jest wzmocnienie spdjnosci spotecznej, czyli starania zapew-
niajace wszystkim cztonkom spotecznosci lokalnej dobrobyt
oraz minimalizowanie nieréwnosci spotecznych. Narzedziem
budowania spdéjnosci spotecznej w kontekscie rozwoju lo-
kalnego jest rozwoj przedsiebiorczosci w ramach gospodar-
ki spotecznej. W PO KL oznacza to wszystkie te inicjatywy,
ktére maja na celu rozwdj i angazowanie zasobdéw regionu,
a takze projekty, ktére uwrazliwiajg $rodowiska lokalne na
konieczno$¢ podejmowania wspolnych dziatan, przyczynia-
jacych sie do rozwoju lokalnego dla dobra wtasnego i catej
spotecznosci lokalnej. Bardzo istotng role odgrywaja tu od-
dolne inicjatywy lokalne podejmowane czesto przez lokalne
organizacje pozarzadowe, realizowane w ramach tzw. inicja-
tyw oddolnych, finansowanych z Dziatania 6.3 - jesli doty-
cza rynku pracy, 9.2 w obszarze edukacji oraz 7.3 dotyczace
integracji spotecznej.

Innowacyjnos¢

Innowacje najczesciej utozsamiane sg z nowymi technologia-
mi, niekonwencjonalnymi sposobami i metodami dziatania
czy wdrazaniem wynikéw prac badawczo-rozwojowych.
W ramach PO KL nalezy odnie$¢ sie do innowacji spotecznych
w zakresie poszukiwania nowatorskich, efektywnych sposo-
béw rozwigzywania probleméw spotecznych, np. na rynku
pracy. Innowacje w PO KL moga dotyczy¢ odbiorcéw dziatan
- gdy podmiot kieruje swojg oferte do nowych, nietypowych
grup docelowych, dla ktérych do tej pory nie byto oferty lub
byfa ona niewystarczajaca. Innowacje moga réwniez dotyczy¢
samego problemu, ktéry ma zostac rozwigzany dzieki realiza-
¢ji projektu w ramach PO KL, a ktéry byt dotad niedostatecznie
zdiagnozowany, lub metod dziatania - wykorzystanie niezna-
nych, nowoczesnych narzedzi.

Polityka zwigzana zinnowacyjnosciya, jako jedyna, nie jest obo-
wigzkowa dla wszystkich projektodawcéw. Jest obligatoryjna
w projektach innowacyjnych i ponadnarodowych. Projekty
innowacyjne, w odréznieniu od standardowych, nie polegaja
na aktywizacji czy rozwigzaniu problemoéw konkretnych grup
odbiorcéw, ale wypracowaniu nowych metod i narzedzi. Ich
zadaniem jest stworzenie mechanizméw umozliwiajacych
prowadzenie skuteczniejszych dziatan oraz wdrazanie ich do
powszechnego uzycia.



DOBRE PRAKTYKI

Pozyczka na start z Programem
Operacyjnym Kapitat Ludzki

Pozyczka do wysokosci 50 000 zt, preferencyjne oprocentowanie, okres spfaty do 60 miesiecy, bez opfat i pro-

wizji, do 12 miesiecy karencji w spfacie kapitatu - to warunki, na jakich mozna pozyska¢ kapitat na start dzieki

instrumentom inzynierii finansowe;j.

Jesli ktos ma gotowy pomyst na rozwdj wtasnego przedsiebior-
stwa, przemyslat go, dopracowat szczegdty, a moze nawet napisat
biznesplan, ale nie zatozyt firmy, bo nie ma jak sfinansowac nie-
zbednych na poczatku wydatkéw, to instrumenty inzynierii finanso-
wej, wprowadzone w 2012 roku w ramach Dziatania 6.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, sa stworzone wtasnie dla niego.

Dostep do kapitatu poczatkowego stanowi jedng z gtéwnych
barier, przed ktéra stajg przyszli przedsiebiorcy. Niestety, jest to
bariera trudna do pokonania. Czesto majg oni dobry pomyst, bra-
kuje im natomiast zdolnosci kredytowej. Nie majg odpowiedniej
historii kredytowej i wymaganych zabezpieczen. Drzwi do kredytu
komercyjnego sa dla nich zamkniete, co oznacza, ze musza zrezy-
gnowac z realizacji swoich zamierzen.

Jednak nie zawsze. Od kwietnia 2013 roku Stowarzyszenie ,Ra-
domskie Centrum Przedsiebiorczosci” pomogto juz 30 osobom
rozpoczy¢ realizacje wiasnego pomystu na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, a kolejne kilkanascie firm zacznie dziata¢ juz
wkrétce. A to dopiero poczatek. Umowa na realizacje projektu
Kreowanie nowych miejsc pracy i przedsiebiorczosci w wojewddztwie
mazowieckim za pomocq instrumentdw inzynierii finansowej zosta-
ta podpisana w grudniu 2012 roku i bedzie realizowana do konca
2015 roku.

Celem projektu jest udzielanie preferencyjnie oprocentowanych
pozyczek (do 4%) osobom fizycznym zamierzajagcym zatozy¢ wias-
na firme. Jest on wzbogacony o niezbedny komponent edukacyjny
- szkolenia oraz doradztwo, co umozliwia uczestnikom uzyskanie
podstawowej wiedzy, koniecznej do zatozenia i prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej.

Dlaczego z PO KL udzielane sa pozyczki, czyli co to sg instru-
menty inzynierii finansowe;j?

Najwiekszym problemem dla oséb aktywnych, chcacych rozpo-
cza¢ dziatalnos¢ gospodarczy, jest dostep do kapitatu poczat-
kowego. Stad pomyst, aby wprowadzi¢ fundusz, z ktérego beda
udzielane pozyczki na preferencyjnych warunkach. Taki schemat
pozwoli obja¢ wsparciem wieksza liczbe startujgcych przedsie-
biorstw, gdyz srodki przekazywane przez fundusz beda miaty cha-
rakter odnawialny, a zatem moga by¢ angazowane w finansowa-
nie projektéw wielokrotnie.

Bezzwrotne dotacje pozostang jako narzedzie wspierajgce osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére bez dodatkowej po-
mocy, bez systemu szkolen i doradztwa nie sg w stanie samodziel-
nie zaistnie¢ na rynku.

Kto moze uzyskac pozyczke w ramach projektu prowadzone-
go przez Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum Przedsiebior-
czosci” i na jakich warunkach?

Fundusz mikropozyczek, prowadzony w ramach projektu, skiero-

wany jest zaréwno do oséb bezrobotnych, nieaktywnych zawodo-

wo, jak i zatrudnionych.

Warunki, jakie musza spetni¢ osoby zainteresowane pozyczka, to:

- nieprowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— zamieszkanie na terenie wojewodztwa mazowieckiego,

— ztozenie deklaracji przystapienia do projektu,

— przedstawienie wniosku o pozyczke wraz z wymaganymi zatacz-
nikami, wedtug wzoru obowigzujagcego w Funduszu Pozyczko-
wym,

— uzyskanie pozytywnej oceny planu przedsiewziecia i zasadnosci
udzielenia pozyczki przez Komisje Pozyczkowa,

- odbycie przewidzianych szkolen i skorzystanie z doradztwa.

Tak wyglada schemat ubiegania sie o mikropozyczke. Jak widag,
nacisk potozony jest na ocene planowanego przedsiewziecia,
a kryteria oceny zdolnosci kredytowej oraz zabezpieczen sa duzo
tagodniejsze niz w komercyjnych bankach.

Regulamin projektu realizowanego przez Stowarzyszenie ,Radom-
skie Centrum Przedsiebiorczosci” wprowadza zasade pierwszenstwa
ubiegania sie o pozyczke przez osoby bezrobotne, a w szczegélnosci:
- niepetnosprawne,

- powyzej 50 i ponizej 25 roku zycia,

— kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia,

— osoby dtugotrwale bezrobotne,

— osoby zamieszkate na obszarach wiejskich.

Jest to oferta skierowana do grup spotecznych, ktére maja szcze-
golnie utrudniony dostep do kredytu komercyjnego, udzielanego
na powszechnie obowiazujacych zasadach.

Srodki z pozyczki moga by¢ przeznaczone na kilka celéw. Mozna
je podzieli¢ na: inwestycyjne, czyli przeznaczone na remont, ada-
ptacje lokalu, zakup $rodka trwatego, oraz obrotowe, np. na zakup
towaréw handlowych i materiatéw. Dopuszczalne jest tez sfinan-
sowanie kosztéw biezacych, np. czynsz lub optaty za media, ale
pod warunkiem, ze sg one kluczowe dla planowanej dziatalnosci.

Jak nalezy sie stara¢ o mikropozyczke?
Wszyscy zainteresowani uzyskaniem pozyczki jeszcze przed zto-
zeniem wniosku moga skorzystac z bezptatnej konsultacji ofice-



row pozyczkowych wspoétpracujacych ze stowarzyszeniem. Nalezy
podkresli¢, ze aplikujac o pozyczke i przygotowujac wniosek, trze-
ba szczegétowo opisac zatozenia biznesplanu oraz poda¢ harmo-
nogram dziatan. Model biznesowy, gwarantujacy rozwoj gospo-
darczy przysztego przedsiebiorstwa, jest podstawa oceny planéw
whnioskodawcy. Dlatego warto skorzysta¢ z pomocy ekspertow,
ktérzy maja odpowiednie doswiadczenie i wiedze. Pomoga prze-
analizowa¢ pomyst na biznes, wspomoga przeprowadzenie analizy
otoczenia konkurencyjnego i zasobéw niezbednych do zatozenia
dziatalnosci. Wskazg, co jest wyjatkowo korzystne dla poczatkuja-
cego przedsiebiorcy, jak przeprowadzi¢ analize SWOT, ktéra zawie-
ra m.in. okreslenie silnych i stabych stron przysztej aktywnosci oraz
jej szans i zagrozen.

Po ztozeniu kompletu dokumentéw, czyli wypetnionego wniosku
0 pozyczke wraz z propozycja zabezpieczenia, wniosek podlega
niezaleznej analizie dokonywanej przez specjaliste ds. finanso-
wych. Sprawdza on nie tylko zgodno$¢ z wymogami formalnymi,
ale takze stan przygotowania przedsiewziecia do realizacji, efek-
tywnos¢ ekonomiczno-finansowsa, stopien ryzyka, szanse zaistnie-
nia firmy na lokalnym rynku.

Nastepnie rekomenduje wniosek Komisji Pozyczkowej, ktéra po-
dejmuje decyzje o udzieleniu pozyczki na podstawie oceny: ade-
kwatnosci kosztéow, wyptacalnosci, jakosci przedsiewziecia oraz
jakosci zabezpieczen.

Doradztwo na start

Wraz z uzyskaniem pozytywnej opinii o przyznaniu pozyczki przy-
szly przedsiebiorca moze juz przygotowywac sie do zatozenia
dziafalnosci gospodarczej. Nalezy pamieta¢, ze udzielenie pozyczki
uzaleznione jest od skorzystania ze wsparcia szkoleniowo-dorad-
czego. Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci”
zapewnia szkolenia grupowe z zakresu:

— prowadzenia kadr,

- rachunkowosci,

- bankowosci,

- wybranych zagadnien prawa gospodarczego,

- marketingu,

— ubezpieczen spotecznych.

Szkolenia dotyczg obszaréw, w ktérych wiedza jest tak samo nie-
zbedna do uruchomienia firmy, jak kapitat poczatkowy. Dodatkowo

kazdy uczestnik skorzysta z 2 godzin doradztwa indywidualnego,
ktérego zakres dostosowany jest do jego potrzeb, zdiagnozowa-
nych deficytéw i oczekiwan.

Dopiero po takim przygotowaniu przyszli przedsiebiorcy moga re-
jestrowac¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Obowiazki pozyczkobiorcy

Podstawowym obowiazkiem kazdego pozyczkobiorcy jest termi-
nowa sptata pozyczki wraz z naleznymi odsetkami.

Przyszli przedsiebiorcy musza takze pamietac, ze udzielona im po-
zyczka powinna przyczynic sie do realizacji celéw Dziatania 6.2 PO KL
Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.
A zatem, jezeli pozyczkobiorca nie utrzyma dziatalnosci lub ja
zlikwiduje przed uptywem 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
pozyczki, wowczas fundusz naliczy wstecznie, od dnia uruchomienia
pozyczki, odsetki na poziomie standardowym, czyli wyzszym niz
4%. Wypowie réwniez umowe pozyczki, stawiajac ja w stan natych-
miastowej wymagalnosci.

Jesdli pozyczkobiorca nie utrzyma dziatalnosci lub zlikwiduje ja
w okresie obowigzywania umowy pozyczki, ale po uptywie 12 mie-
siecy od dnia zawarcia umowy, wéwczas fundusz nalicza odsetki na
poziomie standardowym od dnia likwidacji dziatalnoéci gospodar-
czej, bez innych negatywnych konsekwencji dla pozyczkobiorcy.
W projekcie Stowarzyszenia ,Radomskiego Centrum Przedsiebior-
czosci” powstaty juz pierwsze firmy. Wiele oséb rozpoczeto dziatal-
nos¢ w obszarze gastronomii, otwierajac mate pizzerie, kawiarnie,
bary. Stosunkowo popularny jest handel artykutami spozywczymi,
chemicznymi oraz odzieza. Sporym zainteresowaniem cieszy sie
franczyza jako pomyst na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci. Ponad-
to powstato kilka firm specjalizujgcych sie w obrébce metali, firma
zajmujaca sie projektowaniem i produkcja bielizny, a nawet mate
studio filmowe.

Tak projekt ocenia jego koordynator: ,Mikropozyczki to doskonaty
pomyst dla rozwoju przedsiebiorczosci. Widac, ze osoby, ktére sie
zgtaszaja do naszego projektu, maja doskonale przemyslany pomyst,
czesto przeanalizowany i utozony. Brakuje im tylko $rodkéw, zeby
zaczg¢. Choc¢ musze przyznad, ze wiele 0séb zgtaszajacych sie do nas
oczekuje przyznania dotacji i musi uptyna¢ kilka minut rozmowy,
zeby wyjasni¢ im zasady naszego projektu i niejednokrotnie przeko-
nac ich do udziatu w nim. Serdecznie zapraszam wszystkich zaintere-
sowanych na nasza strone internetowg www.pozyczkinafirme.pl,
a w przypadku pytan lub watpliwosci stuzymy pomoca”

Kreowanie nowych miejsc pracy i przedsiebiorczosci w woje-
wddztwie mazowieckim za pomocq instrumentdw inzynierii
finansowej. Projekt wspoftfinansowany przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VI Rynek
pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.



Czy to prawda, ze jestescie Panistwo jedynym Wojewodzkim

Urzedem Pracy w Polsce, ktory petni nie tylko funkcje Insty-
tucji Wdrazajacej, ale tez pozyskuje srodki na rozwéj przed-
siebiorczosci i samozatrudnienia z Dziatania 6.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki?

W okresie programowania 2007-2013 Wojewodzki Urzad Pracy
w Warszawie petni funkcje Instytucji Wdrazajacej dla Dziatania 6.1
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednak oprocz
tego Dziatania ubiegamy sie takze o $rodki z Dziatania 6.2
i Poddziatania 8.1.2 — przeznaczone na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. | rzeczywiscie, sadze, ze we wspieraniu przedsie-
biorczosci i samozatrudnienia nasze wyniki sg imponujace.
Aktualnie realizujemy okoto 20 takich projektéow. Od poczatku
okresu programowania do konca ubiegtego roku na Mazowszu,
dzieki bezzwrotnym dotacjom otrzymanym za posrednictwem
WUP, powstato ponad 1500 nowych firm. Do konca br. bedzie ich
ponad 2000. Nabory do projektéw cieszyly sie ogromnym zainte-
resowaniem. Na jedno miejsce przypadato od 9 do 12 chetnych.

A jak sobie radza te firmy na rynku po zakonczeniu unijnego
wsparcia?

Nowo powstate przedsiebiorstwa, a szczegélnie mikroprzedsie-
biorstwa, to podmioty bardzo wrazliwe na zmiany koniunktu-
ry. Aby sprawdzi¢, na ile unijne wsparcie jest skuteczne, Mazo-
wieckie Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Warszawie zlecito
badanie ponad 1500 dotacji przyznanych w ramach projektow
realizowanych przez WUP i innych Beneficjentéw z Mazowsza.

Wywiad

z Tomaszem Sieradzem,
p.o. Dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie

Okazato sie, ze po roku dziatalnosci nadal funkcjonuje ponad
80 procent firm. Co ciekawe, im dtuzej firma dziata, tym chetniej
zatrudnia pracownikéw — 33 procent osob, ktére uruchomito firme
w 2009 roku i 15 procent tych, ktdérzy zatozyli firme w 2011 roku,
stworzyto nowe miejsca pracy.

Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy tez powstato ze $rod-
koéw europejskich. Jest to rozwigzanie sieciowe, ktére sprawdzito
sie w Europie i sprawdza sie rowniez na Mazowszu.

Czy Obserwatorium takze pozyskuje fundusze unijne i pro-
wadzi wtasne projekty?

Oczywiscie, ze tak. Prowadzi projekty badawcze, dzieki ktérym
wiemy, co jest istotne na rynku pracy i jakie sa trendy w polityce
zatrudnienia. Mozemy przebada¢ kondycje naszej gospodarki,
oceni¢ jej potencjat. Mozemy skutecznie i trafnie prognozowac.
Obserwatorium powstato w ramach projektu finansowanego
z Poddziatania 6.1.1 PO KL. Powotana Rada Programowa przygo-
towata metodologie badan, ktérg postugujemy sie w projektach
badawczych finansowanych z Poddziatan 6.1.1; 8.1.2; 9.2 oraz
9.3 PO KL.

To dzieki projektowi Szkolnictwo zawodowe. Kondycja - Potencjat -
Potrzeby moglismy przeprowadzi¢ badania pilotazowe w szesciu
powiatach wojewddztwa mazowieckiego i oceni¢ kondycje
szkolnictwa zawodowego. Badalismy m.in. mtodziez, praco-
dawcéw i placéwki szkolne. Wnioski wydaja sie na tyle istotne,
ze powinny zosta¢ uwzglednione w przysztym okresie progra-
mowania wykorzystania srodkéw z EFS.

W duzej mierze naszym najwiekszym problemem jest niedosto-
sowanie absolwentéw do potrzeb pracodawcéw. Mamy duzo
uczelni wyzszych i zdecydowang nadprodukcje absolwentow
z wyzszym wyksztatceniem. W efekcie okazuje sie, ze do wykona-
nia czesto prozaicznych, ale bardzo istotnych z punktu widzenia
naszego codziennego funkcjonowania, ustug nie sposéb znalez¢
dobrego fachowca, np. hydraulika czy slusarza. Ale tego problemu
tez nie rozwiazujg szkoty zawodowe. Analiza loséw absolwentéw
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potwierdzita ogromny dysonans miedzy zdobytymi przez nich
kwalifikacjami a oczekiwaniami pracodawcéw i zapotrzebowa-
niem na konkretne zawody. Dlatego z czescig szkét podpisalis-
my porozumienia, ktére umozliwig nam wspédtprace w tworzeniu
programéw rozwojowych, dostosowujacych system ksztatcenia
do realiéw rynku pracy.

Szkolnictwo nie nalezy bezposrednio do kompetencji WUP, ale
przeciez edukacja i polityka zatrudnienia to elementy niezmier-
nie mocno ze soba powigzane. Ta diagnoza stanu faktycznego
i ocena perspektyw jest niezbedna na etapie przygotowania sie
do realizacji priorytetéw EFS.

Stopa bezrobocia na Mazowszu nalezy do najnizszych w Pol-
sce. Czy realizacja projektow z PO KL ma na to jakikolwiek
wplyw?

Wielkos¢ dostepnych na Mazowszu srodkéw oraz bogactwo spo-
sobow interwencji na pewno wptywaja na obnizenie poziomu
bezrobocia. Stopa bezrobocia na Mazowszu zawsze byta nizsza
niz $rednia krajowa. Jest to oddziatywanie miasta stotecznego
Warszawy, ktére charakteryzuje sie najnizszg stopa bezrobocia
w kraju. Jednak na tym samym Mazowszu mozemy spotkac miej-
sca: - gminy czy powiaty, w ktérych stopa bezrobocia zaliczana
jest do najwyzszych w Polsce, chociazby powiaty: szydtowiecki,
radomski, przysuski czy zurominski. Jest to wojewddztwo nie-
prawdopodobnych wrecz dysproporgji.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie pomaga niwelowac tak
drastyczne réznice poprzez aktywizowanie lokalnych rynkéw
pracy. Dlatego czesc projektdw wspierajacych zaktadanie dzia-
talnosci gospodarczej realizuja nasze filie w Siedlcach, Ciecha-
nowie, Radomiu, Ostrotece i Ptocku. Sa to samodzielne projekty
adresowane do mieszkancow tych subregionéw. W ten sposéb
lepiej znamy naszego Beneficjenta, jego potrzeby i mozliwosci.
Mozemy tez ,wyjs¢” z nasza ofertq jak najblizej do osob nig za-
interesowanych, tak zeby mieszkarncy ziemi radomskiej, regionu
siedleckiego czy ostroteckiego z wnioskami projektowymi nie
musieli przyjezdza¢ do Warszawy. Caty proces aplikacyjny, pod-
pisanie umowy, biezacy kontakt z urzedem prowadzony jest
blisko miejsca zamieszkania Beneficjenta. Pomocna okazata sie
tu nasza dobrze rozbudowana struktura terenowa.

Czy mogtby Pan krétko scharakteryzowac uczestnikow pro-
jektow realizowanych przez WUP? Jacy sq, z jakich szkolen
korzystaja?

Naszymi Beneficjentami sa dwie grupy mieszkarncow Mazowsza.
Pierwsza - firmy szkoleniowe i instytucje zwigzane z rynkiem pra-
cy, ktére ubiegaja sie o srodki z Dziatania 6.1 PO KL na szkole-
nia 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy. W zaleznosci od
rodzaju projektu i przewidzianych w nim dziatarn uczestnikom
proponowano rézne instrumenty wsparcia m.in.: posrednictwo,
poradnictwo, tworzenie indywidualnych planéw dziatania dla
0s6b bezrobotnych, treningi i staze. Bardzo czesto instrumen-
ty te byty stosowane wymiennie. Na przykfad prowadzone byty
warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy
oraz zdobywania kluczowych kompetencji. Oferowano wsparcie

psychologiczno-doradcze dla oséb dopiero wchodzacych albo
powracajacych po dtugiej przerwie na rynek pracy. Wazne byty
staze i praktyki zawodowe prowadzace do podniesienia, uzupet-
nienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych.

Szkolenia zawodowe miaty szerokie spektrum tematyczne - od
bardzo skomplikowanych, wymagajacych sporego przygoto-
wania po stronie instytucji szkoleniowej, jak szkolenia informa-
tyczne, do szkolen, ktére stuzyty zdobyciu nowych uprawnien,
np. uprawnienia elektryka, facznie z mozliwoscia zdania egza-
minu panstwowego.

W szkoleniach, do grudnia zesztego roku wzieto udziat ponad
76 tysiecy oséb, w tym 44 tysigce kobiet i ponad 32 tysigce mez-
czyzn. | okazuje sie, ze - abstrahujac od koniecznosci zapewnia-
nia zasady réwnosci szans - to kobiety wypadaja o wiele lepie;j.
S bardziej zainteresowane nauka, lepiej zmotywowane, a jeze-
li juz podejmujg decyzje o zmianie zawodu, to konsekwentnie
trwaja w tym postanowieniu i je realizuja.

Druga grupa Beneficjentdw to osoby, ktére zdecydowaty sie na
utworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Sg to zazwyczaj
osoby bezrobotne albo nieaktywne zawodowo, ktére nie moga
odnalez¢ sie na rynku pracy, ale posiadajg konkretny fach, umie-
jetnosci, nierzadko wysokie kwalifikacje. Maja pomysty na wy-
korzystanie swojego potencjatu zawodowego, ale brakuje im
pieniedzy i wiedzy, jak prowadzi¢ wtasng firme. To, co mnie fascy-
nuje w uczestnikach projektéw z Dziatania 6.2 PO KL, to ich de-
terminacja, wytrwatos¢, kreatywnosc¢. Dzieki bezzwrotnej dota-
¢ji w wysokosci 40 tys. zt i szkoleniom z zakresu finansow, pod-
staw prawa oraz zarzgdzania moga zrealizowac swoje plany i ma-
rzenia zawodowe, usamodzielnic sie oraz stworzy¢ miejsce pracy
dla siebie, a w przysztosci zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw.

Jak Pan widzi role WUP w najblizszych latach w kontekscie
aplikowania o srodki finansowe EFS?

WUP w Warszawie ma bogate doswiadczenie we wdrazaniu $rod-
kéw EFS. Projekty unijne realizujemy od 2004 roku. Jestem prze-
konany, ze - ustalajac najblizszg perspektywe finansowania-
samorzad wojewoddztwa skorzysta z naszego doswiadczenia
i potencjatu, zaréwno instytucji, jak i pracownikéw. Projekty
z Poddziatania 6.1.2 PO KL pozwolity podnies¢ kwalifikacje za-
wodowe pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Ich wie-
dze, umiejetnosci, doswiadczenie nalezy wykorzysta¢ réwniez
w przysztym okresie unijnej pomocy.

W nowej agendzie 2014-2020 priorytetowe bedga projekty wspie-
rajace innowacyjnos¢ naszej gospodarki, ale takze dostosowanie
kadr do potrzeb rynku pracy, walke z ubéstwem i poprawe edu-
kacji. Sadze, ze nasz urzad ma na tych ptaszczyznach do odegra-
nia niebagatelng role.

A najblizsza przysztosc to kolejna edycja projektu Kierunek — wia-
sna firma. Przed kilkoma tygodniami zakoriczyliSmy nabér chet-
nych. Do dyspozycji mamy 12 milionéw ztotych, ktére pozwolg
utworzy¢ kolejne 204 przedsiebiorstwa, ktére zmienig sytuacje
naszych Beneficjentéw na rynku pracy, a my im w tym pomoze-
my. | to nas cieszy.



Jak prawidtowo przygotowac wniosek o ptatnosc?

Prawidtowo sporzadzony wniosek o ptatnos¢ warunkuje termi-
nowe rozliczenie projektu Beneficjenta oraz pozwala na zacho-
wanie ptynnosci finansowej w projekcie. Pomimo udostepnienia
narzedzia, jakim jest Generator Wnioskéw oraz instrukcji wypet-
nienia wniosku o ptatno$¢, Beneficjenci czesto majg trudnosci

z prawidfowym przygotowaniem dokumentu.

Nalezy pamieta¢, ze wniosek o ptatnos¢ jest nie tylko narze-
dziem, na ktérego podstawie wnioskujemy o kolejne transze do-
finansowania, ale réwniez petni funkcje sprawozdawcza, umozli-
wiajac monitorowanie postepow realizacji przedsiewziecia. Jest
zatem narzedziem przydatnym nie tylko dla Instytucji Wdraza-
jacej, ale rowniez dla realizujacych projekt, chocby dla potrzeb
wewnetrznej sprawozdawczosci. Z punktu widzenia systemu
wdrazania funduszy UE cykliczne skfadanie wnioskéw o pfat-
nos¢ stuzy wykazaniu postepu finansowego oraz rzeczowego.
Instytucja Wdrazajaca uzyskuje te wiedze dzieki otrzymaniu od
Beneficjenta informacji dotyczacej realizacji zadan przewidzia-
nych na dany okres w harmonogramie i poniesionych w zwiazku

z tym kosztéw.

Wszelkie informacje przekazywane we wniosku musza by¢ zgod-
ne z prawda i stanem faktycznym. Wniosek zawierajacy niespoj-
nosci oraz braki otrzyma negatywng ocene. Musi by¢ przede
wszystkim poréwnywalny z dokumentacjg aplikacyjna, co ozna-
cza, ze dane zawarte w sprawozdaniach musza korespondowac
z informacjami przedstawionymi we wniosku o dofinansowanie
projektu. Nalezy pamietac¢ o uzywaniu jednolitej nomenklatury,
okreslen oraz miar.

Aby prawidtowo przygotowac¢ wniosek o ptatnos¢, niezbedne
jest gromadzenie i wtasciwe dokumentowanie realizacji projektu
- realizowanych zadan, ponoszonych wydatkéw oraz osigga-
nych wskaznikéw rezultatu. Zgromadzone dokumenty sg pod-
stawa do przygotowania wniosku o ptatnosc.

Pierwszym krokiem, niezbednym, gdy przygotowujemy wnio-
sek o ptatnos¢, jest zapoznanie sie ze wzorem formularza oraz
instrukcja jego wypetniania, dostepng w Generatorze Wnioskéw
Ptatniczych w opcji ,Pomoc”. Podczas wypetniania wniosku nie
nalezy positkowac sie tylko i wytacznie wspomniang powyzej in-
strukcja, warto réwniez zapoznac sie z informacjami publikowa-
nymi na stronie internetowej Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych www.mazowia.eu. Kazdemu Beneficjento-
wi wyznaczono opiekuna, ktéry prowadzi jego projekt. Jest to
osoba, ktéra sprawdza prawidtowos¢ przygotowanego sprawoz-
dania finansowego, wspotpracuje z Beneficjentem, jest dostepna
telefonicznie i mailowo oraz gotowa wyjasni¢ jego ewentualne

watpliwosci.

Realizacja projektu, w tym jego rozliczanie, powinna by¢ prowa-

dzona zgodnie z dokumentami opracowanymi przez instytucje
zarzadzajace. Szczegdlnie istotne dla Beneficjentow sa:

Zasady sprawozdawczosci Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki - dokument przydatny w szczegdlnosci dla instytucji
wdrazajacych PO KL, dla Beneficjenta istotny jest wzér zatacz-
nika nr 2 do wniosku o ptatno$¢ Szczegoétowa charakterystyka
udzielonego wsparcia;

Podrecznik wskaznikéw PO KL, ktéry stanowi element Zasad
systemu sprawozdawczosci; szczegdlnie polecana czes$¢ dla
projektodawcéw dotyczy sposobu pomiaru wskaznikéw dla
poszczegdlnych dziatan;

Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Wytyczne Ministra
Rozwoju Regionalnego, okreslajace zasady kwalifikowania wy-
datkéw, ktérych znajomosé jest kluczowa dla przygotowania
whniosku o ptatnos¢;

Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
— praktyczne opracowanie dotyczace sprawozdawania z reali-
zacji projektu; zawiera m.in.: opis zasad monitorowania i rozli-
czania wydatkow, wzér wniosku o ptatnos¢, instrukcje wypet-
nienia wniosku o ptatnos¢ oraz wzér minimalnego zakresu listy
kontrolnej do weryfikacji wniosku o ptatnosc.

Whioski o ptatnos¢ nalezy sktada¢ do instytucji w terminach
okreslonych w harmonogramie ptatnosci, ktéry stanowi zatacz-
nik do umowy o dofinansowanie. S3 w nim zawarte terminy
wystepowania o $rodki oraz ich rozliczenia, a takze wartosci po-
szczegolnych transz. Harmonogram pfatnosci moze ulec zmianie
w trakcie realizacji projektu. O jego aktualizacje nalezy wystapic
do instytucji badz dokona¢ korekty we wniosku o ptatnos¢, pod
warunkiem akceptacji zmian przez instytucje. Zmiana ta nie wy-
maga aneksowania umowy o dofinansowanie.

Rozliczane we wniosku wydatki nie moga przekroczy¢ tacznej
kwoty wydatkow kwalifikowalnych, wynikajacej z zatwierdzone-
go wniosku o dofinansowanie. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze
limity wydatkéw wskazane w odniesieniu do kazdego zadania
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w harmonogramie wniosku o dofinansowanie. W ramach kolej-
nych wnioskéw o ptatnos¢ Beneficjent jest rozliczany ze zrealizo-
wanych zadan. Zatem we wnioskach okresowych wykazuje stan
realizacji zadan na danym etapie realizacji projektu, jednoczesnie
wskazujac rozbieznosci pomiedzy przyjetymi we wniosku o do-
finansowanie zatozeniami, a faktycznym stanem realizacji. Do-
datkowo, Beneficjent zobligowany jest do przekazania informa-
¢ji dotyczacej wywiazania sie z zachowania zgodnosci z polityka
horyzontalna dotyczaca réwnosci pici.

Beneficjent przygotowuje wniosek o ptatnos¢, postugujac sie
dedykowanym do tego celu narzedziem, jakim jest Generator
Whioskow Phatniczych. Umozliwia on tworzenie, edycje oraz dru-
kowanie gotowych formularzy wnioskéw o ptatnosé. Generator
nalezy zainstalowac na komputerze, pobierajac aplikacje ze strony
www.efs.gov.pl. Nalezy pamietac o aktualizowaniu aplikacji. Przy-
stepujac do pracy z Generatorem, trzeba zawsze upewnic sie, czy
na pewno pracujemy na aktualnej wersji.

Generator Wnioskow Platniczych podzielony jest na nastepujace
moduty:

- Projekt,

- Beneficjent,

- Finanse,

- Harmonogram,

- Informacje,

— Zataczniki,

- Suma kontrolna,

- Instytucje Posredniczace.

Kluczowe dla Beneficjentow sa czesci dotyczace postepu finanso-
wego, harmonogram oraz tzw. informacje. Pozostate moduty nie
powinny sprawia¢ probleméw. Nalezy pamieta¢ o zachowaniu
zgodnosci informacji z dokumentacja aplikacyjng oraz umowa
o dofinansowanie. Jedli w trakcie realizacji projektu zmianie
ulegnie adres, numer telefonu badz faksu, nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Instytucje Wdrazajaca.

Warto omoéwi¢ zasady przygotowania wniosku w zakresie poste-
pu finansowego. We wniosku, o czym byta mowa wczesniej, wy-
kazywane sg wydatki poniesione w danym okresie rozliczenio-
wym, zwigzane z realizacjg projektu. Podstawag do opracowania
dokumentu sg poprawnie opisane, zaksiegowane i optacone do-
kumenty ksiegowe. Nalezy pamieta¢, ze we wniosku wykazujemy
tylko poniesione wydatki. Samo wystawienie przez dostawce czy
wykonawce faktury potwierdza jedynie fakt powstania wydatku,
dopiero zapfata za fakture stanowi o jego poniesieniu. Dokumen-
ty ksiegowe powinny zosta¢ opisane we wiasciwy sposob, tak aby
mozliwe byto ustalenie zwigzku wydatku z konkretnym projektem.
Zasada ta nie dotyczy jedynie wydatkéw rozliczanych ryczattowo.
Sposéb opisu dokumentu znajduje sie w Zasadach finansowania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Na podstawie odpowiednio
opisanych dokumentéw nalezy sporzadzi¢ zestawienie wydatkow,
stanowigce zafgcznik numer 1 do wniosku o ptatnosé.

Kolejnym, waznym elementem sprawozdania w formie wniosku
o pfatnos¢ jest czes¢ dotyczaca postepu rzeczowego, wykazywanego
w punktach 5 oraz 12 formularza wniosku o ptatno$¢ oraz w za-
faczniku numer 2 - PEFS. Zgodnie z instrukcjg wypetnienia wnios-
ku o ptatnos¢ w polu dotyczacym postepu rzeczowego ,nalezy
w kilku zdaniach opisa¢ stan realizacji poszczeg6lnych zadan okre-
$lonych w punkcie 4.1.1 zatwierdzonego wniosku o dofinansowa-
nie projektu, w odniesieniu do ktérych zostaty wykazane wydatki
w punkcie 4 wniosku o ptatnos¢. W przypadku zadan rozliczanych
etapami na biezaco nalezy przedstawiac¢ informacje dotyczace
postepu rzeczowego w odniesieniu do prezentowanego postepu
finansowego, w tym wydatkéw rozliczanych na podstawie zapta-
conych faktur. Jezeli w biezagcym wniosku o ptatnos¢ Beneficjent
nie rozlicza zadania, na realizacje ktérego uprzednio otrzymat
zaliczke, zobowiazany jest przedstawi¢ informacje o stanie za-
awansowania realizacji zadania. W tym punkcie nalezy réwniez
szczegotowo wskazac zrealizowane zadania/ustugi, ktére s rozli-
czane ryczattowo wraz z opisem dokumentéw, ktére opisujg zada-
nia/ustugi.” Instrukcja jest wiec w tym miejscu bardzo pobiezna,
a w rzeczywistosci informacje wskazywane w punkcie 5 stanowig
opis postepow realizacji projektu, co wiecej, jest to jedyne miej-
sce we wniosku o ptatnos¢, w ktérym postep ten jest opisywany.
Jednoczesnie - zgodnie ze wskazanym wyzej zatozeniem - po-
step rzeczowy we wniosku o ptatnos¢ musi korespondowac z po-
stepem finansowym. Prawidtowe opisanie postepu rzeczowego
jest zatem tak samo wazne jak poprawne wypetnienie czesci po-
Swieconej kwestiom finansowym. W punkcie 5 powinny sie wiec
znaleZ¢ odniesienia do kazdego z zadan oraz stanu ich biezacej
realizacji.

Zatgczniki sktadane wraz z wnioskiem o ptatnos$¢ w ramach PO KL
stanowig: zestawienie dokumentéw potwierdzajacych poniesio-
ne wydatki objete wnioskiem oraz szczegétowa charakterystyka
udzielonego wsparcia. Dodatkowo wraz z wnioskiem o pfatnos¢
nalezy dotaczy¢ informacje o wszystkich uczestnikach projektu,
tzw. formularz PEFS Podsystem Monitorowania Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Zawiera on informacje na temat oséb/
instytucji, zaréwno tych, ktére rozpoczety, kontynuuja, jak i tych,
ktore zakonczyly czy tez przerwaty udziat w projekcie w danym
okresie rozliczeniowym. Jezeli zdarzy sie, ze w danym okresie roz-
liczeniowym nie pojawita sie zadna nowa osoba lub instytucja,
ktoéra rozpoczeta, przerwata, zakonczyta lub kontynuuje udziat
w projekcie, nie trzeba dotaczac formularza PEFS, natomiast nale-
zy stosowng informacje umiesci¢ w pismie przewodnim do skta-
danego wniosku.

Beneficjent, ktory popetnit btad we wniosku o ptatnos¢, ma moz-
liwos¢ dokonania korekty w odpowiedzi na wezwanie instytucji
weryfikujacej wniosek. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku gdy
wniosek wzbudzi podejrzenia oséb sprawdzajacych, Beneficjent
moze zosta¢ poproszony o dotaczenie dodatkowych dokumen-
tow potwierdzajacych prawidtowg i zgodnga z zatozeniami reali-
zacje zadan.



DOBRE PRAKTYKI

Nowe umiejetnosci, wiedza i samoocena

dzieki wsparciu PO KL

Projekt ARKA — Akademia Rozwoju Kobiet Aktywnych - powstat z mysla o niepracujacych mieszkankach

Warszawy, ktérym, na skutek skomplikowanej sytuacji zyciowej, trudno jest odnalez¢ sie na rynku pracy.

Udziat kobiet w projekcie zwieksza ich szanse na znalezienie za-
trudnienia. Co to oznacza w praktyce? Rozwiniecie juz posiadane-

go kapitatu — umiejetnosci i wiedzy, ale takze nabycie catkowicie
nowych umiejetnosci, w tym spotecznych, co sprzyja efektywniej-
szemu poszukiwaniu pracy, nawet w niepetnym wymiarze czasu.
Projekt ma zazadanie nauczy¢ uczestniczki, jak radzi¢ sobie w sytu-
acji, gdy szukaja zatrudnienia, rozwinac¢ ich potencjat umiejetnosci
i wiedzy, jak réwniez wyposazyc je w nowe, przydatne umiejetno-
sci, rowniez interpersonalne, zwiekszajgce efektywnosé poszuki-
wania pracy, i w sposéb praktyczny pomdc w jej znalezieniu. Tak
przygotowane, znajace swoje oczekiwania, wiedze i umiejetno-
sci, ale takze techniki autoprezentacji, s3 gotowe na spotkanie
z potencjalnym pracodawca.

Kobiety na rynku pracy

Fundacja Bez Wzgledu Na Niepogode, ktéra jest Beneficjentem
projektu, diagnozowata w pogtebionych badaniach spotecznych
zjawisko zatrudnienia kobiet. Mimo tego, ze generalnie kobiety
w Polsce sa lepiej wyksztatcone od mezczyzn, nadal postrzegane
s jako pracownicy sektoréw obejmujacych zawody o niskim wy-
nagrodzeniu i prestizu, czyli tak zwane zawody o wysokim wspot-
czynniku sfeminizowania. Niestety, z badan wynika, ze same ko-
biety wykazuja niskie poczucie wtasnej wartosci na rynku pracy.
Podajg zanizone oczekiwania finansowe, cho¢ w rzeczywistosci
maja wyzsze, nie s ekspansywne i czesto brak im determinacji.
Ta wiedza i wiele innych analiz dotyczacych potrzeb srodowiska
kobiet bezrobotnych staty sie podstawag do stworzenia dla 120
kobiet kompleksowego programu szkolen - sciezek aktywnej
edukacji.

Celem projektu jest zwiekszenie zdolnosci do podjecia pracy
przez bezrobotne mieszkanki stolicy w wieku 18-59 lat.
Uczestniczki projektu dzieki wsparciu uzyskanemu w trakcie re-
alizacji kolejnych dziatah zyskajg umiejetnosci, ktére pozwolg im

rozpocza¢ samodzielne staranie sie o prace. Aby poczuty sie sil-
niejsze, pewniejsze siebie i zdobyty dodatkowa, ceniong na rynku
pracy, wiedze, opracowano bogatg oferte szkoleniowa. Szkolenia
obejmuja zaréwno konkretng wiedze i umiejetnosci praktyczne,
takie jak obstuga biurowych programéw komputerowych czy na-
uka jezyka angielskiego, jak i ,miekkie” umiejetnosci spoteczne.
Co istotne, kazda z uczestniczek traktowana jest przez treneréw
indywidualnie.

Dobrym pomystem okazata sie sukcesywnie prowadzona rekru-
tacja — projekt przebiega w kilku etapach szkoleniowych, rozto-
zonych w dtuzszym czasie. Grupowe i indywidualne spotkania
rekrutacyjne odbywaty sie cyklicznie przed zebraniem kazdej
z siedmiu grup projektowych. Osma grupa zacznie zajecia we
wrze$niu 2013 roku. Umozliwiato to przygotowanie na biezaco
zagadnien w bloku szkoleniowym, dotyczacym gromadzenia
i udostepniania ofert pracy, zgodnych z mozliwosciami kolejnych
uczestniczek projektu. Dla kazdej grupy opracowany zostat cykl
szkoleniowy skfadajacy sie z warsztatow aktywizacji zawodowej,
szkolenia komputerowego i kursu jezyka angielskiego.

Projekt cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem, czego wy-
razem jest duza liczba zgtoszen na etapie rekrutacji. Przecietnie
w spotkaniu rekrutacyjnym, ktére prowadzi do wytonienia 15-o0so-
bowej grupy, bierze udziat okoto 50 os6b, cho¢ w jednym ze spo-
tkan uczestniczyto ponad 80 kobiet. Rekrutacja skfada sie z etapu
spotkania grupowego o charakterze informacyjnym oraz spotkan
indywidualnych, pozwalajacych na diagnoze potrzeb i mozliwo-
$ci kazdej z kandydatek. Taka procedura rekrutacyjna pozwala na
trafny i adekwatny do potrzeb dobér uczestniczek szkolen.

Przetamanie barier, w tym mentalnych, i aktywizacja kobiet
W projekcie docelowo wezmie udziat 120 uczestniczek. Beda po-
dzielone na 8 grup po 15 0séb, ktére wchodza do projektu sekwen-
cyjnie. Czas udziatu jednej grupy w projekcie to okoto 4-5 miesiecy.
W tym okresie uczestniczki korzystajg z zaje¢ grupowych i konsul-
tacji indywidualnych, przy czym konsultacje indywidualne moga
by¢ realizowane réwniez po zakonczeniu zaje¢ grupowych. Zapla-
nowano warsztaty aktywizacji zawodowej, ktére obejmuja 5 zin-
tegrowanych modutéw tematycznych, stuzacych rozwojowi umie-
jetnosci skutecznego kontaktu z pracodawca i przetamywaniu
barier osobistych zwigzanych z poszukiwaniem pracy:

1. Modut integracyjny, stuzacy wzajemnemu poznaniu sie ko-
biet, ktére beda tworzy¢ grupe i wspodtpracowad ze sobg w czasie
uczestniczenia w projekcie, tzn. przez okoto 4 miesiace.

2. Modut kompetencji spotecznych nastawiony na rozwdj takich
obszaréw, jak: komunikacja, asertywnos¢, pozytywne myslenie,
radzenie sobie ze stresem, bilans stabych i mocnych stron, pra-
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ca w zespole, stawianie celéw. Wysokie kompetencje spoteczne
pozwalajg na skuteczne funkcjonowanie indywidualne i przeta-
mywanie barier osobistych, powodujacych wycofanie sie z rynku
pracy. Szczegdlnie waznym aspektem jest umacnianie wiary we
wilasne sity i pobudzanie aktywnosci osobiste;j.

3. Modut rynku pracy, ktéry koncentruje sie na rozwoju umiejet-
nosci utatwiajacych podjecie zatrudnienia i kontakt z pracodawca.
Zagadnienia poruszane w czasie zaje¢ to: metody i techniki poru-
szania sie po rynku pracy, realia stotecznego rynku pracy, oczeki-
wania pracodawcéw, przygotowanie CV i listu motywacyjnego, au-
toprezentacja i ksztattowanie swojego wizerunku, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacje takich rozmoéw - praktycz-
ne ¢wiczenia nastawione na inscenizowanie spotkan, ktére moga
zosta¢ nagrane i analizowane na zajeciach grupowych, a takze
w kontakcie indywidualnym z doradca zawodowym, aby wyelimi-
nowac elementy negatywnie wptywajace na prezentacje lub wize-
runek uczestniczki.

4. Modut zarzadzania czasem nastawiony na zwiekszenie umiejet-
nosci organizacyjnych oraz godzenia rél rodzinnych i zawodowych.
5. Modut przedsiebiorczosci zorientowany na rozwdj umiejetno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej, takich jak: zatatwianie formalnosci wynikajacych z rozpo-
czecia dziatalnosci, znajdowanie zrédet finansowania, okreslenie
ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci, jak réwniez roz-
woj predyspozycji przedsiebiorczych.

Wiedza i umiejetnosci zawodowe

Nauka jezyka angielskiego skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci
rozumienia i méwienia w tym jezyku. Prowadzona jest z wyko-
rzystaniem metody komunikatywnej, co pozwala na przetamy-
wanie barier w porozumiewaniu sie w jezyku obcym, szczegdlnie
niesmiatosci i wstydu, zwigzanego z uzywaniem jezyka w auten-
tycznych sytuacjach zawodowych czy zyciowych. Metoda za-
ktada zmiane lektoréw, srednio z grupa pracuje 5-6 nauczycieli.
Dzieki temu uczestniczki zapoznaja sie ze zréznicowang wymowg
w jezyku obcym i nie ,przyzwyczajaja sie” do danego sposobu
nauczania. Caty czas w trakcie zaje¢ ma miejsce komunikacja po-
miedzy lektorem a uczestniczkami — powtarzanie stéw czy catych
zwrotéw pozwala na utrwalenie umiejetnosci jezykowych. Cwi-
czenie tych samych zwrotéw eliminuje stres edukacyjny i pozwa-
la, nawet osobom, ktére dawno nie miaty doswiadczen zwiaza-
nych z uczeniem sig, nabywac wiedze z przyjemnoscia i szybko
robi¢ postepy. Czesto kobiety biorgce udziat w projekcie to osoby,
ktére od wielu lat nie uczestniczyty w zadnym szkoleniu, a nauke
szkolng zakonczyly kilka lub kilkanascie lat temu.

W trakcie szkolenia komputerowego nacisk zostat potozony
na praktyczne wykorzystanie komputera w pracy zawodowe;.
Uczestniczki ucza sie obstugi edytora tekstu Word, w tym funkgji
zaawansowanych, arkusza kalkulacyjnego Excel, prezentacji mul-
timedialnej Power Point, a takze obstugi Internetu i poczty elek-
tronicznej. Szkolenie komputerowe wsparte jest konsultacjami
indywidualnymi. Szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszg sie
zagadnienia zwigzane z uruchomieniem i prowadzeniem sklepu
internetowego, co moze sie przetozy¢ bezposrednio na aktywiza-
cje zawodowa.

Konsultacje indywidualne

Obejmujg coaching, poradnictwo zawodowe, posrednictwo
pracy oraz poradnictwo psychologiczne. Coaching to przede
wszystkim okreslenie osobistych celéw zawodowych i posiada-
nych zasobéw kompetencji, doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci,
predyspozycji oraz sposobu ich wykorzystania do skutecznego
funkcjonowania na rynku pracy lub w celu znalezienia zatrudnie-
nia. Poradnictwo zawodowe ma na celu zbudowanie identyfikacji
zawodowej, okreslenie celéw, mocnych i stabych stron, predyspo-
zycji i preferencji zawodowych. Te zdobyte umiejetnosci powin-
ny sie przetozy¢ na znalezienie i podjecie pracy, tym bardziej ze
w czasie spotkania z doradca uczestniczki moga liczy¢ na wspél-
ne przygotowanie CV i listu motywacyjnego. Poniewaz sytuacja
pozostawania bez pracy jest zrédtem napie¢ emocjonalnych
a sam proces zatrudnienia i kontakty z pracodawcami sg sytuacja-
mi stresujgcymi, uczestniczki objete sa wsparciem psychologicz-
nym. Kontakt z psychologiem pozwala na tagodzenie napiec¢ oraz
uczy indywidualnych strategii radzenia sobie ze stresem.

Dotychczasowe efekty projektu

Bardzo wysoka frekwencja na zajeciach swiadczy o tym, iz oferta
projektu rzeczywiscie odpowiada na potrzeby uczestniczek. Do
chwili obecnej, bo projekt jeszcze trwa, wsparciem objeto 106
kobiet, a z udziatu w projekcie wycofata sie tylko jedna osoba.
Dziatania towarzyszace, szczegoélnie refundacja kosztéw dojazdu
i zwrot kosztow opieki nad dzieckiem czy inng osoba zalezng,
utatwiajg uczestniczkom udziat w projekcie. W wielu przypadkach
bez tego typu pomocy bytby on wrecz niemozliwy.

Z informacji przekazanych przez uczestniczki wynika, ze 32 z nich
podjety zatrudnienie lub inne formy aktywnosci zawodowej, co
stanowi okoto 1/3 kobiet, ktére dotychczas ukonczyty zajecia gru-
powe i skorzystaty z porad indywidualnych (cho¢ warto zazna-
czy¢, ze nie wszystkie osoby dostarczyly juz Beneficjentowi pro-
jektu formalne potwierdzenia, informacje pochodzg z rozmoéw
i spotkan indywidualnych). Uczestniczki kontaktujg sie z fundacja
i dzielg sie swoimi sukcesami — podejmuja zatrudnienie etatowe,
przede wszystkim w petnym wymiarze czasu pracy, ale takze sg
zatrudniane w formie umowy zlecenia, umowy o dzieto, podej-
muja staze, zatrudnienie subsydiowane. Jedna osoba rozpoczeta
wiasng dziatalnos¢ gospodarcza. Obszary zatrudnienia to m.in.:
prace biurowe w firmach prywatnych i instytucjach publicznych,
praca w handlu i w obstudze klienta.

Projekt ARKA Akademia Rozwoju Kobiet Aktywnych, re-
alizowany przez Fundacje Bez Wzgledu Na Niepogode,
wspoffinansowany jest ze srodkéw Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja integracji
spotecznej, Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu
i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie
7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Termin realizacji projek-
tu: 1 stycznia 2012 roku — 31 grudnia 2013 roku.
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Mobilny warsztat samochodowy - pomyst na sukces

Naprawa samochodu u klienta i szybka pomoc, gdy niewielka na pozér usterka uniemozliwia dalsza jazde - to

niekonwencjonalna oferta, ktorej realizacja byta mozliwa dzieki pomocy uzyskanej z Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki (PO KL) Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

Jako efekt projektu skierowanego do 0séb bezrobotnych z po-
wiatu ostroteckiego pt. Wsparcie dla bytych pracownikéw Za-
ktadéw Miesnych JBB w tysych, powstata firma Mtechnicar.
Projekt byt realizowany przez konsorcjum, w ktérego sktad
weszta FIRMA 2000 Sp. z 0.0. i Osrodek Doksztatcania i Dosko-
nalenia Zawodowego Prywatnego Przedsiebiorstwa Obstugi
Regionéw. Jego celem byto zmniejszenie bezrobocia w re-
gionie oraz zapewnienie odpowiednich dziatarn adaptacyj-
nych i edukacyjnych dla 0séb bezrobotnych znajdujacych sie
w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, w tym dla bytych
pracownikéw Zaktadéw Przetwoérstwa Miesnego JBB w ty-
sych.

Istotg przedsiewziecia, wymyslonego i zrealizowanego przez
uczestnika projektu, jest mobilny warsztat samochodowy.
Odpowiednio zabudowane wnetrze samochodu typu bus
ze stotem warsztatowym zapewnia bezpieczenstwo i ergo-
nomie pracy oraz umozliwia rozmieszczenie dodatkowych
urzadzen typu: sprezarka powietrza, klucze pneumatyczne,
prasa warsztatowa, dodatkowy duzy akumulator rozruchowy,
laptop. Tak wyposazony przedsiebiorca jedzie do klienta, dla
ktérego odstawienie samochodu do warsztatu, powrdt do
domu, potem przyprowadzenie naprawionego pojazdu jest
uciazliwe i ktopotliwe.

Wybratem ten typ dziatalnosci z powodu moich wczesniej-
szych zainteresowan. Jeszcze zanim zarejestrowatem firme,
naprawiatem pojazdy u moich pracodawcéw, moim znajo-
mym i rodzinie. Oczywiscie, nie bytem w stanie zrobi¢ wszyst-
kiego, co byto potrzebne, gdyz brakowato mi kompleksowe-
go zaplecza technicznego. Stad wziat sie méj pomyst na taki
mobilny warsztat, ktéry statby sie zrédtem mojego dochodu”
- tak koncepcje firmy uzasadniat przedsiebiorca.

Pan Michat tazicki zakwalifikowat sie do projektu, w ktérym
wsparciem objeto 40 oséb. Jego celem byto wyposazenie
uczestnikéw w niezbedng wiedze, narzedzia i kompetencje
z zakresu efektywnego poszukiwania pracy i podejmowania
samodzielnej inicjatywy gospodarczej.

Nim Pan Michat przystapit do rejestracji firmy, musiat zdoby¢
wiedze i umiejetnosci, w czym pomogli mu doradcy i trene-
rzy. Wziagt udziat w zajeciach obejmujacych poradnictwo za-
wodowe, podstawy przedsiebiorczosci, tworzenie biznespla-
nu, pozyskiwanie klientéw, marketing. Szczegdlnie pomocne
byty indywidualne konsultacje, z ktérych skorzystat po odby-
ciu cyklu szkolen. Dzieki spotkaniom z doradca biznesowym
miat szanse doprecyzowac i ostatecznie zbudowac koncepcje
biznesplanu, ktéry tak dobrze sprawdzit sie w rzeczywistosci
rynkowej.

Podstawowa wartoscia planu byto doktadne wyczucie i zana-
lizowanie potrzeb potencjalnych klientéw.

Pojawit sie tez pomyst, aby w dziataniach promocyjnych firmy
uwzgledni¢ dwie grupy odbiorcéw i do nich kierowac ofer-
te przedsiebiorstwa: statych i jednorazowym klientéw. Dla
pierwszych liczy sie zaufanie do warsztatu, dla drugich moz-
liwos¢ skorzystania z szybkiej pomocy w razie nagtej awarii
w trasie czy probleméw z uruchomieniem pojazdu pod do-
mem. Jako strategie rozwoju firmy ustalono poszerzanie za-
kresu mozliwych napraw; aktualnie wiasciciel przystosowuje
busa, poprzez zamontowanie specjalnej rampy, do tadowania
i przewozu wymagajacych naprawy motocykli. Ich wiasciciele
to przeciez kolejni potencjalni klienci.

Dla rozwoju firmy Pana Michata wazna byta dotacja inwesty-
cyjna w wysokosci 40 000 zt. Umozliwita ona nie tylko zakup
uzywanego busa, ale takze wyposazenie go w specjalistycz-
ny sprzet, ktéry nadal wzbudza zdziwienie i niedowierzanie
nowych klientéw. Mobilny warsztat pozwala na przeprowa-
dzenie zaréwno prostych, jak i catkiem skomplikowanych
napraw, tacznie z diagnostyka komputerowa pojazdu. O przy-
znaniu dotacji, a pézniej takze wsparcia pomostowego przez
okres 6 miesiecy, zdecydowata ocena biznesplanu, jego real-
nos$¢, szansa na zdobycie i utrzymanie klientéw.

Bez wsparcia szkoleniowego i finansowego uzyskanego z PO KL
ta niespotykana forma naprawy samochodéw pewnie nie
doczekataby sie realizacji. Dla wszystkich, ktérzy chcieliby
pracowac we wiasnej firmie, Pan Michat Lazicki ma rade: nie
wolno sie bac i trzeba prébowac.



Projekt flagowy Unii Europejskiej Learning for Life
and Work in School in the Baltic Sea Region

Dnia 30 listopada 2012 roku w siedzibie Ministerstwa Rozwo-
ju Regionalnego w Warszawie odbyto sie spotkanie, w ktérym
udziat wzieli przedstawiciele Mazowieckiej Jednostki Wdraza-
nia Programoéw Unijnych, Ministerstwa Rozwoju Regionalne-
go, Ministerstwa Edukacji Narodowej, a takze przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, samorzadoéw terytorialnych i or-
ganizacji spotecznych. Spotkanie poswiecone byto tworzeniu
partnerstwa w ramach projektu flagowego Unii Europejskiej
pt. Learning for Life and Work in School in the Baltic Sea Re-
gion (Nauka dla zycia i pracy w szkofach w regionie Morza
Battyckiego) oraz strategii Regionu Morza Battyckiego. Pomy-
stodawca projektu jest Swedish Association of Local Autho-
rities and Regions SALAR (Szwedzkie Stowarzyszenie Wtadz
Lokalnych i Regionéw) — instytucja, ktorej celem jest wspie-
ranie inicjatyw w regionach i zacie$nianie wspotpracy jedno-
stek samorzadowych na obszarze catej Szwecji, gdzie funk-
cjonuje 290 jednostek samorzadowych oraz 20 rad regionéw.
SALAR jest instytucja zarbwno reprezentujaca pracodawcéw,
jakiwspierajaca dziatania wtadz lokalnych. Pomyst wdrozenia
projektu flagowego Unii Europejskiej zrodzit sie na podstawie
analizy rezultatéw projektu realizowanego w ramach sieci
Baltic Sea Network (BSN ESF), finansowanego przez Instytut
Szwedzki (Swedish Institute SIDA). Projekt flagowy ma przy-
czyni¢ sie do dalszej realizacji strategii Unii Europejskiej dla
Regionu Morza Battyckiego, szczegdlnie w wymiarze spotecz-
nym. Wstepne zatozenia projektu sformutowano na spotka-
niu BSN ESF w Rydze w maju 2012 roku.

Projekt zaproponowany przez SALAR skierowany jest do
0s6b mtodych, przedwczesnie opuszczajacych system edu-
kacji (drop-outs) oraz tych, ktére nie pracujg, nie ucza sie ani
nie doszkalaja (not in employment, education or training —
NEETs). Odsetek ucznidw, ktérzy przedwczesnie opuszczaja
system edukacji badz tez nie s w stanie uzyskac obligatoryj-
nych zaliczen wzrasta w wiekszosci panstw z regionu Morza
Battyckiego. Dla czesci panstw regionu jest to problematyka
nowa, jednakze w Szwecji i Finlandii zagadnienie to zostato
juz dos¢ dobrze przebadane. Dzieki analizom przeprowa-
dzonym przez SALAR uwypuklono podstawowe problemy,
ktérym zapobiegac miatyby dziatania podjete w ramach pro-

jektu, tj. rola nauczycieli (réwniez w relacjach z dyrektorem
szkoty i innymi pracownikami), sposob traktowania uczniéw,
nauczycieli i pracownikéw, wspétpraca z innymi panstwami,
kontakty z rynkiem pracy i spoteczefistwem. Harmonogram
dziatan przewidzianych w ramach realizacji projektu obej-
muje swoim zakresem faze przygotowawcza, w ktoérej przede
wszystkim zdefiniowane zostang zainteresowane podmioty,
jak réwniez przeprowadzona bedzie identyfikacja i analiza
realizowanych juz w przedmiotowym obszarze programéw.
Nastepnie podjete zostana dziatania srednio- i dtugotermino-
we, ktére polega¢ beda na konsolidacji wspétpracy miedzy-
narodowej, wsparciu i utatwieniu wymiany dobrych praktyk
oraz utatwieniu mobilnosci grup docelowych w regionie Mo-
rza Battyckiego.

Do wziecia udziatu w projekcie strona szwedzka zaprosita kra-
je Regionu Morza Battyckiego wchodzace w sktad sieci BSN
ESF: Litwe, totwe, Estonieg, Finlandie, kraj zwigzkowy Ham-
burg oraz Polske. W dniach 20-21 lutego 2013 roku w Wilnie
odbyta sie konferencja, ktérej celem byto oméwienie szcze-
gotéw projektu, wymiana wiedzy i doswiadczen oraz podje-
cie zobowiazan przez partneréw zaproszonych do uczestnic-
twa w tym przedsiewzieciu. W spotkaniu ze strony polskiej
wzieli udziat przedstawiciele Mazowieckiej Jednostki Wdra-
zania Programoéw Unijnych oraz Krajowej Instytucji Wspoma-
gajacej. Konferencja oparta byta na dyskusji oraz pracy zespo-
towej uczestnikdéw z poszczegdlnych krajow. Podczas obrad
omowione zostaty przyktady rozwigzan stosowanych w kra-
jach zaproszonych do udziatu w projekcie, majacych na celu
przeciwdziatanie zjawisku wykluczania mtodziezy z systemu
edukacji i rynku pracy. Ponadto zakre$lono priorytetowe ob-
szary, w ktérych obrebie nalezy podja¢ dziatania, tj. poradnic-
two oraz doradztwo zawodowe (e-guidance i one-stop-shop
dla imigrantéw), rozwdj nowych metod dziatania oraz
zacie$nienie wspotpracy miedzy placéwkami szkolnictwa
zawodowego i rynkiem pracy tak, by absolwenci konczacy
edukacje byli w stanie sprostac jego oczekiwaniom. Poczatek
realizacji projektu przewidywany jest na rok 2014.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych,
z uwagi na charakter wdrazanych projektéw ukierunkowa-
nych na wsparcie mtodziezy i systemu edukacji, zostata za-
proszona do uczestniczenia w projekcie oraz posredniczenia
W procesie pozyskania innych partneréw z regionu Mazow-
sza. Obecnie prowadzone s3g przygotowania celem przedto-
zenia Zarzadowi Wojewodztwa Mazowieckiego informacji
o zakresie i spektrum oddziatywania projektu. Wymogiem
formalnym do wziecia udziatu w projekcie SALAR jest uzyska-
nie rekomendacji i zgody Zarzagdu Wojewddztwa.



DOBRE PRAKTYKI

Pismo migowe, innowacyjna metoda nauki

Projekt Zapisa¢ cisze ma na celu wypracowanie innowacyjnego narzedzia, jakim jest program nauczania

zwiekszajacy efektywnos¢ i skutecznos$¢ uczenia jezyka migowego niestyszacych uczniéw.

Internet

Sukcesem dziatan zrealizowanych w projekcie bedzie zmiana
podejscia do nauki jezyka migowego i zdobywania wiedzy. Nie
mniej wazne jest stworzenie mozliwosci aktywizacji mtodziezy
niestyszacej i stabostyszacej. Przekazanie im narzedzi stuzacych
lepszemu poznaniu i komunikowaniu sie z otoczeniem spowo-
duje, ze smielej wykorzystaja swe atuty w zyciu spotecznym i na
trudnym dla nich rynku pracy.

Dlaczego osoby niestyszace powinny mie¢ wiasny jezyk?
Miedzy jezykiem migowym a jezykiem polskim sa ogromne
réznice gramatyczne i znaczeniowe, bardzo utrudniajace niesty-
szacym dzieciom i miodziezy przekraczanie bariery poznawczej.
Mtodziez mozolnie uczy sie gestéw pozwalajacych najczesciej
na porozumiewanie sie w obrebie wtasnej grupy. Méwiony jezyk
polski pozostaje dla nich w duzym stopniu jezykiem obcym. Aby
dzieci gtuche w szkotach miaty podobne szanse jak styszace, sam
jezyk migowy, w formie miganej, nie wystarczy. Innarzecz, ze jest
to jezyk ulotny, a istniejace sposoby zapisu jezyka migowego, np.
gestografia czy ryciny, sa skomplikowane i utrudniaja uczacym
sie jezyka migowego mozliwos¢ zapisywania, notowania, samo-
dzielnego wykonywania pracy domowej. Konsekwencja tego jest
niska efektywnos¢ nauczania wszystkich przedmiotéw. Zdaniem
Centrum Zespotéw Analityczno-Strategicznych wprowadzenie
do nauki jezyka migowego elementéw SignWriting (SW) rozwigze
ten problem.

Idea, aby zapewni¢ gtuchym dzieciom dostep do pisanego jezy-
ka migowego, tatwego do nauczenia sie, pozwalajacego na ko-
munikacje w obrebie grupy, to wtasnie pomyst na projekt inno-
wacyjny. Ten typ projektéw, realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), w znacznie wiekszym stop-
niu niz standardowe programy umozliwia kreatywne, elastyczne,
wieloaspektowe oraz indywidualne podejscie do uczestnikéw
projektu, do ich problemow i potrzeb.

Osig merytoryczng projektu jest wprowadzenie w Polsce meto-
dy SW, ktéra jest nowym sposobem zapisu jezyka migowego.
Pozornie wyglada jak pismo hieroglificzne, ale dzieki kontek-
stowosci jest tatwy do przyswojenia dla kazdego. Znaki jezyka
migowego (gesty) sa zapisywane jako kombinacja ikonicznych
symboli dla ukfadu rak, potozenia ciata, wyrazu twarzy, kontaktu
miedzy dtorimi i innymi czesciami ciata oraz ruchéw. Jest to cat-
kowicie innowacyjna metoda notacji jezyka migowego. Pierwsza
forma SW powstata w USA dopiero w 1974 roku, a w 1986 roku
stworzono oprogramowanie komputerowe pozwalajace na pisa-
nie w SW za pomoca klawiatury komputerowej.

Tak o metodzie napisata Krakowska Fundacja Rozwoju Edukacji
Niestyszacych im. Marka Mazurka, na co dzien pracujaca z oso-
bami gtuchymi: ,Niestyszacy majg wielki problem w wyrazaniu
wiasnych mysli, zdan, opinii, poniewaz s przymuszeni do korzy-
stania z jezyka polskiego, ktory jest dla nich de facto jezykiem
obcym. Gtusi w wiekszosci nie postuguja sie ptynnie trudnym dla
nich jezykiem polskim, co ogranicza mozliwosci petnej, elastycz-
nej wypowiedzi. Jezyk migowy jest diametralnie odmienny od
jezyka, ktorym postuguja sie ludzie styszacy. Jest to jezyk prze-
strzenny, operujacy w 3 wymiarach, posiadajacy swa wtasna gra-
matyke (...). Dlatego tak wazne jest wprowadzenie do polskie-
go systemu edukacji niestyszacych nauczania SignWriting. Po
pierwsze, ugruntuje to nauczanie jezyka migowego, po drugie,
utatwi opanowanie jezyka polskiego.

Przygotowanie i wdrozenie nowej metody nauki

Projekty innowacyjne musza by¢ nastawione na badanie i rozwoj
konkretnego produktu. Dlatego tez kazdy z tych projektéw jest
realizowany w dwdch etapach: przygotowania i wdrozenia.

Na kazdym etapie konieczne jest uwzglednienie zasady empo-
werment, tj. zaangazowania przedstawicieli grup docelowych.
Zespot realizujacy projekt Zapisac cisze prowadzi go w partner-
stwie z Polskim Zwiazkiem Gtuchych.

Projekt nadal trwa, ale zakonczyt sie juz etap przygotowawczy,
w ktérym zostata opracowana i przetestowana wstepna wersja
programu.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w projekcie, zastosowanie
metody SW miato utatwic¢ i przyspieszy¢ nauczanie tradycyjnego
jezyka migowego, a takze wspoméc proces poznawczy w nauce
niestyszacej mtodziezy.

Praktyczne zajecia z uzyciem metody SW potwierdzity te teorie.
Jesli podczas 60 godzin standardowego kursu jezyka migowego
uczen przyswaja okoto 300 nowych znakdw, to skorelowanie na-
uczania jezyka migowego z SW umozliwiato przyswojenie w tym

samym czasie 360 znakow. Ale nie tylko o nauke samych znakéw
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chodzi. Prowadzone w ramach projektu warsztaty zostaty
wzbogacone o specjalistyczne stownictwo z réznych praktycznych
obszaréw zycia codziennego i aktywnosci zawodowej, jak np.
wizyty w urzedach, ekonomia, informatyka czy gastronomia. Za-
pisywanie symboli uczestnicy ¢wiczyli, korzystajac z osobistych
tabletéw, co niewatpliwie podniosto atrakcyjnos¢ zajec skiero-
wanych do mtodych ludzi.

Rekrutacja uczestnikéw zajec prowadzona byta w Il i IV kwartale
2012 roku. Do udziatu w warsztatach zapraszano zaréwno niesty-
szacych oraz stabostyszacych uczniéw w wieku 15-19 lat z terenu
wojewddztwa mazowieckiego, jak i nauczycieli lub wychowaw-
cow ksztatcgcych osoby niestyszace. W regulaminie rekrutacji
zadbano nie tylko o réwny dostep kobiet i mezczyzn, ale takze
0 zapewnienie reprezentatywnosci uczniéw osiggajacych rézne
wyniki w nauce, od bardzo dobrych do niskich, zgodnie ze Srednig
ocen za ostatnie potrocze.

Utworzono 4 grupy po 13 oséb, w tym 10 uczniéw i 3 nauczycieli.
W trakcie warsztatéw testowana byta skuteczno$¢ metody na-
uczania, zbierano opinie nauczycieli, psychologdw, ttumaczy je-
zyka migowego i oczywiscie uczniéw. Szczegdlnie istotne i przy-
datne byty uwagi stuzace zoptymalizowaniu ilosci i rozktadu
materiatu, zarowno pod katem mozliwosci jego przyswajania
i zapamietywania, jak i uatrakcyjnienia oraz urozmaicenia form
prowadzenia zajec.

Zebrane opinie postuzyty do przeprowadzenia oceny opracowa-
nej w 2012 roku, wstepnej wersji programu nauczania oraz pod-
recznika do nauki jezyka migowego. Uwzgledniono zgtoszone
uwagi i wprowadzono niezbedne modyfikacje, uwzgledniajace
oczekiwania i sugestie grup testujacych. W petni zostata zasto-
sowana jedna z podstawowych zasad projektéw innowacyjnych:
im lepiej produkt dostosowany jest do potrzeb grup docelo-
wych, tym wieksza bedzie jego skutecznos¢.

Tak o projekcie i jego wykonaniu moéwi realizujacy go zespot:
,Pomyst, aby zapisac cisze, opracowywany byt w $cistej wspot-
pracy z przedstawicielami Polskiego Zwigzku Gtuchych i odpo-
wiada na potrzeby oséb niestyszacych. Proces realizacji inno-
wacyjnego projektu znacznie rézni sie od realizacji projektéw
standardowych, ale posiadane przez nas doswiadczenie w tym
zakresie pozwolito na jego realizacje bez wiekszych problemoéw.
Zatozylismy bowiem, ze bedziemy scisle wspotpracowac z oso-
bami niestyszacymi, szkotami prowadzacymi ksztatcenie oséb
niestyszacych, nauczycielami. Korzystalismy takze z konsultacji
z ekspertami”.

Wdrozenie nowej metody nauki, czyli plany na przysztos¢

Po przeprowadzonej pozytywnie walidacji rozpoczety zostanie
etap upowszechniania produktu, czyli programu nauczania wraz
z podrecznikiem. Ale nie tylko. Chodzi przeciez o to, aby zmienic
podejscie do nauki jezyka migowego i zdobywania wiedzy przez
osoby niestyszace. W Polsce zyje 45-50 tysiecy oséb z uszkodzo-
nym stuchem w znacznym i gtebokim stopniu. Mozliwos¢ zapi-
sywania swojego naturalnego jezyka, jakim jest jezyk migowy,

jest dla nich silnym elementem budujacym kulture i tozsamos¢
mniejszosci jezykowej Gtuchych. Swiadomos$¢, ze uzywaja pet-
nowartosciowego jezyka, ktérym moga postugiwac sie takze
w pismie, buduje ich poczucie wiasnej wartosci.

Opracowany w ramach projektu system nauczania nie ogranicza
sie do podnoszenia efektywnosci nauki jezyka migowego. Be-
dzie wspomagat nauczanie innych przedmiotéw, w tym zawo-
dowych, jezyka polskiego i jezykéw obcych. Jest to niezwykle
wazne. Dzieki temu zmniejszy sie obszar wykluczenia spotecz-
nego mtodziezy niestyszacej i poprawi sie ich pozycja zawodowa
oraz zdolnosci komunikacyjne w szkole, miejscu pracy i w domu.
Efekty projektu Zapisac cisze wspomoga proces poznawczy mto-
dziezy niestyszacej, a poprzez bardziej efektywna nauke oraz
usprawnienie komunikacji ze styszacymi zwieksza sie szanse
mtodych niestyszacych oséb na rynku pracy. Zyskaja oni takze
mozliwos¢ zdobycia lepszego wyksztatcenia i wyzszych kwalifi-
kacji zawodowych, co powinno przeciwdziatac¢ ich wykluczeniu
spotecznemu. Dzieki wprowadzeniu innowacyjnosci do PO KL
projektodawcy majg mozliwos¢ poszukiwania i testowania no-
wych rozwigzan dotyczacych rynku pracy, integracji spotecznej
czy tez systemu edukacji. Te szanse wykorzystano w projekcie
Zapisac cisze.

+Wartos¢ innowacyjna tego projektu polega przede wszystkim
na promowaniu kultury Gtuchych i ich jezyka, co jest szczegdl-
nie istotne obecnie, gdy zycie coraz czesciej wskazuje na bariery
psychiczne w opanowaniu jezyka dzwiekowego. Umiejetnos¢
pisania przez dzieci niestyszace w jezyku naturalnym ma duze
znaczenie dla ich motywacji do nauki. SingWriting moze stano-
wi¢ narzedzie umozliwiajace adaptacje spoteczna i rozwoj oso-
bowy w dostepnym dla nich srodowisku. Podrecznik do nauki
jezyka migowego (...) moze stuzy¢ do tworzenia wtasnych form
porozumiewania sie i wspotpracy oséb niestyszacych miedzy
sobg oraz w kontaktach ze styszacymi” — tak program nauczania
Zapisac cisze ocenia w wydanej recenzji prof. Janina Wyczesany
z Uniwersytetu Pedagogicznego im Komisji Edukacji Narodowej

w Krakowie.

Projekt Innowacyjny Zapisac cisze realizowany jest przez
Centrum Zespotoéw Analityczno-Strategicznych Sp. z o.0.
w partnerstwie z Polskim Zwiazkiem Gtuchych, wspot-
finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej,
Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmoc-
nienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.2
Wsparcie ekonomii spotecznej. Okres realizacji projektu:
1 grudnia 2011 roku - 31 lipca 2014 roku.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

zaprasza na bezplatne szkolenia

dla potencjalnych beneficjentow
oraz beneficjentéw realizujacych juz swoje projekty
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

W naszej ofercie znajda Panstwo:

Szkolenia informacyjne:

przeznaczone dla jak najwiekszej grupy potencjalnych beneficientdw, ktérzy chcg aplikowad
o $rodki w ramach PO KL. Szkolenia organizowane zgodnie z Harmonogramem naboru wnioskéw
| zapoznajace potencjalnych beneficjentdw z zasadami aplikowania o $rodki w ramach PO KL 2007-2013
oraz z procedurami obowigzujagcymi w systemie realizacji projektow.

Szkolenia wdrozeniowe:

organizowane dla beneficjentow, ktérzy podpisali umowy o dofinansowanie projektow.

Szkolenia specjalistyczne:

organizowane dla projektodawcdw i beneficjentéw realizujacych projekty w ramach Dziatarh PO KL,
Szkolenia maja na celu przedstawienie szczegdtowych zagadnien zwigzanych z tematyka niezbedna
do prawidtowej realizacji projektu, na przykad procedura zamdwien publicznych.

Ogtoszenia o aktualnie organizowanych bezptatnych szkoleniach
publikowane sa na stronie internetowej
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych www.mazowia.eu.

Biuletyn wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego




