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Wstep

W zyciu kazdej osoby pojawiajg sie chwile mniejszych lub wiekszych ograniczen. Nie trzeba by¢ osobg
niepetnosprawng, korzystajgcag z wdzka inwalidzkiego, zeby docenic brak barier architektonicznych —
wystarczy podrdzowaé z dwodjkg matych dzieci, wdzkiem i po drodze prébowaé zrobi¢ zakupy.
Woystarczy ztamac noge i przez kilka tygodni porusza¢ sie o kulach. Nawet to, co w danym momencie
jest dla nas tatwo dostepne, za kilka lat moze sta¢ sie barierg trudng do pokonania. Dlatego
przestrzeganie zasady rownosci szans lezy w interesie nie tylko poszczegdlnych grup spotecznych,
ale praktycznie — kazdej i kazdego z nas.

Dlaczego jeszcze warto zadbac o rdwnosc¢ szans w projektach infrastrukturalnych, transportowych czy
promocyjnych? Doswiadczenia zachodnie uczg, ze stosowanie sie do zasad projektowania
uniwersalnego, a wiec troska o zapewnienie dostepnosci obiektu/produktu kazdej osobie, bez
wzgledu na jej pteé, wiek czy niepetnosprawnosé, jest takze optacalne i efektywne. M.in.: obniza
naktady panstwa na opieke instytucjonalng dla oséb z niepetnosprawnosciami, rozwija rynek
konsumencki — wiecej osdb moze korzysta¢ z jego oferty’, redukuje koszty zwigzane z wypadkami,
a takze poprawia wizerunek firm i instytucji. | wreszcie — zasada réwnosci szans stanowi wymaog
prawny. Realizowanie inwestycji zgodnie z jej wytycznymi jest zatem dziataniem obligatoryjnym.

Zasada réwnosci szans ma szczegodlne znaczenie dla projektéw PO RPW. Osoby niepetnosprawne
stanowig 16,3%” polskiego spoteczeristwa. W wojewddztwach objetych PO RPW statystyka wyglada
nastepujaco:

e warminsko-mazurskie — 16,6%

* podlaskie —14,6%

e lubelskie — 20,3% - najwyzszy wskaznik w kraju

e S$wietokrzyskie — 15,5%

e podkarpackie — 16,9%
Oznacza to, ze np. w wojewddztwie lubelskim az co 5 osoba moze doswiadczaé trudnosci zwigzanych
z barierami w korzystaniu z obiektéw czy ustug uzytecznosci publicznej. Wedtug prognoz
demograficznych, w ciggu najblizszych 20 lat, w naszym kraju znaczgco wzrosnie liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym®. Wyrazna korelacja miedzy wiekiem a trudnosciami w funkcjonowaniu kaze
traktowaé kwestie dostepnosci przestrzeni jako kluczowa dla utrzymania aktywnosci starzejacej sie
czesci spoteczenstwa.

! Przeprowadzone przez niemieckie Ministerstwo Pracy studium dostepnosci w przemysle turystycznym wskazuje m.in., ze
az 48% o0s06b z niepetnosprawnoscig ruchowg podrézowatoby czesciej, gdyby ustuga byta bardziej dostepna, a az 62% osbéb
zaptacitoby wiecej za ustugi dla nich dostepne. Por.: Built for All. Reference manual, Luxembourg 2006, str. 14.

2 Stan zdrowia ludnosci Polski w przekroju terytorialnym w 2004 r., GUS, Warszawa 2007.

3 por.: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.

www.ideazmiany.pl
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. Zasada rownosci szans i niedyskryminacji

Zasada réwnosci szans w prawie i dokumentach strategicznych Unii Europejskiej opiera sie na dwdch

filarach:

1. zasadzie rownego traktowania i niedyskryminacji,

2. obowigzku planowania konkretnych dziatan wyréwnawczych, gdy stwierdzamy, ze jakas$ grupa
spoteczna doswiadcza nieréwnosci lub specyficznych barier dostepu, ktéore mogg powodowac
wykluczenie spoteczne.

Dbanie o réownos¢ szans to przede wszystkim aktywne dziatanie i planowanie rozwigzan
przyczyniajacych sie do zmniejszania barier, ktérych doswiadczajg réine grupy spoteczne w
swobodnym dostepnie do débr, ustug, informacji i infrastruktury.

Przeciwdziatanie dyskryminacji nie opiera sie jedynie na zaniechaniu dyskryminacji — prewencji! To
przede wszystkim aktywne dziatanie — interwencja. Lekarska maksyma , po pierwsze nie szkodzi¢”, to
zdecydowanie za mato.

Mechanizm wyréwnywania szans

Dostep do zasobow, infrastruktury l

Punkt startu grupy uprzywilejowanej l Dziatania wyréwnawcze,
udogodnienia

Punkt startu grupy dyskryminowanej l

1.1 Dyskryminacja i jej rodzaje

Cafta filozofia, prawo i strategie zwigzane z réwnoscig szans, powstaty przede wszystkim dlatego, ze
istnieje dyskryminacja. Dyskryminacja (fac. discriminatio — rozrdznienie) polega na nierdownym,
gorszym traktowaniu oséb ze wzgledu na przynaleznos¢ do jakiej$ grupy. Dyskryminacja bazuje na
uprzedzeniach wobec danej grupy. Na dyskryminacje mozemy patrzec z kilku perspektyw.

Poziom indywidualny to sytuacja, w ktérej dana osoba doswiadcza dyskryminacji, badz tez czuje sie
dyskryminowana. Rodzajem doswiadczania dyskryminacji na poziomie indywidualnym jest np.
molestowanie seksualne, bgdZz odmowa zatrudnienia z powodu ptci czy niepetnosprawnosci.

www.ideazmiany.pl
biuro@ideazmiany.pl 4
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Poziom instytucjonalny to takie praktyki instytucji — niekoniecznie oficjalne i ogtoszone — ktére
w efekcie utrudniajg  korzystanie z zasobéw i ustug, nalezagcych sie kazdemu
obywatelowi/obywatelce. Przyktadem sg bariery architektoniczne dla oséb niepetnosprawnych, czy
utrudniony dostep do informacji — brak syntezatoréw mowy i/lub ttumacza jezyka migowego na
stronach internetowych urzedéw publicznych.

Poziom strukturalny to cato$¢ systemu spoteczno-prawno-ekonomicznego, ktdry poprzez swoje
struktury, prawo, praktyki nie uwzglednia potrzeb wszystkich oséb. Skutkiem dyskryminacji
strukturalnej jest wykluczenie spoteczne.

Przejaw Skutek
Dyskryminacja " potecano- wykluczenie
strukturalna ekonomiczny spoteczne
Dyskryminacja praktyki nierowny dostep do
inStVtUCjonalna instytucjonalne ustug/ zasobow

nierowny dostep do

Dyskryminacja stowne/ fizyczne zasobow,
. . zachowania niemoznosc
lndYWId ualna dyskryminacyjne realizacji celow,
przemoc

1.2 ROwnos¢ szans — podstawy prawne

Prawo UE zabrania dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng (art.10 Traktatu o funkcjonowaniu UE).

Traktat rownoczesnie zobowigzuje, aby UE we wszystkich swych dziataniach i politykach zmierzata do
zniesienia nieréwnosci oraz wspierania rownosci kobiet i mezczyzn. Przepis ten wyraza zasade
gender mainstreaming, ktéra naktada obowigzek analizy wszelkich dziatan i polityk prowadzonych
przez UE z perspektywy ptci i analizowania czy w rownym stopniu korzystajg z nich kobiety
i mezczyzni.

Niezwykle istotne znaczenie dla wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn w praktyce ma ust. 4 art. 157
Traktatu o funkcjonowaniu UE, ktdry stanowi, Zze ,zasada réwnosci traktowania nie stoi na
przeszkodzie w utrzymywaniu lub wprowadzaniu przez panstwa cztonkowskie specyficznych korzysci
dla oséb nalezacych do pici niedoreprezentowanej w celu utatwienia im wykonywania dziatalnosci

www.ideazmiany.pl
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zawodowej badZz zapobiegania niekorzystnym sytuacjom w karierze zawodowej i ich
kompensowania”. Jest to wyrazne otwarcie na kwoty i inne sposoby preferencyjnego traktowania w
zatrudnieniu, czyli na stosowanie srodkéw tzw. uprzywilejowania wyréwnawczego.

Zgodnie z Komunikatem KE ,Niedyskryminacja i rownos¢ szans: odnowione zobowigzanie”:
Faktyczne wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie dyskryminacji polega zaréwno na skuteczniejszym
przestrzeganiu prawa, jak i stosowaniu narzedzi politycznych”:

1. podnoszenie swiadomosci [w zakresie dyskryminacji, przepisow dot. rownego traktowania
etc.— przyp. aut.],

2. wprowadzanie polityki rownosci do gtéwnego nurtu dziatari w kazdym obszarze (equality
mainstreaming),

3. zbieranie i analizowanie danych [dotyczqcych faktycznego potoZzenia grup narazonych na
dyskryminacje, majqgce na celu oszacowanie skali ziawiska dyskryminacji i ocene postepow —
przyp. aut.],

4. stosowanie konkretnych dziatan wyréwnawczych (positive actions).

Dla PO RPW istotne sg dwa rozporzadzanie:

* Rozporzadzenie Rady Europejskiej (WE) nr 1083/2006 oraz
* Rozporzadzenie Rady i Parlamentu Europejskiego nr 1080/2006

Dokumenty te precyzujg sposéb zarzadzania i wdrazania PO RPW i uznajg zasade rownosci szans jako
horyzontalng, a polityke gender mainstreaming za obowigzkowag na kazdym etapie wdrazania
funduszy strukturalnych. Zatem w PO RPW rdéwnos¢ szans analizujemy przede wszystkim w
kontekscie ptci i niepetnosprawnosci.

11.3 Ptec biologiczna (sex) i pte¢ kulturowa (gender)

Pte¢ w kontekscie rdwnosci szans rozumiana jest gtdwnie w perspektywie spoteczno-kulturowej,
ktora okreslana jest w jezyku angielskim pojeciem gender, w odrdznieniu od ptci biologicznej (sex).
Odnosi sie ona do postrzegania roli kobiet i mezczyzn w spoteczenstwie oraz relacji miedzy nimi (np.
w kulturze patriarchalnej mezczyznom przypisuje sie wiadze i umiejetnosci matematyczne, a od
kobiet oczekuje sie podporzadkowania, postuszeistwa i dostosowania oraz zainteresowan
humanistycznych).

11.4 Niepetnosprawnos¢

Nie istnieje jedna powszechnie obowigzujgca definicja niepetnosprawnosci. Jest to okreslenie ptynne
i roznie interpretowane przez rozmaite instytucje. W kontekscie réwnosci szans rozumienie
niepetnosprawnosci oddaje definicja Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ:

niepetnosprawnos¢ powstaje w wyniku interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami a
barierami srodowiskowymi i wynikajgcymi z postaw ludzkich, bedqcej przeszkodq dla
pefnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych w Zyciu spotecznym, na rownych zasadach z
innymi obywatelami.’

* Tekst Konwencji: www.niepelnosprawni.gov.pl/dokumenty-organizacji-narodow-zj/konwencja-o-prawach/
www.ideazmiany.pl
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Taka definicja jest odzwierciedleniem interaktywnego modelu niepetnosprawnosci®, w ktérym
usuwanie problemdw zwigzanych z niepetnosprawnoscia polega na dokonywaniu zmian sposobéw
wzajemnego oddziatywania jednostki i otoczenia. Inaczej niz w medycznym modelu
niepetnosprawnosci nie naprawiamy jednostki, ale dostosowujemy otoczenie.

Stereotypowo z niepetnosprawnoscig kojarza sie przede wszystkim osoby niepetnosprawne ruchowo.
Nalezy jednak pamietaé, ze istnieje wiele rodzajow niepetnosprawnosci. Planujgc obiekty
i rozwiazania, ktdre powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, nie mozna zapomina¢ o osobach
z innymi niepetnosprawnosciami niz ruchowa.

W tym kontekscie nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w wymienionych grupach kobiety stanowig w Polsce
wiekszo$é: 52,9% oséb niepetnosprawnych.® W matzeristwach posiadajacych dzieci, obcigzenie
opieka kobiet jest ponad 3,8 razy wieksze niz mezczyzn.’

W krajach Unii Europejskiej okoto 15% populacji to osoby niepetnosprawne. W Polsce zyje 6,2 min
0séb z niepetnosprawnosciami, co stanowi 16,3% ludnosci kraju. Oznacza to, ze co szésty
mieszkaniec naszego kraju jest osoba niepetnosprawna lub za taka sie uwaza.

Struktura oséb z niepetnosprawnosciag w wieku produkcyjnym wedtug stopnia niepetnosprawnosci
wynosi: 41,9% — lekki stopien, 39,6% — umiarkowany stopien, 18,5% — znaczny stopien.?

11.5 Rdwnos¢ szans w PO RPW

Idea réwnosci szans w PO RPW bedzie realizowana przede wszystkim poprzez uwzglednianie potrzeb
réznorodnych grup oraz likwidacje barier dostepnosci, ktérych te grupy doswiadczaja.

Grupy, ktdorych potrzeby nalezy uwzglednia¢ w projektach PO RPW:

1. Kobiety i mezczyzni
Kobiety i mezczyzni z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosc¢: ruchowa, wzrokowa,
stuchowa, intelektualna)

3. Kobiety i mezczyzni w starszym wieku

4. Dzieci: chtopcy i dziewczynki

5. Osoby opiekujace sie osobami zaleznymi — osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami,
dzieémi

> por. Dostepna edukacja. Samorzqgd rownych szans, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakdw 2009, str. 8.
® Za: Osoby niepetnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe 2002 cz. |, GUS, Warszawa 2003.

7 7a: Kobiety w Polsce, GUS, Warszawa 2007.

8 Dane GUS, Il kwartat 2008.

www.ideazmiany.pl
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W kontekscie PO RPW gender bedzie sie przejawiac¢ w takich wymiarach jak na przyktad:

Zrdznicowane wzorce podrézowania kobiet i mezczyzn

Rdznice miedzy kobietami i mezczyznami w podejsciu do kwestii bezpieczenstwa

Bariery przedsiebiorczosci dla kobiet

Nowy model rodzicielstwa — aktywniejsza rola ojca, zwtaszcza wsrédd mtodych mezczyzn — i
potrzeby infrastrukturalne zwigzane z opiekg nad dzieémi — np. montowanie przewijakéw
takze w toaletach, z ktdrych korzystajg ojcowie

Postugiwanie sie w materiatach promocyjnych (nie)stereotypowymi wizerunkami kobiet i
mezczyzn

Dostep do Internetu i wykorzystanie nowych technologii wsrdd kobiet i mezczyzn

Gtéwne bariery dostepu ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowga (w tym osoby poruszajace sie na wozkach)

réznica poziomow: miedzy jezdnig a podtogg pojazdu, miedzy poziomem jezdni a poziomem
chodnika (wysoki kraweznik), poziomem chodnika a poziomem podtogi budynku (stopien),
miedzy poziomami pieter w budynku (schody)

zbyt waskie przejscia, drzwi

zbyt mata przestrzen uniemozliwiajgca obrét na wézku

drzwi otwierane ,na zewnatrz”

nieréwnosci powierzchni chodnika, ulicy

informacje umieszczane zbyt wysoko, znacznie powyzej linii wzroku osoby siedzgcej na wdozku
$liska nawierzchnia

brak lub nieczytelna informacja o réznicach poziomoéw

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw, instrukcji,
formularzy w alfabecie Braille'a, na nosnikach CD, DVD i innych)

brak komunikatéw dotykowych i/lub dZwiekowych utatwiajgcych orientacje w przestrzeni
(np. zmiana faktury nawierzchni drég - inny dzwiek)

niewyrazne, mato kontrastowe oznakowania

zte (zbyt jasne lub zbyt ciemne) oswietlenie

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw w jezyku
migowym lub w formie wizualnej)
systemy informacyjne i alarmowe wykorzystujace jedynie sygnat dzwiekowy

Osoby z niepetnosprawnoscig poznawcza

www.ideazmiany.pl

biuro@ideazmiany.pl 8



PROJEKT BROSZURY igea lm!any

e zbyt skomplikowane napisy, informacje

* niejednoznaczne, niekonsekwentne oznaczenia

e trudnosci w lokalizacji poszczegdlnych czesci budynku

e trudnosci w obstudze urzadzen (np. automaty biletowe)

Obecnos¢ — dostepnosé — bezpieczenstwo

Realizacje zasady réwnosci szans w PO RPW ufatwi przyjecie kryteridw, ktdrych spetnienie bedzie
gwarancjg realizacji tej zasady. Kryteria te to: obecnosé¢, dostepnosé i bezpieczenstwo:

1. Obecnos¢ — identyfikowanie, konsultowanie oraz wiaczanie potrzeb réinych grup odbiorcéw
w analize problemu i planowanie dziatan, produktéw oraz ich promocje.

2. Dostepnos¢ — zapewnienie mozliwosci jak najbardziej samodzielnego korzystania z przestrzeni
i infrastruktury publicznej oraz produktéw.

3. Bezpieczenstwo - wprowadzanie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo fizyczne
i psychologiczne. Kryterium bezpieczenstwa jest najczesciej mozliwe do spetnienia, jezeli wczesniej
uwzgledniono w planowaniu dziatan kryteria obecnosci (Swiadomos$é potrzeb) oraz dostepnosci
(zaplanowanie odpowiednich rozwigzan).

Inspiracjg i podstawg do przyjecia kryteridéw dla wdrazania i przestrzegania zasady rdwnosci szans w
projektach PO RPW jest koncepcja projektowania uniwersalnego.” Wedtug niego projektowanie
uniwersalne to:

projektowanie produktow i otoczenia tak, aby nadawaty sie do uzytku przez wszystkich ludzi,
w mozliwie najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego projektu.™

Europejskie podejscie do projektowania uniwersalnego opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1. Celem jest zaprojektowanie otoczenia, ktére jest wygodne, bezpieczne
i przyjemne w uzytkowaniu dla kazdego, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Zasady projektowania dla wszystkich odrzucajg podziat ludzi na sprawnych i niesprawnych
fizycznie.

3. Projektowanie dla wszystkich zaktada dodatkowe ulepszenia tam, gdzie to jest konieczne.*

Upewniajgc sie, czy nasz projekt jest rownosciowy, sprawdzamy czy planowane dziatania
uwzgledniajg potrzeby danej grupy.

® Autorem terminu Universal Design (projektowanie uniwersalne) jest amerykanski architekt Ronald Mace.

10 Cyt. za: Wprowadzenie do koncepcji Universal Design, publikacja w ramach projektu , To Project Friendly and Usefully”,
www.profuse.it, str. 1.

" Thum. za: European Concept for Accessibility Technical Assistance Manual, Luxembourg 2003, str. 14.

www.ideazmiany.pl
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Dzialania r6wnosciowe w projektach PO RPW

W tej czesci zestawione zostaty listy przyktadowych dziatan dla obszaréw interwencji PO RPW
uwzgledniajace 3 kryteria: obecnos$é, dostepnosé i bezpieczenstwo.

Spetnienie kryterium obecnosci stanowi punkt wyjscia do dalszej pracy projektowej. Dlatego
dziatania podjete na tym etapie bedg wspdlne dla wszystkich obszaréw. Zagwarantowanie obecnosci
danej grupy w projekcie polega w pierwszym kroku na uswiadomieniu sobie i rozpoznaniu
roznorodnosci potrzeb osdb, ktére bedg odbiorcami i odbiorczyniami produktéw projektu.
Przypomnijmy, ze zadbamy o to identyfikujac, konsultujgc i wtgczajgc potrzeby tych grup w analize
problemu i planowanie dziatan, produktéw i promocje. Ponizej znajdujg sie narzedzia projektowe
mozliwe do zastosowania niezaleznie od typu przedsiewziecia.

JAK ZADBAC O OBECNOSC?

1. Zbieraj dane i informacje — dla trafnej identyfikacji potrzeb i rozpoznania kontekstu
podejmowanych dziatan zbieraj dane uwzgledniajgce podziat na pteé i niepetnosprawnos¢ oraz
inne wymiary istotne dla PO RPW. Segregowanie danych wynika ze strategii gender
mainstreaming, a zatem istotne jest wtgczenie perspektywy kobiet i mezczyzn w gtdwny nurt na
kazdym etapie dziatania: planowania, realizacji i monitoringu. Brak takich danych uniemozliwia
precyzyjne zaplanowanie rownosciowych dziatan i skutkuje niewidocznoscia waznych,
rownosciowych kwestii. Dopdki planowanie dziatann bedzie sie opiera¢ na wyobrazeniu
»idealnego uzytkownika”, tak dtugo rozwigzania nie bedg dostepne dla kazdej osoby.

2. Przeprowadzaj analize rownosciowg — zanalizuj zgromadzone dane, na ich podstawie przyjrzyj
sie sytuacji réznych grup oséb — kobiet i mezczyzn, z niepetnosprawnosciami, ludzi starszych,
dzieci. Jakie rozwigzania sg im potrzebne? Co utatwi, albo uczyni mozliwym korzystanie przez nich
z rezultatéw projektu? Jaki wptyw na ich sytuacje bedzie miata dana inwestycja?

3. Ustalaj rownosciowe cele i wskazniki — na podstawie analizy formutuj cele i okreslaj wskazniki,
ktore, poprzez realizacje swojego projektu, chcesz osiggng¢ w przetamywaniu rozpoznanych
barier i nieréwnosci. Jak zwiekszy sie udziat grup do tej pory marginalizowanych w korzystaniu
z ustug/infrastruktury? Jaka bedzie warto$¢ dodana dziatar réwnosciowych?

Ponizsza lista powstata w wyniku badan, ktére pokazaly, ze inne jest definiowanie podrozy
przez kobiety i mezczyzn, a w zwigzku z tym rdézne sg potrzeby tych grup. W zwiazku z piciag
kulturowg i rolami pfci, kobiety podrézujg czesciej i na krétkich odcinkach (dowéz dzieci do
przedszkoli, praca, zakupy), mezczyzni spedzajg wiecej czasu na dojazdach do pracy, ale s to
dtuisze odcinki, niewymagajace przesiadek.

Przyktad analizy kwestii gender w projekcie dotyczagcym transportu miejskiego:

— Czy projekt identyfikuje osobno mezczyzn i kobiety jako uzytkownikéw i uzytkowniczki
transportu?
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— Czy dane dotyczace sytuacji wyjsciowej sg zbierane i analizowane z perspektywy ptci: rél
petnionych przez kobiety i mezczyzn (gender) i realizacji tych rél w przestrzeni miejskiej i uzyciu
transportu?

— Czy projekt uwzglednia analize ptci i wprowadza komponenty albo wskazniki transportu
odnoszgce sie do kwestii ptci?

— Czy projekt posiada wskazniki, ktore mierzg wptyw dziatan transportowych na ptec i ewaluuj3
efektywnos¢ komponentu/wskaznikow dotyczacych kwestii ptci?

— Czy plany sg oparte na lokalnych warunkach i specyficznych lokalnych potrzebach kobiet,
mezczyzn, os6b mtodych, starszych oraz z niepetnosprawnosciami? Czy korzysta sie z dobrych
praktyk/rozwigzan/wnioskow zastosowanych w innych krajach?

— Czy kwestia mobilnosci i dostepu osob nie bedacych kierowcami, z ktdrych wiekszos¢ stanowig
kobiety i osoby starsze, zostata rozwaziona? Czy uniknieto plandéw, polityk i praktyki
inwestycyjnej, w ktérych faworyzowany jest transport samochodowy?

— Czy zostato zapewnione uczestnictwo rdéznych grup oséb korzystajgcych z transportu w
procesach planowania i podejmowania decyzji?**

4. Prowadi konsultacje z organizacjami — rozwigzania wzmacniajgce realizacje zasade réwnosci
szans powinny uwzglednia¢ etap konsultacji i doradztwa ze strony wyspecjalizowanych
organizacji pozarzadowych — to tam jest kluczowa wiedza, zaangazowanie i pomysty
na rownosciowe rozwigzania. Powotaj, jesli to mozliwe, konsultanta/konsultantke ds. réwnosci
z zadaniem monitorowania i analizowania rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci
dla kobiet i mezczyzn, w tym osdb niepetnosprawnych. Patrz: Lista organizacji, s. 21.

5. Tworz adekwatne zapisy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia — nawet najlepiej
zaprojektowane rozwigzania rownosciowe nie powiodg sie bez prawidtowego wdrozenia. Dotacz
do SIWZ zapisy, ktére zobligujg podwykonawcéw do uwzglednienia réwnosci szans. Zapisy musza
by¢ jak najbardziej precyzyjne (nie tylko deklaratywne) i odwotywac sie do konkretnych kategorii,
np. proponowanych wymiaréw: obecnosci, dostepnosci, bezpieczeristwa.

6. ProwadZ réownosciowg promocje — upewnij sie, ze dziatania reklamowe prowadzone s3
w niewykluczajgcy sposdb, tzn. kierowane sg do rdinych grup spotecznych, uwzgledniajac
specyfike ich komunikacji (np. lektor jezyka migowego w spocie TV, stosowanie alfabetu Braille’a
w wydawnictwach drukowanych, dostosowana strona WWW etc.) i rozpowszechniane réznymi
kanatami. Wiecej na s. 13.

7. Zapewniaj srodki finansowe — zabezpiecz w budzecie projektu srodki na pokrycie dziatan
rownosciowych (w tym promocji), monitoruj wydatkowanie pieniedzy zgodnie z przyjetymi
priorytetami rownosciowymi.

12 7a: Gender and Urban Transport: Smart and Affordable, Eschborn 2007, str. 34:
www.itdp.org/documents/7aGenderUT(Sept)300.pdf
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8. Wzmocnij monitorowanie i audyt — jak podkreslajg liczne badania, uwzglednienie perspektywy
projektowania uniwersalnego jest zdecydowanie tansze na etapie planowania rozwigzan, a nie
podczas modernizacji juz istniejgcych.

Przyktad monitorowania réwnosci — audyt architektoniczny

Rownosciowy audyt polega na ocenie dostepnosci i bezpieczenstwa budynku dla potrzeb
kobiet, meiczyzn, dzieci, w tym oséb o réinym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci.
Sprawdzamy:

1. Jaka jest dostepnos¢ budynku/budynkow, w tym przystosowanie ciggéw komunikacji
poziomej i pionowej, toalet, pomieszczern WC oraz innych pomieszczen ogdlnie dostepnych?

2. Jaka jest dostepnos$é¢ otoczenia budynku/budynkéw, w tym parkingdbw oraz ciggow
komunikacyjnych w obrebie otoczenia?

3. Jaka jest dostepnos$¢ wizualnego i dotykowego systemu oznaczen pomieszczen oraz ciggdw
komunikacyjnych?

4. Jakie podjeto dziatania w celu zwiekszenia dostepnosci budynku lub poszczegdlnych jego
pomieszczen?

5. Jakie wykonano oznaczenia dotykowe dla potrzeb osdb z dysfunkcjami wzroku?

6. Czy przeprowadzono analize i ocene planéw architektonicznych zwigzanych z remontem
i aranzacja budynku, poszczegélnych pomieszczen, jak rédwniez otoczenia obiektu wraz
z przedstawieniem rekomendacji potrzebnych zmian, pod katem zwiekszenia dostepnosci dla
potrzeb osdb o réznym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci?

7. Czy zastosowane materiaty zapewniajg bezpieczeristwo (antyposlizgowa glazura)?*®

I11.1 Infrastruktura budynku i otoczenia™

OTOCZENIE

e parking najlepiej usytuuj blisko wejscia do budynku,

e zapewnij osobne miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia, zeby miaty do pokonania jak najkrétszy
odcinek do wejscia,

e dobrze go oswietl — utatwi to dostep dla oséb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie
i zwiekszy bezpieczeristwo w porach wieczornych

e stosuj punkty charakterystyczne, np. rzezby dla utatwienia orientacji na duzych przestrzeniach.

WEJSCIE

e spraw, zeby wejscie do budynku byto wyraznie widoczne (np. od frontu oznacz je napisami)

¢ wykonaj podjazd

¢ zadbaj o szerokie wejscie i szeroko (najlepiej automatycznie) otwierajgce sie drzwi, ktére utatwia
przemieszczanie sie osobom na wdzkach, z wézkami, poruszajgcym sie o kulach.

B za: http://www.integracja.org/ledge/x/63027
1 Kompletny, ilustrowany, opis rozwigzan technicznych, zgodnych z polskim prawem w publikacji Jolanty Budny
Dostosowanie budynkdw uzytecznosci publicznej. Teoria i narzedzia: www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/17917
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BUDYNEK

e jezeli budynek jest pietrowy — zamontuj winde, odpowiednio dobrang do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami,

e sprawdz, czy ustawienia pomieszczen zapewniajg swobode poruszania sie wszystkim osobom,

e zastosuj antyposlizgowa powierzchnie posadzki w obiekcie,

e upewnij sie, ze powierzchnia podtogi bedzie wykonana z materiatéw niepowodujgcych odblaskéw,
i efektow oslepienia,

* zainstaluj systemy utatwiajgce otwieranie w przypadku drzwi obstugiwanych manualnie,

e zastosuj pochylnie o prawidtowym kacie pochylenia wyposazone w porecze i zadbaj o ich
prawidtowy rozstaw,

e zapewnij toalety z szerokim wejsciem, dostosowane do potrzeb osdéb poruszajacych sie na
wozkach,

e zadbaj o wypuktosé przyciskow uruchamiajgcych sptuczki w toaletach tak, aby mogty z nich
korzysta¢ osoby niewidome i stabo widzace,

e w toaletach — meskich i damskich: wyznacz i przystosuj miejsca do przewijania dzieci oraz
zamontuj umywalki na takim poziomie, zeby mogty z nich korzysta¢ dzieci, zamontuj takze
odpowiednig ilo$¢ wieszakow i haczykéw,

e zadbaj o to, zeby na terenie budynku nie byto symboli religijnych, a jezeli sie pojawig, zeby
reprezentowaty rézne systemy religijne.

OZNACZENIA | INFORMACIA

e stosuj tatwe do odczytania oznaczenia w postaci np. zmiany faktury nawierzchni, znakéw
kolorystycznych lub graficznych w pieszych ciggach komunikacyjnych, wskazujgce na kierunek
poruszania sie i utatwiajgce orientacje w obiekcie,

e zainstaluj przeciwpozarowe sygnaty ostrzegawcze, zarowno w formie gtosowej, jak i wizualnej
(istotne dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi),

e czytelnie oznacz drogi ewakuacyjne,

e podporzadkuj okreslone strefy budynku jednemu kolorowi, co utatwi ich identyfikacje,

e zastosuj systemy naprowadzajgce do gtdwnego wejscia do obiektu np. w postaci odmiennej
faktury nawierzchni lub scian,

e umies¢ petle indukcyjne, utatwiajagce osobom 1z niepetnosprawnoscia stuchu korzystanie
z urzgdzen wspomagajacych styszenie,

¢ dubluj sygnaty informacyjne: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia graficzne),
dzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie Braille'a, réznice w strukturze
nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy). Piktogramy i wypukte oznaczenia powinny
by¢ pisane czcionkg tzw. prostg, bezszeryfowa, co utatwia odczytanie dotykowe. Oznaczenia i
piktogramy powinny by¢ wieszane na jednej wysokosci, w tym samym miejscu np. drzwi, zeby
utatwic orientacje i odnalezienie ich.
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111.2 Promocja

e Ustalaj rownosciowe kryteria promocji i wymagaj ich od podwykonawcdéw — wypracu;j i przyjmij
rownosciowe kryteria, ktére muszg by¢ spetnione w poszczegdlnych dziataniach (reklamy,
wydawnictwa, wydarzenia) prowadzonych w ramach kampanii promocyjnej, w tym m.in.
zapewnienie obecnosci i dostepnosci oraz niestereotypowego przekazu. Wpisz je SIWZ i wymagaj
od podwykonawcdéw ich realizacji.

e Pytaj, konsultuj, sprawdzaj — zapros do wspodtpracy i popros o opinie przedstawicieli
i przedstawicielki réznych grup, tak aby zapewnié wtasciwg — niestereotypizujgcg — obecnos¢ oraz
dostepnos¢ danego materiatu, kampanii, etc.

e Komunikuj réwnos¢ — strategia komunikacyjna powinna podkresla¢ wage réwnosci szans
— w materiatach promocyjnych mogga znajdowac sie bezposrednie odniesienia podkreslajgce
wage réwnosci i roznorodnosci.

e Wykorzystuj réinorodne, niestereotypowe wizerunki — przedstawiaj osoby wywodzace sie z
roznych grup spotecznych — kobiety i meziczyzn, osoby mtode i starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami, dzieci. Pamietaj aby prezentowaé osoby w niestereotypowych i
nietradycyjnych rolach, np. unikaj portretowania kobiet w sytuacjach pomocniczych i
kuchennych, majsterkujacych meziczyzn, osoby niepetnosprawne na wodzku inwalidzkim w
statycznych obrazach, niesamodzielne, np. w parku, nie uprawiajgce sportu itd.

e Unikaj nieetycznych i niezgodnych z politykg UE form reklamowych — uprzedmiotawiajacych
metafor, zartow i skojarzen.

e Stosuj réownosciowy jezyk — uzywaj w kampanii promocyjnej zenskich i meskich koncéwek,
wiaczajacego, niedyskryminujgcego i niestygmatyzujacego zadnej z grup jezyka (zrezygnuj
z etykietujgcych okreslen typu ,inwalida”, stosuj wtfasciwe rodzajowo okreslenia dla stéw
zapozyczonych np. chairperson lub chairwoman, a nie chairman, gdy chodzi o kobiete).

e Docieraj z kampanig do réznorodnych grup poprzez branzowg prase i media — istniejg media
kierowane specjalnie do oséb z niepetnosprawnosciami, w ktérych mozesz réwniez zamieszczac
informacje i reklamy, zeby dotrze¢ z przekazem do réznorodnych grup.

Gtéwne media 0sé6b z niepetnosprawnosciami

PRASA - zasieg ogélnopolski

Dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami:

— ,BIFRON” (dwumiesiecznik) — Biuletyn Informacyjny Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wyd. przez PFRON

— ,INTEGRACJA” (dwumiesiecznik) — magazyn wydawany przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
Dla oséb niewidomych:

— , TYFLOSWIAT” — (kwartalnik), wyd. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

— ,,BIT” (miesiecznik) Biuletyn Informacji Trakt, wyd. Fundacja , Trakt”

— ,POCHODNIA” (miesiecznik, magazyn spoteczny), wyd. Polski Zwigzek Niewidomych

— ,WIEDZA | MYSL” ( miesiecznik, internetowy) INTERNETOWY MIESIECZNIK TYFLOSPOtECZNY
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Dla oséb niestyszacych:

,SLYSZE” (dwumiesiecznik), wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Osdb Niestyszacych i Niedostyszacych "Cztowiek-
Cztowiekowi"

,SWIAT CISZY” ( miesiecznik), wyd. Polski Zwiazek Gtuchych

Dla oséb gtuchoniewidomych:
,DEONIE | SLEOWO” (kwartalnik), wyd. Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomych

STRONY INTERNETOWE

www.niepelnosprawni.pl (portal spotecznosciowy dla 0sdb z niepetnosprawnosciami)
www.onsi.pl (portal spotecznosciowy dla oséb niestyszacych)
www.zakatek21.pl/ (portal rodzicow i przyjaciét dzieci z zespotem Downa)

PROGRAMY W TELEWIZJI

,,POTRZEBNI” — cykl programéw o osobach niepetnosprawnych prowadzony przez Anne Dymnga oraz

ks. Tadeusza Isakowicza-Zaleskiego, emitowany w soboty, godz. 19.30, TVP Info.

,INTEGRACJA” — program informacyjny prowadzony przez Piotra Pawtowskiego w Polsat News, emitowany w
soboty o godz. 15.45.

e Zadbaj o dostepnosc i bezpieczenstwo produktow reklamowych:

WWWwW

Zbuduj strone internetowa spetniajacq standardy dostepnosci zgodnie z wytycznymi World Wide

Web Consortium — W3C zawartymi w dokumencie WCAG 2.0 — Web Content Accessibility Guidelines

2.0, tak aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu i dyskryminacji informatycznej réznych grup

spotecznych. Oznacza to m.in., ze:

¢ elementy dZzwiekowe i wizualne powinny sie uzupetniag,

* nie nalezy uzywad barw jako jedynego wyrdznika informacji, ale np. wielkos¢ czcionki,

e nalezy oznaczyé¢ jezyk uzywany na stronie badz jej fragmentach, jest to niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania urzadzen czytajacych tekst na stronach WWW,

e nalezy unikaé stosowania tabel do opisu struktury strony; tabele powinny by¢ przeznaczone do
tworzenia np. zestawien czy podsumowan; dodatkowo powinny by¢ prawidtowo opisane, aby
urzadzenia czytajgce mogty je prawidtowo przedstawié uzytkownikom,

e informacje na stronach powinny by¢ dostepne dla uzytkownikéw nie korzystajacych
z najnowszych technologii, np. jezykdw skryptowych, wtyczek (ang. plugins),

e uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wytgczenia lub zatrzymania animacji (jest to szczegdlnie
istotne dla cierpigcych na padaczke); nalezy unika¢ stosowania elementéw ruchomych, o ile nie
jest to konieczne,

e obiekty osadzone w strukturze strony (np. aplety, skrypty) powinny miec interfejs dostepny dla
réznego rodzaju manipulatoréw (mysz, klawiatura itd.),

e sama strona powinna by¢ dostepna dla réinych urzadzen (komputery osobiste, urzgdzenia
przenosne, syntezatory mowy),

e wprowadzajagc nowe technologie, nalezy zapewni¢ rozwigzania przejSciowe, aby umozliwi¢
dostep uzytkownikom nie moggcym z nich korzystag,

> patrz: http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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e nalezy uzywac¢ elementdow utatwiajgcych orientacje w strukturze strony, np. etykiety,
streszczenia,

e nawigacja powinna by¢ spdjna i przejrzysta; utatwia to uzytkownikom orientacje w strukturze
witryny,

e powinny by¢ dostepne manipulatory do nawigacji dla oséb niemogacych korzysta¢ z myszki
i skroty klawiaturowe do najczesciej uzywanych funkcji strony,

e dokumenty powinny by¢ czytelne, przejrzyste i napisane mozliwie prostym jezykiem,

e w materiatach filmowych nalezy zapewnic¢ obecnos¢ lektora jezyka migowego i napisdw,

e zmniejszenie ,wagi” strony (utatwienie dostepu osobom posiadajacym wolne tacza)®®.

SPOTY REKLAMOWE

e promocyjne spoty telewizyjne zaopatruj w napisy, dzieki temu prezentowany materiat bedzie
zrozumiaty takze dla czytajgcych po polsku oséb nie(do)styszacych,

e zadbaj takze o ttumacza jezyka migowego (z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig stuchu),

e nadawaj materiaty promocyjne takze w kanatach branzowych, w tym dla okreslonych grup
niepetnosprawnych.

DRUK

e w wydawnictwach promocyjnych stosuj techniki graficzne pozwalajgce odczytaé tekst osobom
stabowidzgcym (powiekszona czcionka, skontrastowane kolory, np. zéfta czcionka na czarnym
tle),

e publikuj materiaty takze w alfabecie Braille’a lub zawierajgce ttumaczenie na ten jezyk,

e unikaj odsytania poprzez linki do najistotniejszych informacji w Internecie — nie wszystkie osoby
moga z niego korzystac,

e kolportuj ulotki, broszury do organizacji pracujgcych na rzecz wyréwnywania szans.

111.3 Transport

W planowaniu systemu transportu, w pracy nad udraznianiem ciggdw komunikacyjnych, niezwykle
istotne jest zapewnienie spdjnosci wszystkich rozwigzan. Dopiero tak pomyslany, kompletny system
spetni swoje zadania i funkcje — dostepnosci i bezpieczeristwa.

OBSLUGA

e zapewnij szkolenia dla obstugi transportu w zakresie pomocy uzytkownikom
e wpisz udzielanie pomocy klientom w zakres obowigzkéw kierowcy

¢ zadbaj o najwyzsze standardy obstugi klienta

DROGA

e wez pod uwage rdznice w potrzebach bezpieczeristwa pomiedzy kobietami i mezczyznami —
zapewnij na trasie np. sciezki rowerowej odpowiednie oswietlenie, widocznos¢ (np. brak krzewdéw
ograniczajacych widocznosc), czystosé, staty monitoring itp.,

1® 7a: http://szafranek.net/works/articles/accessibilitylaw/
www.ideazmiany.pl
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e zadbaj o to, by telefony alarmowe przy drogach byty dostepne takze dla oséb niestyszacych (inna
poza moéwieniem mozliwos¢ poinformowania o sytuacji),

e wyodrebnij i oznacz miejsca objete statym monitoringiem,

¢ odpowiednio oswietlaj i zabezpieczaj przejscia podziemne,

¢ do budowy nawierzchni uzywaj materiatéw, ktdre nie sg $liskie,

* zapewniaj rdéznorodne systemy transportu — np. ,od drzwi do drzwi”, asystent/ asystentka dla
0s6b na wdzku (szczegdlnie dla tych, ktérych wdzki uniemozliwiajg poruszanie sie autobusami),

e ujednoli¢ system sygnatédw dzwiekowych na przejsciach dla pieszych,

e wydtuz limit czasu sygnalizowanego poprzez sygnalizatory diwiekowe przy przejsciach dla
pieszych w miejscach czesto uczeszczanych przez uzytkownikéw majgcych trudnosci w poruszaniu
sie (np. okolice szpitali, osrodkéw zdrowia itp.),

e oston sygnalizatory swietlne przed bezposrednim oddziatywaniem storica dla unikniecia reflekséw,

» zadbaj o wypuktos$é przyciskédw otwierajgcych drzwi w tramwajach/ autobusach tak, aby mogty
z nich korzystac osoby niewidome i stabo widzace,

* montuj przyciski wypuszczajace platforme do wjechania wdzkiem do tramwaju/ autobusu,

e zapewnij miejsca wypoczynkowe (np. taweczki, siedziska) w przypadku ciggdw ruchu pieszego
o duzym stopniu nachylenia,

e rozplanuj szerokie chodniki, o rdwnej nawierzchni z dobrg przyczepnoscia, wyraznie oddzielone
od $ciezek rowerowych,

e przy bardzo ruchliwych ulicach zaplanuj strefy buforowe pomiedzy chodnikiem a jezdnig, np. pasy
zieleni, umieszczaj infrastrukture uliczng — fawki, kosze na Smieci itp. — w taki sposdb, aby tworzyta
ona ochrone przed niebezpieczeristwami drogowymi (np. nieumy$inym wejéciem na droge).

PRZYSTANKI"®

* buduj przystanki autobusowe typu przylgdkowego — w zwigzku z ograniczong iloscig miejsca
w przypadku przystanku zatokowego przedni zderzak autobusu moze najezdzaé na kraweznik,
kierowcy autobusu radzg sobie w takiej sytuacji parkujagc w wiekszej odlegtosci od kraweznika, co
w konsekwencji utrudnia lub uniemozliwia wsiadanie kobietom i mezczyznom na wdzkach
inwalidzkich i/lub kobietom i mezczyznom podrdézujagcym z wézkiem dzieciecym,

e montuj przyciski i urzgdzenia na takiej wysokosci, zeby mogty z nich korzystac takze osoby niskie —
w tym dzieci i osoby na wdzkach inwalidzkich,

e stosuj przejrzyste wiaty przystankdw w celu zapewnienia widocznosci i bezpieczenstwa,

e osSwietlaj przystanki (jednak nie nazbyt intensywnie, co mogtoby spowodowaé, ze osoba
oczekujgca na przystanku jest doskonale widoczna dla obserwatora z zewnatrz, ale sama ma
trudnosci w obserwowaniu otoczenia przystanku),

e dbaj o bezpieczenstwo, zapewniajgc takie rozwigzania techniczne, ktdre bede trudno dostepne
dla wandali (odpowiednie materiaty, ostony, zaréwki LED-owe, unikanie elementéw, ktére fatwo
wykrecic),

e zadbaj o konsekwencje i ujednolicenie w oznakowaniu i wygladzie poszczegdlnych elementéw
infrastruktury przystankowej, to utatwi orientacje osobom stabowidzgcym,

7 Por. M. Btaszczak, t. Btaszczak Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnosc i Idea uniwersalnego projektowania, Warszawa
2010.

1 Toolkit for the assessment of Bus Stop Accessibility and Safety, Easter Seals Project ACTION, Washington 2005:
WWwWw.proejctaction.easterseals.com
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e usytuuj telefon alarmowy w poblizu przystanku, z mozliwoscig skorzystania z niego takze przez
osoby gtuchonieme,

e rozszerz chodnik w poblizu przystanku, aby zapewni¢ mozliwos¢ komfortowego poruszania sie
w obrebie przystanku pieszym i osobom oczekujgcym.

OZNAKOWANIE | INFORMACIA

* zapewniaj informacje np. o planowanych i przeprowadzanych remontach, zmianach w rozktadzie
jazdy, tak aby dotarta ona do wszystkich uzytkownikéw (np. jezyk migowy dla osdb
z niepetnosprawnoscig stuchu niepostugujacych sie jezykiem polskim; sygnaty sSwietlne;
wielokanatowe systemy alarmowe),

* dubluj sygnaty informacyjne: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia graficzne —
wypukte i pisane czcionka prostg, bezszeryfowg), diwiekowe (systemy audio), dotykowe
(oznaczenia w alfabecie Braille'a, réznice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i
pomocy),

e zaopatruj punkty informacyjne w petle indukcyjne utatwiajgce osobom z niepetnosprawnoscia
stuchu korzystanie z urzadzen wspomagajacych styszenie,

e umieszczaj automaty do biletéow takze z informacja gtosows,

e na dworcach zamieszczaj petle indukcyjne i tablice informacyjne; stwdrz mozliwos¢ skorzystania
z pomocy asystenta/ ki,

e umieszczaj tablice informacyjne w miejscach umozliwiajgcych jak najblizsze podejscie do nich,

e zadbaj o tatwe do odczytu oznaczenia w postaci zmiany faktury nawierzchni w pieszych ciggach
komunikacyjnych, na przystankach dla oznakowania np. skrajni peronu, okolicy przystanku,
przeszkody w postaci elementu matej architektury itd.,

e oznakuj wyraznie zmiany w poziomach ulic (uskoki, schody),

e zamieszczaj czytelne drogowskazy,

e zapewnij zaréwno dotykowe, jak i wzrokowe oznaczenia punktdw orientacyjnych w ciggu pieszym
np. chodnik z trawiastym poboczem, tawki, kosze na $mieci przystajace do chodnika, ale nie na
chodniku, wyraznie kontrastowe z otoczeniem oznakowanie wej$¢ do wiat/oston itp.

111.4 Turystyka

Dla rozwoju turystyki podstawowe znaczenie z perspektywy zasady réwnosci szans, majg kryteria
obecnosci i dostepnosci. Obecnosé mozemy zapewnic wtasciwie sprofilowang promocjg. Dostepnosc
atrakcji turystycznych zas przektada sie przede wszystkim na tworzenie takich warunkéw, aby mogty
korzystac z nich wszystkie osoby — niezaleznie od ptci, wieku, stopnia nie(petno)sprawnosci. Znaczaca
kwestig pozostajg tutaj Srodki przekazu informacji dot. obiektéw i obszaréw turystycznych:

e Zamieszczaj tabliczki z audioskrypcja przy telewizorkach w muzeach i innych obiektach do
zwiedzania.

e Upraszczaj komunikaty, szczegdlnie te najistotniejsze, majg by¢ jednoznaczne i tatwe do
zrozumienia.

e Stosuj informacje symboliczng — piktogramy, takie dotykowe — pisane czcionkg prosta,
bezszeryfowg, co utatwia odczytanie dotykowe. Symbole pozwalajg na zwiekszenie liczby
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odbiorcow komunikatow (osoby nieznajgce jezyka polskiego, dzieci). W odniesieniu do oséb z
niepetnosprawnosciami nalezy stosowac zréznicowane piktogramy — nie tylko wizerunki osdéb
poruszajgcych sie na wozkach.

e W publikowanych wydawnictwach, np. przewodnikach po danym obiekcie, podrecznych
mapkach po regionie, wykorzystuj rézne formy graficzne (np. powiekszony druk, alfabet
Braille’a).

111.5 Trasy rowerowe

e Woytyczaj trasy odpowiadajace réoznym potrzebom — m.in. o réznym stopniu trudnosci.

e Projektuj i rozmieszczaj tablice informacyjne z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
komunikacyjnych pasazeréw. Zadbaj o to, zeby: komunikaty byly podawane w réznej formie
(wizualnie — piktogramy, w formie audio, alfabet Braille’a) oraz w sposéb logiczny, czytelny i
jednoznaczny. Tablice powinny znajdowac sie w miejscu tatwo dostepnym — tak aby osoby, ktére
majg takg potrzebe (np. stabowidzgce lub poruszajgce sie na wadzkach inwalidzkich) mogly
maksymalnie sie do nich zblizy¢. Tablice informacyjne zawieszone na wysokosci przecietnego
mezczyzny, sg niedostepne dla osdb poruszajacych sie na wdzku, dzieci, oséb nizszych. Dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku szczegdlnie zalecane jest przygotowanie wypuktych map, ktore
pozwolg zapoznad sie z przebiegiem i rozmieszczeniem nowej infrastruktury.

* Niweluj przeszkody ograniczajgce widocznos¢ w obrebie postojow, parkingdw, miejsc
odpoczynku — np. usun krzaki ograniczajgcych widocznosé.

e Zapewniaj miejsca wypoczynkowe, np. taweczki, siedziska, szczegdlnie w przypadku ciggéw
ruchu o duzym stopniu nachylenia.

e Dubluj sygnaly informacyjne: wzrokowe — tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia
graficzne; dZzwiekowe — systemy audio; dotykowe — oznaczenia w alfabecie Braille'a, wypukte
mapy; werbalne — punkty informacji i pomocy.

*  Wyodrebnij i oznacz miejsca objete statym monitoringiem, np. miejsca parkingowe dla
rowerdw, postoje.

e Zapewnij przejazd dla rowerdw, np. w obrebie skrzyzowan.

e Zapewnij toalety w obrebie Sciezki rowerowej, przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych
sie na wézku inwalidzkim oraz oséb podrézujacych z dzie¢mi.

111.6 Organizacja spotkan i szkolen

* Prowadzenie spotkan i panele eksperckie — zadbaj o zrdinicowany sktad wsréd oséb
prowadzgcych spotkanie i wystepujgcych w roli eksperckiej, tak aby odzwierciedli¢ réznorodnosc
danej grupy docelowej. Unikaj sytuacji, w ktdrych podczas spotkan kobiety wystepujg jedynie
w roli pomocniczo-asystenckiej (hostessy, obstuga konferencji), a nie merytorycznej (ekspertki,
przedsiebiorczynie).

* Informacja o szkoleniu i rekrutacja — informacja o spotkaniu/seminarium/konferencji moze
w réznym stopniu uwzgledniaé réznorodnosé potencjalnych oséb uczestniczacych. Nie wystarczy
napisac ,nasze spotkanie jest dla wszystkich”. Jesli w sposdb szczegdlny zalezy nam na jakiej$
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grupie musimy to wyraznie podkreslié¢. W wiekszosci przypadkéw ,,dla wszystkich” oznacza tych
wszystkich, ktdrzy: majg czas, mozliwosci transportowe, samodzielnie sie poruszajg, widza
i styszg, sg dyspozycyjni oraz biegle wtadajg jezykiem polskim. Dlatego warto napisaé¢ — np.:
Zapewniamy petng mozliwos¢ skorzystania z naszej oferty takie osobom stabowidzgcym —
wszystkie materiaty bedq dostosowane do potrzeb (duza czcionka i kontrast np. czarno-Zotty
w materiatach multimedialnych). Najprostsze rozwigzania to:

0 stosowanie jezyka, ktéry wyraznie wskazuje na to, ze zwracamy sie do kobiet i mezczyzn,

0 wykorzystywanie elementéw graficznych, ktére nie powielajg stereotypdw na temat
poszczegdlnych grup, sg witaczajace, czyli uwzgledniajg perspektywe réznorodnych grup,

0 umieszczanie ogtoszen w Internecie na tzw. méwigcych stronach, przygotowanych do odczytania
przez syntezatory mowy (ogloszenia i formularze zgtoszeniowe muszg by¢ umieszczane
bezposrednio na stronie, a nie w zatgcznikach, ktdrych syntezatory nie odczytuja),

0 umozliwienie zgtaszania uczestnictwa nie tylko w oparciu o formularze ale takze np. przez telefon
(dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig wzroku).

e Termin — przy wyborze terminu zwrd¢ uwage na to, czy nie koliduje on ze swietami réznych
wyznan. Jest oczywiste, ze nie organizujemy szkolenia w czasie $wiat katolickich, rzadko jednak
uwzgledniamy przy wyborze terminu wazne swieta innych wyznan (np. Swieta prawostawne,
zydowskie, muzutmanskie i inne). Z kolei rozktad godzinowy zaje¢ moze uniemozliwi¢ udziat
osobom, ktére opiekujg sie osobg zalezng. Najczesciej ztobki, przedszkola, szkoty, dzienne osrodki
opieki dziatajg miedzy godzinami 8 — 16 w dni powszednie. Jesli decydujemy sie na wydarzenie
w pdinych godzinach popotudniowych, wieczornych lub w weekend wykluczamy duzg grupe
potencjalnych uczestniczek/éw (w wiekszosci, w zwigzku z podziatem rél ptciowych, beds to
kobiety). Wykluczeniu mozemy zapobiec np. zapewniajagc w miejscu i/lub w czasie szkolenia
opieke nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi.

e Transport na miejsce wydarzenia — dla wielu 0séb przeszkodg w uczestnictwie mogg byé kwestie
transportu. Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach spotykajg sie czasem z odmowg
np. zabrania ich do autobusu PKS. Warto pamietac, ze do osrodkéw szkoleniowych w okolicach
duzych miast, zwykle trudno dojecha¢, jesli nie ma sie samochodu, badz czesto trzeba przejs¢
czes¢ trasy pieszo. Rozwigzanie takie moze by¢ niedostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchu. Zdarza sie, ze podmiejskie osrodki szkoleniowe potozone sg w lesie, w miejscach bez
dobrego oswietlenia. Taka sytuacja ogranicza bezpieczeistwo osdb, ktére stanowi szczegdlnie
wazng potrzebe zgtaszang przez kobiety.

¢ Miejsce szkolenia:

0 Parking — najlepiej, aby byt usytuowany blisko wejscia do budynku i — w miare mozliwosci —
dobrze oswietlony. Utatwi to dostep dla oséb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie
i zwiekszy bezpieczenstwo, szczegdlnie jesli wydarzenie konczy sie juz po zapadnieciu zmroku.
Parking powinien rowniez uwzglednia¢ podjazdy dla wodzkdéw oséb niepetnosprawnych
i dzieciecych.

0 Wejscie — podjazd, szerokie wejscie i szeroko otwierajgce sie drzwi, winda (jesli wydarzenie
odbywa sie w sali do ktdrej prowadzg schody) zdecydowanie utatwig mozliwos¢ przemieszczania
sie osobom na wdzkach i z wdzkami oraz poruszajgcych sie o kulach.
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0 Sala — ustawienie sali powinno zapewnia¢ swobode poruszania sie wszystkim osobom
uczestniczagcym. Warto zadba¢d o to, zeby w budynku oraz sali nie byto symboli religijnych, a jesli
sg to zeby reprezentowaty rdézne systemy religijne (moze to zostaé oczywiscie wykorzystane do
pogtebienia zrozumienia idei réznorodnosci i rownosci).

0 Toalety muszg miec szerokie wejscia, muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie
na wozkach, powinny mie¢ wyznaczone i przystosowane miejsce do przewijania dzieci (jesli
przewidujemy opieke nad dzie¢mi).

0 Nocleg — jesli szkolenie trwa dtuzej niz jeden dzien wymogi zwigzane z dostepnoscia muszg
spetniac takze miejsca noclegowe i miejsca, w ktérych spozywane sg positki. Jesli nocleg odbywa
sie w innym miejscu niz zajecia, konieczne bedzie zapewnienie swobodnego, a takze nie
wymagajgcego bycia zdanym/zdang na pomoc innych, sposobu przemieszczania sie. By¢ moze
konieczne bedzie wydtuzenie przerw na positki.

0 Wyzywienie — coraz czesciej standardem jest zapewnienie osobom uczestniczagcym wyzywienia
wegetarianskiego. Warto zwrdci¢ uwage na potrzeby czy tez wymagania diety zwigzane z czyims$
wyznaniem (np. zakaz spozywania wieprzowiny pod jakgkolwiek postacig, czyli takze jogurtow,
Smietan zawierajgcych zelatyne, zakaz spozywania miesa w piatek).

0 Oznaczenie — wazne, zeby osoby z niepetnosprawnoscia wzroku mogly uzyska¢ wszelkie
informacje, gdzie odbywa sie szkolenie, gdzie s3 toalety, gdzie jest miejsce spozywania positkdw.

* Osoby asystujgce — dobrym rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie osoby, ktérej zadaniem jest
asystowanie wszystkim osobom, ktdre potrzebujg pomocy w przemieszczaniu sie, docieraniu do
informacji itd. Wazne, zeby ta osoba miata odpowiednie przeszkolenie i doswiadczenie
(znajomosc¢ jezyka migowego), a na pewno, by w stosunku do osdb, dla ktérych pracuje, nie
zachowywata sie w sposéb protekcjonalny.

Informacje na temat tego, ktére z powyiszych rozwigzan bedg potrzebne w trakcie
organizowanego wydarzenia mozna zdoby¢ odpowiednio planujac kwestionariusz zgtoszeniowy,
wowczas bedzie moina sie odpowiednio przygotowaé¢ do organizowanego wydarzenia, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Dodatkowe informacje

IV.1 Lista organizacji zajmujacych sie réwnoscig szans

Igea imiany

Organizacja

Dane kontaktowe

Polski Zwigzek Gtuchych

e-mail: biuro@zgpzg.org.pl

WWW: www.pzg.org.pl
Tel.: 228314071 do 73

Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzgcych , Trakt”

e-mail: fundacja@trakt.org.pl
WWW: www.trakt.org.pl
tel.: 22 576 18 79

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym

WWW: www.tpg.org.pl
tel.: 22 63569 70

Fundacja TUS — dziatajgca na rzecz aktywizacji spoteczne;j i
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych

e-mail: tus@tus.org.pl

WWW: www.tus.org.pl
tel.: 22 852 01 82

Fundacja Rozwoju Dzieci im. A. Komeniskiego

e-mail: frd@frd.org.pl

WWW: www.frd.org.pl
tel.: 22 881 15 80

Tato.net

e-mail: info@tato.net
WWW: www.tato.net
tel.: 8152799 13

Fundacja MaMa

WWW:
www.fundacjamama.pl

Fundacja Feminoteka

e-mail: info@feminoteka.pl
WWW: www.feminoteka.org
tel.: 22 826 83 05

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych —
PFRON

WWW: www.pfron.org.pl
tel.: 22 50 55 500

10

Fundacja Integracja

e-mail:
integracja@integracja.org
WWW: www.integracja.org
tel.: 2253065 70

11

Polski Zwigzek Niewidomych

e-mail: pzn@pzn.org.pl

WWW: www.pzn.org.pl
tel.: 22 83133 83

12

Idea Zmiany

e-mail: biuro@ideazmiany.pl
WWW: www.ideazmiany.pl
tel.: 0605 07 47 17

www.ideazmiany.pl

biuro@ideazmiany.pl
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e Mika Kunieda, Aimée Gauthier, Gender and Urban Transport: Smart and Affordable,
Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, Germany 2007,
www.itdp.org/index.php?/information_center/documents

e 2010: Europe accessible for all. Report from the Group of Experts set up by the European
Commission, 2003, www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.442

e The built for all. Reference manual. Good intentions are not enough, Luxembourg 2006,
www.build-for-all.net/userimage/File/Partl1_Preamble(1).pdf

IV.3 Przydatne strony internetowe

www.firr.org.pl

Strona Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, organizacji dziatajacej na rzecz promowania, wspomagania
oraz propagowania rozwoju regionalnego. Na stronie znajdziemy ciekawe artykuty, opisy programoéw i szereg
przydatnych publikacji.

www.integracja.org

Integracja to ogdlnokrajowa organizacja pozarzgdowa, aktywnie dziatajgca na rzecz o0soéb
z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i opiekunéw. Na stronie znajdujg sie informacje o kampaniach spotecznych,
publikacje a takze odnosniki do innych mediéw Integracji w tym strony www.niepelnosprawni.pl.

www.rtpi.org.uk

Strona The Royal Town Planning Insitute — brytyjskiej organizacji specjalizujgcej sie w planowaniu przestrzeni
uwzgledniajgcych zréwnowazong, integracyjng oraz wiaczajgcg perspektywe. Strona zawiera specjalny dziat
Rownos¢ i réznorodnosé, w ktérym mozna znalezé miedzy innymi opis dobrych praktyk oraz podreczniki do
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planowania przestrzeni uwzgledniajgce potrzeby kobiet i meiczyzn w réinym wieku, z réznymi
niepetnosprawnosciami. Na stronie znajduje sie, dostepny w postaci PDF, podrecznik do uwzgledniania
rownosci ptci w planowaniu lokalnym: Gender Equality and Plan Making Mainstreaming Toolkit.

www.gendersite.org

Strona — efekt wspdlnego projektu Women’s Design Service i Wydziatu Geografii Queen Mary University of
London, stanowi bogatg baze zrddet z zakresu wigczania perspektywy gender w budownictwo. Sg tutaj
zamieszczone transmisje, ksigzki, bibliografie, materiaty konferencyjne, raporty, a takze studia przypadkow,
dotyczace transportu, bezpieczenistwa, mieszkalnictwa z uwzglednieniem perspektywy réznych grup kobiet.

www.inclusivedesigntoolkit.com

Strona powstata na zlecenie firmy BT, w ramach polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy, a stworzona
zostata przez Cambridge Engineering Design Centre, firme Sagentia i Helen Hamlyn Centre. Zawiera opis tego,
czym jest inkluzyjne (wtaczajgce) projektowanie, charakterystyke kolejnych etapéw procesu takiego
projektowania, a takze dostarcza praktycznych narzedzi (m.in. kalkulator wykluczenia) do jego implementacji.

www.uel.ac.uk/womenandtransport/gender.html

Strona ,Women and Transport. The Gender Audit” jest rezultatem programu badawczego, przeprowadzonego
na zlecenie brytyjskiego Ministerstwa Srodowiska, Transportu i Regionéw, w celu rozpoznania komunikacyjnych
potrzeb kobiet i sposobdéw sprostania im. Na stronie znajdziemy obszerny raport adresowany m.in. do
decydentdw, urbanistéw i organizacji transportowych.
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