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Czes¢1 - Wstep

Cele i zatozenia

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie wynikow badania ewaluacyjnego ,Zasada rownosci szans
w projektach PO RPW”. Badanie zrealizowata firma Idea Zmiany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w okresie czerwiec - lipiec 2010 r.

Celem badania byta identyfikacja dziatan uwzgledniajgcych specyfike poszczegdlnych typdow
projektéw, ktore mogtyby wzmocnic realizacje zasady réwnosci szans w PO RPW. Ponadto celem
badania byto zaproponowanie zatozen i narzedzi systemu monitorowania zasady rownosci szans w
PO RPW.

Badaniu towarzyszyty dwa zatozenia. Po pierwsze przeglagdowi zostaty poddane wszystkie osie i
dziatania PO RPW, niezaleznie od etapu realizacji, a zatem rdéwniez te, ktére sg juz w
zaawansowanym stadium. Po drugie, PO RPW zostat przeanalizowany przez pryzmat ,standardu
maksimum”, to znaczy — punktem odniesienia byt maksymalny sposdb zapewnienia realizacji zasady
rownosci szans w odniesieniu do ptci i niepetnosprawnosci.

Zawartosc raportu

Raport sktada sie z dziewieciu czesci.
Czes€ | prezentuje cele i zatozenia raportu oraz opis zawartosci poszczegdlnych rozdziatow.
Czes¢ Il opisuje metodologie zastosowang w procesie badawczym.

W czesci lll definiujemy pojecia istotne dla rozumienia zasady réwnosci szans: pte¢ kulturowa
(gender), niepetnosprawnosé, dyskryminacje i réwnosc¢ szans.

W czesci IV prezentujemy zatozenia dotyczace zasady réwnych szans jako zasady horyzontalnej
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, powotujac sie na dokumenty prawne i strategiczne
Unii Europejskiej. Wskazujemy takze, jakie wytyczne zobowigzuja projektodawce PO RPW do
realizacji zasady réwnosci szans i przeciwdziatania dyskryminacji.

Cze$€ V zawiera podsumowanie analizy literatury dotyczgcej rozwigzan polskich i miedzynarodowych
wzmachiajgcych realizacje zasady réwnosci szans w odniesieniu do ptci i niepetnosprawnosci.
Szczegétowe informacje dotyczace zawartosci analizowanej literatury, dobre praktyki oraz spis
dostepnych podrecznikdw i stron internetowych znajdujg sie w zataczniku nr 4.

Cze$€ VI sktada sie z dwdch czesci: analizy zasady réwnosci szans z perspektywy PO RPW — z
perspektywy dokumentéw programowych, wywiadéw z przedstawicielami/kami Instytucji
Posredniczacej, Zarzadzajgcej, a takze Beneficjentéw. W czesci tej znajduje sie rowniez analiza
poszczegblnych osi priorytetowych pod katem réwnosci szans oraz pomysty na réwnosciowe
dziatania.

Czes¢ VIl zawiera propozycje monitorowania zasady réwnosci szans w PO RPW poprzez stosowanie
list kontrolnych, zaréwno przez projektodawcéw, jak i instytucje wdrazajace.

Czes$¢ VIII zawiera podsumowanie i rekomendacje do dalszych dziatan.

Czes$€ IX zawiera zbidr zatacznikdw.
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Czesc¢ Il - Metodologia badania ewaluacyjnego

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze zastosowano nastepujgce metody:
1. Analize dokumentéw:
a) Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej,
b) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych,
¢) Kryteria wyboru projektéw w ramach PO RPW 2007-2013

2. Wywiady z przedstawicielami i przedstawicielkami Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej
PO RPW (15 wywiaddéw) oraz beneficjentow (10 wywiadow).

3. Analize literatury dotyczace] kwestii rownosci szans w odniesieniu do niepetnosprawnosci i
pfci w projektach infrastrukturalnych i promocyjnych.

4. Spotkania z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji pozarzadowych
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz réwnosci szans w obszarze pici lub
niepetnosprawnosci.

Il.1. Analiza dokumentéw PO RPW
Cele tej czesci badawczej to:

¢ Analiza celdw i zakresu poszczegdlnych priorytetéw PO RPW pod katem barier rownosci oraz
rownosciowych dziatan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji oraz promocji réwnosci szans.

¢ Identyfikacja potrzeb oraz barier dostepu kobiet i mezczyzn, ze szczegdélnym uwzglednieniem
kobiet i mezczyzn z niepetnosprawnoscis.

Metody: Do analizy zostaty wykorzystane narzedzia:

0 Analiza pod kgtem réwnosci / pfci (equality / gender analysis),

0 Analiza wptywu na réwnosé¢ / pte¢ (equality / gender impact assessment).
Analizy te realizowane byty wg nastepujgcego schematu:

¢ Krok 1 - zbieranie danych ilosciowych i jakosciowych — odpowiedz na pytanie: jak jest?
Zbieranie danych ilosciowych z podziatem na ptec i niepetnosprawnosc.
Zbieranie danych jakosciowych w odniesieniu do badanych grup spotecznych.

¢ Krok 2 — analiza danych — odpowiedz na pytanie: dlaczego tak jest?

Analiza poprzez teorie pfci spoteczno-kulturowej (gender) oraz perspektywe antydyskryminacyjna
(dyskryminacje strukturalng, bariery rownosci).
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¢ Krok 3 — badanie wptywu

Ocena potencjalnych skutkéw danego dziatania na sytuacje i potozenie poszczegdlnych grup kobiet i
mezczyzn.

¢ Krok 4 - rekomendacje
Pomysty na réwnosciowe dziatania.

W obu narzedziach zawiera sie pytanie o zrdznicowanie grup, miedzy innymi pod katem
niepetnosprawnosci.

Efekty analizy tej czesci obszaru badawczego to:

1. Identyfikacja kluczowych wyzwan i barier réwnosci, ktére powinny by¢ wziete pod uwage
przy planowaniu projektéw w ramach PO RPW.
2. Rekomendacje i listy rGwnosciowych dziatan, w poszczegdlnych obszarach PO RPW.

1.2 Wywiady z IP, I1Z oraz projektodawcami

W ramach badania zrealizowano 26 wywiadéw kwestionariuszowych, w tym 13
z przedstawicielami/kami projektodawcéw, 3 z przedstawicielami/kami Instytucji Zarzadzajacej —
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, 10 z przedstawicielami/kami Instytucji Posredniczacej —
Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci. Lista osdb, z ktdrymi przeprowadzono rozmowy jest
zawarta w zatgczniku nr 3.

Cele:

* Zbadanie stopnia znajomosci i rozumienia zasady réwnosci szans wsrdd przedstawicieli/ek 1Z,
IP, projektodawcoéw.

¢ Analiza obecnych procedur i narzedzi monitorowania pod katem mozliwosci efektywnego
monitorowania wdrazania zasady réwnych szans.

* Zbadanie gotowosci przedstawicieli/ek 1Z, IP oraz projektodawcéw do podjecia dziatan
edukacyjnych wzmacniajgcych realizacje zasady rdwnosci szans.

e Wskazanie dobrych praktyk z zakresu wdrazania zasady réwnosci szans sposrod
realizowanych projektow.

Metody:

Na potrzeby badania zostaty opracowane dwa kwestionariusze wywiadow:
» dla przedstawicieli/ek projektodawcéw (Zatacznik nr 1)
» dla przedstawicieli/ek Instytucji Zarzadzajgcej i Posredniczacej (Zatacznik nr 2).

Wywiady byty prowadzone bezposrednio przez przedstawicielki ldei Zmiany, 1 wywiad zostat
przeprowadzony telefonicznie.
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Efekty:

e Lista trudnosci i ogranicze zwigzanych z wdrazaniem zasady réwnosci szans w projektach
realizowanych w ramach PO RPW,

e Zdiagnozowanie rozwigzan z zakresu zasady réwnosci szans mogacych stanowi¢ dobrg
praktyke, zastosowanych w projektach realizowanych w ramach PO RPW,

* Rekomendacje dotyczgce rodzajow dziatan mozliwych do zastosowania w zakresie
podnoszenia kompetencji przedstawicieli/ek 1Z, IP, projektodawcow.

11.3 Analiza literatury

W ramach badania analizie poddano literature dotyczacg réwnos$¢ szans w obszarze ptci i
niepetnosprawnosci, zaréwno polskg, jak i zagraniczng (gtéwnie anglojezyczng).

Cele tej czesci badawczej to:

* Przeglad dostepnej literatury oraz stworzenie listy, ktéra moze by¢ pomocna osobom
zainteresowanym i poszukujacym informacji w konkretnych wymiarach i obszarach PO RWP.

e Zebranie dobrych praktyk i pomystéw na réwnosciowe dziatania interesujgce z punktu
widzenia PO RPW.

Metody: kwerenda literatury, przeglad stron internetowych.
Efekty analizy tej czesci obszaru badawczego to:

1. Okreslenie kluczowych watkdéw i obszaréw problemowych analizowanych w literaturze.

2. Stworzenie listy kryteridow, ktére sg pomocne w doprecyzowaniu zasady réwnosci szans w
dziataniach PO RPW.

3. Pomysty, inspiracje rownosciowych dziatan oraz dobre praktyki przydatne dla PO RPW.

4. Spis publikacji i stron internetowych pomocnych w zdobyciu informacji na temat rownosci

szans.

11.4 Spotkanie z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji pozarzgdowych

Panel ekspercki odbyt sie 29 czerwca 2010 roku, uczestniczyli w nim przedstawicielki i przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz réwnych szans kobiet i mezczyzn oraz oséb z
niepetnosprawnoscia.

Spotkanie polegato na dyskusji grupy ekspertow/ek prowadzonej przez moderatorki Idei Zmiany.
Eksperci reprezentowali rézne grupy oséb marginalizowanych w zyciu spotecznym, natrafiajgce na
trudnosci w korzystaniu z infrastruktury bedacej przedmiotem projektéw realizowanych w ramach
PO RPW.



Iaea zmiany

W panelu, oprécz przedstawicielek Idei Zmiany, uczestniczyli:

Marcin Fiedorowicz, Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym

Piotr Kowalski, Polski Zwigzek Gtuchych

Jézef Mendrun, Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzacych , Trakt”

Piotr Todys, Fundacja TUS

Michat Wronski, Fundacja Rozwoju Dzieci im. A. Komenskiego, oraz inicjatywa Tato.net
Maria Slesik, MRR

Marta Krasowska, MRR

N o vk wDn e

Cele spotkania byta nastepujgce:

e dyskusja na temat przyjetych w badaniu kryteriow réwnosciowych (obecnosé — dostepnosé —
bezpieczenstwo),

e zebranie dobrych praktyk dla PO RPW, realizujgcych zasade réwnosci szans w sposob
uwzgledniajgcy zaréwno pted, jak i niepetnosprawnosc,

e podzielenie sie doswiadczeniami z zakresu uczestnictwa w konsultacjach spotecznych.

Metody: analiza tekstu, dyskusja grupowa, burza pomystow.

Efekty seminarium to:

¢ Redefinicja, uszczegdtowienie i wyostrzenie, zgodnie ze zgtoszonym uwagami i pomystami,
przyjetych kryteriow.

e Opracowanie listy dobrych praktyk dotyczacych promocji i transportu, z podziatem na
spetnienie wymagan obecnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa — w zatgczeniu.

¢ Rekomendacje dotyczace prowadzenia konsultacji spotecznych.
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CZESC II1. Zasada réwnosci szans - podstawowe pojecia

Badanie ewaluacyjne dotyczyto analizy rownosci szans przede wszystkim w dwdch obszarach: pfci i
niepetnosprawnosci. W obu przypadkach pojecia te wymagajg definicji. Wyjasnienia wymagaja
rowniez pojecia dyskryminacji i réwnosci szans. Ponizej przedstawiamy te definicje, o pojeciu
dyskryminacji i réwnosci szans piszemy rdwniez w czesci prawnej.

1. Pte¢ biologiczna (sex) i pte¢ kulturowa (gender)

W jezyku angielskim funkcjonujg dwa pojecia na okreslenie pici: pte¢ biologiczna (sex) oraz ptec
kulturowa (gender). Poprzez sex rozumie sie wszystko to, co odnosi sie do biologicznych réznic
miedzy kobietami a mezczyznami. Pte¢ biologiczna odnosi sie do tych rdznic miedzy kobietami i
mezczyznami, ktére sg uniwersalne i niezmienne. W przypadku pfci kulturowej méwimy o cechach
nabytych, nie wrodzonych, ktére przypisywane sg kobietom i mezczyznom w danej kulturze. Gender
— pte¢ kulturowa dotyczy cech nabytych, czyli nie tych, ktore s3 wrodzone, biologiczne. Dwa wazne
wymiary, ktére odrdzniaja pteé¢ kulturowa od ptci biologicznej to czas i przestrzen. Wazne dla
odrdznienia pici biologicznej od kulturowej jest to, iz pte¢ kulturowa jest konstruowana spotecznie,
a wiec zmienna.

Wymiar czasu dotyczy zmiennosci na przestrzeni wiekéw — przyktadem zmieniajgcego sie gender dla
kobiet jest np. dostep do edukacji czy udziat w rynku pracy. W odniesieniu do mezczyzn przyktadem
na zmieniajgce sie gender jest udziat mezczyzn w tzw. sferze prywatnej. Rola ojcowska zmienia sie na
duzo bardziej aktywng, co odzwierciedlajg tez zmiany w prawie — mezczyZni majg obecnie mozliwos¢
korzystania z urlopédw ojcowskich.

Wymiar przestrzeni zwigzany jest z kontekstem kulturowo-geograficznym. Jak zaobserwowano,
wzorce meskosci i kobiecosci sg rézne w réznych kulturach.

Gender méwi nam réwniez o relacjach miedzy kobietami i mezczyznami. W kulturze patriarchalnej,
czyli takiej, w ktérej ,meskie” oznacza ,,uniwersalne”, tworzgce norme, relacje wtadzy ksztattujg sie
na niekorzys¢ kobiet. Mezczyznom przypisuje sie wiadze (i tez faktycznie jg posiadajg), od kobiet
oczekuje sie podporzgdkowania, postuszenstwa i dostosowania.

W kontekscie PO RPW gender bedzie sie przejawiac na przyktad w takich wymiarach jak:

Zrdznicowane wzorce podrézowania kobiet i mezczyzn
Rdznice miedzy kobietami i mezczyznami w podejsciu do kwestii bezpieczenstwa
Bariery przedsiebiorczosci, ktdrych doswiadczajg kobiety

O O O O

Aktywniejsza rola ojcowska, zwtaszcza wsrdd mtodych mezczyzn i potrzeby infrastrukturalne
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi — np. montowanie przewijakow takze w toaletach, z ktdrych
korzystajg ojcowie

0 Prezentowanie stereotypowych wizerunkdw kobiet i mezczyzn, w tradycyjnych rolach i
zawodach — w promocji, materiatach informacyjnych, ulotkach itp.
0 Dostep kobiet i mezczyzn do Internetu i nowych technologii
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2. Niepetnosprawnos¢ i jej rodzaje

Nie istnieje jedna powszechnie obowigzujgca definicja niepetnosprawnosci. Jest to okreslenie ptynne
i réznie interpretowane przez rozmaite instytucje. Trzeba pamietaé, ze w zyciu kazdej osoby
pojawiajg sie chwile mniejszych lub wiekszych mozliwosci lub ograniczen. Nawet to, co w danym
momencie jest dla nas tatwo dostepne, za kilka lat moze stac sie barierg trudng do pokonania.
Pomijajac ograniczenia bedace wynikiem nieszczesliwych wypadkéw, dysfunkcje, podobnie, jak
niepetnosprawnoséci, moga pogtebiaé sie z wiekiem. Zgodnie z definicjami' sformutowanymi przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) niepetnosprawnos¢ opisuje sie jako nieprzystosowanie funkgji
organizmu do warunkéw, w jakich sie znajduje.

Niesprawnos¢ (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy
funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym.

Niepetnosprawnos¢ (disability) — kazde ograniczenie bgdz niemoznos$¢ (wynikajgce z niesprawnosci)
prowadzenia aktywnego zycia w sposéb lub zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka.

Osoba niepetnosprawna — to osoba, u ktérej istotne uszkodzenia ciata i obnizenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu powodujg uniemozliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnego
funkcjonowania w spoteczenstwie.

Decyzja Rady z dnia 26 listopada 2009 r. (2010/48/WE) Wspdlnota Europejska ratyfikowata
Konwencje Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych, co pozostaje aktem bez
precedensu. Ww. Konwencja jest pierwszym miedzynarodowym dokumentem dotyczacym praw
cztowieka, do ktdrego przystgpita UE.

W niniejszym opracowaniu przyjeto szerokie rozumienie niepetnosprawnosci zgodne z przyjeta
wtasnie Konwencjg Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ, wg ktorej niepetnosprawnosc¢ powstaje w
wyniku interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami a barierami srodowiskowymi
i wynikajgcymi z postaw ludzkich, bedqgcej przeszkodq dla petnego uczestnictwa o0sob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, na réwnych zasadach z innymi obywatelami’. Taka
definicja jest odzwierciedleniem interaktywnego modelu niepetnosprawnoséci®, w ktérym usuwanie
problemdéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia polega na dokonywaniu zmian sposobdow
wzajemnego oddziatywania jednostki i otoczenia. Inaczej niz w medycznym modelu
niepetnosprawnosci nie naprawiamy jednostki, ale dostosowujemy otoczenie do jej potrzeb.

Stereotypowo z niepetnosprawnoscig kojarzg sie przede wszystkim osoby niepetnosprawne ruchowo.
Nalezy jednak pamietaé, ze niepetnosprawnos¢ moze dotyczy¢ wielu innych obszaréw:

e niepetnosprawnos¢ wzrokowa

e niepetnosprawnos¢ ruchowa

e niepetnosprawnos¢ stuchowa

e niepetnosprawnosci wzrokowo-stuchowa
¢ niepetnosprawnosc¢ intelektualna

! http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php

? Tekst Konwencji dostepny jest pod adresem: www.niepelnosprawni.gov.pl/dokumenty-organizacji-narodow-
zj/konwencja-o-prawach/

*por. Dostepna edukacja. Samorzqd réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2009, str.8
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Planujac wszelakie obiekty i rozwigzania, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, nie mozna
zapominac o osobach z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowa.

Proponowane tutaj ujecie niepetnosprawnosci umozliwia ponadto dostrzezenie innych grup
mieszkancow, ktérzy mogg doswiadcza¢ trudnosci i zagrozen zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem. Sg to m.in.: kobiety i mezczyZzni z czasowym ograniczeniem sprawnosci, osoby
starsze, mate dzieci, ich rodzice i opiekunowie.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage, ze w Polsce w wymienionych grupach kobiety stanowig
wiekszo$é: np. 52,9% osdb niepetnosprawnych®. Ponadto obcigzenie opieka kobiet pozostajacych w
matzeristwa z dzie¢mi jest ponad 3,8 raz wieksze niz mezczyzn’.

W krajach Unii Europejskiej okoto 15% populacji to osoby niepetnosprawne. W Polsce jest ich
5.997100, co stanowi 15% ludnosci kraju. Oznacza to, ze co szdsty mieszkaniec naszego kraju jest
0sobg niepetnosprawng lub za takg sie uwaza. W odniesieniu do wojewddztw objetych PO RPW
statystyka wyglada nastepujaco: warminsko-mazurskie — 16,6%, podlaskie — 14,6%, lubelskie — 20,3%,
$wietokrzyskie — 15,5%, podkarpackie — 16, 9%°.

Struktura osdb z niepetnosprawnoscia w wieku produkcyjnym wg stopnia niepetnosprawnosci
wynosi: 41,9% lekki stopien, 39,6% umiarkowany stopien, 18,5% znaczny stopien (dane GUS, Il
kwartat 2008).

3. Dyskryminacja i jej rodzaje

Na dyskryminacje mozemy patrzy¢ z kilku perspektyw. Dyskryminacja — <fac. discriminatio =
rozréznienie> polega na nierédwnym, gorszym traktowaniu oséb ze wzgledu na przynalezno$é¢ do
jakiejs$ grupy. W ujeciu psychologicznym dyskryminacja powstaje wg nastepujacego mechanizmu:

Stereotypy + Emocje = Uprzedzenia
Uprzedzenia + Wtadza (rozumiana szeroko) = Dyskryminacja

Dyskryminacja jest zjawiskiem, ktére przejawia sie jednoczesnie na kilku poziomach: indywidualnym,
instytucjonalnym oraz strukturalnym.

Wazne dla zrozumienia instytucjonalnej, nie tylko osobistej, odpowiedzialnosci jest rozumienie, jakie
moga by¢ rodzaje i poziomy dyskryminacji.

Poziom indywidualny to sytuacja, w ktérej dana osoba doswiadcza dyskryminacji, badz tez czuje sie
dyskryminowana. Rodzajem doswiadczania dyskryminacji na poziomie indywidualnym jest np.
molestowanie seksualne, badZ odmowa zatrudnienia z powodu ptci czy niepetnosprawnosci.

Poziom instytucjonalny to takie praktyki instytucji — niekoniecznie oficjalne i ogtoszone — ktére w
efekcie utrudniajg korzystanie z zasobdw i ustug nalezgcych sie kazdemu obywatelowi/obywatelce.
Przyktadem sg bariery architektoniczne dla oséb niepetnosprawnych, czy utrudniony dostep do

* Dane na podst.: Osoby niepetnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe 2002 cz. |, GUS, Warszawa 2003
> Dane na podst.: Kobiety w Polsce, GUS, Warszawa 2007
® Stan zdrowia ludnosci Polski w przekroju terytorialnym w 2004 r., GUS 2007
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informacji — brak syntezatoréw mowy na stronach internetowych urzedéw publicznych, czy brak
ttumacza jezyka migowego.

Poziom strukturalny to cato$¢ systemu spoteczno-prawno-ekonomicznego, ktéry poprzez swoje
struktury, prawo, praktyki nie uwzglednia potrzeb wszystkich oséb. Skutkiem dyskryminacji
strukturalnej jest wykluczenie spoteczne.

Przejaw Skutek
Dyskryminacja Y poleano. wykluczenle
strukturalna ekonomiczny spoleczne
Dyskryminacja praktyki nierowny dostep do
instytucjonalna instytucjonalne ustug/ zasobow

nierowny dostep do

DySkryminacja Sioz\zgﬁéz?rr]cizne zasobdw, niemoznosc
lndymd ualna dyskryminacyjne realizacji celow,

przemaoc

Przejete przez ONZ definicje dyskryminacji ze wzgledu na ptec oraz niepetnosprawnosé¢ odwotujg sie
do dyskryminacji strukturalnej:

Dyskryminacja ze wzgledu na pteé to wszelkie zréznicowanie, wytqczenie lub ograniczenie, ktorego
skutkiem lub celem jest uszczuplenie lub uniemozliwienie jednej z pfci korzystania na rowni z drugq
ptcig z zasobow, praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci w dziedzinach Zycia politycznego,
gospodarczego, spotecznego, kulturalnego, obywatelskiego i innych.

ONZ, Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji wobec kobiet, 1979

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oznacza wszelkie formy réznicowania, wykluczania
lub ograniczania ze wzgledu na niepetnosprawnosc, ktdrych celem lub wynikiem jest utrudnienie lub
uniemozliwienie  uznania, korzystania lub egzekwowania  wszelkich praw  cztowieka
i fundamentalnych swobdd, na rownych zasadach z innymi obywatelami, w sferze politycznej,
gospodarczej, spotecznej.

ONZ, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, 2006
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Dyskryminacja wielokrotna

O dyskryminacji wielokrotnej mowimy wowczas, gdy kto$ doswiadcza dyskryminacji z wiecej niz
jednego powodu. W europejskim spoteczenstwie mamy obecnie do czynienia ze wzrostem
zrozumienia dla ztozonosci kwestii dyskryminacji. Ludzi coraz trudniej opisa¢ w prostych kategoriach,
jak kobieta/mezczyzna, niepetnosprawny/niepetnosprawna czy mtody/stary. Osoby sg réznorodne
oraz wielowymiarowe i czasem spotyka ich niesprawiedliwe traktowanie z wiecej niz jednego
powodu. Dyskryminacja wielokrotna moze przejawiac sie na trzy sposoby:

1. Pierwszy typ pojawia sie wéwczas, gdy ktos doswiadcza dyskryminacji z kilku powodéw, w
oddzielnych sytuacjach. Przyktadem moze by¢ kobieta niepetnosprawna, ktéra omija awans,
poniewaz jej szef woli mezczyzne na stanowisku kierowniczym, a przy innej okazji ta sama
osoba zostaje wykluczona, poniewaz nie jest w stanie uczestniczy¢ w spotkaniu, ktére
odbywa sie w miejscu niedostepnym dla niej ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢.

2. Dyskryminacja sumowana — z drugim typem dyskryminacji wielokrotnej mamy do czynienia
w sytuacji, gdy wymaga sie od danej osoby wypetnienia kilku warunkéw lub wyrdzniania sie
kilkoma cechami jednoczesnie. Przypadki te pojawiajg sie w sytuacjach, gdy mamy do
czynienia z szeregiem wymagan, chociazby dotyczacych stanowiska pracy. Nie spetnienie
jednego z kryteridw znacznie zmniejsza szanse na zdobycie takiej pracy, a brak kolejnych
pozadanych cech, jeszcze bardziej zmniejsza prawdopodobieristwo sukcesu’.

3. Dyskryminacja krzyzowa — trzeci typ pojawia sie wtedy, gdy dyskryminacja ma wiecej niz
jedng przyczyne, a przyczyny te wzajemnie oddziatujg w taki sposéb, ze nie da sie ich od
siebie oddzieli¢.

Skutki dyskryminacji

¢ Ograniczone mozliwosci wyboru i realizacji wtasnej drogi zyciowej, rozwijania talentéw i
zdolnosci.

¢ Ograniczony lub brak dostepu do cennych i wainych zasobdéw takich jak: pienigdze, czas,
informacja, szanse edukacyjne, szanse zdrowotne.

¢ Wykluczenie spoteczne czyli brak lub ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wplywania i
korzystania z podstawowych instytucji/ustug/praw publicznych, ktére powinny byé dostepne
dla wszystkich.

4. Rownos¢ szans

Zasada rownosci szans jest w prawie i dokumentach strategicznych Unii Europejskiej rozumiana
dwojako:
1. jako zasada réownego traktowania i niedyskryminacji,

2. jako obowigzek planowania konkretnych dziatan wyréwnawczych, w przypadku stwierdzenia
nieréwnosci, ktérych doswiadcza konkretna grupa oséb lub w przypadku doswiadczania
specyficznych barier dostepu, mogacych powodowaé wykluczenie spoteczne.

" Na podstawie tekstu: “Multiple discrimination: the need for justice for the whole person”, ttumaczenie: Fundacja
Autonomia, www.bezuprzedzen.org
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Definiowanie rdwnosci szans obejmuje dwa podejscia do rozumienia i stosowania tej zasady:

* podejscie horyzontalne przyjmuje, ze kazdy powinien mie¢ takie same mozliwosci bez
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢ i koncentruje sie przede wszystkim na
przestankach prawnie chronionych.

e podejscie wertykalne przyjmuje, ze grupy w szczegdlnie trudnym potozeniu powinny by¢
dodatkowo wspierane.
Przeciwdziatanie dyskryminacji nie opiera sie jedynie na zaniechaniu dyskryminacji. Dbanie o
rownosc szans to przede wszystkim aktywne dziatanie i planowanie rozwigzan przyczyniajacych sie
do zmniejszania barier, ktérych doswiadczajg réine grupy spoteczne w swobodnym dostepnie do

débr, ustug, informacji, infrastruktury. W dziataniach réwnosciowych lekarska maksyma ,po
pierwsze nie szkodzi¢” to zdecydowanie za mato.

Mechanizm wyréwnywania szans

A
| ruticnamee ) |
v v

Punkt startu grupy dyskryminowanej l
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CzeS$c¢ IV - Zasada rownosci szans w dokumentach unijnych

Ponizej prezentujemy zatozenia dotyczace polityki rownych szans jako kwestii horyzontalnej
we wszystkich dziataniach Unii Europejskiej. Ma to zasadniczo trzy cele:

e wyjasnia perspektywe, z jakiej dokonano analizy dziatan w poszczegdlnych osiach
priorytetowych PO RPW,

e stanowi podstawe i uzasadnienie przedstawionych w czesci koricowej wnioskow
i rekomendacji,

e moze stuzy¢ jako zrédto dodatkowej wiedzy nt. zasady réwnych szans i sposobdw jej
realizacji.

Podstawowe dokumenty:

1. Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, tekst skonsolidowany, Dziennik urzedowy Unii
Europejskiej, C 83/47

2. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw nr 2008/2171 - Niedyskryminacja i rownosé
szans: odnowione zobowigzanie, COM(2008) 420 wersja ostateczna, Bruksela 2008

3. Rozporzadzenie Rady Europejskiej (WE) nr 1083/2006, rozporzadzenie Rady i Parlamentu
Europejskiego nr 1080/2006

4, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw , Dgzenie do dostepnego spoteczenstwa
informacyjnego, COM(2005)425 wersja ostateczna, Bruksela 2005

5. Ustawa - Prawo budowlane — ze wzgledu na specyfike projektow PO RPW przedstawiamy
kluczowe dokumenty istotne ze wzgledu na réwnosé szans w kontekscie przeciwdziatania
barierom architektonicznym dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.

1. Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

Zasada rownego traktowania i niedyskryminacji to jedna z najistotniejszych zasad konstytucyjnych
prawa UE. Zabrania sie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualng. Zapisy te odnajdujemy
w artykule 10 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dawny Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote
Europejskg) oraz Karcie praw cztowieka (art. 21 ust. 1). W stosunkach pracy zabrania sie
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ - art. 157 (TWE art. 141).

Traktat rownoczesnie zobowigzuje Wspdlnote do tego, aby we wszystkich swych dziataniach i
politykach zmierzata do zniesienia nieréwno$ci oraz wspierania réwnosci kobiet i mezczyzn (art. 8
Traktatu o funkcjonowaniu UE). Przepis ten wyraza zasade gender mainstreaming, ktéra naktada
obowigzek analizy wszelkich dziatan i polityk prowadzonych przez UE z perspektywy pfci i
analizowania czy w réwnym stopniu korzystajg z nich kobiety i mezczyzni. Pod tym katem powinno
sie tez analizowac decyzje w sprawie przeznaczania przez UE srodkdéw finansowych na okreslone cele.
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Jednoczesnie prawo pierwotne UE otwiera droge do podejmowania faktycznych dziatan na rzecz
wyréwnywania szans:

Art. 19. ust. 1. (dawny artykut 13 TWE) Bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszego Traktatu
i w granicach kompetencji, ktére Traktaty powierzajg Unii, Rada, stanowiqc jednomysinie zgodnie ze
specjalng procedurg ustawodawczq i po uzyskaniu zgody Parlamentu Europejskiego, moze podjgc
srodki niezbedne w celu zwalczania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase lub pochodzenie
etniczne, religie lub swiatopoglgd, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng.

Na podstawie tego przepisu wydano dwie dyrektywy przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢ oraz na rase i pochodzenie etniczne, réwniez w innych niz zatrudnienie obszarach, tj. dostepie
do débr i ustug® oraz w dostepie do edukaciji (tylko dyrektywa rasowa)’.

Niezwykle istotne znaczenie dla wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn w praktyce ma ust. 4 art. 157
Traktatu o funkcjonowaniu UE, ktdry stanowi, ze: ,zasada réwnosci traktowania nie stoi na
przeszkodzie w utrzymywaniu lub wprowadzaniu przez panstwa cztonkowskie specyficznych korzysci
dla o0séb nalezgcych do ptci niedoreprezentowanej w celu utatwienia im wykonywania dziatalnosci
zawodowe] badZz zapobiegania niekorzystnym sytuacjom w karierze zawodowej i ich
kompensowania”. Jest to wyrazne otwarcie na kwoty i inne sposoby preferencyjnego traktowania w
zatrudnieniu, czyli na stosowanie srodkéw tzw. uprzywilejowania wyréwnawczego.

2. Komunikat Komisji Europejskiej ,,Niedyskryminacja i rownosc¢ szans: odnowione zobowigzanie”

Komisja Europejska skorzystata z traktatowej mozliwosci formutujagc w 2008 roku strategiczne
wytyczne dotyczace polityki réownych szans. Kluczowy z tej perspektywy jest Komunikat KE
2008/2171 definiujgcy rozumienie zasady réwnych szans:

Identyczne traktowanie moze zaowocowac formalng rownosciq, ale nie doprowadzi do faktycznego
wyrownania szans. Dlatego obowigzujgca w prawie UE zasada réwnego traktowania nie stanowi
przeszkody dla Paristwa Cztonkowskiego w podejmowaniu przez nie dziatan, ktére majq zapobiec
lub zrekompensowa¢é niekorzystne potozenie grup objetych ochrong prawng.™

Komisja Europejska definiuje nastepnie, ze polityka wyréwnywania szans jest uzasadniona w kazdym
przypadku, w ktérym osoby/grupy doswiadczajg barier réwnosci:

8Dyrektywa 2004/113/WE — przewiduje stosowanie zasady rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dostepie do ddbr i
ustug oraz dostarczania ddbr i ustug.

9 Dyrektywa 2000/43 - wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub
etniczne, zakazujgca dyskryminacji rasowej w dziedzinie zatrudnienia, szkolenia, edukacji, opieki spotecznej, swiadczen
spotecznych oraz dostepu do débr i ustug.

10 «/dentical treatment may result in formal equality, but cannot suffice to bring about equality in practice. EU non-
discrimination legislation does not prevent any Member State from maintaining or adopting specific measures to prevent,
or compensate for, disadvantages linked to discrimination on grounds where there is provision for protection”.
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Non-discrimination and equal opportunities: A renewed commitment, (COM
2008) 420, Brussels 2.07.2008, str. 3.
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Jesli nieréwnosci i dyskryminacja majq zostac faktycznie zniesione, to zasady prowadzenia polityki
wyrownywania szans (equality mainstreaming) powinny by¢ stosowane we wszystkich obszarach,
wymienionych w Art. 13 Traktatu WE."

W tym samym Komunikacie Komisja wskazuje cztery sposoby faktycznej realizacji zasady réwnych
szans, ktore uzupetniajg — przewidziang w prawie — zasade réwnego traktowania.

Faktyczne wyrédwnywanie szans i przeciwdziatanie dyskryminacji polega zaréwno na skuteczniejszym
przestrzeganiu prawa, jak | stosowaniu narzedzi politycznych. Te obejmujg: podnoszenie
Swiadomosci [w zakresie dyskryminacji, przepiséw dot. réwnego traktowania etc.— przyp. aut.],
wprowadzanie polityki rownosci do gfownego nurtu dziatan w kazdym obszarze (equality
mainstreaming), zbieranie i analizowanie danych [dotyczqcych faktycznego pofozenia grup
narazonych na dyskryminacje, majgce na celu oszacowanie skali zjawiska dyskryminacji i ocene
postepdw — przyp. aut.] oraz stosowanie konkretnych dziatari wyréwnawczych (positive action)”.

3. Rozporzadzenia Rady Europejskiej dot. Funduszy Strukturalnych

Rozporzadzenie Rady Europejskiej (WE) nr 1083/2006 i rozporzadzenie Rady i Parlamentu
Europejskiego nr 1080/2006 to dwa kluczowe dokumenty wykonawcze (precyzujgce sposdb
zarzadzania i wdrazania PO RPW), uznajgce zasade réwnosci szans jako horyzontalng, a polityke
gender mainstreaming za obowigzkowa na kazdym etapie wdrazania funduszy strukturalnych.

* Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy
ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

We wstepie do rozporzadzenia zaznacza sie, ze w ramach dziatan podejmowanych na rzecz
osiggniecia spéjnosci gospodarczej i spotecznej, Wspdlnota stawia jako swoje cele, na wszystkich
etapach wdrazania funduszy:
* zniesienie nieréwnosci,
e wspieranie rownosci mezczyzn i kobiet,
e zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng.

Rozporzadzenie tym samym okresla obszary mozliwych dziatan na rzecz faktycznej réwnosci:
zlikwidowanie istniejgcych barier réwnosci, promocje réwnego statusu kobiet i mezczyzn oraz
podejmowanie konkretnych dziatan pozytywnych (wyréwnawczych), skierowanych na wsparcie ptci
niedoreprezentowanej w danym obszarze i przeciwdziatanie praktykom spotecznym i
instytucjonalnym, powodujgcym nieréwne traktowanie osob/ grup spotecznych z powodu tzw. cech
prawnie chronionych (przestanek dyskryminaciji).

Artykut 16 Rozporzadzenia dotyczy w catosci horyzontalnej zasady réwnosci szans (Rownosc
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacja): Paristwa cztonkowskie i Komisja zapewniajq wsparcie

u “Mainstreaming principles should apply across all grounds covered by Article 13 EC if the inequality and discrimination
suffered by all groups are to be reduced”. Ibidem.

12 “The various grounds of discrimination differ substantively, and each demands a tailored response. This is not a question
of creating a hierarchy between the various grounds, but of delivering the most appropriate form of protection for each of
them.
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zasady réownosci mezczyzn i kobiet oraz uwzgledniania problematyki ptci na poszczegdlnych etapach
wdrazania funduszy. Panstwa cztonkowskie i Komisja podejmujg odpowiednie kroki w celu
zapobiegania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglgd, niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng na poszczegdlnych etapach
wdrazania funduszy, a w szczegdlnosci — w dostepie do nich. W szczegdlnosci dostepnos¢ dla osob
niepetnosprawnych jest jednym z kryteriow, ktorych nalezy przestrzegac podczas okreslania operacji
wspotfinansowanych z funduszy oraz ktoére nalezy uwzglednia¢ na poszczegdlnych etapach
wdrazania.

W rozporzadzeniu podkresla sie, ze podejmowanie dziatan na rzecz rdwnosci i niedyskryminacji ma
dotyczy¢ kazdego etapu wdrazania operacji wspotfinansowanych z EFRR, na poziomie Programu
Operacyjnego dotyczy to w szczegdlnosci: zarzgdzania i wdrazania Programu (m.in.: programowanie,
monitorowanie przygotowania i wyboru projektéw, zarzadzanie finansowe, monitorowanie i
ewaluacja, kontrola, informacja i promocja) oraz realizacji projektu. Beneficjent, ktdry realizuje
projekt jest zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w umowie o dofinansowane,
wytycznych i rozporzadzeniach krajowych oraz wspélnotowych.

W artykule 11 Rozporzadzenia zawarto regulacje dotyczgce partnerstwa, odnoszgce sie rowniez do
zasady réwnosci szans, a wskazujgce wsrdd podmiotéw, ktére powinny wchodzic w sktad
partnerstwa, organizacje/ instytucje odpowiedzialne za wspieranie rownosci kobiet i mezczyzn.

* Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajgce rozporzadzenie (WE)
nr 1783/1999

Rozporzadzenie stanowi, ze: Na kolejnych etapach wdrazania programéw operacyjnych
wspotfinansowanych z EFRR panstwa cztonkowskie i Komisja powinny zagwarantowac
niedyskryminacje ze wzgledu na ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub sSwiatopoglqd,
niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng (Wstep, pkt. 8). A w artykule dotyczagcym
europejskiej wspétpracy terytorialnej wskazuje, iz: EFRR moze przyczyniac sie do propagowania |(...)
rownosci pfci i rownosci szans (art. 6).

4. Komunikat Komisji Europejskiej ,,D3zenie do dostepnego spoteczeristwa informacyjnego”

Komunikat ten jest wazny ze wzgledu na specyfike projektéw PO RPW, ktérych czes¢ dotyczy nowych
technologii i rozwoju komunikacji internetowej. W Komunikacie Komisja analizuje sytuacje oraz
stawia cele zwigzane ze zwiekszeniem e-dostepnosci. Jakkolwiek dziatania wskazywane w
komunikacie okreslajg przede wszystkim dziatania na szczeblu europejskim oraz panstw
cztonkowskich, to wazne jest réwniez wprowadzenie wspdlnej definicji dotyczacej e-dostepnosci. Jak
czytamy w Komunikacie e-dostepnos¢ oznacza: Zlikwidowanie barier technicznych oraz problemdw, z
jakimi stykajq sie osoby niepetnosprawne, w tym czesto osoby starsze, pragngce uczestniczy¢ na
rownych warunkach w spofeczeristwie informacyjnym. Aby umozliwi¢ wszystkim obywatelom
jednakowe warunki uczestnictwa w spoteczeristwie nalezy zapewnic¢ dostep do petnego zakresu
towardw, produktow i ustug opartych na ICT. Kategoria ta obejmuje komputery, telefony, telewizory,
internetowe portale rzqdowe, zakupy przez internet, centra obstugi telefonicznej, terminale
samoobstugowe jak np. bankomaty czy automaty do sprzedazy biletow.
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5. Prawo budowlane

W ramach dziatan PO RPW sg m.in. realizowane projekty dotyczace powstawania lub przebudowy
obiektow (w tym obiektéw uzytecznosci publicznej). Z punktu widzenia zasady réwnosci szans w ich
przypadku istotne jest uwzglednienie przepiséw ustawy - Prawo budowlane.

W polskim prawie budowlanym od stycznia 1995r. obowigzujg przepisy, ktére naktadajg wymog
dostosowania obiektdw uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych w tym oséb
poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich. Kwestie tg reguluje art. 5 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo budowlane ( Dz. U. 2006 nr 156 poz. 1118 z pdzn. zm.):

Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzqdzeniami budowlanymi nalezy, biorgc pod uwage
przewidywany okres uzytkowania, projektowac i budowac¢ w sposob okreslony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajqc: (...)niezbedne
warunki do korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajgce sie na wdzkach
inwalidzkich.

Szczegdtowe wytyczne w tym zakresie znajdujg sie w przepisach wykonawczych do ustawy Prawo
budowlane:

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 nr 75, poz.
690 z pdin. zm.), zwraca uwage na koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci dojs¢ i dojazdéw do
budynku, miejsc postojowych dla samochoddéw osobowych, zieleni i urzadzen rekreacyjnych,
ogrodzen, wejs¢ do budynkéw i mieszkan, schoddw, pochylni, pomieszczen higieniczno-
sanitarnych, wind;

e Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz.
U. 1999 r. nr 43 poz. 430) formutuje koniecznos¢ dostosowania do potrzeb osdb
niepetnosprawnych chodnikéw, parkingéw, stanowisk postojowych, tramwajowych wysepek
przystankowych (peronéw), wysepek i paséow dzielgcych w obrebie przejs¢ dla pieszych w
poziomie jezdni, a takze bezkolizyjnych przejs¢ dla pieszych;

e Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich
usytuowanie (Dz. U. 2000r. nr 63 poz. 735) zwraca uwage na kwestie dostosowania dla osdb
z niepetnosprawnoscig ktadek dla pieszych nad drogami, liniami tramwajowymi lub
kolejowymi, mostéw;

e Rozporzadzenie z dnia 26 lutego 1996 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ skrzyzowania linii kolejowych z drogami publicznymi i ich usytuowanie (Dz. U.
1996 r. nr 33 poz. 144) wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia dogodnych warunkow dla
ruchu pieszych, w tym rdéwniez dla oséb niepetnosprawnych na skrzyzowaniach linii
kolejowych z drogami publicznymi.
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Pomimo istnienia regulacji prawnych dotyczgcych obowigzku zapewnienia dostepnosci obiektéw dla
0s0b z niepetnosprawnoscia, trzeba zwrdci¢ uwage na kilka kwestii, ktére mogg miec znaczacy wptyw
na stosowanie w praktyce ww. przepisdw. Po pierwsze ani ustawa, ani jej rozporzadzenia
wykonawcze nie precyzujg kogo nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoby niepetnosprawnej. Wymogi
techniczne dostosowania obiektow zawarte w rozporzadzeniach wykonawczych dotyczg w gtéwnej
mierze potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, nie
uwzgledniajgc potrzeb oséb z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. oséb niewidomych czy oséb
starszych). Po drugie ustawa nie precyzuje sformutowania ,niezbedne warunki” do korzystania z
obiektow przez osoby niepetnosprawne, co umozliwia dowolng interpretacje tego zapisu. Po trzecie
jak wskazuje dr inz. Liliana Schwartz:

Problemem jest brak norm krajowych (Polskich Norm) dotyczqcych szeroko rozumianego
budownictwa bez barier, okreslajgcych na przyktad parametry techniczno-przestrzenne do
projektowania budynkéw zgodnie z wymaganiami 0sob niepetnosprawnych czy tez norm
szczegotowych dotyczgcych urzqdzen i wyposazenia budynkow o roznym przeznaczeniu zgodnie z ww.
wymaganiami. Normy takie od lat istniejq nie tylko w krajach Unii Europejskiej. Kilka poradnikdw i
podrecznikéw dla projektantéow wydanych przed wielu laty w matym naktadzie trafito do niewielu
odbiorcéw™.

Prawo budowlane nie gwarantuje petnej realizacji zasady rownosci szans z uwagi na
fragmentarycznos$¢ przepisow w zakresie rozwigzan technicznych uwzgledniajgcych potrzeby osdéb
niepetnosprawnych. Analizy wynikédw kontroli budynkdw uzytecznosci publicznej przeprowadzonych
przez Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego wskazujg, ze w praktyce budowlanej ciggle zdarzajg sie
przypadki zastosowania wskazanych w przepisach rozwigzan technicznych w sposéb wadliwy, w
praktyce uniemozliwiajacy korzystanie z obiektu osobom niepetnosprawnym.

Realizacja zasady réwnosci szans wymaga nie tylko bezwzglednego zastosowania obowigzujgcych
regulacji prawnych, ale takie podejmowania nieuwzglednionych w przepisach dziatan, ktére
zapewnig faktyczng dostepnosé¢ dla wszystkich (w tym dla oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci
fizycznej i intelektualnej, kobiet, dzieci, osdb starszych).

13 polska droga do Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych ONZ, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakow
2008, str. 61
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CZESC V. Analiza literatury

Analiza literatury podzielona jest na piec czesci i obejmuje:
1. Koncepcje projektowania uniwersalnego.
2. Opis kluczowych wyzwan: swiadomosé i obecnosé.
3. Dostepnosc i bezpieczenstwo — kluczowe kryteria projektowania uniwersalnego.

4. Narzedzia analizy, planowania, realizacji oraz monitorowania dziatan pod katem spetniania
zasady rownosci szans.

5. Inspiracje i dobre praktyki.

Szczegdtowe whnioski z analizy literatury znajdujg sie w zatgczniku nr 4 do raportu.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonej analizy

Dostepna literatura

Istnieje obszerna literatura dotyczaca kwestii zwigzanych z zasadg réwnosci szans, ktérg mozna
zastosowac¢ w projektach realizowanych w ramach PO RPW, ale zdecydowana wiekszos$¢ nie jest
dostepna w jezyku polskim. Polskie opracowania dotyczg w gtéwnej mierze zagadnien zwigzanych z
dostepnoscig architektoniczng budynkéw i ich otoczenia dla 0séb z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza
0s0b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Zdecydowanie brakuje publikacji w jezyku polskim,
ktore odnosityby sie do kwestii zwigzanych z réwnoscig szans kobiet i mezczyzn w obszarach innych
niz rynek pracy.

Autorzy i autorki wszystkich analizowanych opracowan sg zgodni co do tego, ze kwestia rownosci
szans w bardzo duzym stopniu dotyczy zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang infrastrukturg
(drogi, budynki, miejsca uzytecznosci publicznej, transport), poniewaz fizyczne otoczenie cztowieka
ma fundamentalny wptyw na jego codzienne funkcjonowanie. Dlatego analizowane opracowania
poswiecone sg nie tylko odpowiedzi na pytanie ,dlaczego warto zwraca¢ uwage na kwestie rownosci
szans?”, ale takze przedstawieniu propozycji konkretnych rozwigzan.

Literature omawianego zagadnienia podzieli¢ mozna na trzy rodzaje:

e pozycje prezentujgce idee dostepnosci dla wszystkich i korzysci z niej wynikajace,

e poradniki zawierajgce narzedzia wdrazania zasady dostepnosci dla wszystkich, na kazdym
etapie dziatania (od planowania, przez wykonanie, po ewaluacje i monitorowanie),

¢ analizy i badania dotyczace specyficznych problemoéw zwigzanych z kwestig dostepnosci.
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Projektowanie uniwersalne

Jednym z podstawowych tematdw zwigzanych z zasadg rownosci szans jest koncepcja projektowania
uniwersalnego. Jej istotg jest przeniesienie punktu ciezkosci z obiektu na uzytkownika. Perspektywa
uzytkownika jest stale obecna i stanowi gwarancje faktycznego dostosowania obiektéw/produktow
do potrzeb réznych grup. Tak znaczaca pozycja tematu projektowania uniwersalnego w analizowanej
literaturze wskazuje tez na pewng trwatg tendencje w mysleniu o otoczeniu wytwarzanym przez
cztowieka. Dziatania w obszarze infrastruktury sg niezwykle kosztowne zaréwno w aspekcie
finansowym jak i naktadéw czasu, dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby zabezpieczy¢ ich
wtasciwe wykonanie. Planowanie jest momentem krytycznym dla tego procesu, poniewaz na tym
etapie stosunkowo tatwo o wprowadzenie zmian.

Niewystarczajgce regulacje prawne

Kolejng istotng kwestia z punktu wiedzenia analizowanego tematu jest stosunek do regulacji
prawnych. Waskie podejscie polegajgce na stosowaniu jedynie tych rozwigzan technicznych, ktére sg
wprost wskazane w zapisach ustaw i rozporzadzen nie gwarantuje w zaden sposob faktycznego
zastosowania zasady réwnosci szans. Autorzy analizowanych opracowan dostrzegajgc wage istnienia
odpowiednich uregulowan prawnych w zakresie dostepnosci, podkreslajg jednoczesnie, ze
niemozliwe jest zapisanie w przepisach wszystkich przypadkdéw i sytuacji, ktore mogg sie pojawié
podczas prowadzenia dziatan. Dodatkowo wraz z rozwojem techniki pojawiajg sie coraz to nowe
rozwigzania, ktére pozwalajg jeszcze lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby réinych grup odbiorcow.
Dlatego zapisy prawne sg uzupetniane o podreczniki, przewodniki, normy i wytyczne opracowywane
przez specjalistow, ktére nie tylko utatwiajg wtasciwe zrozumienie przepiséw, ale dajg praktyczne
i szczegotowe wskazowki dziatania i stosowania okreslonych rozwigzan w konkretnych przypadkach.

Badanie potrzeb uzytkownikow i uzytkowniczek

Na uwage zastuguje jeszcze kwestia zasadnicza dla projektowania uniwersalnego — tj. okreslanie
potrzeb uzytkownikéw. Przeprowadzona analiza literatury w tym zakresie pozwala stwierdzi¢, ze jest
to jedno z najwiekszych wyzwan dla zapewnienia zasady rownosci szans. Na pewnym poziomie
ogodlnosci tatwo wygenerowac katalog potrzeb okreslonej grupy uzytkownikéw. Ale przeprowadzanie
analizy potrzeb konkretnej grupy mieszkarncow/uzytkownikéw jest uzaleznione od wielu zmiennych.
Decydujace znaczenie majg tutaj definicje jakie przyjmiemy na poczatku procesu zbierania danych,
ktory stanowi wstep do pdzniejszej analizy. Przyjecie okreslonej perspektywy na poczatku analizy ma
wptyw na jej wyniki np. brak danych w podziale na pte¢ uniemozliwi dostrzezenie réznic miedzy
ptciami w danym obszarze. Dlatego najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z analizowanej literatury
jest koniecznos¢ podnoszenia $wiadomosci i wiedzy wszystkich uczestnikéw dziatan (urzednikdw,
projektantéow, wykonawcéw, uzytkownikdow) na temat kwestii zwigzanych z dostepnoscig,
projektowaniem uniwersalnym, analizg uzytkownikdw czy konkretnymi rozwigzaniami technicznymi.
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Ocena uzytecznosci analizy dla celéw badania ewaluacyjnego PO RPW

Przeprowadzona analiza miata znaczgcy wptyw na osiggniecie celéw badania ewaluacyjnego PO RPW
tj. na identyfikacje dziatan — uwzgledniajgcych specyfike poszczegdlnych typéw projektéw — ktére
mogtyby wzmocnic¢ realizacje zasady rownosci szans w PO RPW oraz zaproponowanie zatozen
i narzedzi systemu monitorowania zasady réwnosci szans w PO RPW. Nastepujgce elementy analizy
postuzyty bezposrednio formutowaniu wskazéwek i rekomendacji zawartych w badaniu:

e przeglad specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami stanowit punkt odniesienia dla
rekomendacji konkretnych rozwigzan technicznych dla poszczegdlnych typow projektéw,

e przeglad argumentdw na rzecz korzysci wynikajgcych z dostepnosci stanowit punkt
odniesienia dla rekomendacji zwigzanych z intensyfikacjg dziatan na rzecz dostepnosci,
przeglad wybranych zalecen zwigzanych z bezpieczerstwem byt pomocny w formutowaniu
zalecen w perspektywie genderowej,

e przyktady narzedzi do ewaluacji dostepnosci jak réwniez inne dobre praktyki stanowity
inspiracje dla identyfikacji dziatan wzmacniajgcych zasade réwnosci szans wobec mate;j ilosci
dobrych przyktadéw podawanych przez ankietowanych projektodawcéw PO RPW.

Opracowany spis pozycji literatury stanowi¢ moze zrédto wiedzy dla projektodawcéw, a takie oséb
zajmujgcych sie wdrazaniem PO RPW.

3 kryteria uwzgledniania rownosci szans

Na podstawie przeprowadzone] analizy literatury sformutowano 3 kryteria rownosciowe przyjete w
badaniu, ktére zostaty poddane konsultacjom na spotkaniu z przedstawicielami/kami organizacji
dziatajgcych na rzecz rdwnosci szans.

3 kluczowe kryteria:
1. Obecnos¢

¢ |dentyfikowanie, konsultowanie oraz wigczanie potrzeb réznych grup odbiorcéw w analize
problemu i planowanie dziatan, produktéw oraz ich promocje.

2. Dostepnos¢

e Zapewnienie mozliwosci jak najbardziej samodzielnego korzystania z przestrzeni i
infrastruktury publicznej oraz produktéw.

3. Bezpieczenstwo
e Wprowadzanie rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo fizyczne i psychologiczne.

¢ Kryterium bezpieczenstwa jest najczesciej mozliwe do spetnienia, jezeli wczesniej
uwzgledniono w planowaniu dziatan kryteria obecnosci (Swiadomosé potrzeb) oraz
dostepnosci (zaplanowanie odpowiednich rozwigzan).
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Kryteria opisane powyzej nalezy odczytywaé w kontekscie okreslonych grup, ktére powinny byé
obecne w mysleniu projektowym PO RPW. Grupy, ktérych potrzeby naleiy uwzglednia¢ w
projektach PO RPW to:

1. Kobiety i mezczyzni,

2. Kobiety i mezczyZni z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosci ruchowe, wzrokowe,
stuchowe, intelektualne),

3. Kobiety i mezczyZni w starszym wieku,
4. Dzieci: chtopcy i dziewczynki,

5. Osoby opiekujace sie osobami zaleznymi — osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami,
dzieémi.

W kazdej z tych grup nalezy uwzgledni¢ réwniez pteé¢ jako kryterium horyzontalne, podczas
prowadzenia badania — na etapie zbierania i analizy danych - nalezy uwzgledni¢ zréznicowanie ze
wzgledu na pte¢ w obrebie kazdej wyrdznionej grupy , np. oséb z niepetnosprawnoscig, a zatem
uwzgledniaé obecnos¢ kobiet i mezczyzn z niepetnosprawnoscig, wieku — obecnos¢ kobiet i mezczyzn
w starszym wieku, dzieci — obecnos¢ dziewczynek i chtopcéw. Zbieranie danych z podziatem na ptec
w obrebie kazdej grupy, umozliwi analize danych odrebnie dla kazdej z podgrup. W ten sposdb
bedzie mozna sprawdzi¢, czy badane zjawisko nie dotyczy jednej z ptci w stopniu wiekszym niz
drugiej. Przyjecie tej perspektywy pozwoli unikngé zjawiska dyskryminacji wielokrotnej — kiedy osoba
doswiadcza wykluczenia z powodu wiecej niz jednej cechy prawnie chronionej, jak np. kobiety
starsze, doswiadczajgc wykluczenia ze wzgledu na pteé i wiek jednoczesnie.
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CZESC VI. Zasada réwnosci szans w PO RPW

Analiza dokumentéw programowych i wywiadéw

Przeglagd Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej pod katem horyzontalnej zasady
rownosci szans zostat dokonany w odwotaniu do dokumentéw Zrédtowych, precyzujacych, w jaki
sposéb powinna by¢ ona zachowywana na etapie planowania i realizacji projektu finansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

I.  ROéwnosc szans jako zasada horyzontalna w dokumentach strategicznych

Podstawowe dokumenty, na ktdrych opiera sie obowigzek realizacji horyzontalnej polityki rownosci
szans w Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodnie;j to:

1. Dokumenty strategiczne i definiujgce cele wsparcia PO RPW, odwotujgce sie do zasady
réwnosci szans (w tym réwnosci kobiet i mezczyzn), w szczegdlnosci Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007 — 2013 wspierajgce wzrost gospodarczy i zatrudnienie.

Rownos$¢ szans wymieniono, jako jedng z gtéwnych zasad warunkujacych realizacje celu
strategicznego okreslonego w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia. Jak podkreslono w
tym dokumencie ,,Realizacja strategii rozwojowej bedzie opierac sie o zasady i wartosci, wynikajace z
przyjetego systemu uregulowan prawnych, wspolnotowych i krajowych, jak i o dodatkowe zasady,

ktorych stosowanie jest niezbedne dla osiagniecia postawionych celéw”™.

ROwnos¢ szans w rozumieniu NSRO oznacza zapewnienie wsparcia zasady rownosci mezczyzn i kobiet
oraz uwzglednianie problematyki réwnosci szans na poszczegdlnych etapach wdrazania funduszy
strukturalnych. Wigze sie to z zapobieganiem wszelkim przejawom dyskryminacji ze wzgledu na pteg,
rase lub przynaleznos¢ etniczng, wyznanie lub przekonania, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje
seksualna.

2. Dokumenty wykonawcze, precyzujgce sposéb zarzadzania i wdrazania PO RPW:
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, rozporzadzenie Rady i Parlamentu Europejskiego nr
1080/2006 — uznajgce zasade rownosci szans jako horyzontalng, a polityke gender mainstreaming za
obowigzkowa na kazdym etapie wdrazania funduszy strukturalnych, w tym Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (1083 i 1080 omdwione na str. 18-19 Raportu).

3. ,Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020”, dokument
bedacy podstawg uruchamiania operacyjnych dziatan publicznych zorientowanych na wspieranie
rozwoju spoteczno-gospodarczego tego obszaru, okreslajgcy priorytety i kierunki dziatan, ktéry jako
jeden z celow wskazuje tworzenie warunkow dla lepszego wykorzystania kapitatu ludzkiego w
odniesieniu do kobiet, aby zasadniczo zwiekszy¢ poziom partycypacji kobiet na rynku pracy.

 Narodowe strategiczne ramy odniesienia 2007-2013 Wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie,
Narodowa Strategia Spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj 2007, str. 38
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Wyzej wymienione dokumenty przede wszystkim okreslajg zakres definicyjny zasady réwnosci szans
oraz okreslajg cele i priorytety poszczegdlnych funduszy, strategii i programdow w odniesieniu do niej.
Aspekt bardziej praktyczny stanowig te zapisy, ktére wskazujg na obowigzek stosowania zasady
rownosci szans na kazdym etapie wdrazania funduszy strukturalnych. Zapisy te powinny znalezé
odzwierciedlenie w Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej, co najmniej na podobnym
poziomie, jesli chodzi o zakres definicyjny i praktyczny.

Il. Rowno$é szans w Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej

PO RPW stanowi, ze cele programu sg zgodne z krajowymi dokumentami programowymi i polityka
spojnosci UE na lata 2007-2013, a ich realizacja bedzie przebiega¢ z poszanowaniem zagadnien
horyzontalnych, w tym réwnosci szans:

Program bedzie realizowany z poszanowaniem zasady zwalczania dyskryminacji ze wzgledu
na ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglgd, niepetnosprawnosc, wiek lub
orientacje seksualng. Wspdlfinansowanie projektow, ktdre negatywnie oddziatywajq na
zwalczanie dyskryminacji nie bedzie dozwolone®.

Zapis ten nie wyczerpuje przepisow wykonawczych w zakresie zasady rownosci szans. Wymienia
jedynie przestanki dyskryminacji (cechy prawnie chronione), z powodu ktdrych zakazane jest
nierédwne traktowanie oraz jeden z obszaréw dziatania na rzecz réwnosci, czyli zwalczanie
dyskryminacji. Z punktu wiedzenia realizacji celéw PO RPW istotne bytoby takie podejmowanie
dziatann zmierzajagcych do zniesienia istniejgcych i/lub potencjalnych nieréwnosci oraz
wspierajacych lub promujacych réwnos¢ kobiet i meiczyzn reprezentujagcych rdéine grupy
spoteczne, zwtaszcza marginalizowane i znajdujace sie w szczegdlnej sytuaciji.

Wazne w odniesieniu do realizacji celéw programu zgodnie z zasadg réwnosci szans, bytoby réwniez
opisanie jak jest pojmowana rownos$¢ szans i na czym polega jej wypetnianie w projektach
infrastrukturalnych, jaki ma zwigzek z celami EFRR, do jakich grup sie odnosi w szczegdlnosci.
Dziatania realizowane w ramach PO RPW wymagajg opisu bardziej operacyjnego, poniewaz rownosé
szans jest kojarzona przede wszystkim z tzw. projektami ,miekkimi”, Europejskim Funduszem
Spotecznym, a nie z projektami ,twardymi”, ktdérych efektem jest powstanie infrastruktury
transportowej, informatycznej, czy budowlane;j.

PO RPW nie precyzuje takze, co w praktyce oznacza negatywne oddziatywanie na zwalczanie
dyskryminacji, ani nie wskazuje jak ma wyglada¢ wdrazanie zasady na kazdym etapie realizacji
projektu — co pomogtoby zaréwno projektodawcom, jak i IP, we wtasciwym rozumieniu i wykonaniu
zasady rownosci szans.

Diagnoza uwzgledniajgca réwnos¢ szans winna opieraé sie na analizie pod katem réwnosci (equality
analysis) oraz ptci (gender analysis), a takze analizie wptywu na réwnosé/ptec¢ (equality/gender
impact assessment). Sg to dwa narzedzia analityczne, stuzgce do zbadania danego obszaru z
uwzglednieniem perspektywy réwnosci i ptci. Nie stuzg do wykonania , dodatkowej” analizy, ale
gwarantuja, ze w diagnozowanym obszarze nie ,przegapimy” zréznicowanych problemoéw na jakie
natrafiajg kobiety i mezczyZzni reprezentujacy rézne grupy spoteczne.

B po RPW, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, str.
63
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* Analiza pod katem réwnosci/ ptci:

0 bada sytuacje kobiet i mezczyzn reprezentujgcych rézne grupy marginalizowane
(osoby niepetnosprawne, starsze, emigrantéw) w danym obszarze problemowym,

0 przedstawia dane ilosciowe i jakosciowe w podziale na pte¢ w danym obszarze
problemowym,

0 identyfikuje bariery, ktore powodujg dysproporcje w potozeniu kobiet i mezczyzn
reprezentujgcych poszczegdline grupy,

0 identyfikuje zréinicowane potrzeby kobiet i meiczyzn w danym obszarze
problemowym.

* Analiza wptywu na réwnosc¢ / pteé:

0 bada wptyw (programu/ projektu/ dziatania) na sytuacje kobiet i mezczyzn
reprezentujgcych poszczegdlne grupy,

0 sprawdza i ocenia poziom zrdznicowania danego programu/ projektu/ dziatania na
sytuacje obu ptci reprezentujgcych poszczegdlne grupy, aby nie dopusci¢ do
wystgpienia jakichkolwiek przejawdéw nieréwnosci czy dyskryminacji,

0 umozliwia weryfikacje pod katem tego, czy dany program/ projekt/ dziatanie
faktycznie przyczynia sie do uwzglednienia zréinicowanych potrzeb kobiet i
mezczyzn reprezentujgcych poszczegdlne grupy, poprzez oferowanie rdznych,
zindywidualizowanych form wsparcia, odpowiadajgcych na odmienne potrzeby
kobiet i mezczyzn.

Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej w PO RPW nie uwzglednia tego rodzaju réwnosciowej
analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu Polski Wschodniej. Jedyne dane (ilosciowe) z
podziatem na pteé¢ dotyczg rynku pracy (aktywno$¢ ekonomiczna, bezrobocie), ale juz nie
przedsiebiorczosci. Brakuje rowniez analizy sytuacji kobiet i mezczyzn niepetnosprawnych — nie ma
zadnych danych na ten temat w diagnozie. Takie w uzasadnieniach poszczegdlnych osi
priorytetowych nie ma odwotania do barier ze wzgledu na pte¢ i/lub niepetnosprawnosé, jakie
wystepujg w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

Ze wzgledu na brak réwnosciowej analizy na poziomie priorytetow nie wskazano rozwigzan
systemowych lub dziatan, sprzyjajgcych upowszechnianiu zasady rownosci szans.

System wskaznikéw zawartych w programie operacyjnym powinien umozliwiaé gromadzenie i
zbieranie danych statystycznych w podziale na pteé. System wskaznikow zawartych w PO RPW jest
»Slepy” pod katem ptci — tylko w jednym przypadku wskazuje sie liczbe oséb (studentdow)
korzystajacych z efektéw realizacji projektow z podziatem na pteé, ale podany wskaznik - 50/50 - nie
odnosi sie do zréznicowanej sytuacji studentdw i studentek na polskich uczelniach®. W pozostatych
przypadkach wskazniki rezultatu lub oddziatywania sg okreslane bez podziatu na pted.

Tymczasem odnoszac sie do podanego wskaznika nalezatoby zbada¢, kogo w rzeczywistosci ten
wskaznik ma dotyczy¢ i jakie realizowac cele, uwzgledniajac, iz:

6 0¢ priorytetowa Nowoczesna Gospodarka, wskaznik rezultatu 1.9: Liczba studentéw korzystajgcych z efektow realizacji
projektow w ciggu roku, z tego: kobiety 11000, mezczyzni 11000
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od roku akademickiego 1999/2000 notuje sie systematyczny spadek udziatu studentéw na
kierunkach inzynieryjno-technicznych w stosunku do ogdtu studentow. Obecnie odsetek
studiujgcych w tej grupie kierunkéw studiow wynosi 7,9% (lata 2005/2006). Zauwazalny jest
nizszy udziat ksztatcgcych sie kobiet w tej grupie kierunkow wynoszqcy 17,9% (GUS).
Najmniejszy odsetek kobiet studiowat na kierunkach informatycznych (11%) natomiast
kobiety przewazajq w ogdlnej liczbie studentow kierunkdw medycznych (76,3%) oraz
biologicznych  (81,9%). W roku akademickim 2004/2005 absolwenci kierunkdw
ekonomicznych i administracyjnych stanowili 31,3%, kierunkow pedagogicznych 15,6%,
kierunkéw spotecznych — 14,5%, humanistycznych — 7,1%, a inZynieryjno-technicznych — 5,7%
ogotu absolwentow (GUS, 2006). Taka struktura ksztatcenia nie pozostaje bez wptywu ma
bezrobocie wsrdd ludzi mtodych. W coraz wiekszym stopniu wiqze sie ono z kierunkiem
ukoriczonych studiow oraz wynika z niedopasowania oferty edukacyjnej szkolnictwa wyzszego
do wymogdw rynku pracy. Cechg odrdzniajgcq Polske od innych krajow UE jest nizszy (w 2004
r. 21,5%, wobec 25,8%, srednio w UE) odsetek studentow matematyki, kierunkow Scistych i
technicznych®’.

Gdy ustalamy liczbe oséb powinnismy przyjac¢ kryterium adekwatnosci (do problemu, do sytuacji
kobiet i mezczyzn w danym obszarze), ale takze patrzec realistycznie. Sposdb w jaki okreslimy cel
liczbowy ma konsekwencje dla rownosci. Kryterium 50/50:

¢ Moze pogtebiaé nierownos¢ — gdy na etapie diagnozy problemu dostrzegamy, ze problem
nie dotyczy ,,po réwno” kobiet i mezczyzn, ale, ze jedna z ptci ma wyraznie gorsza sytuacje.

¢ Moze byc¢ nierealistyczne do osiaggniecia — z powodu stereotypdw pfici i poziomej segregacji
rynku pracy (co wynika z wczesniejszej segregacji poziomej w edukacji), nie znajdziemy tylu
reprezentantéw w danej grupie.

¢ Jest adekwatne w przypadku sktadoéw ciat decyzyjnych, doradczych — kiedy potrzebny jest
zrownowazony udziat przedstawicieli danej pfci.

Podstawowa zasada przy ustalaniu rownos$ciowego, mierzalnego celu: wzmacniac te grupe, ktora
jest w mniej korzystnej sytuacji. Mozna:

1. Odzwierciedla¢ proporcje — utrzymujac w ten sposdb status quo;

2. Wzmacniaé¢ grupe marginalizowang — przyjmujgc wskaznik nieco wyziszy niz istniejgca
proporcja, aby wskaznik byt realistyczny do osiggniecia;

3. Kierowa¢ dziatania jedynie do grupy marginalizowanej — prowadzac dziatania wyréwnawcze
(specific actions)'®.

3. Uwzglednienie zasady réwnosci szans w kryteriach wyboru projektow

Zasada rownosci szans w Kryteriach wyboru projektow w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej 2007-2013 stanowi jedno z kryterium dostepu. W ramach punktu 3 Zgodnos¢ z

v Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2003-2017, s. 62-63
¥ Na podstawie: M. Branka, M. Rawtuszko, A. Siekiera, Zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL.
Poradnik, MRR, Warszawa 2009, s. 32-33
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politykami unijnymi analizowana jest zgodno$¢ projektu z szescioma politykami w tym, w punkcie 3.a
jest on poddawany analizie zgodnosci z politykg w zakresie réwnych szans.

Zapis ten we wszystkich Dziataniach brzmi nastepujaco:

Ocena czy projekt nie wptynie negatywnie w jakikolwiek sposéb na réwnosc¢ szans. W szczegdlnosci
sprawdzeniu podlegac bedzie fakt czy w projekcie nie sq stawiane bariery gtdwnie ze wzgledu na ptec
przede wszystkim w zakresie zatrudniania i polityki kadrowej prowadzonej w stosunku do osob, ktore
bedq zatrudniane w jego ramach.

Przedsiewziecie nie moze w Zaden sposdb przyczyniac sie do bezposredniej lub posredniej dyskryminacji
(ze wzgledu na wysokos¢ wynagrodzen, rowne traktowanie, dostep do zatrudnienia, szkoleri, awansu, i
warunkow pracy) w

Tak opisany wskaznik sprawia, ze kryterium to jest znacznie zawezone: po pierwsze tylko do jednej z
przestanek — ptci, po drugie tylko do jednej z barier — dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w polityce
zatrudnienia i polityce kadrowej, po trzecie tylko do jednego wymiaru — realizacji projektu®.
Rekomendowane jest przeformutowanie opisu tego kryterium.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze kryterium zgodnosci projektu z polityka réwnosci szans umieszczono zgodnie
z wytycznymi unijnymi jako kryterium dostepu. Jednakze poprzez umieszczenie przy nim zapisu ,jesli
dotyczy” okreslono jako kryterium fakultatywne, ktére opcjonalnie dotyczy danego projektu. Zgodnie
za$ z wytycznymi unijnymi jest to kryterium horyzontalne, ktérego spetnienie jest wymagane przez
wszystkie projekty finansowane z srodkdw unijnych, nawet te, ktére zostang uznane za , neutralne”.
»Neutralnos¢” projektu nie zwalnia z dokonania analizy pod katem perspektywy réownosciowej oraz
zamieszczenia w opisie kryterium, wynikow tej analizy mowigcych o jego ,,neutralnym” charakterze.
Nalezy tez podkreslic, ze klasyfikowanie projektu jako ,neutralny” powinno kazdorazowo by¢
argumentowane, z odwotaniem do zebranych danych. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze de facto nie
wiele projektow w istocie jest neutralnych wobec zasady réwnosci, nawet jezeli w sensie formalnym
dziatanie kierowane jest do instytucji, nie bezposrednich beneficjentéw, to w efekcie oddziatuje na
konkretne osoby, z konkretnymi potrzebami. Zwiekszenie swiadomosci na temat rozumienia zasady
rownosci szans pozwoli w sposéb realny oceniac¢ charakter projektu w kontekscie zasady rownosci
szans. Rekomendowane jest zlikwidowanie zapisu ,jesli dotyczy” przy kryterium zgodnosci
projektu z polityka rownosci szans.

Poza explicite wymienionym kryterium zgodnosci projektu z politykg réwnosci szans, w dokumencie
Kryteria wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013
znajduje sie jeszcze jedno odwotanie do zasady réwnosci szans. W kategorii Wartos¢ dodana
projektu, w szczegdlnosci korzysci spoteczno — gospodarcze dla regionu i spotecznosci lokalnej
umieszczono kryterium Wpfyw projektu na zwiekszenie dostepnosci infrastruktury oraz metod
ksztatcenia do potrzeb niepetnosprawnych studentow i wyktadowcow.

Kryterium to zostato opisane nastepujgco:

Ocenie podlega wptyw projektu na zwiekszenie dostepnosci infrastruktury oraz metod ksztatcenia dla
potrzeb niepetnosprawnych studentow i wyktadowcow.

19 Kryteria wyboru projektow w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013
%% szeroko aspektowe rozumienie zasady rownosci szans jest opisane w rozdziale Zasady rownosci szans niniejszego raportu
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Punktacja:

2 pkt — jezeli projekt w sposob kompleksowy rozwigze problemy oséb niepetnosprawnych w dostepie
do infrastruktury edukacyjnej i metod ksztatcenia nie tylko poprzez podstawowe utatwienia (np.
podjazdy dla woézkéw inwalidzkich, windy), ale réwniez poprzez liczne rozwigzania ergonomiczne
wewngtrz budynku dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, np. odpowiednie dostosowanie toalet, wejs¢
do sal wyktadowych, wnetrz sal wyktadowych umozliwiajgcych sprawne poruszanie sie 0sob
niepetnosprawnych, montaz tablic z regulacjq wysokosci, ktora umozliwi osobom niepetnosprawnym
pisanie na nich, stworzenie stanowisk laboratoryjnych / w salach ¢wiczeniowych dla o0séb
niepetnosprawnych itp., i/bgdZ zastosowanie rozwiqzar umozliwiajgcych podjecie studiow przez osoby
niepetnosprawne stuchowo lub osoby ociemniate;

1 pkt — jezeli projekt pozytywnie wptynie na zwiekszenie dostepnosci infrastruktury dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w podstawowym zakresie, np. podjazdy dla wézkdéw inwalidzkich, windy.

Jezeli projekt nie spetnia niniejszego kryterium w zakresie punktacji 2 bqdZ 1 nalezy przyznac¢ ocene 0

punktéw. s

Bardzo cenne jest wskazanie w opisie niniejszego kryterium innych, niz wskazanych w prawie
budowlanym, rozwigzan majgcych wptyw na dostepnosc¢ infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych,
np. wskazanie przyktadéw rozwigzan ergonomicznych. Nalezy jednak zauwazyé, ze zasada rownosci
szans, w tym dostepnosci obiektu dla oséb z niepetnosprawnoscia, jest kryterium dostepu oraz jest
wymogiem prawa budowlanego, a wiec jej spetnienie, m.in. rozumiane jako oddanie obiektu w takim
stanie, aby byt on dostepny dla wszystkich oséb, w tym z niepetnosprawnoscig, powinno miec
charakter obligatoryjny w projektach dofinansowywanych z PO RPW. Tym samym umieszczenie w
kategorii Wartos¢ dodana projektu kryterium Wpfyw projektu na zwiekszenie dostepnosci
infrastruktury oraz metod ksztafcenia do potrzeb niepetnosprawnych studentow i wyktadowcdéw
wydaje sie by¢ niezgodne z zatozeniem obligatoryjnego charakteru zasady rownosci szans. Opis tej
zasady zwraca uwage na jedng z barier dostepu jaka sg bariery architektoniczne, nie odnoszac sie do
barier spotecznych.

Rekomendowane jest przeniesienie kryterium Wpfyw projektu na zwiekszenie dostepnosci
infrastruktury oraz metod ksztatcenia do potrzeb niepetnosprawnych studentow i wyktadowcéw do
kryteriéw dostepu, jako jednego ze wskaznikdéw realizacji zasady rownosci szans. Rekomendowane
jest rowniez rozszerzenie opisu tego kryterium o przyktady przeciwdziatania barierom spotecznym.

Zasada réwnosci szans jest politykg horyzontalng, co oznacza, ze powinna by¢ ona stosowana na
wszystkich etapach realizacji projektu, w tym na etapie planowania, realizacji i ewaluacji, oraz ze
powinna by¢ jednym z kryteridw weryfikacji kazdego elementu projektowego. Pozadana bytaby
sytuacja, gdyby odniesienia do tej zasady znalazty sie na kazdym etapie oceny projektu.

21 Kryteria wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013
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Analiza i podsumowanie wywiadéw indywidualnych

Podczas badania przeprowadzono 26 wywiadéw kwestionariuszowych, z czego:
e 10 z pracownikami/pracowniczkami z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci*®
e 13z projektodawcami ( w tym jeden telefoniczny)

e 3z pracownikami Instytucji Zarzadzajgcej

Petna lista osdb, z ktdrymi przeprowadzono wywiady, wraz ze wskazaniem stanowiska, oraz
kwestionariusz wywiadu znajdujg sie w zatgczniku nr 3.

Informacje zebrane podczas wywiadow

W przypadku osdb z PARP, prawie wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady to osoby
pracujgce w PARP powyzej dwdch lat (osiem z dziewieciu osdéb), czyli od poczatku wdrazania PO
RPW. W przypadku IZ jedna osoba pracuje przy realizacji PO RPW od roku, a dwie od ponad dwdch
lat.

Zapytane o to, na czym polega realizacja zasady réwnosci szans w projekcie infrastrukturalnym??
najwiecej oséb odniosto realizacje zasady do dostepnosci infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych.
Réowniez duzo odpowiedzi dotyczyto okreslenia zasady rdwnosci szans jako inwestycji, ktéra bedzie
dostepna dla kazdej osoby, kazdy kto bedzie chciat bedzie mdgt z niej korzystad. Duzo osdb w
wypowiedziach odnosito sie juz do efektu projektu, np. budynku, drogi, trasy rowerowej, a nie do
procesu realizacji projektu czyli planowania i wykonywania inwestycji.

Kategoria Liczba wskazan
p* Projektodawcy® =12
Dostepnos¢ infrastruktury 4 6 1

dla 0séb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ infrastruktury 0 1 1
dla matek z dzie¢mi

Dostepnos¢ infrastruktury dla wszystkich, 3 3 1
m.in. kobiet, mezczyzn, oséb
niepetnosprawnych i innych

Réwne traktowanie wszystkich 0 3 1

Niedyskryminacja ludzi, w tym ze wzgledu 0 2 0
na cechy prawnie chronione

Stosowanie parytetu w zatrudnianiu, 0 2 0
w tym kadry do projektu

Docieranie z przekazem promocyjnym 1 0 0
do réznych grup odbiorcéw

*> Rozmawiano z 9 osobami, z p. Arkadiuszem Dewddzkim jako osobg petnigcg dwie rézne funkcje w systemie
wdrazania PO RPW przeprowadzono dwa wywiady
23 . . , .
Kursywq zaznaczono cytaty z kwestionariusza bqdz wywiadu.
24 . ;. e e .
Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng kategorie
25 . ;. e e .
Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng kategorie
26 . ; . e e . .
Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng kategorie
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Kierowanie dziatan promocyjnych 0 1 0
do oséb niepetnosprawnych
Stosowanie réwnych zasad i procedur 0 2 1
w procedurze zamowien publicznych
Wyréwnywanie szans pomiedzy regionami 0 2 0
Zagwarantowanie dostepnosci dokumentacji 0 0 1

projektowej kazdej zainteresowane;j
grupie/prowadzenie konsultacji spotecznych

Zasada réwnosci szans nie dotyczy projektéw 1 0 1
infrastrukturalnych/promocyjnych
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 1 1 0
Tabela 1 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na czym polega realizacja zasady rownosci szans w projekcie

infrastrukturalnym/promocyjnym?

Tak wiec, rozumienie zasady rdéwnosci szans ws$réd przedstawicieli/przedstawicielek IP oraz
projektodawcow realizujgcych projekty w ramach PO RPW mozna podzieli¢ na 5 obszaréw:

1. Stosowanie partycypacyjnych procedur przygotowywania projektéw — np. dostepnosé
dokumentacji projektowej oraz mozliwosci wptywu na ksztatt projektu przez rézne grupy, m.in.
poprzez proces konsultacji projektu inwestycji.

2. Realizacja inwestycji — tu przede wszystkim zwraca sie uwage na:

. dostosowywanie inwestycji do potrzeb oséb niepetnosprawnych (w oparciu o prawo
budowlane) oraz innych stabszych grup spotecznych, np. oséb starszych:

Infrastruktura powinna uwzgledniac rozwigzania, ktére umozliwiqg rowny dostep dla réznych
0s0b: niskich, wysokich, niepetnosprawnych, grubych, kobiet.

. stosowanie réwnosci szans w obszarze zamdwien publicznych,
. stosowanie nie dyskryminujgcych procedur zatrudnienia w projekcie, a nawet parytetu
ptci,
. docieranie z przekazem promocyjnym do réznych grup, w tym do os. niepetnosprawnych.
3. Dostepnosc¢ gotowego produktu (obiektu) dla wszystkich chetnych, dzieki:

e rozwigzaniom architektonicznym,
¢ nie dyskryminujgcym zasadom korzystania.

4. Réwne traktowanie wszystkich

Generalnie rownosc¢ i rowne traktowanie wszystkich beneficjentow bez wzgledu na to, z jakiego
regionu pochodzimy, jakie sq u nas zasoby ludzkie, jakie mamy mozliwosci — generalnie takie
rowne traktowanie wszystkich po prostu.

5. Wyréwnywanie szans pomiedzy regionami.

Konsekwencjg pytania poprzedniego byta prosba o wskazanie, jakie grupy powinny by¢ objete
wsparciem w ramach realizacji zasady rownosci szans.
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Kategoria oséb, ktére powinny by¢ llo$¢ wskazan IP llos¢ wskazan llos¢ wskazan
objete wsparciem projektodawcow 1z
10 2

Osoby niepetnosprawne

Osoby stabowidzace

Osoby niedostyszace
Kobiety
Kobiety w cigzy/ z dzie¢mi

Mezczyzni

Dzieci

Mniejszosci etniczne

Osoby starsze

RlRRr|RlO|R|O|R|R|o

Mieszkancy matych miejscowosci

Grupy wykluczone

Osoby ubogie

Osoby o niskich kwalifikacjach

Przedsiebiorcy

RIER[ERININIWOINININININY

Wszyscy 1

Tabela 2 — Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wskazania oséb, ktére powinny by¢ objete wsparciem w ramach
zasady réwnosci szans.

Jak widaé najwiecej wskazan byto na osoby niepetnosprawne i kobiety. W grupie przedstawicieli i
przedstawicielek IP duzo wskazan otrzymali takze mezczyzni, a w grupie projektodawcédw osoby
starsze. W przypadku respondentéw/ek z IP taki rozktad mégt byé zamodelowany wprowadzeniem
do wywiadu, w ktérym osoba przeprowadzajgca wywiad, krétko wyjasniata cel badania odnoszac go
wtasnie do tych trzech grup oséb.

Ciekawy jest fakt, ze z grupy osdb niepetnosprawnych jedna z osdb wyodrebnita osoby stabowidzace i
niedostyszagce. Mozna sie zastanawiaé, na ile definicja osoby niepetnosprawnej rozumiana przez
opiekundw projektéw jest ograniczona do niepetnosprawnoséci ruchowej. Swiadczy¢ moze tez o tym
fakt, widoczny w dalszej czesci wywiaddéw, ze jako przyktady stosowania zasady réwnosci szans
podawano gtéwnie przestrzeganie prawa budowlanego, ktére reguluje tylko kwestie dostepnosci
obiektéw dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo.

Przedstawiciele projektodawcow w wiekszym stopniu uszczegdtowili grupy, ktére powinny by¢ objete
wsparciem w ramach zasady réwnosci szans, co wynika najprawdopodobniej z ich doswiadczen
projektowych.

Mimo, ze nie pojawily sie bezposrednie wskazania na kategorie ,wszyscy” to podczas rozmowy
bardzo czesto zasada rownosci szans pojawita sie jako kwestia niezrozumiata dla projektodawcéw i
przedstawicieli IP ze wzgledu na fakt, ze projekty realizowane w ramach PO RPW s3 adresowane do
»wszystkich”:
Nawet nie trzeba tu byto nacigga¢ w jakis sposdb tej ideologii, Ze projekt ma w jakis
szczegdlny sposob stuzy¢ tym grupom nieuprzywilejowanym, bo generalnie on jest
skierowany do wszystkich. Ja tutaj nie widze Zadnych takich sytuacji, Ze on[projekt] mdgtby
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stuzy¢ bardziej komus kto jest uprzywilejowany niz komus kto uprzywilejowany nie jest. Nie
znajduje takich sytuacji — nie ma czegos takiego.

Za gtéwng korzy$é, zwigzang z realizacjg zasady réwnosci szans w projektach infrastrukturalnych
realizowanych w ramach PO RPW, wskazywano zmiane $wiadomosci ludzi, ktérzy beda korzystali z
obiektéw, np. drég, laboratoriow, wybudowanych w ramach Programu, w sytuacji, gdy podczas
korzystania z obiektu bedg tam spotykali osoby niepetnosprawne:

Wieksza swiadomosc beneficjentow, mimo, ze jakies dziatanie bezposrednio nie wptywa, to
bedzie wptywato np. na przetamanie barier wobec 0séb niepetnosprawnych.

Jako korzys¢ zwigzang z realizacjg zasady réwnosci szans w kwestii poprawy dostepnosci transportu
dla oséb niepetnosprawnych, wskazywaty osoby realizujgce projekty z Dziatania: 1ll.1 Systemy
miejskiego transportu zbiorowego.

W przypadku projektéw informatycznych z Dziatania Il: Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego
wskazywang korzyscia przez projektodawcéw w kontekscie zastosowania zasady réwnosci szans byto
wprowadzenie mozliwosci pracy on-line, edukacji w systemie e-learning, tanszych ustug
telefonicznych, ograniczenie kosztdw transportu:

wiecej mozna zatatwi¢ z domu, a kobiety rzadziej majg prawo jazdy, wiec to dla nich
utatwienie, podniesienie szans regionéw wykluczonych.

Pojedynczy projektodawcy wskazywali takze na korzysci ekonomiczne zwigzane z zastosowaniem
zasady rownosci szans, np. dostosowanie Punktu informacji turystycznej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami zapewni wiekszg liczbe klientéw, a co za tym idzie wieksze obroty finansowe.

W jednym wywiadzie wskazano na korzysci finansowe wynikajgce z zastosowania zasady réwnosci
szans na etapie planowania inwestycji:

Jest to pewnie troche drozsze niz bez tych udogodnien. Na pewno jest to taniej, gdy sie o tym
pomysli na etapie planowania, zanim cos sie zbuduje, niz potem, gdy sie okazuje, Ze mamy
dostepnych na rynku doskonatych fachowcdw, ktdrych nie mozemy umiesci¢ u nas w pracy,
bo budynek nie jest dostosowany. Wtedy, albo trzeba dostosowac budynek, albo cztowieka
nie zatrudnic¢ i w obu przypadkach koszty sq duze.

Uszczegdtowienie tego pytania w kontekscie projektow, ktérymi zajmujg sie pracownicy PARP
pokazato, ze chociaz widzg oni korzysci w stosowaniu tej zasady to jednak znaczna cze$¢ z nich swoje
projekty postrzega jako te, ktérych ta zasada nie dotyczy.

My wskazujemy, ze wptyw jest neutralny w odniesieniu do zasady réwnosci szans, a nie
pozytywny. (...) Nasze projekty dotyczq przede wszystkich dziatan poza miastem, gdzie jest
tylko obwodnica, wéwczas nie bardzo ma to zastosowanie. (..) Widze zastosowanie w
odniesieniu do niepetnosprawnosci, ale w odniesieniu do réwnosci pfci, to nie wiem, przeciez
do drdg jest dostep publiczny, nikt nie bedzie dyskwalifikowany, wiec nie wiem, co by to
mogfto byc.

Kluczowe trudnosci, ktére zostaty zasygnalizowane w wywiadach to przetozenie zasady réwnosci
szans na dziatania zwigzane z budowa drég i obwodnic. Respondenci/tki stwierdzili, ze tatwie] jest
zastosowac te zasade w takich inwestycjach, jak budynki, komunikacja miejska (przepisy budowlane
nakazujg dostosowanie obiektéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych) oraz tam, gdzie pojawiajg sie
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kwestie zatrudnienia lub opis uzytkowania budynku w przysztosci, np. uczelni, gdzie mozna zaznaczy¢
procentowo uzytkowanie budynku zaréwno przez kobiety, jak i przez mezczyzn.

Jako trudno$¢ w obszarze zastosowania rownosci wskazano koniecznosé

przeprowadzania konsultacji spotecznych. Trudno$é wg respondentow/ek polegata na ewentualnej

zasady szans
koniecznosci modyfikacji realizacji projektu, np. przebiegu drogi, co niesie za sobg opdznienia i
dodatkowe koszty.

W przypadku dziatan zwigzanych z promocjg, osoby udzielajgce wywiadu jako trudnosci wskazywaty
(w taki sposdb diagnozowaty problem) brak gotowosci polskiego spoteczenstwa na przygotowywanie
dziatan promocyjnych z udziatem oséb niepetnosprawnych, brak wiedzy, ze osoby niepetnosprawne
moga uprawiac aktywng turystyke, np. wspinac sie na linie po skatkach. Jest to bariera moggca mie¢
wptyw na skutecznos¢ akcji promocyjnej.

Stopien znajomosci zasad

Regulacje w zakresie

Regulacje w zakresie

Typ wdrazania zasady réwnosci wdrazania zasady réwnosci
respondentéw/ek szans s3 mi znane szans nie s3 mi znane
Projektodawcy 10 3
Przedstawiciele/ki IP 3
IZ 2 1

Tabela 3 - Rozktad odpowiedzi znajomosci regulacji w zakresie wdrazania zasady réwnosci szans w projektach

dofinansowanych w ramach PO RPW.

Wieksza cze$¢ respondentow/respondentek zadeklarowata znajomos¢ regulacji w zakresie wdrazania
zasady rownosci szans. Osoby te wiedze w tym zakresie posiadajg przede wszystkim z dokumentéw
programowych, takich jak PO RPW, Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Rozwdj Polski
Wschodniej 2007-2013, kryteria oceny projektow.

Zrédta llos¢ llo$¢ wskazan llos¢
wskazan IP projektodawcow wskazan 1Z

Dokumenty programowe (PO RPW, Szczegotowy 4 4 2
opis osi priorytetowych, kryteria oceny
projektéw)
Instytucja Zarzadzajaca 1 0 0
Traktat Unijny 2 0 2
Rozporzadzenie nr 1083 2 2 2
Internet 1 2 0
Portal www.mrr.gov.pl 1 2 0
Rozwigzania z PO KL 1 2 0
Instrukcja wypetniania wniosku o 1 1 1
dofinansowanie projektu
Szkolenia z zakresu przygotowywania wniosku 0 1 0
(czes¢ poswiecona zasadzie rownosci szans)

Tabela 4 - Rozktad odpowiedzi na temat zrddet informacji w zakresie regulacji wdrazania zasady réwnosci szans w
projektach dofinansowanych w ramach PO RPW.
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Dla 8 z 10 oséb z PARP i dla 9 z 13 projektodawcdw wymagania unijne zwigzane z wdrazaniem zasady
na poziomie przygotowania wniosku o dofinansowanie, wdrazania projektu oraz na etapie
monitorowania i ewaluacji sg jasne. 4 osoby z 23 zwrdcity uwage, ze zapisy w PO RPW w
dokumentacji programowej_i w Szczegétowym opisie osi priorytetowych Programu Rozwdj Polski
Wschodniej 2007-2013, a takze w_Kryteriach wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Instrukcji wypetnienia wniosku o dofinansowanie realizacji
projektu Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 sg zbyt ogdlne i nie dajg wiedzy
na temat tego jak to powinno wygladacé:

Na etapie realizacji projektu mozna mdwic¢ o réwnosci szans w dostepie do tych prac
wykonawczych czyli ta otwartos¢ procedur przetargowych. Co to dokfadnie znaczy, ze nalezy
przestrzegac zasady rownosci szans? Czy to znaczy, ze kierownikiem powinna byc¢ kobieta, zeby
stosowac ta zasade?

Zastanawialismy sie pracujgc nad formularzem aplikacyjnym, czy to dotyczy nas, czy tez tego jak
ma wyglgdaé kampania, czyli bardziej od strony beneficjenta, ale zdecydowalismy, ze to sie
odnosi do nas. Instrukcja do wniosku tego nie okreslata. To jest wybdr beneficjenta, jak rozumie
to pytanie, czy jako skierowane do siebie, czy do wykonawcy.

Projektodawcy wskazywali jako trudnosc fakt, ze projekty te nie zawierajg dziatan skierowanych do
0s0b, a wiec tym samym trudno wykazaé, ze projekt bezposrednio pomoze jakie$ grupie osdb
bedacych w trudniejszym potozeniu:

Generalnie infrastruktura wytwarzana w ramach dziatania tej osi priorytetowej [dziatanie
Ill.1] jest ogdlnie dostepna, nie ma tu jakichkolwiek ograniczen czy wykluczen — nie jest
skierowana bezposrednio do jakis grup. (...) Jest to trudne, bo czasami rzeczywiscie trzeba
zastosowanie tej zasady uargumentowac, a tu jakby mozna to zrobic¢ jednym stwierdzeniem,
ze wszystko jest otwarte, dostepne ogodlnie dla kazdego. Mozna powiedziec, ze zasada jest w
petni stosowana — otwartosc¢ na kazdym etapie.

Z jednej strony wiekszos¢ projektodawcow deklaruje, ze regulacje dotyczace wdrazania zasady
réwnosci szans s im znane i sg dla nich jasne, z drugiej zas strony pytani o trudnosci méwig, ze nie
wiadomo jak je opisac, gdyz prowadzone przez nich inwestycje (budynki, trasy rowerowe, drogi) s3
z zatoienia otwarte i dostepne dla wszystkich. Kolejng trudnosciag jest fakt, ze czesc
odpowiedzialnosci za realizacje inwestycji ponoszg wykonawcy, a nie projektodawcy.

Jesli chodzi o realizacje w sensie budow, dostaw to tu trudno jest te polityke realizowad, bo
wypadataby wymagac od kazdego dostawcy ustug deklaracje, ze on stosuje takq zasade.

Z wywiaddw z osobami z IP wynika, ze przy ocenie stopnia zgodnosci projektow z zasadg réwnosci

szans sg brane pod uwage trzy perspektywy:

1. Przestrzeganie barier architektonicznych.

2. Przestrzeganie réwnosci szans w polityce zatrudnienia przy realizacji projektu.

3. Jakos$¢ wypetnienia witasciwego pola we wniosku, przy czym brak jasnych wytycznych co do
sposobu wypetnienia tego pola.
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Wedtug o0s6b, z ktédrymi przeprowadzano wywiady, cztonkowie/cztonkinie Komisji Oceniajacej
Projekty nie zostali/ty specjalnie przygotowani/e do oceny w projektach zgodnosci projektu z zasadg
rownosci szans. Nie byto zorganizowanych odrebnych szkolen poswieconych tej tematyce, gdyz jak
powiedziata jedna z osdb:
Jest to pojecie subiektywne i trudno o tym szkolic.
Sq wazniejsze rzeczy, ktore muszg byc objete szkoleniami (np. prawo zamdwien publicznych).
Znajomosc¢ polityk horyzontalnych jest wystarczajgca, pracownicy muszq sie szkoli¢ z
wazniejszych rzeczy. Ta kwestia nie jest najwazZniejsza, dbatosc jest, ale nie popadajmy w
przesade.
Odbywaty sie szkolenia nt. polityki zgodnosci z zamdwieniami publicznymi, prawem
budowlanym. Zwracalismy uwage na inne kompetencje ze wzgledu na neutralnos¢ kwestii w
naszym dziataniu.

Szkolenie z réwnosci szans byto czescig 1-dniowego szkolenia, jak nalezy ocenia¢ wniosek oraz czescig
szkolenia na temat wszystkich polityk horyzontalnych.

Przyktadem podanym podczas wywiaddw, obrazujgcym zapewnienie zasady rownosci szans podczas
oceny wnioskéow byt wybdér ekspertéow z listy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oparty o
przejrzystg procedure zamowien publicznych oraz sposéb pracy ekspertdw — nie musieli przyjezdzadé,
swoje opinie wysytali elektronicznie, byta to, wg opinii respondentéw/ek, procedura pracy przyjazna
dla oséb niepetnosprawnych i matek.

Na pytanie: W jakim stopniu w projektach realizowanych w ramach PO RPW monitorowanych przez
respondentéw/respondentki jest wdrazana zasada réwnosci szans? - rozktad odpowiedzi wsréd
przedstawicieli/ek IP byt zréznicowany.

Ocena stopnia llos¢ llos¢
wdrazania zasady Wskazan | wskazan
réwnosci szans IP 1z
w duzym stopniu 2
$rednim 3 1
w niewielkim 2
stopniu
w ogdle 1 0

Tabela 5 — Rozktad odpowiedzi na temat stopnia wdrazania zasady rownosci szans w projektach
dofinansowanych w ramach PO RPW.

Jako dobre praktyki stosowania zasady réwnosci szans w projektach dofinansowanych w ramach PO

RPW przedstawiciele/Iki IP wskazaty 3 projekty:

1. Elblgski Parku Technologiczny na Modrzewinie Potudnie — dostosowanie infrastruktury do
potrzeb os. niepetnosprawnych.

Jednym z nadrzednych wymagan postawionych projektantowi przez Inwestora - Gmine Miasto Elblag
byto zastosowanie rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie z obiektu przez osoby niepetnosprawne.

36



Iaea zmiany

Zastosowane rozwigzania przyjazne dla oséb niepetnosprawnych.

¢ Gtéwnym obiektem EPT jest zaprojektowany Budynek Logistyczny.
Na terenie zaprojektowano uktad drég wewnetrznych, parkingéw chodnikdow oraz zielencéw. Przy
budynku zaprojektowano wydzielone miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych o wymiarach
zgodnych z przepisami. llos¢ tych miejsc jest dostosowana do planowanej wielko$ci obiektu.
Lokalizacja miejsc zostata zaprojektowana tak, aby dostep do budynku byt jak najmniej ucigzliwy. Przy
Budynku Logistycznym zaprojektowano pie¢ miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych.

¢ Budynek Logistyczny — wejscia.
W pierwszym etapie w budynku zaprojektowano cztery wejscia umozliwiajgce bezposredni dostep do
obiektu na poziom parteru z poziomu przylegtego chodnika, sprowadzajgc w ten sposéb do minimum
ucigzliwos$¢ dla osdb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wdézkach. Ponadto gtéwne wejscie do
budynku w etapie pierwszym oraz docelowe gtdwne wejscie sg wyposazone w automatyczne drzwi
rozsuwane. Wszystkie wejscia w ostatecznym ksztatcie budynku sg zaprojektowane z dostepem
bezposrednio z przylegtego chodnika.

e Budynek Logistyczny — transport pionowy.
Wszystkie kondygnacje obiektu obstugujg dZzwigi wewnetrzne, ktére spetniajg wymagania przepiséw
oraz normy EN 81-70 w zakresie przystosowania do transportu oséb niepetnosprawnych.

¢ Budynek Logistyczny — wezty sanitarne.
W budynku zaprojektowano na poszczegblnych kondygnacjach wezty sanitarne przeznaczone

wytacznie dla oséb niepetnosprawnych w tym poruszajagcych sie na woézkach. Wezty te zostaty
zaprojektowane i wyposazone zgodnie z przepisami. W pierwszym etapie realizacji budynku
logistycznego zaprojektowano siedem takich weztéw sanitarnych.

Projekt budowlany zostat uzgodniony przez konsultanta ds. likwidacji barier architektonicznych
Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Oséb Niepetnosprawnych.

2. Kompleksowe przygotowanie terenu pod inwestycje zwigzane z uruchomieniem dziatalnosci
produkcyjnej w Zambrowie — projekt polegat na uzbrojeniu terenéw, natomiast zasada rownosci
szans byta przestrzegana poprzez zapewnienie réwnos¢ pici w zespole projektowym, takze przy
pracach sezonowych.

3. Rozwdgj systemu komunikacji publicznej w Kieleckim Obszarze Metropolitarnym - dostosowanie
systemu komunikacji do potrzeb os. niepetnosprawnych.

W ramach projektu zakupione zostang autobusy dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych
(autobusy niskopodtogowe, bez stopni poprzecznych we wnetrzu, z trzema parami drzwi o szerokosci
nie mniejszej niz 1200 mm i z bezstopniowymi wejsciami, wyposazone w podest dla wdzkow
inwalidzkich). Dworce autobusowe wybudowane przy petlach autobusowych wyposazone zostang w
toalety przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. Tabor komunikacyjny miejski wyposazony
bedzie w system zapowiadania przystankéw. W ramach projektu planowany jest zakup i montaz
elektronicznych przystankowych tablic informacyjnych z zastosowaniem jasnoswiecgcych diod LED.

37



Iaea zmiany

Projektodawcy jako zastosowane przez siebie rozwigzania, podawali m.in.
1. Opracowanie Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej w oparciu o
analize i badania jakosciowe réznych grup spotecznych.

2. Motywacyjny system ptac gwarantujgcy wysokos¢ zarobkéw nie ze wzgledu na pte¢, ale ze
wzgledu na wyniki pracy.

3. Wpisywanie do SIWZ wymogu dostarczenia taboru umozliwiajgcego przejazd osobom
niepetnosprawnym, np. wyposazenie autobuséw w odpowiednie rampy.

4. Zapisanie w celach projektu poprawy dostepnosci komunikacyjnej, a poprzez to zwiekszenie
mobilnosci na rynku pracy oséb korzystajgcych z komunikacji publiczne;j.

5. Weryfikacja przebiegu trasy autobusowej w oparciu o analize potrzeb grup najczesciej
korzystajgcych na tym terenie z komunikacji publicznej, np. zaplanowanie przebiegu autobusu w
poblizu szpitala wojewddzkiego i dzieciecego, co utatwi dostep do tych placowek osobom
starszym i matkom z dzie¢mi.

6. Dobor kadry do zespotu zarzgdzajgcego pod wzgledem parytetu ptci.

Niektére z wyzej wymienionych przyktaddw mozna uznac za dobre praktyki, jak weryfikacja przebiegu
trasy autobusowej w oparciu o analize potrzeb grup najczesciej korzystajgcych na tym terenie z
komunikacji publicznej, a takze wpisanie do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia wymogu
dostarczenia taboru umozliwiajgcego przejazd osobom niepetnosprawnym.

Jednakze czes¢ przyktadédw pokazuje nierozumienie zasady réwnosci szans przez projektodawcow,
np. utworzenie systemu ptac gwarantujgcego wysokosé zarobkéw ze wzgledu na wyniki pracy, a nie
na ptec. Jest to dziatanie obligatoryjnie wynikajgce z kodeksu pracy, wprowadzenie zréznicowania
finansowego w wynagrodzeniach ze wzgledu na kryterium pfci, a nie wykonywang prace jest
naruszeniem prawa. Tak wiec podany przyktad nie jest dobrg praktykg, ale dziataniem
obowigzkowym.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku doboru kadry do zespotu zarzadzajgcego projektem pod
wzgledem parytetu pfci. Preferowanie jednej z ptci przy rekrutacji mozna uznaé za dziatania zgodne z
zasadg réwnosci szans o charakterze wyréwnawczym?’, o ile przeprowadzona wcze$niej analiza
uzasadnia konieczno$¢ wzmocnienia zatrudnienia jednej z ptci w danym sektorze, przyjete podczas
procesu rekrutacji kryteria s3 merytoryczne i spetniajg je wszyscy kandydaci i kandydatki, a
preferencja dla jednej z pfci byty komunikowana podczas procesu aplikacji, np. poprzez zapisy w
ogtoszeniu ,szczegdlnie zapraszamy do sktadania aplikacji przez XXX”. Kryterium pici moze byc
jedynie kryterium dodatkowym i decydujgcym dopiero po spetnieniu przez wszystkich
kandydatéw/ek kryteriow merytorycznych (poréwnywalne kwalifikacje). W innym przypadku
zatrudnienie w oparciu o kryterium ptci jest naruszeniem kodeksu pracy, a wiec dziataniem
niezgodnym z prawem i dyskryminujgcym. To, o czym nalezy pamieta¢, korzystajgc z tego wyjatku od
zasady réwnego traktowania, to fakt, ze preferencje musza mieé¢ cel wyréwnawczy, preferowani
kandydaci/kandydatki muszg spetnia¢ wszystkie merytoryczne warunki do wykonywania danej
pracy, a dziatanie wyréwnawcze mogg byé przyjmowane jedynie na czas okreslony — stajg sie
bezprawne i ustajg po osiagnieciu celu.

2" Kodeks pracy, Art. 18§ 3
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Jedna z oséb zwrdcita uwage na konieczno$é zastosowania np. w projektach finansowanych z
Dziatania Ill.2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej, rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby
dzieci, np. niskie toalety i umywalki.

Zapytani o to, co pomogtoby w lepszym wdrazaniu zasady réwnosci szans w projektach
realizowanych w ramach PO RPW, respondenci i respondentki wskazali na nastepujgce obszary:
e Kampania edukacyjna wsrdd spoteczenstwa.
e Zmiana systemu oceny projektu — kryterium dostepu dot. rdwnosci szans powinno by¢
kryterium rankingowym, gdzie bytaby gradacja punktacji.
e Stworzenie katalogu mozliwosci dziatan, z ktdrych beneficjenci mogliby wybraé¢ dziatania
mozliwe do zastosowania w ich projektach.
e Podniesienie kwalifikacji projektodawcow w zakresie przygotowywania wnioskéw, w tym
uwzgledniajgc zasade réwnosci szans.
e Uszczegdtowienie przez Instytucje Zarzadzajgcg dokumentacji w tym zakresie.
e Wieksza uwaznos¢ w procesie monitorowania projektu na realizacje zasady rownosci szans.
e Wieksza liczba szkolen w tym zakresie.
e Publikacja, z przyktadami konkretnych zastosowan i rozwigzan w tym zakresie.

Zdania, co do tego czy realizacji zasady rownosci szans byta lub jest uwzgledniana w ramach
monitorowania projektéw, byty podzielone. Wedtug 5 z 10 oséb reprezentujacych IP zasada ta jest
monitorowana. Jako przyktad monitorowania zasady podano sprawdzanie zgodnosci parametrow
sprzetu zaplanowanego do zakupu i opisanego w projekcie, w tym np. przystosowania autobuséw do
potrzeb osdb niepetnosprawnych, z realnie zakupionym sprzetem:

monitorowanie (...) to sprawdzenie zgodnosci stanu rzeczowego zaplanowanego ze stanem
realizowanym. Jesli ktos zaplanowat zakup autobuséw niskopodtogowych i tego nie zrobit to
wyjdzie w kontroli, ale jesli zasada rownosci szans nie dotyczy postepu rzeczowego to nie jest
monitorowana, np. brak procedur dyskryminacyjnych przy zatrudnianiu oséb do zespotu
projektowego.

Wedtug pozostatych oséb zasada nie jest przedmiotem monitorowania projektéw, gdyz nie ma do
tego wyodrebnionych narzedzi®®. Monitorowanie tej zasady jest niewielka czescig procesu
monitorowania projektu i wedtug znacznej czesci respondentéw/ek tak powinno zostac.

Przedstawiciele/ki IP zapytani o to, czy obecne narzedzia monitorowania i kontroli pozwalajg na
weryfikowanie stosowania tej zasady, 3 osoby z IP odpowiedziaty, ze czeSciowo pozwalajg, 1 ze
catkowicie pozwalajg, pozostate nie miaty zdania na ten temat. Osoby, ktdre stwierdzity brak
wyodrebnionych narzedzi monitorowania zasady réwnosci szans, uwazaty, ze tak powinno zostac,
gdyz zasada ta jest mato istotna z punktu widzenia procesu realizacji projektu, a co za tym idzie
uwzglednienie jej w minimalnym zakresie we wniosku o ptatnos¢ jest wystarczajace:

prosze nie poleca¢ MRR szczegotowych instrumentow w rekomendacjach, bo biurokracja i
przepisy nas zalewajg; prosze nie przesadzac. Kiedys moglismy sie skupiaé na relacji i
rozmowach z beneficjentem, a teraz wiecej sie dzieje na papierze niz bezposrednio.

8 Podstawowym narzedziem monitorowania jest wg respondentéw wniosek o ptatnosé, w ktérym w punkcie
20 Informacja o zgodnosci realizacji projektu z zasadami polityk wspdlnotowych znajduje sie pytanie o zgodnos¢
projektu z zasadg réwnosci szans.
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(...) zwiekszenie naktadu na polityke rownosci szans bytoby niewspdtmierne do ryzyka, jakie
jest w tym obszarze.

Podobna sytuacja ma miejsce podczas kontroli projektéw®. Tylko w kontroli koricowej, wedtug
respondentéw/ek z IP, jest wprowadzony wymag sprawozdania z polityki rownosci szans. Tylko dwie
osoby z IP wskazaty, ze podczas kontroli projektu sprawdzaty strukture organizacyjng instytucji
beneficjenta, w tym zatrudnienie pod katem ptci.

Wedtug przedstawicieli/ek IP projektodawcy nie zgtaszali podczas monitorowania projektow i
kontroli zadnych trudnosci zwigzanych z wdrazaniem zasady réwnosci szans. Zapytania
beneficjentéw dotyczgce stosowania zasady rownosci szans majg wg przedstawicieli/ek IP charakter
incydentalny i stanowig ok. 1% zapytan. Jest to m.in. niezrozumienie zastosowania tej zasady w
materiatach promocyjnych oraz przy konstruowaniu SIWZ. Takze w opinii wiekszosci projektodawcow
wdrazanie tej zasady podczas realizacji projektu nie sprawiato im na razie trudnosci, pojedyncze
osoby moéwity o trudnosciach w zastosowaniu zasady réwnosci ptci przy projektach inwestycyjnych
na etapie realizacji inwestycji.

Jesli chodzi o opinie respondentéw/ek na temat stosowania zasady réwnosci szans w procesie
zarzadzania przez Instytucjg Posredniczacy, to wedtug wszystkich respondentéw/ek zasada ta jest
przestrzegana w PARP:

W polityce zatrudnienia — do tej pory nie spotkatam sie z dyskryminacjq. To jest instytucja
publiczna, wszystko jest jawne, zatrudnienia sq ogtaszane w BIP.

Osobiscie nie odczutem i nie styszatem, zeby ktos sie zalit, ze jest traktowany gorzej. Nie ma
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, wiek, przekonania. Nie ma barier poza doswiadczeniem,
kwalifikacjami — to jest naturalna selekcja zwigzana z wiedzq i doswiadczeniem.

Na 100%, nie ma dyskryminacji. Pracuje tu wiecej kobiet, nawet dyrektorzy dgzq, Zeby byto
wiecej meZczyzn. Pracowaty tez tu osoby na wozku — sq podjazdy. Jest tez pokdj dla matki z
dzieckiem.

Wedtug respondentdw/ek w ich zespotach nie ma os6b majacych kompetencje dotyczace zasady
réwnosci szans (7 odpowiedzi wéréd IP, 11 odpowiedzi wsréd projektodawcéw):

Wiekszy nacisk ktadziemy na specyficzne obszary. Polityki horyzontalne byty traktowane
catosciowo.

Wskazano takze, ze mimo, ze nie ma specjalistycznych®® kompetencji w zakresie polityki réwnosci
szans, to wsrdd oséb realizujgcych projekty (w przypadku projektodawcow) oraz osdb pracujgcych w
PARP przy realizacji PO RPW s3g osoby majgce podstawowa wiedze z zakresu polityki rownosci szans
ze wzgledu na swoje doswiadczenia zawodowe, np. wczesniejsze doswiadczenia z realizacji
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jak powiedziata jedna z osdb:

29 . ;. . , . . .

Wiekszos$¢ projektow nie byta jeszcze poddawana kontroli.
30 Respondenci/tki jako kompetencje rozumieli formalne wyksztatcenie w tym kierunku lub skoriczone szkolenia
poswiecone tylko tej tematyce.
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w wymiarze podstawowym wszystkie osoby pracujgce w PARP majq te kompetencje, gdyz jest
to standardowa kompetencja.

Projektodawcy z nikim nie konsultowali zgodnosci swoich projektéw z zasadg réwnosci szans oraz nie
znajg instytucji/organizacji, ktére zajmuja sie ta tematyka i mogtyby udzieli¢ takich konsultaciji.

5 z przedstawicieli/ek PARP (co stanowi ponad 50% respondentow), z ktérymi rozmawiano nie zna
zadnych podmiotéw zajmujgcych sie rownoscig szans. Pozostali wymienili: Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Rzecznika Praw Obywatelskich, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumenta, Petnomocnik Rzgdu ds. ROwnego Traktowania.

Zadna z 0s6b z Instytucji Posredniczacej, z ktérymi przeprowadzano wywiady nie brata udziatu w
szkoleniach z zasady réwnosci szans. Po pierwsze odrebne szkolenia poswiecone tej tematyce nie
byty wedtug nich organizowane (tematyka ta byta czescig szkolenia z wszystkich polityk
horyzontalnych, ktére byto zorganizowane przez 1Z), a po drugie wiekszo$¢ respondentéw/tek nie
czufa takiej potrzeby.

Respondenci i respondentki najchetniej w celu podniesienia swojej wiedzy skorzystaliby z publikacji,
ktora prezentowataby konkretne rozwigzania w tym obszarze oraz wzieli udziat w seminarium lub
jednodniowym szkoleniu, na ktérym prezentowane bytyby modelowe rozwigzania w projektach
infrastrukturalnych w tym zakresie.

Forma podnoszenia kompetencji Wskazanie Wskazanie Wskazanie
IP projektodawcow 1z

Lektura broszury poswieconej réwnosci szans, do 6 8 3
20 str.
Udziat w 1-dniowym szkoleniu 4 10
Przeglad strony www skierowanej do realizatoréw 3 6 2
projektéw w ramach PO RPW
Doradztwo specjalistyczne 2 6 2
Kontakt z organizacjami zajmujacymi sie tg kwestig 1 6 0
Udziat w seminarium/konferencji 4 1 1
Powotanie zespotu doradczego ds. rownosci szans 0 2 0

przy projekcie

Tabela 6 — Rozktad odpowiedzi na preferowanych przez pracownikéw i pracowniczki PARP sposobdéw podnoszenia
kompetencji w zakresie wdrazania zasady réwnosci szans w projektach dofinansowanych w ramach PO RPW.

W przypadku szkolen i konferencji zwracano uwage, aby byly omawiane konkretne przypadki i
rozwigzania swiadczace o realizacji zasady rownosci szans.

Pojawit sie pomyst opracowania listy kontaktowej z danymi konkretnych oséb, do ktérych mozna sie
zwrdci¢ w sprawie wdrazania w projekcie zasady réwnosci szans.

Respondenci i respondentki zostali poproszeni o dokonanie oceny na skali od 0 do 6, gdzie 0 oznacza
»W 0gole”, a 6 ,bardzo istotna”, w jakim stopniu kwestia rGwnosci szans jest wedtug nich istotna dla
realizacji projektow z zakresu danego dziatania.

W ogéle | Bardzo Mato Srednio Dos¢ Istotna | Bardzo ‘ $rednia
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Skala nie mato istotna istotna istotna istotna
istotna istotna
0 pkt 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt 6 pkt
Liczba wskazan 0 1 0 2 5 1 0 3.50
IP
Liczba wskazan 0 0 1 4 4 1 2 3.92
projektodawcow
Liczba wskazan 0 0 0 1 1 1 0 4.00
Iz

Jak wida¢ zasada ta jest najbardziej istotna dla przedstawicieli/ek 1Z, a najmniej dla IP. W jednym
przypadku respondentka stwierdzita, ze jest to uzaleznione od tego czy projekt jest na etapie
realizacji i wowczas zasada ta jest bardzo mato lub mato istotna, czy na etapie korzystania z obiektu i
woéwczas zasada ta jest bardzo istotna. Respondentka nie widziata wptywu pierwszego etapu
realizacji projektu na drugi etap.

Kluczowe wnioski z wywiadéw
1. Rozumienie zasady rownosci szans

* Bardzo niewielu respondentéw/ek wskazato, ze zasada réwnosci szans nie dotyczy projektow
realizowanych w ramach PO RPW. Wiekszos¢ oséb zasade réwnosci szans w projektach
finansowanych z PO RPW rozumiato gtownie jako likwidacje barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych oraz zatrudnienia kobiet przy realizacji projektu. W przypadku projektéw

rozumiano jako dotarcie z kampanig promocyjng do 0sdb

promocyjnych zasade

niepetnosprawnych.

e Duza cze$¢ oséb moéwita o tym, ze projekty infrastrukturalne na etapie realizacji inwestycji sg
projektami neutralnymi w kwestii zasady réwnosci szans. Zasade te mozna dopiero stosowacé na
etapie korzystania z wybudowanych obiektow.

e W niewielkim stopniu rozumienie zasady rdwnosci szans pojawito sie w odniesieniu do procesu
przygotowywania wniosku o dofinansowanie (a co za tym idzie inwestycji czy kampanii). Kwestia
konsultacji spotecznych byta postrzegana przez respondentéw/tki jako czynnik hamujacy
realizacje projektu.

* Zasada rownosci szans byta przez respondentéw/tki przedstawiana na ogoét w kategoriach ,,rzeczy
oczywistej”, np. dostepnos¢ drogi czy Sciezek rowerowych dla wszystkich uzytkownikéw — z racji,
czego z jednej strony nie budzgcej zadnych watpliwosci, z drugiej natomiast, jako rzecz oczywista,
trudna do zastosowania na poziomie zaplanowania konkretnych dziatan i rozwigzan.

2. Znajomo$¢ regulacji dotyczacych zasady réwnosci szans oraz podmiotéw zajmujacych sie ta
kwestia.

* Respondenci/tki w wiekszosci deklarujg znajomos$¢ regulacji i dokumentéw okreslajgcych
rozumienie zasady réwnosci szans w polityce unijnej. Jednak podawane przez nich definicje
wskazujg, ze ich rozumienie zasady réwnosci szans jest bardzo zawezone w stosunku do
rozumienia tej zasady w polityce unijnej.
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Zapisy w dokumentach respondenci/tki oceniajg na ogdt jako ogdlne, ale jednoczesnie jako
wystarczajgce, co oznacza przyktadnie przez nich matej wagi do kwestii wdrazania zasady
rownosci szans w projektach realizowanych w ramach PO RPW.

Oceniajgc znaczenie zasady réwnosci szans dla projektdw realizowanych w ramach PO RPW
respondenci w wiekszosci ocenili jg jako Srednio istotng (na skali 0 — 6, na poziomie miedzy 3 a 4).

W wiekszosci ani projektodawcy, ani przedstawiciele/ki IP i IZ nie znajg instytucji zajmujacych sie
zasadg rownosci szans i nie korzystali z takiego wsparcia przy przygotowywaniu projektow.
Rekomendowane jest powstanie listy kluczowych instytucji na poziomie regionalnym
mogacych petni¢ funkcje doradcze w zakresie wdrazania zasady rownosci szans.

Proces monitorowania projektow

Nie ma odrebnych narzedzi do monitorowania realizacji zasady réwnosci szans. Monitorowanie
projektéw w tym zakresie polega na weryfikacji zapiséw we wniosku o dofinansowanie z realnie
podjetymi dziataniami. Jedynym narzedziem do monitorowania tej zasady jest wniosek o
ptatnos¢ punkt 20. Ze wzgledu na fakt, ze jesli jakie$ rozwigzania badZ dziatania nie zostaty
zaplanowane w projekcie nie podlegajg one procesowi monitorowania, trudno jest dokonac
zmian w obszarze wdrazania zasady réwnosci szans w projektach, w ktérych na etapie
planowania nie uwzgledniono takich dziatan.

Przedstawiciele IP i wiekszo$¢ projektodawcodw jest w matym stopniu zainteresowania
zwiekszeniem dziatan na rzecz wdrazania zasady réwnosci szans w projektach, uwazajac, ze
obecnie istniejgce narzedzia oraz procedury sg wystarczajace.

Jednym z celdéw niniejszej ewaluacji (zgodnie z zapisami w SOPZ) byto wypracowanie list
monitorujgcych wdrazanie zasady réwnosci szans w projektach PO RPW. W zwigzku z
nastawieniem respondentéw/ek (deklarowanie zaréwno przez projektodawcéw jak i IP niecheci
do dodatkowych zadan zwigzanych z monitorowaniem projektu) rekomendowane jest
wypracowanie prostego narzedzia do monitorowania wdrazania zasady réwnosci szans, ktére
mozliwe bytoby do wykorzystania zaréwno przez IP podczas wizyt monitorujgcych jak i
samodzielnie przez projektodawcow.

Rodzaj wsparcia

Wiekszo$¢ 0sob, z ktorymi przeprowadzono wywiady nie widzi potrzeby rozwijania swojej wiedzy
w zakresie realizacji zasady rownosci szans. Nie uwaza tego tematu za temat priorytetowy. Czesé
respondentéw/ek stwierdzita, ze przyktadanie nadmiernej wagi do tej kwestii, moze wywotac
opor wsréd projektodawcdw i wsrdd pracownikéw IP.

Jako ewentualne preferowane formy zdobywania wiedzy w tym zakresie wskazano:
0 Lekture krétkiej broszury

0 Udziat w 1-dniowym szkoleniu

o

Przeglad strony www skierowanych do realizatoréw projektéw w ramach PO RPW
0 Doradztwo specjalistyczne

Cze$¢ respondentéw/ek stwierdzita, ze niniejsze badanie oraz opracowane na jego podstawie
rekomendacje i rozwigzania sg dziataniem zdecydowanie spézinionym, gdyz wszystkie
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zaplanowane w ramach tego Programu S$rodki juz zostaty rozdystrybuowane, a projekty sa
realizowane i trudno, a by¢ moze i niemozliwe bedzie wprowadzenie w nich rekomendowanych
zmian.
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Analiza osi priorytetowych pod katem réwnosci szans

Os priorytetowa I: Nowoczesna Gospodarka

Dziatanie 1.1 Infrastruktura uczelni
Cel dziatania

Celem dziatania jest: Przygotowanie uczelni do aktywnego udziatu w tworzeniu konkurencyjnej
gospodarki.

Przyktadowe rodzaje projektow:

¢ budowa i inne roboty budowlane oraz wyposazenie w sprzet naukowo - badawczy obiektéw
dydaktycznych, w tym laboratoriéw, pracowni komputerowych, bibliotek;

¢ budowa i inne roboty budowlane dotyczace infrastruktury uczelni (np. domy studenckie,
obiekty administracyjne) — o ile stanowi to element projektédw, ktérych zasadnicza czesé
obejmuje obiekty dydaktyczne i jest bezposrednio zwigzana z ich realizacja.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscia szans

e Niski udziat kobiet na uczelniach wyzszych na kierunkach Scistych i technicznych — Polska miesci
sie w $redniej europejskiej, jesli chodzi o udziat kobiet wsrdd ogétu studiujgcych na kierunkach
Scistych i technicznych. Pomiedzy latami 2000 a 2006 odnotowano nieznaczny spadek odsetka
kobiet na studiach z zakresu nauk S$cistych i przyrodniczych i pewien wzrost na kierunkach
inzynierskich i technicznych. W tym drugim obszarze udziat studentek w Polsce jest wyraznie
nizszy niz w wielu innych krajach europejskich. W roku akademickim 2005/2006 na kierunku
Nauki $ciste i przyrodnicze kobiety stanowity 34 proc. ogétu studiujgcych (podgrupa
informatyczna — 13 proc. kobiet), na kierunku nauki techniczne — 26 proc. (inzynieria, technika —
18 proc. kobiet)*.

e Mimo iz obecnos¢ kobiet w edukacji i nauczaniu w obszarze nauk Scistych i technicznych w
perspektywie dtugofalowej, wzrasta od kilkudziesieciu lat, to w ostatnich latach obserwuje sie
pewien regres. Na fakt koniecznosci zwiekszenia obecnosci i zainteresowania mtodych ludzi,
zwtaszcza kobiet, edukacjg i karierg w obszarze nauk $cistych i technicznych zwracajg dokumenty
programowe UE, postulujgce m.in.: osigganie wskaznikow liczbowych dotyczqcych zwiekszenia
liczby absolwentéow w dziedzinie matematyki, nauk Scistych i technologii, w szczegdlnosci
zmniejszenie nierownowagi pfci, oraz uwzglednienie powigzan z ksztatceniem na poziomie
podstawowym i Srednim™.

3! Mtodziez i nauka. Jak zainteresowa¢ miodziez naukami Scistymi i technicznymi? Jak rozmawia¢ o nauce z dziewczynami i
chtopakami w gimnazjum?, Osrodek Badan Mtodziezy, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych UW, publikacja w ramach
projektu GAPP — Gender Awareness Participation Process

32 Komunikat Komisji do Rady w sprawie polityk europejskich dotyczagcych mtodziezy ,,Wychodzenie naprzeciw obawom
mtodych ludzi w Europie — wprowadzenie w zycie Europejskiego Paktu na rzecz Mtodziezy i wspieranie aktywnego
obywatelstwa” — SEC(2005)693, str. 8, Bruksela 2005
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e Niski udziat o0sdéb z niepetnosprawnoscia na uczelniach wyiszych — wsréd osob z
niepetnosprawnoscig w wieku produkcyjnym w 2009 roku wyksztatcenie co najmniej srednie,
posiadato 32,8%. Udziat osdb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym posiadajacych
wyksztatcenie wyzsze w 2009 roku wynosit jedynie 5,1%. Wzrdst natomiast udziat oséb z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — do 39,8% w grupie os. niepetnosprawnych. Mata
obecno$é¢ oséb z niepetnosprawnoscia na uczelniach wyzszych spowodowana jest barierami
architektonicznymi, komunikacyjnymi i spotecznymi, z jakimi muszg sie boryka¢ osoby z
niepetnosprawnoscia.

e Przestrzeganie przepisow prawa budowlanego nie oznacza, ze spetniona jest zasada réwnosci
szans, poniewaz przepisy prawa budowlanego nie zawierajg kompleksowego katalogu rozwigzan
w obszarze réwnosci. Przepisy prawa budowlanego nie precyzujg, kogo nalezy rozumieé pod
pojeciem osoba niepetnosprawna, co prowadzi do réznorodnych interpretacji tych przepiséw.

e Przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w sposdb jednoznaczny faktycznego i
skutecznego wykonania dostosowania obiektu do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (np. brak
wymogoéw posiadania opinii spetniania warunkéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
itp.)*>.

e Przepisy prawa budowlanego nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup uzytkownikéw
obiektéw budowlanych. Swiadomo$¢ i wiedza na temat réznic miedzy poszczegdlnymi grupami
uzytkownikéw oraz potrzeb poszczegdlnych grup jest warunkiem niezbednym do witasciwego
dostosowania obiektdw (w tym infrastruktury uczelni wyzszej). Wiecej na temat barier
architektonicznych w czesci poswieconej Dziataniu Il1.2

e Otoczenie obiektu stanowi waziny element zwigzany z dostepnoscia. Nawet najlepiej
dostosowana przestrzenn uczelni nie da mozliwosci skorzystania z niej, jesli Sciezki i drogi
dojazdowe do tego obiektu rowniez nie beda dostepne.

e Poza barierami architektonicznymi istniejg tez bariery komunikacyjne. W zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci (ruchowa, sensoryczna, poznawcza) rézne grupy uzytkownikéw uczelni beda
miaty odmienne potrzeby w zakresie informacji. Wykorzystywanie w niewielkim stopniu urzadzen
audiowizualnych oraz prostych komunikatoréw wizualnych, niedostosowanie zaréwno procedury
rekrutacji, jak i procesu edukacyjnego do oséb o ograniczonej percepcji ogranicza mozliwos¢
udziatu w edukacji na uczelniach wyzszych oséb np. stabowidzacych i niedostyszacych.

e Zagadnienie bezpieczenstwa w projektach infrastrukturalnych wigze sie zaréwno
z architektonicznymi parametrami bezpieczenistwa jakie powinien spetni¢ dany obiekt, jak
rowniez z subiektywnym odczuciem bezpieczenstwa jego uzytkownikdw. Waznym elementem
zwigzanym z subiektywnym poczuciem bezpieczenstwa w tego typu obiektach jest oznakowanie
W sposdb jasny i przejrzysty, zrozumiale dla kazdej osoby, systemu bezpieczenstwa
przeciwpozarowego. System sygnalizacyjny powinien by¢ dostosowanych do rdinego typu
mozliwosci percepcyjnych uzytkownikéw obiektu.

¢ Kluczowq barierg spoteczng sg stereotypy i wynikajacy z nich brak wiary we wfasne mozliwosci.
Bardzo istotnym czynnikiem przy wyborze kariery jest indywidualne przekonanie o posiadaniu
okreslonych predyspozycji, a takze przeswiadczenie, ze pewne kariery sg odpowiednie zaréwno

33 |bidem
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dla dziewczat, jak i chtopcéw, dla oséb sprawnych oraz z niepetnosprawnosciami, a nie bardziej
odpowiednie dla jednych lub drugich. Wyobrazenia o odpowiedniosci pewnych karier sg
kreowane, a co najmniej wzmacniane przez okreSlone oddziatywanie srodowiska spotecznego.
Uzywane w szkotach podreczniki wzmacniajg tradycyjne stereotypy pfciowe. Nauczyciele czesto
formutujg odmienne oczekiwania wobec chtopcéw i dziewczat. Oczekujg, 7ze dziewczeta beda
lepsze w zajeciach humanistycznych, a chtopcy w matematyce. W efekcie uczennice, majac
prawie takie same wyniki w matematyce i przedmiotach przyrodniczych, co uczniowie, myslg o
wykonywaniu zupetnie réznych zawodow w zyciu. Wybierajac studia, dziewczeta stronig od nauk
Scistych i zawoddw inzynierskich. Wiele dziewczat rezygnuje réwniez z kariery naukowej,
uwazajac, ze bycie naukowcem wigze sie z rezygnacja z posiadania rodziny, co oznacza
niezawieranie matzenstwa (wchodzenia w state zwigzki partnerskie) lub szybki rozpad zwigzku,
rezygnacje z posiadania dzieci itd.**

e Nalezy zwréci¢ uwage na brak swiadomosci oraz zrozumienia wagi i znaczenia problemédw
wynikajgcych z niedostosowania budynkéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co dotyczy
0so6b  bezposrednio zwigzanych z procesem projektowo-inwestycyjnym, a takze
przygotowujacych i uchwalajacych przepisy.

e Struktura zatrudnienia w szkolnictwie ma ksztatt piramidy — im wyzsze stanowisko, tym mniej
kobiet, zaréwno w kadrze uczacej, jak i zarzadzajgcej. We wtadzach administracyjnych polskich
uczelni znajduje sie 10 proc. kobiet. Wéréd 84 rektoréw jest tylko 9 kobiet™. Wéréd rektoréw
uczelni technicznych jest jedna kobieta (rektorka Politechniki Czestochowskiej). Na ponad 70
prorektoréow politechnik jest tylko 5 kobiet (stanowig 7%), a na szczeblu wtadz dziekanskich —
wsrdd 164 dziekandw — jest ich zaledwie 10 (6,1%). Mniej, niz co dziesigty pracownik uczelni
technicznych z tytutem profesora jest kobietg. Na wielu wydziatach uczelni technicznych,
zwiaszcza tych stricte technicznych, nie ma ani jednej profesor®.

e Zasada réwnosci szans nie polega na deklaracji zatrudnienia w projekcie oséb konkretnej pfci.
Zatrudnianie pracownikéw z uwzglednieniem kryterium ptci stanowi naruszenie kodeksu pracy i
jest dziataniem dyskryminacyjnym.

Réwnosciowe dziatania:

1. Planowanie. Obiekt dydaktyczny oraz catfa infrastruktura uczelni zrealizowana w ramach tego
Dziatania musi nadawac sie do uzytku dla oséb o réznym poziomie sprawnosci. Aby to zapewnic
na etapie planowania nalezy przeprowadzi¢ proces konsultacji z réznymi grupami osdb
(studentéw i studentek, potencjalnych studentéw i studentek, pracownikéw uczelni, ze
zwrdoceniem uwagi, aby byty wsréd nich osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci lub
osoby reprezentujgce interesy takich grup).

2. Partycypacja. W celu zapewnienia petnego udziatu przedstawicieli/ek rdznorodnych grup w
konsultacjach nalezy m.in.:

3* Renata Siemienska, Kobiety w (meskim) zawodzie naukowca, w: Raport Kongresu Kobiet Polskich 2009, Kobiety dla Polski,
Polska dla kobiet. 20 lat transformacji 1989-2009, Fundacja Feminoteka, Warszawa, www.konkreskobiet.pl

%> Ministerstwo Nauki ma pomyst, jak zwiekszy¢ udziat kobiet we wtadzach szkét wyzszych, www.praca.gazetaprawna.pl, 6
kwietnia 2010

3 www.dziewczynynapolitechniki.pl - badanie przeprowadzita Fundacja Edukacyjna Perspektywy na grupie 20 publicznych
uczelni technicznych. Dane obrazujg stan na rok akademicki 2008/2009.
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0 dotrze¢ z informacjg o konsultacjach do rdézinych grup, np. poprzez zastosowanie
réznorodnych kanatéw komunikacji oraz jezyka uwzgledniajgcego perspektywe réznych grup
docelowych, m.in. perspektywe ptci,

0 zapewni¢ mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg i planami budowy, np. poprzez
udostepnienie materiatéw w alfabecie Braille'a, przygotowanie wypuktych planow
zagospodarowania przestrzennego uczelni, mozliwych do ,obejrzenia” przez osoby
niewidome i stabowidzace, zapewnienie ttlumaczy jezyka migowego podczas procesu
konsultacji, itp.

Dziatania dodatkowe. Ze wzgledu na gtdwny cel Osi Priorytetowej I: Stymulowanie rozwoju
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz przewidywane efekty na poziomie Osi
Priorytetowej m.in. podniesienie jakosci ksztatcenia na poziomie wyziszym, w szczegdlnosci w
zakresie tworzenia i wykorzystania nowoczesnych technologii oraz narzedzi i technik
informacyjnych, a takze cel Dziatania |.1 Przygotowanie uczelni do aktywnego udziatu w
tworzeniu konkurencyjnej gospodarki nalezy zarowno likwidowa¢ bariery architektoniczne, jak i
komunikacyjno-spoteczne oraz stosowa¢ mechanizmy wtgczajace (np. dedykowana rekrutacja)
osoby z grup marginalizowanych, w tym osoby z niepetnosprawnoscig oraz kobiety, do procesu
edukacji na uczelniach wyzszych.

Procedury przetargowe. W celu uzyskania wysokiej skutecznosci podejmowanych na rzecz
poprawy jakosSci dziatan, nalezy petni¢ nadzér merytoryczny nad pracami budowlanymi, np.
poprzez umieszczenie w SIWZ szczegétowych wymogow dotyczacych zastosowania rozwigzan z
zakresu dostosowania obiektu do potrzeb rdéinorodnych grup, w tym o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz kobiet. Warto wprowadzi¢ do Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamoéwienia w kryteriach oceny ofert kryterium zastosowania rozwigzan budowlanych zgodnych
z zasadg rownosci szans. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie przez Instytucje Posredniczacg arkusza
monitorujgcego wdrazanie zasady réwnosci szans w kolejnych fazach realizacji projektu, nie tylko
W oparciu o zapisy rzeczowe we wniosku o dofinansowanie.

Dostosowanie przestrzeni obiektow. Wymiary i przestrzed uzytkowania danego obiektu
(zaréwno budynku dydaktycznego jak i infrastruktury uczelni, ze szczegdlnym uwzglednieniem
laboratoridw) zgodnie z wymogami prawa budowlanego musza by¢ odpowiednie dla podejscia i
uzycia bez wzgledu na wielkos¢ ciata uzytkownika, kondycje lub zdolnos¢ poruszania sie. Jest to
kwestia m.in. zastosowania podjazdéw o odpowiednim spadku, dostosowania infrastruktury
sanitarnej, odpowiedniej szerokosci drzwi tak, zeby osoby z niepetnosprawnoscig uczace sie lub
zatrudnione w obiektach dydaktycznych lub infrastruktury uczelni mogty funkcjonowac w petni
samodzielnie.

Zastosowanie rozwigzan aerodynamicznych. Zastosowanie rozwigzan obligatoryjnych
zapisanych w prawie budowlanym nie jest wystarczajgce dla spetnienia w petni zasady rownosci
szans. W celu petnej dostepnosci nalezy zastosowal takze rozwigzania aerodynamiczne nie
wymagane prawem budowlanym, m.in. duze, widoczne przyciski, drzwi, przetaczniki, pokrywy,
klapy itd. wymagajgce matej sity fizycznej, itp. (patrz rozdziat Analiza literatury, Dostepnosc i
bezpieczenstwo — kluczowe kryteria projektowania uniwersalnego).
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7. Wyposazenie laboratoriow i pracowni powinno zagwarantowa¢ mozliwos¢ korzystania z nich
wszystkim grupom osdb, m.in. poprzez zastosowanie nowoczesnego sprzetu audiowizualnego,
ruchomych tablic.

8. Oznakowanie w obiektach. W celu likwidacji barier komunikacyjnych, informacja w obiektach
powinna by¢ zauwazalna, jasna i przejrzysta (patrz zatacznik nr 4 — Analiza literatury), czytelne
drogowskazy i oznaczenia miejsc specjalnej aktywnosci (np. biblioteka 200 m), stosowanie
piktogramoéw, lekko otwierane drzwi mozliwe do otwarcia bez koniecznosci przytozenia duzej sity
fizycznej, automatycznie otwierane drzwi.

9. Bezpieczenstwo w budynkach dydaktycznych i w obiektach infrastrukturalnych uczelni — w celu
poprawy poczucia bezpieczeristwa nalezy m.in.

0 zastosowac odpowiednie oswietlenie i doswietlenie miejsc takich jak dojscia do przystanku,
garaze, itp. — w zwigzku z wiekszym narazeniem kobiet na napas¢ (w tym na tle seksualnym)
odpowiednie doswietlenie przestrzeni zwieksza poczucie bezpieczenstwa,

0 zapewnienie antyposlizgowych wykonczen np. stopni, dobrych uchwytéw i stabilnego
podtoza.

10. Infrastruktura uczelni. W celu poprawy dostepnosci uczelni nalezy zadbad takze o dostepnosé
infrastruktury, m.in. poprzez:

0 mozliwos$¢ zakwaterowania w dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig domu
studenckim (patrz rozdziat Analiza literatury, Dostepnos¢ i bezpieczeristwo — kluczowe
kryteria projektowania uniwersalnego).

0 bezptatny transport na uczelnie lub zapewnienie miejskiego transportu zbiorowego
dostosowanego do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

0 dostosowanie bibliotek do potrzeb o0séb z réinymi typami niepetnosprawnosci, m.in.
digitalizacja zbioréw i udostepnienie katalogéw oraz zbioréw on-line, prosty system
katalogowania zbioréw z wykorzystaniem piktogramoéw, prostych przekazéw werbalnych i
symboli wizualnych, wypozyczanie ksigzek méwionych, e-bookéw, MP3, DVD, CD, nawigzanie
wspotpracy m.in. z Bibliotekg Centralng Polskiego Zwigzku Niewidomych, uruchomienie
wypozyczen za pomocg poczty elektronicznej, udostepnienie katalogu ksigzek cyfrowych w
formacie zip, ktdry mozna zapisa¢ na wtasnym komputerze i przegladac¢ off-line.

11. Proces edukacyjny, w kontekscie obecnosci réznych grup:

0 Rekrutacja na studia, m.in. zapewnienie dostosowanego do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnoscia pomieszczenia, mozliwos¢ zdawania egzamindw wstepnych w
réoznorodnych formach, prowadzenie kampanii rekrutacyjnych skierowanych specjalnie do
kobiet i/lub o0sdb z niepetnosprawnoscia uwzgledniajgce jezyk przekazu wrazliwy na pteé,
pokazujgcy kobietom korzysci z wyboru studidow na uczelniach technicznych, uzywanie w
materiatach promocyjnych wizerunkdw przedstawicieli réznorodnych grup, w tym oséb z
niepetnosprawnoscia, kobiet.

0 Udziat w zajeciach i egzaminach, m.in. mozliwo$¢ zdawania egzaminu w alfabecie Braille’a,
powielenie materiatdéw na zajecia i egzamin w druku powiekszonym, mozliwos¢ edukacji i
egzaminu z wykorzystaniem komputera z przystawkg méwigcg lub z pomocy lektora,
mozliwo$¢ skorzystania z asystenta osoby niepetnosprawnej podczas pobytu na uczelni lub
przewodnika na czas egzaminu, przedtuzony czas trwania egzaminu, wykorzystywanie
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urzadzen audiowizualnych podczas zaje¢ oraz zapewnienie ttumacza migowego na czas
egzaminu, zorganizowanie egzaminu w dostepnym, dla osoby z niepetnosprawnoscia ruchu,
pomieszczeniu, mozliwos$¢ zamiany egzaminu ustnego na pisemny (jezeli niepetnosprawnosé
tego wymaga), wprowadzenie systemu uczenia na odlegtosé, itp.

0 Ewaluacja zajeé, m.in. monitorowanie jakosci i mozliwosci korzystania z zaje¢ na uczelni za
pomocg badan ankietowych z uwzglednieniem kryterium ptci i stopnia sprawnosci.

12. Zarzadzanie uczelnia

0 \Wspieranie kobiet w zdobywaniu stopni naukowych i wprowadzenie procedur
zwiekszajgcych przedstawicielstwo kobiet we wtadzach uczelni.
0 Promowanie réwnosci szans jako elementu kultury organizacyjnej uczelni.

13. Polityka zatrudnienia na uczelni

0 Roéwnosciowa rekrutacja — np.: stosowanie procedur rekrutacyjnych opartych na
obiektywnych kryteriach uwzgledniajgcych doktadnie okreslony profil kandydata jeszcze
przed rekrutacjg, zasady naboru kandydatki/ kandydata, odpowiednig metode doboru do
stanowiska pracy, sktad panelu rekrutacyjnego i okreslone zasady, ktorymi jego cztonkowie
majq sie postugiwac.

O Rekrutacja dedykowana - profilowanie rekrutacji do grup mniejszosciowych i
marginalizowanych (kobiety, osoby z niepetnosprawnoscig). Zastosowanie w rekrutacji
przepisu Kodeksu pracy o dziataniach wyréwnawczych — przyjmowanie na czas okreslony
specjalnych rozwiazan wyréwnujacych szanse®’.

0 Przetamywanie stereotypow o zawodach wytgcznie ,kobiecych” i ,,meskich”. W przypadku
zatrudnienia na uczelni istotng role odgrywa przetamywanie stereotypdw pfci na rynku pracy,
np. segregacji poziomej— sfeminizowanie sektorow niskoptatnych i o niskim prestizu.

0 Monitoring wynagrodzen — cykliczna analiza poziomu wynagrodzen, ktéra pozwala na
ksztattowanie sprawiedliwego systemu ptac oraz na kontrolowanie poziomu wspétczynnika
dyskryminacji ptacowej.

0 Organizowanie szkolen — dla kadry zarzgdzajgcej kazdego szczebla oraz pracownikéw nt.
korzysci ptynacych z polityki rownosci szans w organizacji oraz kosztdw wynikajacych z
dyskryminacji i nieréwnego traktowania. Programy szkoleniowe powinny budowaé wiedze,
zrozumienie, umiejetnosci oraz zachowania, ktére majg wptyw na osiggniecie celu réwnego
traktowania w miejscu pracy.

7 Uwaga, zapis ten nie oznacza, gwarantowanego systemu kwotowego ze wzgledu na pteé czy niepetnosprawnosé — takie
rozwigzanie jest niezgodne z kodeksem pracy. Mowa tu o dedykowanej rekrutacji, i zapisach typu ,Jako pracodawca dbamy
o réwnosc szans, dlatego do wysytania zgtoszen zapraszamy szczegdlnie kobiety oraz osoby z niepetnosprawnoscig”.
Badania pokazujg, ze takie zapisy faktycznie zwiekszajg liczbe zgtoszern w procedurach rekrutacyjnych od osdéb, ktérych
tradycyjnie nie byto w danej grupie.
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Dziatanie 1.2 Instrumenty inzynierii finansowej
Cel dziatania

Poprawa dostepnosci przedsiebiorcow do zewnetrznych Zzrddet finansowania na wczesnym etapie
dziatalnosci firmy oraz poprawa gotowosci inwestycyjnej MSP.

Przyktadowe rodzaje projektow

Zaktadanie i dokapitalizowanie funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka (venture capital), w tym w
szczegdlnosci kapitatu zalgzkowego.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscia szans

e W Polsce kobiety stanowig 35% ogdtu przedsiebiorcéw. W okresie od 1992 roku do 2007 odsetek
0s6b samozatrudnionych wérdd pracujacych mezczyzn spadt 0 11,6% zas wérdd kobiet o 29,6%°.
Dane te pokazujg kontekst przedsiebiorczosci, z uwzglednieniem kryterium ptci — mniejszy udziat
kobiet wsrdd przedsiebiorcow oraz dynamiczniej, niz wéréd mezczyzn zmniejszajgca sie liczba
kobiet samozatrudnionych.

* W 2006 roku kobiety zatozyty 39,6% wszystkich firm tj. o 3,8 punktu procentowego mniej niz w
roku poprzednim. Zauwazono tendencje, ze wiecej kobiet decyduje sie na zatozenie firmy, gdy
sytuacja na rynku jest trudniejsza, i gdy rosnie stopa bezrobocia. Firma zatozona przez mezczyzne
miata wieksze szanse przetrwania, niz firma, ktérej wtascicielkg byta kobieta. Rdznica nie byta
duza, cho¢ dla firm prowadzonych przez mezczyzn wspodtczynnik przetrwania kolejnego roku jest
zwykle o 2-4 punkty procentowe wyzszy niz dla firm kierowanych przez kobiety™.

e W badaniach prowadzonych w lipcu 2007 roku przez SGH i KIG, 52% respondentek
odpowiedziato, ze powodem nie zatozenia dotychczas wtasnej firmy jest brak pieniedzy na
rozpoczecie dziatalnosci®.

e Firmy mezczyzn sg wieksze niz firmy kobiet — firm zatrudniajgcych powyzej 5 pracownikow jest
prawie dwa razy wiecej wsréd firm bedacych wtasnoscig mezczyzn ( 22% w poréwnaniu do 12%
wsréd kobiet*). Jednoczeénie firmy wieksze maja wieksza szanse na przetrwanie. Dane te nalezy
uwzgledniaé przy planowaniu np. kryteriéw dofinansowania. Jezeli preferowano by wieksze
firmy, zatrudniajgce powyzej okreslonej liczby osdb, zwiekszatoby to szanse meiczyzn na
uzyskanie dofinansowania.

e Wiekszg szanse przetrwania majg dotychczas przedsiebiorstwa rejestrowane jako osoby prawne,
sg to na starcie firmy wieksze i silniejsze. W lepszej sytuacji sg rowniez przedsiebiorstwa, ktore
zatrudniajg pracownikéw. Dla przedsiebiorstw utworzonych w 2006 roku wspodtczynnik

38 Strukturalne i kulturowe uwarunkowania aktywnosci zawodowej kobiet w Polsce, |. Kotowska (red.), Warszawa, Scholar
2009, s. 62

9 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006 — 2007, PARP, Warszawa 2008

“ Badania przeprowadzone przez dr E. Lisowsk3 (Szkota Gtéwna Handlowa) w ramach projektu Nowe Kwalifikacje Kobiet,
Krajowa Izba Gospodarcza, Szkota Gtéwna Handlowa

“ Krajowy System Monitorowania Réwnego Traktowania Kobiet i MezZczyzn , Raporty eksperckie, Scholar, Warszawa 2006,
s. 1069
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przetrwania pierwszego roku réznit sie ze wzgledu na forme prawng o 14,3 punktu
procentowego. Wsrdd firm zatozonych jako osoby prawne niepowodzenie spotkato 20% firm, a
dla 0sdb fizycznych — 34,3%. Analogiczna sytuacja dotyczyta wielkosci zatrudnienia®.

e Deklarowany styl dziatania w biznesie jest podobny dla kobiet i mezczyzn — jedyne rdznice
dotycza ryzyka, ktére podejmowane jest chetniej przez mezczyzn, niz kobiety™®.

e Mezczyini czesciej niz kobiety umieszczali Internet wséréd trzech najwazniejszych Zzrédet, z
ktorych czerpig informacje, z kolei kobiety w pierwszej trdjce istotnie czesciej wskazywaty
telewizje, raporty branzowe, miesieczniki i tygodniki ogélno tematyczne®.

e Ze wzgledu na specyfike makroregionu (wysoki procent obszaréw wiejskich) objetego
programem PO RPW nalezy przyjrzec sie rowniez sytuacji kobiet wiejskich. Jak pokazujg badania,
odpowiedzi na pytania dotyczgce plandéw kobiet wiejskich, co do rozwoju gospodarstwa,
korzystania ze srodkdéw unijnych, wskazujg na ciggle niskg Swiadomos¢ (a by¢ moze umiejetnosci
zatatwiania spraw) kobiet wiejskich — rolniczek i brak $miatosci w podejmowaniu decyzji o
korzystaniu z istniejgcych programow na rzecz rolnikéw. Obawy zwigzane z niewystarczajgcymi
umiejetnosciami hamujg inicjatywy, zwigzane z przejsciem na inny sposéb gospodarowania, na
bazie posiadanego gospodarstwa, niz tradycyjny. Przecietne gospodarstwo ma tradycyjny profil, a
tylko 28% z nich rozwija sie, gtéwnie poprzez uzupetnienie lub odnawianie srodkéw trwatych,
remonty lub stawianie domoéw mieszkalnych. Kobiety cechuje ostroznosé w zacigganiu kredytow,
inwestujg wtasne oszczednosci. Na uwage zastuguje nieche¢ do rozwoju agroturystyki, nawet na
terenach atrakcyjnych krajobrazowo (jak np. Mazury). Nie jest to zdaniem rolniczek intratne
zrédto dochoddéw, bowiem trzeba poniesé wiele naktadéw finansowych na uruchomienie takiej
dziatalnosci, a mozliwos¢ zarobkowania ogranicza sie, wedtug badanych, do sezonu letniego.
Poza tym brak jest rozbudowanej infrastruktury turystycznej, ktéra wzmocnitaby i zachecita do
odwiedzania przez turystdw tych miejsc. Rolniczki nie sg tez zainteresowane produkcjg wyrobéw
regionalnych. Jest to ryzykowne przedsiewziecie, nie ma pomystéw i tradycji. (...) Jednakze kazdy
nowy pomyst to, w wypowiedziach kobiet, ryzyko czy wytrzyma konkurencje znanych produktéw
na rynku. Taka postawa rolniczek, mata aktywnos¢ w korzystaniu ze srodkéw zewnetrznych, ale i
w przestawianiu sie na formy, ktére wychodzityby naprzeciw europejskim, ale i polskim (np.
odnotowanym w PROW) tendencjom rozwoju nie stuzy wcielaniu w zycie zatozen
wielofunkcyjnego rozwoju wsi. Kobiety mieszkajgce poza gospodarstwem rolnym nie sg, w
wiekszosci zainteresowane pracg w gospodarstwie. Preferujg zatrudnienie w ustugach, szeroko
pojetych, gtéwnie w handlu hurtowym i detalicznym, w sferze budzetowej (edukacja, stuzba
zdrowia, kultura i administracja publiczna) i przemysle (przede wszystkim w przetwdrstwie rolno-
spozywczym). W 70% jest to praca na stanowiskach robotniczych, co, przy wyzszym srednio
poziomie wyksztatcenia niz mezczyzni, pozwala stwierdzi¢, ze ich potencjat nie jest w petni
wykorzystany. Tylko niespetna 15% respondentek wykonywata czynnosci zwigzane z
kierowaniem ludzmi. Kobiety te nie sg zainteresowane pracg w nowych obszarach (np. ustugi

2 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006 — 2007, PARP, Warszawa 2008

3 Krajowy System Monitorowania Réwnego Traktowania Kobiet i Mezczyzn , Raporty eksperckie, , Scholar, Warszawa 2006,
s. 1075

4 Krajowy System Monitorowania Réwnego Traktowania Kobiet i Mezczyzn , Raporty eksperckie, Scholar, Warszawa 2006,
s. 1075
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informatyczne) i nowych formach (niepetny wymiar pracy, ruchome godzin pracy). Nie wykazujg
tez zrozumienia i potrzeby dla permanentnego doksztatcania sie. Trudno okresli¢, na ile jest to
konsekwencjg niedoinformowania o wspomnianych mozliwosciach zarabiania i roli biezacej
aktualizacji swoich umiejetnosci, na ile braku ofert i doswiadczen pozytywnych innych kobiet,
ktore statyby sie wzorcem dla sgsiadek.

Réwnosciowe dziatania:

1. Prowadzenie réwnosciowej diagnozy — badania przedsiebiorczosci (np. kto zaktada firmy,
jaka jest motywacja, w jakich branzach, jakich barier rozwoju doswiadcza) w regionach
objetych wsparciem powinny uwzgledniaé kryterium ptci i niepetnosprawnosci. W ramach
diagnozy nalezy badaé — zbierajac dane z podziatem na pte¢ — kto dotychczas korzystat ze
wsparcia, jaka jest trwatos¢ zaktadanych firm i korzystajgcych ze wsparcia, jakie s bariery w
dostepie do dofinansowania dziatalnosci. Warto pamietac i uwzglednia¢ w opracowywanych
badaniach, e na rynku pracy oprocz ogdlnych barier, dotyczacych wszystkich
przedsiebiorcéw, wystepujg specyficzne bariery przedsiebiorczosci ze wzgledu na ptec i
niepetnosprawnosé. Opracowujac diagnoze i planujgc dziatania nalezy uwzgledni¢ te ztozone
czynniki, aby unikna¢ ryzyka dyskryminacji posredniej®.

2. Ustalenie rownosciowych celéw i wskaznikow — na podstawie diagnozy regionalnej nalezy
okresli¢c udziat kobiet i mezczyzn wséréd podmiotéw zainteresowanych wsparciem, a
nastepnie, ze wzgledu na bariery, ktorych doswiadczajg kobiety i osoby z
niepetnosprawnoscig — podjg¢ dziatania wspierajgce na rzecz zwiekszenia udziatu kobiet i
0s0b z niepetnosprawnosciami wsréd podmiotéw otrzymujgcych wsparcie.

3. Zapewnienie kryteriow réwnego dostepu — ustalenie kryteridow dostepnosci zapewniajgcych
rowny dostep dla mikro-przedsiebiorcéw, aby unikngé¢ dyskryminacji posredniej (firmy
prowadzone przez kobiety sg mniejsze i zatrudniajg mniej oséb) Mozliwym rozwigzaniem jest
ustalenie systemu kwot dofinansowania w odniesieniu do wielkosci podmiotow
otrzymujgcych wsparcie.

4. Wprowadzenie przejrzystych procedur — wprowadzenie procedur minimalizujgcych wptyw
stereotypow i uprzedzen wobec kobiet i osdb z niepetnosprawnoscia w procesie
podejmowania decyzji o dofinansowaniu: zréznicowany ze wzgledu na pte¢ sktad gremiow
podejmujacych decyzje lub rozpatrujacych odwotania.

5. Monitorowanie przyznawanych srodkéw — prowadzenie statystyki przekazywanych srodkéw
i rodzajéw instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg kobiety i mezczyzni (ilos¢ i rodzaj
instrumentow, wielkosé srodkéw przekazywana mezczyznom i kobietom, z uwzglednieniem
niepetnosprawnosci). Dane te nalezy regularnie monitorowaé, aby kontrolowaé, czy
dystrybucja srodkéw odpowiada réwnosciowym celom — zwiekszenie liczy kobiet i oséb z
niepetnosprawnoscig korzystajgcych z instrumentéw finansowych.

4 Dyskryminacja posrednia ma miejsce wowczas, kiedy pozornie neutralny przepis, lub praktyka w efekcie prowadzg do
dyskryminacji. Np. ustalenie kryterium, iz wsparcie mogg otrzymac wytgcznie przedsiebiorcy zatrudniajgcy minimum 5 oséb,
spowodowatoby ograniczenie dostepu w dofinansowaniu dla kobiet — przedsiebiorczyn.
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6. Profilowanie promocji — uwzglednianie zréznicowanych kanatéw promocji i informacji o
mozliwosciach wsparcia oraz korzystania z instrumentéw finansowych. Prowadzenie
informacji profilowanej do wybranych grup (np. do przedsiebiorczyn, do przedsiebiorcéw z
niepetnosprawnoscig) — specjalnie dedykowana promocja: niestereotypowe przekazy, dobre
praktyki, pokazywanie wzorcow i modeli, dodatkowe wsparcie informacyjne i doradcze.
Wiecej na temat réwnosciowej promocji w opisie dziatania 1.4.

Dziatanie 1.3 Wspieranie innowac;ji
Cel dziatania

Celem dziatania jest: poprawa warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - rozwoju i
dyfuzji przedsiewzieé innowacyjnych.

Przyktadowe rodzaje projektow

e budowa i inne roboty budowlane oraz wyposazenie w sprzet jednostek naukowych wraz z
zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry naukowej;

e budowa i inne roboty budowlane oraz uruchomienie parkéw przemystowych, parkow
technologicznych oraz inkubatorow m.in. technologicznych wraz z wyposazeniem
znajdujacych sie w nich laboratoridw oraz zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry naukowej;

e budowa i inne roboty budowlane wraz z uruchomieniem centréw doskonatosci, centréow
transferu technologii;

e tworzenie infrastruktury zaplecza badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwach wraz z
zatrudnieniem wykwalifikowane] kadry naukowej;

e przygotowanie terendw inwestycyjnych na potrzeby stworzenia obszaréw produkcyjnych
oraz stref nowoczesnych ustug (tj. centra logistyczne, parki maszynowe, parki technologiczne,
inkubatory itp.)

¢ kompleksowe przygotowanie terenu pod inwestycje wraz z budowg drég wewnetrznych i
potgczeniem ich z istniejgcym uktadem komunikacyjnym oraz doprowadzeniem mediow.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscig szans

e W gospodarkach opartych na wiedzy rosnie znaczenie specjalistow z wyksztatceniem N+T
(Science and Engineering S&E) — grupy nauk: biologiczne, fizyczne, matematyczne i statystyczne,
informatyczne jak réwniez inzynieryjno-techniczne, produkcji i przetwdrstwa, architektura i
budownictwo. Liczba studentéw wybierajgcych takie kierunki w 2008 r. stanowita 22,5%
populacji studentéw, w tym udziat kobiet wynosit ponad 30%.

e Kariery naukowe kobiet i mezczyzn — odsetek kobiet, ktorym nadano stopnie doktora, doktora
habilitowanego i tytut profesora po roku 2000, nadal nie odzwierciedla udziatu kobiet wsréd
studentdéw, od 1980 roku stanowigcych ponad potowe studiujgcych. Im wyzszy stopien (czy tytut

8 Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010
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naukowy) jest analizowany, tym wieksze sg rdznice w liczbach promowanych kobiet i mezczyzn w
poszczegdlnych dziedzinach pracy naukowej. Udziat kobiet wsrdd osdéb otrzymujgcych stopien
doktora: 2000 — 41,63%, 2007 — 49,14%, stopien doktora habilitowanego: 2000 — 29,05%, 2007 —
36,05%, tytut profesora: 2000 — 26,61%, 2007 — 26,49%"".

¢ Kobietom jest o wiele trudniej robi¢ kariere naukowg, bo czesto przypada ona na okres, kiedy
wychowuja dzieci. Rdwniez granty na projekty badawcze sg udzielane tylko do jakiego$ wieku
(zwykle do 35. roku zycia) i kobiety, ktore miaty przerwe na wychowanie dziecka, nie mieszczg sie
w tych ramach czasowych. To takze stanowi utrudnienie przy dotrzymywaniu terminéw na
zrobienie doktoratu i habilitacji*.

e Uzyskiwanie funduszy na badania jest jednym z podstawowych warunkéw prowadzenia badan
naukowych, a w konsekwencji mozliwosci prowadzenia kariery naukowej. Analiza aplikowania o
$rodki na badania i ich otrzymywania pokazuje, ze z zasady kobiety uzyskujg je relatywnie rzadziej
(,,wskaznik sukcesu” jest w ich przypadku nizszy) niz mezczyzni we wszystkich dziedzinach nauki z
wyjatkiem nauk technicznych. W latach 2005-2007 projekty kierowane przez kobiety stanowity
1/3 wszystkich zaakceptowanych projektéw. Jest rzeczg charakterystyczng, ze komitety MNiSzW
przyznajace granty w latach 2005-2008 sktadaty sie wytacznie z mezczyzn (dot. nauk scistych,
medycznych, nauk inzynieryjnych) lub prawie wytgcznie z mezczyzn (w humanistyce, naukach
spotecznych i behawioralnych wsréd pieciu cztonkéw byta jedna kobieta), w dziedzinie nauk
przyrodniczych wérdd siedmiu cztonkdw — jedna kobieta)™®.

e Polska zajmuje przedostatnie miejsce w Europie pod wzgledem liczby kobiet w radach
naukowych (w Radzie Nauki na 70 osdb jest 7 kobiet™). W gronie pracownikdw naukowych udziat
kobiet ksztattuje sie na poziomie 26 proc. (od trzech lat systematycznie spada).

e W latach 1993-2008 liczba kobiet otrzymujacych stypendia Fundacji na rzecz Nauki Polskiej (dla
mitodych naukowcédw) wzrosta z 17,4% do 44,9% (gtdwnie w ostatnich latach). W pewnych
dyscyplinach odsetek kobiet wsréd otrzymujacych byt wyzszy niz wsrdd aplikujgcych. Na ogét
istnieje zwigzek pomiedzy stopniem sfeminizowania dyscypliny a odsetkiem uzyskiwanych
stypendidw, aczkolwiek kobiety szczegdlnie rzadko uzyskujg granty w bardzo sfeminizowanych
naukach medycznych®'.

¢ Niska reprezentacja kobiet w zawodach o wysokim prestizu spotecznym i wyzszych zarobkach —
szczegolnie silnie wystepujg tu negatywne zjawiska zwigzane z segregacjg poziomg i pionowg
rynku pracy.

* Proporcje kobiet i mezczyzn zatrudnionych w dziatalnosci B+R od 10 lat utrzymuja sie raczej na
statym poziomie, zaréwno wsrdd ogotu zatrudnionych w dziatalnosci B+R (w 2005 r. 57,3%

47 Renata Siemienska, Kobiety w (meskim) zawodzie naukowca, w: Raport Kongresu Kobiet Polskich 2009, Kobiety dla
Polski, Polska dla kobiet. 20 lat transformacji 1989-2009, Fundacja Feminoteka, Warszawa, www.konkreskobiet.pl

* Ministerstwo Nauki ma pomyst, jak zwiekszy¢ udziat kobiet we wtadzach szkét wyzszych, www.praca.gazetaprawna.pl, 6
kwietnia 2010

* Renata Siemieriska, Kobiety w (meskim) zawodzie naukowca, w: Raport Kongresu Kobiet Polskich 2009, Kobiety dla Polski,
Polska dla kobiet. 20 lat transformacji 1989-2009, Fundacja Feminoteka, Warszawa, www.konkreskobiet.pl, str. 312-313

% Na podstawie informacji na stronie www.nauka.gov.pl

*! Ibidem, str. 314

55



Iaea zmiany

stanowili mezczyzni, 42,7% — kobiety*?), jak i wéréd pracownikdéw naukowowo-badawczych (w
2008 r. —kobiety stanowity 39,5% ogétu zatrudnionych)?>.

e Stan zasobodw ludzkich dla nauki i techniki: zasoby ludzkie dla nauki i techniki to w 2008 roku 6,4
min oséb z 58% udziatem kobiet. 2,6 min. o0séb z wyiszym wyksztatceniem pracowato w
zawodach dla nauki i techniki. Udziat kobiet to prawie 61%. W zawodach dla nauki i techniki
pracowato prawie 4,2 min. oséb. Udziat kobiet wynosit 60,3%. W grupie — specjalisci pracowato
2,4 min oséb z 64,3% udziatem kobiet, a w grupie — technicy i inny sredni personel pracowato 1,8
min oséb (udziat kobiet wynosit 54,8%). 849 tys. oséb pracowato w zawodach badacze i
inzynierowie. Udziat kobiet wynosit 52,8%. W tym jako specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych pracowato 394 tys. oséb z 18% udziatem kobiet, a jako specjalisci
nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia pracowato 455 tys. osdb, gdzie udziat kobiet wynosit
82,9%*. Brakuje danych o podziale stanowisk ze wzgledu na pte¢ (kadra zarzadzajaca i
pracownicza). Nie ma takze danych o stanie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

e Firmy zaktadane przez kobiety lokujg sie gtéwnie w rolnictwie, handlu i ustugach na rzecz biznesu,
rzadko sg to firmy zwigzane z nowymi technologiami, do wyjgtkdw nalezg firmy, ktdre s3
ulokowane w innowacyjnych sektorach. Kobiece firmy rzadko s3 obecne w parkach
technologicznych, zespotach badawczych 7PR> czy projektach realizowanych przez wyisze
uczelnie techniczne. Wsrdd przyczyn mozna wymienié nastepujgce bariery innowacyjnosci: brak
kapitatu/pieniedzy, trudny dla kobiet dostep do funduszy venture capital, brak programow
szkoleniowych i promujgcych kobiety w dostepie do projektéw badawczych, stereotypy i
wynikajgcy z nich brak wiary we wtasne mozliwosci, mato kobiet na politechnikach, brak kultury
innowacyjnosci®.

e Jednoczesnie wiecej firm ,kobiecych” posiada wtasne wynalazki i chroni je patentami. Chetniej
tez, niz firmy ,meskie”, siegaja one po kupno patentéw. W 2008 r. 8,8% firm ,kobiecych” i 6,3%
firm ,,meskich” odpowiedziato, ze posiada patenty wtasne; 6,6% firm ,kobiecych” i 2,1%
,meskich” posiadato w 2008 r. patenty zakupione *’.

e Kobiety i mezczyini podejmujacy prace powinni mie¢ takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego. Jednak statystyki wykazujg, ze kobiety zajmujg tylko jedng trzecig stanowisk
kierowniczych i rzadko petnig strategiczne funkcje w organizacjach (zjawisko ,szklanego sufitu”).
Niski udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych spowodowany jest licznymi barierami
napotykanymi przez kobiety. Najczesciej s3 nimi: stereotypowe opinie na temat funkcjonowania
kobiet, przypisanie kobietom tradycyjnych rdl, postrzeganie macierzynstwa jako przeszkody w
karierze. Rdwniez uwarunkowania kulturowe ksztattujg postawe kobiet w biznesie — kobiety s3
mniej sktonne do podejmowania wyzwan, ktére mogtyby przyczynié sie do awansu lub podwyzki.

2 W roczniku ,Nauka i technika w Polsce w 2008 roku” brak danych na temat udziatu kobiet/ mezczyzn wsréd ogétu
zatrudnionych w dziatalnosci B+R

>3 Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, GUS, Warszawa 2010

54 Nauka i technika w Polsce w roku 2008, GUS 2010

> 7. Program Ramowy w zakresie badan i rozwoju technologicznego (7PR) jest najwiekszym mechanizmem finansowania i
ksztattowania badan naukowych na poziomie europejskim. Jest to program siedmioletni (2007-2013) o budzecie
wynoszgcym prawie 54 miliardéw euro.

*® Ewa Lisowska, Szkota Gtéwna Handlowa, prezentacja ,,Uwarunkowania innowacyjnosci kobiet w biznesie”

57 Badanie ,,Monitoring kondycji sektora MSP” 2007 i 2008, PKPP Lewiatan
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¢ Kobieta zajmujgca to samo stanowisko i wykonujgca te samg prace co meziczyzna otrzymuje
wynagrodzenie nizsze $Srednio o 15%. Im wyzsze stanowisko tym rdéznica w zarobkach sie
zwieksza.

e Obecnos¢ kobiet na najwyzszych szczeblach kierowniczych moze wptyngé na poprawe wynikéw
firmy, jej rentownos¢, konkurencyjnos$¢ i nastawienie na klienta. Wiele badan wykazuje istnienie
zwiazku pomiedzy rozktadem ptci w zarzadzie firmy a jej rentownoscia®®. Jest to czynnik
stanowigcy zachete dla przedsiebiorstw do aktywnej promocji kobiet na stanowiska kierownicze.

e Firma dysponujgca zréinicowang kadrg ma dostep do szerszego spektrum doswiadczen,
zdobytych w réznych sieciach powigzan i obszarach. Zréznicowanie to obejmuje takie cechy jak
np.: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna, wyznanie.
Najistotniejszym argumentem na rzecz réznorodnosci, jest fakt, ze gdy kobiety uczestniczg w
zarzadzaniu, podejmowane s3 lepsze jakosciowo decyzje. Dzieje sie tak poniewaz kobiety i
mezczyzni wnoszg do podejmowanych decyzji odmienne doswiadczenia i punkty widzenia.
Kobiety i mezczyzni (warto podkresli¢: reprezentujgcy rézne grupy spoteczne), s3 wychowywani
tak, aby petnic¢ rézne role, czesto pracujg/ dziatajg w réznych obszarach spotecznych, co sprawia,
7e wnosza inne do$wiadczenia i wartosci do procesu podejmowania decyzji*’.

e Posiadanie zespotdw mieszanych na kazdym poziomie organizacji jest wazne w kontekscie
zaspokajania potrzeb i oczekiwan klientow/ klientek co do wytwarzanych débr i ustug.

e Wizerunek organizacji promujgcej réznorodnos¢ moze miec¢ pozytywny wplyw na najwazniejsze
zrédto konkurencyjnosci organizacji, czyli ludzi. Aby organizacja byta konkurencyjna, musi od
samego poczatku pozyskiwac wtasciwe pracownice/ pracownikdw, a nastepnie by¢ w stanie ich
zatrzymad. Badania nad mtodymi liderami wykazujg, ze zarowno kobiety, jak i mezczyini sg
krytyczni wobec dzisiejszego wizerunku zarzgdzania i panujgcych w firmach warunkéw. Chcieliby
mie¢ mozliwos¢ elastycznych form pracy, cenig sobie firmy prowadzace polityke przyjazna
rodzinie®.

e 0d 2004 roku polski kodeks pracy jednoznacznie okresla obowigzek pracodawcy odnoszacy sie do
zapobiegania dyskryminacji i zapewnienia rdwnego traktowania w miejscu pracy: Pracownicy
powinni by¢ réwno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie,

%8 Catalyst 2004, The Bottom Line: Connecting Corporate Performance and Gender Diversity — badaniem objeto 353
amerykanskie firmy z listy 500 firm magazynu Fortune — badano czy istnieje dajacy sie udowodni¢ zwigzek pomiedzy
zréznicowaniem ptci menedzeréow najwyzszego szczebla a wynikami finansowymi organizacji. Badanie pokazato zwigzek
pomiedzy zréznicowaniem kadry zarzadzajacej pod wzgledem pfci i wynikami finansowymi amerykanskich firm osiggnietymi
w drugiej potowie lat 90. Grupa firm majacych najwyzszy odsetek kobiet wsrdd kadry zarzadzajgcej najwyzszego szczebla
wykazuje lepsze wyniki finansowe niz grupa firm z najnizszym odsetkiem kobiet. Odnosi sie to do obu wykorzystanych w
badaniu wskaznikéw: ROE - stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ktdry jest wyzszy o 35,1%) i TRS - stopa zwrotu z akgji
(wyzszego o 34%). W kazdej z pieciu badanych gatezi przemystu grupa firm majgcych najwyzszy odsetek kobiet wsréd kadry
zarzadzajacej najwyzszego szczebla charakteryzuje sie wyzszym wspétczynnikiem ROE niz grupa firm z najnizszym odsetkiem
kobiet. W czterech sposrdd pieciu badanych gatezi przemystu grupa firm majgcych najwyzszy odsetek kobiet wsrdd kadry
zarzadzajacej najwyzszego szczebla charakteryzuje sie wyzszym wspotczynnikiem TRS niz grupa firm z najnizszym odsetkiem
kobiet.

> Korzysci ekonomiczne polityki rownych szans, Przewodnik dobrych praktyk ,,Firma rownych szans”, projekt Gender Index,
Warszawa 2007

60 Korzysci ekonomiczne polityki réwnych szans, Przewodnik dobrych praktyk ,,Firma réwnych szans”, projekt Gender Index,
Warszawa 2007
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orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy (Art. 18.3a). Zasada réwnouprawnienia kobiet i
mezczyzn W miejscu pracy jest jedng z podstawowych zasad prawa pracy, obowigzujgcg we
wszystkich aspektach zatrudnienia i w kazdym obszarze zarzgdzania firma.

e W kontekscie projektéow, ktére dotyczg budowy i innych robdét budowlanych nalezy zwrécié
uwage na brak swiadomosci oraz zrozumienia wagi i znaczenia probleméw wynikajgcych z
niedostosowania budynkéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, co dotyczy o0sdb
bezposrednio zwigzanych z procesem projektowo-inwestycyjnym, a takze przygotowujgcych i
uchwalajacych przepisy.

Réwnosciowe dziatania:

1. W przypadku budowy i innych robdt budowlanych jednostek naukowych nalezy szczegdlng
uwage zwrdci¢ na:

e Zaplanowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych na etapie planowania i, projektowania
inwestycji z przysztymi lub potencjalnymi uzytkownikami — pracownikami naukowymi (kobiety,
mezczyzni, osoby z niepetnosprawnoscig i/lub przedstawiciele instytucji reprezentujgcych
interesy tych grup) w celu zapoznania zespotu projektowego ze specyfikg barier dostepu.
Rezultatem spotkan powinna by¢ mapa specyficznych dla tej pracy potrzeb kobiet i mezczyzn z
réoznymi niepetnosprawnosciami.

* Powotanie na potrzeby projektu zespotu konsultantéw/ki ds. rownosci, ktérych zadaniem bedzie
monitorowanie i analizowanie rozwigzan projektowanych pod katem dostepnosci dla kobiet i
mezczyzn/ 0s6b petno i niepetnosprawnych. Rezultatem dziatania powinno by¢é wdrozenie
procedury weryfikacji rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/
0s0b petno i niepetnosprawnych.

e Wigczenie zapiséw zwigzanych z kwestiami dostepnosci do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia. SIWZ moze precyzowaé zaréwno wymagane doswiadczenie wykonawcy w zakresie
utatwiania dostepu, wymagane kwalifikacje kadry jak réowniez precyzowaé warunki techniczne
obiektu/urzadzenia tak, aby odpowiadato ono zrdéinicowanym potrzebom przysztych
uzytkownikow. W celu lepszego opisania warunkéw technicznych obiektu mozna przeprowadzi¢
konsultacje zapiséw SIWZ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poszczegélnych grup osdb.

* Opracowanie projektéw budowlanych/architektonicznych w oparciu o zasady projektowania
uniwersalnego. Na etapie projektowania obiektu nalezy zadba¢ o to, zeby wykonawca projektu
posiadat wiedze i umiejetnosci z zakresu projektowania uniwersalnego i wykonat projekt zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego.

e Wskazanie w budzecie projektéw kosztow odnoszacych sie do kwestii zwigzanych z réwnoscig
szans. Wyszczegdlnienie takich kosztdw pozwoli zweryfikowac rzeczywiste naktady na dziatania
zwigzane z ufatwianiem dostepu lub polepszeniem bezpieczenstwa. Wprowadzenie takiego
wymogu spowoduje, ze dziatania w zakresie réwnosci szans beda bardziej Swiadomie
realizowane przez projektodawcéw.

e Zastosowanie specyficznych rozwigzan technicznych. Ponizsze rozwigzania techniczne stanowig
katalog przyktadowych utatwien dostepu i nie wyczerpuja wszystkich mozliwych rozwigzan
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technicznych, ktére nalezy zaplanowac oddzielnie dla kazdego projektu z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb uzytkownikéw przygotowywanego obiektu:

0 antyposlizgowa powierzchnia posadzki w obiekcie, powierzchnia podtogi powinna by¢
wykonana z materiatéw nie powodujacych odblaskéw, efektdw ol$nienia,

0 zainstalowanie przeciwpozarowych sygnatéw ostrzegawczych zaréwno w formie gtosowej
jak i wizualnej,

0 podporzadkowanie okreslonych stref budynku jednemu kolorowi co utatwia identyfikacje,

0 dublowanie sygnatéw informacyjnych: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy,
oznaczenia graficzne), dZzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie
Braille'a, réznice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy),

0 zaprojektowanie i rozmieszczenie tablic informacyjnych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb komunikacyjnych uzytkownikéw. Nalezy zadba¢ o to, zeby: komunikaty byly
podawane w rdznej formie (wizualnie — piktogramy, alfabet Brailla, w formie audio —
nagrywane przez lektora i lektorke — umozliwia to wybdr nagrania, w tonach wysokich, badz
niskich) oraz w sposéb logiczny, czytelny i jednoznaczny. Tablice powinny znajdowac sie w
miejscu tatwo dostepnym — tak, aby osoby, ktdre majg taky potrzebe (np. stabowidzace lub
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich) mogty maksymalnie sie do nich zblizy¢. Nalezy
pamietac, ze tablice informacyjne zawieszone na wysokosci przecietnego mezczyzny, s
niedostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku, dzieci, oséb nizszych.

0 zainstalowanie systemoéw utatwiajgcych tatwe otwieranie w przypadku drzwi otwieranych
manualnie,

0 zastosowanie pochylni o prawidtowym kacie pochylenia wyposazonych w porecze i ich
prawidtowy rozstaw.

2. Zobowigzanie do prowadzenie polityki réwnosci szans we wszystkich podmiotach objetych
wsparciem w ramach Dziafania. Przyktadowe dziatania:

e Przeprowadzenie audytu z perspektywy réwnosci szans®: ocena funkcjonujacych w danej
organizacji/ instytucji programéw, procedur i procesdw np. udzielania awansow, procesu
rekrutacji, dostepu do szkolen, wynagrodzen, systemu nagrdéd, dostepnosc elastycznych form
pracy; w procesie audytu rozpoznaje sie m.in. posrednig i bezposrednig dyskryminacje i grupy
zagrozone wykluczeniem.

* Powotywanie mieszanych zespotéw/ grup do realizacji celéw i zadan organizacji, a takze
zaangazowanie kobiet i mezczyzn w procesy podejmowania decyzji.

e Organizowanie szkolen — dla kadry zarzadzajgcej kazdego szczebla oraz pracownikéw nt. korzysci
ptyngcych z polityki réwnosci szans w organizacji oraz kosztéw wynikajgcych z dyskryminacji i
nieréwnego traktowania. Programy szkoleniowe powinny budowac¢ wiedze, zrozumienie,
umiejetnosci oraz zachowania, ktére majg wptyw na osiggniecie celu rownego traktowania w
miejscu pracy.

6! Wiecej na temat audytu z perspektywy ptci (Gender Impact Audit — GIA), ktéry moze by¢ wykorzystany jako narzedzie do
audytu z perspektywy ptci i niepetnosprawnosci i/lub wieku w: Georgina Brown, Réwnos¢ szans — krok po kroku,
Przewodnik dobrych praktyk ,,Firma réwnych szans”, projekt Gender Index, Warszawa 2007
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e Promowanie rownosci szans jako elementu kultury organizacyjnej. Stworzenie Kodeksu
Etycznego, Regulamindéw Antydyskryminacyjnych i Antymobbingowych — w konsultacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami (pracownicy/ pracownice, pracodawca, zarzad itd.).

* Innowacje w procesie rekrutacji — kampanie rekrutacyjne skierowane specjalnie do kobiet i/lub
0s6b niepetnosprawnych, prezentowane przez przedstawicielki podmiotéw otrzymujgcych
wsparcie w ramach Dziatania |.3 na uniwersytetach i szkotach (kampanie w szkotach zachecajace
mtode dziewczyny do zwigzania swojej przysztosci z technologig, co dawniej, tradycyjnie byto
typowo ,,meska” sciezkg kariery).

e RoAwnosciowa rekrutacja — np.: stosowanie procedur rekrutacyjnych opartych na obiektywnych
kryteriach uwzgledniajgcych doktadnie okreslony profil kandydata jeszcze przed rekrutacja,
zasady naboru kandydatki/ kandydata, odpowiednig metode doboru do stanowiska pracy, sktad
panelu rekrutacyjnego i okredlone zasady, ktérymi jego cztonkowie majg sie postugiwac.
Szczegdlnie istotne sg praktyki, ktére sprzyjajg przetamywaniu stereotypow o zawodach
wytgcznie , kobiecych” i ,,meskich”. Dodatkowo personel uczestniczacy w procesie rekrutacyjnym
przed rozpoczeciem rozmow kwalifikacyjnych moze ukonczy¢ specjalne szkolenie obejmujace
zagadnienia rdwnosci szans i roznorodnosci.

e Zapewnienie pracownikom i pracownicom wifasciwej réwnowagi miedzy pracg zawodowg a
zyciem prywatnym, zarowno przy pomocy Srodkéw praktycznych (takich jak opieka nad dzie¢mi),
jak i stawiajac czota problemowi negatywnego wizerunku pracujgcej matki oraz poprzez
promocje aktywnego ojcostwa.

* Budowanie sieci wspotpracy kobiet i/lub osdb niepetnosprawnych jako sposéb integracji kobiet w
organizacji (firmie, instytucji). Sieci wspoétpracy kobiet i/lub oséb niepetnosprawnych wzmacniajg
gtos kobiet w organizacji, wspomagajg ich rozwdj, umacniajg ich pozycje i mozliwosci wywierania
wptywu, co jest szczegdlnie wazne w Srodowisku pracy zdominowanym przez jedng ptec¢ (w tym
przypadku mezczyzn). Sieci wspotpracy pomagajg jednostkom doskonali¢ umiejetnosci,
nawigzywa¢ kontakty zawodowe, uczy¢ sie od kobiet zajmujgcych wyzsze stanowiska
menadzerskie i kierownicze®.

e Programy mentorskie, indywidualny coaching — to sposéb na wprowadzenie indywidualnego
wsparcia kobiet w organizacji (firmie, instytucji etc.), szczegélnie wazne w branzach tradycyjnie
zdominowanych przez mezczyzn.

e Monitoring wynagrodzen — cykliczna analiza poziomu wynagrodzen, ktéra pozwala na
ksztattowanie sprawiedliwego systemu ptac oraz na kontrolowanie poziomu wspodtczynnika
dyskryminacji ptacowej.

e Monitorowanie i ewaluacja — wszystkie dziatania w zakresie polityki rownosci szans powinny by¢
monitorowane i oceniane, a jesli nie przynoszg pozgdanych wynikéw — modyfikowane.

62 Georgina Brown, Rownos¢ szans — krok po kroku, Przewodnik dobrych praktyk ,Firma rownych szans”, projekt Gender
Index, Warszawa 2007
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Dziatanie 1.4 Promocja i wspotpraca — komponent promocja

Cel dziatania
Wzrost zainteresowania ofertg gospodarczg Polski Wschodniej.
Przyktadowe rodzaje projektow

e Przygotowanie i realizacja projektu promocji gospodarczej pieciu wojewddztw Polski Wschodniej,

e Tworzenie i obstuga wspdlnych baz danych, portali stron internetowych dotyczacych oferty
centréw obstugi inwestoréw,

e Pozyskiwanie danych i przygotowanie wspdlnych ofert inwestycyjnych,

e Opracowanie, wykonanie i dystrybucja wspdlnych katalogéw zawierajgcych oferty inwestycyjne
wszystkich cztonkow sieci,

e Organizacja spotkan, w szczegdlnosci grup roboczych odpowiedzialnych za tworzenie
ponadregionalnej sieci centréw obstugi inwestoréw, seminariow, konferencji dotyczacych
prezentacji oferty, wzrostu innowacyjnosci Swiadczonych ustug, wymiany doswiadczen w
zakresie obstugi inwestora.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscia szans:

e Brak analizy opracowanych materiatdw promocyjnych pod katem kryteriéw obecnosci i
dostepnosci w kontekscie rownych szans réznych grup spotecznych: kobiet i mezczyzn, w tym
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami.

¢ Nieuwzglednianie obecnosci réznych grup spotecznych na etapie projektowania kampanii —
planowanie dziatan z perspektywy grupy dominujacej.

¢ Traktowanie dziatan w projektach jako skierowanych , do instytucji”, a nie do konkretnych osdb.
Zaktadanie, Zze standardowy produkt dostepny jest dla wszystkich, co w efekcie oznacza
nieprzystosowanie produktu do potrzeb osdb o szczegdlnych wymaganiach komunikacyjnych.

e Brak profilowanej rekrutacji na wydarzenia promocyjne oraz czesto uwzglednianie obecnosci
kobiet jedynie w roli pomocniczej, administracyjnej, a nie merytorycznej i eksperckiej, co utrwala
stereotypy nt. ptci oraz utrwala nieréwnosci ekonomiczne — stawki eksperckie sg wyisze niz
stawki administracyjne.

Rownosciowe dziatania

W przypadku planowania i realizacji dziatan promocyjnych kluczowe kryteria réwnosciowe, ktore
nalezy uwzgledni¢ to OBECNOSC oraz DOSTEPNOSC.

1. Adekwatne sprofilowanie kampanii promocyjnej — wtasciwie konstruowany przekaz promocyjny
— uwzgledniajacy jako adresatow i adresatki przedstawicieli i przedstawicielki réznych grup i
dostosowujgcy forme i technike przekazu do ich potrzeb (np. wykorzystanie w tej samej
publikacji oprdécz regularnej czcionki — druku powiekszonego przeznaczonego dla o0sdéb
stabowidzgcych, a takze alfabet Braille’a).
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2. Ustalenie réwnosciowych kryteriow promocji — wypracowanie i przyjecie rownosciowych
kryteridw, ktdre bedg musiaty spetni¢ poszczegdlne dziatania (reklamy, wydawnictwa,
wydarzenia) prowadzone w ramach kampanii promocyjnej, w tym m.in. zapewnienie obecnosci i
widocznosci réznych grup oraz dostepnosci (materiaty uwzgledniajgce potrzeby osdéb z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu), a takze niestereotypowego przekazu na temat tych grup.

3. Wspodtpraca z podwykonawcami — wymaganie tworzenia produktéw promocyjnych oraz
prowadzenia kampanii wigczajagcych réwnosciowg perspektywe od podwykonawcéw
realizujgcych poszczegdlne dziatania — wpisywanie réwnosciowych oczekiwan do specyfikacji
istotnych warunkéw zamodwienia (SIWZ), np. dotyczacych wizerunkéw (zdjecia powinny
przedstawia¢ wizerunki kobiety i mezczyzn w réinym wieku, prezentowane osoby
niepetnosprawne powinny by¢ przedstawiane w aktywnych rolach, w sposéb niestereotypowy,
reklama nie moze odwotywac sie do funkcjonujgcych stereotypdw pfici), dotyczgcych dostepnosci
(strona internetowa powinna spetnia¢ wymogi dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku i stuchu, materiaty drukowane powinny by¢ réwniez dostepne dla oséb stabowidzacych i
niewidomych).

4. Przed upowszechnieniem i rozpoczeciem kampanii prowadzenie zogniskowanych wywiadéw
grupowych (fokusy) z udziatem przedstawicieli i przedstawicielek réznych grup spotecznych, aby
zapewni¢ wtasciwg — niestereotypizujgcg — obecnos$¢ oraz dostepnos¢ danego materiatu czy
kampanii uwzgledniajacych potrzeby réznych oséb.

5. Komunikowanie réwnosci — strategia komunikacyjna powinna podkresla¢ wage réwnosci szans
— w materiatach promocyjnych moga znajdowac sie bezposrednie odniesienia podkreslajgce
wage rownosci i réznorodnosci, np. w formie zapisu: ,Nasz projekt dba o réwnosé szans, staramy
sie, zeby nasz produkt/dziatanie byt dostepny i przyjazny dla kazdej osoby”, ,,W naszym projekcie
dbamy o réwnos¢ szans. Nasz produkt/lokalizacja/dziatanie jest przystosowane do potrzeb
roznych oséb: kobiet i mezczyzn w réznym wieku, z niepetnosprawnoscig, rodzicéw i opiekunéw z
matymi dzie¢mi.”

6. Uwzglednianie rownosciowego podejscia na etapie organizacji i prowadzenia spotkan,
seminariow, konferencji

¢ Prowadzenie spotkan i panele eksperckie - wsrdd osdb prowadzacych spotkanie i
wystepujacych w roli eksperckiej nalezy zadba¢ o zrdinicowany sktad, ktéry odzwierciedla
roznorodnos¢ danej grupy docelowej. Nalezy unikaé sytuacji, w ktdrych podczas spotkan kobiety
wystepujg jedynie w roli pomocniczo-asystenckiej (hostessy, obstuga konferencji), a nie
merytorycznej (ekspertki, przedsiebiorczynie).

*  Program szkolenia/spotkania — powinien uwzglednia¢ i odnosi¢ sie do problemoéw, doswiadczen
i 0s6b z grup marginalizowanych i np. analizowa¢ dany problem z punktu widzenia barier
rownosci, ktérych doswiadczajg poszczegdine grupy.

¢ Informacja o szkoleniu i rekrutacja — informacja o spotkaniu/seminarium/konferencji moze w
roznym stopniu uwzgledniaé réznorodnos¢ potencjalnych oséb uczestniczgcych. Nie wystarczy
napisac , nasze spotkanie jest dla wszystkich”. Jesli w sposdb szczegdlny zalezy nam na jakiejs
grupie musimy to wyraznie napisaé. W wiekszosci przypadkow ,dla wszystkich” oznacza tych
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wszystkich, ktérzy: majg czas, mozliwosci transportowe, samodzielnie sie poruszajg, widzg i
styszg, sg dyspozycyjni oraz biegle witadajg jezykiem polskim. Dlatego warto napisa¢ — np.:
Zapewniamy petng mozliwos¢ skorzystania z naszej oferty takize osobom stabowidzgcym —
wszystkie materiaty bedq dostosowane do ich potrzeb (duza czcionka i kontrast, np. czarno-zofty,
w materiatach multimedialnych). Najprostsze rozwigzania to:

stosowanie jezyka, ktory wyraznie wskazuje na to, ze zwracamy sie do kobiet i mezczyzn

wykorzystywanie elementéw graficznych, ktére nie powielajg stereotypéw na temat
poszczegdlnych grup, sg witgczajace (inclusive) — czyli uwzgledniajgce perspektywe réznorodnych
grup,

umieszczanie ogtoszen w Internecie na tzw. méwigcych stronach, przygotowanych do odczytania
przez syntezatory mowy (ogtoszenia i formularze zgtoszeniowe muszg by¢é umieszczane
bezposrednio na stronie, a nie w zatgcznikach, ktérych syntezatory nie odczytuja),

umozliwienie zgtaszania uczestnictwa nie tylko w oparciu o formularze ale takze np. przez telefon
(dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku).

Dostepnos¢ — jesli w dziataniach ma wzig¢ udziat kazda osoba, bez wzgledu na przynaleznos¢ do
roznych grup majgcych utrudniony dostep, to nalezy podjg¢ wysitek uwzglednienia tych rdznic
takze na etapie organizacji wydarzenia. Nie zawsze bedzie to konieczne, s3 bowiem tez takie
roznice, ktére majg znaczenie merytoryczne i nie wptywajg na logistyke. Dostepnos¢ powinna by¢
szeroko rozumiana, tzn. odnosi¢ sie do takich obszaréw jak: miejsce w ktorym odbywa sie
wydarzenie, mozliwosci transportowe, czy informacje. Petna dostepnos¢ oznacza sytuacje, w
ktorej wszystkie osoby mogg dosta¢ sie na miejsce wydarzenia, porusza¢ sie swobodnie i
bezpiecznie po obiekcie oraz w jego bezposrednim otoczeniu. Ponadto moga korzystac z
wszystkich urzadzen i mozliwosci, jakie daje dane miejsce. Oznacza réwniez petne uczestnictwo
w wydarzeniu i wszystkich jego elementach. A wiec nie oznacza wyfacznie przygotowania
podjazdow dla wézkéw (inwalidzkich czy dzieciecych).

Termin — przy wyborze terminu warto zwrdci¢ uwage na to czy nie koliduje on ze $wietami
roznych wyznan. Jest oczywiste, ze nie organizujemy szkolenia w czasie $wiat katolickich, rzadko
jednak uwzgledniamy przy wyborze terminu wazne swieta innych wyznan (np. te same swieta dla
0s6b prawostawnych, swieta zydowskie, muzutmanskie i inne). Z kolei rozktad godzinowy zajec
moze uniemozliwi¢ udziat osobom, ktére opiekujg sie osobg zalezng. Najczesciej ztobki,
przedszkola, szkoty, dzienne osrodki opieki dziatajg miedzy godzinami 8 — 16 w dni powszednie.
Jesli decydujemy sie na wydarzenie w pdznych godzinach popotudniowych, wieczornych, lub w
weekend wykluczamy duzg grupe potencjalnych uczestniczek/ow (w wiekszosci, w zwigzku ze
stereotypowym podziatem rdl ptciowych, beda to kobiety). Wykluczeniu mozemy zapobiec np.
zapewniajgc w miejscu i/lub w czasie szkolenia opieke nad dzieémi i innymi osobami zaleznymi.

Transport na miejsce wydarzenia — dla wielu oséb kwestig ograniczajacg mozliwos¢ uczestnictwa
moga by¢ kwestie transportu. Osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wdzkach spotykajg sie
czasem z odmowa np. zabrania ich do autobusu PKS. Warto pamieta¢, ze do osrodkéw
szkoleniowych w okolicach duzych miast, zwykle trudno dojechaé, jesli nie ma sie samochodu,
badzZ czesto trzeba przejsc czesc trasy pieszo. Rozwigzanie takie moze by¢ niedostepne dla osdb z
niepetnosprawnoscig ruchu. Zdarza sie, ze podmiejskie osrodki szkoleniowe potozone sg w lesie,
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w miejscach bez dobrego oswietlenia. Taka sytuacja naraza bezpieczenstwo osdb, ktdre stanowi
szczegblnie wazng potrzebe zgtaszang przez kobiety.

¢ Miejsce szkolenia:

0 Parking — najlepiej, aby byt usytuowany blisko wejscia do budynku i — w miare mozliwosci —
dobrze oswietlony. Utatwi to dostep dla osdb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie i
zwiekszy bezpieczenstwo, szczegdlnie jesli wydarzenie konczy sie juz po zapadnieciu zmroku.
Parking powinien réwniez uwzglednia¢ podjazdy dla wdzkéw o0sdb niepetnosprawnych i
dzieciecych.

0 Wejscie — podjazd, szerokie wejscie i szeroko otwierajgce sie drzwi, winda (jesli wydarzenie
odbywa sie w sali do ktdrej prowadzg schody) zdecydowanie utatwig mozliwos¢ przemieszczania
sie osobom na wdzkach i z wézkami oraz poruszajgcych sie o kulach.

0 Sala — ustawienie sali powinno zapewnia¢ swobode poruszania sie wszystkim osobom
uczestniczgcym. Warto zadbacd o to, zeby w budynku oraz sali nie byto symboli religijnych, a jesli
sg to powinny reprezentowac rézne systemy religijne (moze to zosta¢ oczywiscie wykorzystane
do pogtebienia zrozumienia idei réznorodnosci i réwnosci).

0 Toalety muszg miec szerokie wejscia, muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie
na wodzkach, powinny mie¢ wyznaczone i przystosowane miejsce do przewijania dzieci (jesli
przewidujemy opieke nad dzie¢mi).

0 Nocleg — jesli szkolenie trwa diuzej niz jeden dzien wymogi zwigzane z dostepnoscia musza
spetniad takze miejsca noclegowe i miejsca, w ktdrych spozywane sg positki. Jesli nocleg odbywa
sie w innym miejscu niz zajecia, konieczne bedzie zapewnienie swobodnego, a takie nie
wymagajgcego bycia zdanym/zdang na pomoc innych, sposobu przemieszczania sie. By¢ moze
konieczne bedzie wydtuzenie przerw na positki.

0 Oznaczenie — wazne, zeby osoby z niepetnosprawnoscia wzroku mogly uzyska¢ wszelkie
informacje, gdzie odbywa sie szkolenie, gdzie sg toalety, gdzie jest miejsce spozywania positkdw.

¢ Wyzywienie — coraz czesciej standardem jest zapewnienie osobom uczestniczacym wyzywienia
wegetarianskiego. Warto zwrdci¢ uwage na potrzeby czy tez wymagania diety zwigzane z czyim$
wyznaniem (np. zakaz spozywania wieprzowiny pod jakgkolwiek postacig, czyli takze jogurtow,
Smietan zawierajgcych zelatyne, zakaz spozywania miesa w pigtek).

e Osoby asystujgce — dobrym rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie osoby, ktérej zadaniem jest
asystowanie wszystkim osobom, ktdre potrzebujg pomocy w przemieszczaniu sie, docieraniu do
informacji itd. Wazne, zeby ta osoba miata odpowiednie przeszkolenie i doswiadczenie
(znajomosc¢ jezyka migowego), a na pewno, by w stosunku do osdb, dla ktérych pracuje, nie
zachowywata sie w sposéb protekcjonalny.

Informacje na temat tego, ktdére z powyiszych rozwigzan beda potrzebne w trakcie
organizowanego wydarzenia mozna zdoby¢ odpowiednio planujac kwestionariusz zgtoszeniowy,
wowczas bedzie moina sie odpowiednio przygotowaé¢ do organizowanego wydarzenia, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw.
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7. Uwzglednianie rownosciowego podejs$cia na etapie tworzenia materiatow i kampanii:

¢ Stosowanie jezyka rownosciowego — uzywanie w kampanii promocyjnej wtgczajgcego obecnosc
kobiet i mezczyzn jezyka — stosowanie wiasciwego rodzajowo okredlenia dla stéw zapozyczonych
np. chairperson lub chairwomam, a nie chairman, gdy chodzi o kobiete, uzywanie
niedyskryminujgcego i niestygmatyzujgcego zadnej z grup jezyka (nie uzywamy pojeé: inwalida,
lepiej uzywac pojecia ,,0soba z niepetnosprawnoscig”, niz ,osoba niepetnosprawna” — w ten
sposdb podkreslamy, ze jest to osoba, ktdrej jedng z cech jest niepetnosprawnosé, a nie jest to jej
podstawowa tozsamosé, jak w przypadku sformutowania ,,0soba niepetnosprawna”).

¢ Wykorzystanie réinorodnych, niestereotypowych wizerunkéow przedsiebiorcow i
przedsiebiorczyrn — przedstawienie w niestereotypowy sposdéb oséb wywodzacych sie z réznych
grup spotecznych — kobiet i mezczyzn, oséb mtodych i starszych, oséb z niepetnosprawnosciami,
dzieci.

* Nieodwotywanie sie do nieetycznych i niezgodnych z polityka UE form reklamowych -
seksualizujacych, uprzedmiotawiajacych (zwtaszcza kobiety) metafor, zartéw i skojarzen.

¢ Udostepnienie catej strony internetowej osobom z niepetnosprawnoscia wzroku — poprzez
stworzenie wersji tekstowej (duze zétte litery na czarnym tle — do odczytania przez osoby
stabowidzace, np. starsze) i przystosowanie stron do syntezatordw.

¢ Uwzglednianie jezyka migowego — tworzac strony internetowe oraz spoty reklamowe nalezy
zadbaé¢ o ttumacza jezyka migowego (uwzgledniajgc osoby gtuche postugujgce sie jezykami
obcymi) oraz audio-skrypcije.

Dziatanie 1.4 Promocja i wspotpraca — komponent wspétpraca

Cel dziatania
Zbudowanie statej platformy kooperacji pomiedzy regionami Polski Wschodniej.
Przyktadowe rodzaje projektow

¢ Tworzenie i rozwdj klastréow: opracowanie strategii, oraz dokumentow operacyjnych,
promocja i pozyskiwania nowych cztonkdéw, organizacja spotkan, konferencji, zagranicznych
misji branzowych, organizacja biura, podnoszenie innowacyjnosci, projektowanie i tworzenie
baz danych, portali, promocja, prowadzenie badan.

¢ Tworzenie polityki rozwoju regionalnego: prowadzenie badan, przygotowanie analiz, w tym
rowniez dotyczacych potencjatu turystycznego i kulturowego, organizacja spotkan,
promocja, opracowanie baz danych, portali, serwisdw i stron internetowych.

Ponizej zastang omdwione jedynie te dziatania, ktdre sg specyficzne dla komponentu wspétpracy
(opracowanie strategii, badania i analizy, organizacja biura), pozostate formy (promocja,
organizacja spotkan, planowanie i tworzenie materiatéw promocyjnych), ktére sa wspdlne z
komponentem promocja, sg omoéwione wyzej w czesci dotyczacej dziatania I.3.
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Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscia szans

e Brak danych uwzgledniajacych pte¢ i niepetnosprawnosé¢ — pomimo, ze zmienna pfci jest
podstawowg zmienng demograficzng, to bardzo czesto w badaniach nie uwzglednia sie
podziatu na kobiety i mezczyzn, a informacja o niepetnosprawnosci pojawig sie wéwczas,
kiedy badania dotyczg osdéb niepetnosprawnych.

* Nieobecnos¢ tematu réwnosci w analizach i strategiach — nie uwzglednianie tematu
rownosci szans w analizach, raportach, ekspertyzach — podobnie jak w przypadku danych, o
ile raport nie dotyczy réownosci szans, to bardzo rzadko spotyka sie informacje dotyczace
rownosci szans i jej braku/obecnosci oraz wptywu na dany obszar. Tym czasem strategia
gender mainstreaming, czy szerzej equality mainstreaming zobowigzuje do wtgczania watku
ptci i réwnosci do dziatan w gtéwnym nurcie, oznacza to rdwniez obecnosé tematu réwnosci
w ekspertyzach, strategiach i dokumentach programowych.

e Bariery rownosci na rynku pracy — segregacja pozioma (podziat na zawody i branze , kobiece”
i ,meskie”) i pionowa rynku pracy (utrudniony awans) — to zjawiska dotyczace nieréwnosci na
rynku pracy zwigzane z picig. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej nalezg one do
barier réwnosci i rozwoju rynku.

Réwnosciowe dziatania

1.

Ptec¢ i niepetnosprawnos¢ jako zmienne badawcze — w badaniach, analizach i ekspertyzach
nalezy uwzgledni¢ zmienng pici oraz niepetnosprawnosci, a nastepnie analizowac dane przez
pryzmat tych zmiennych. Informacje o danych sg pierwszym krokiem do uwidocznienia
problemdw danych grup i otwierajg mozliwosci do projektowania dziatan pozytywnych.

W planowaniu dziatan badawczych nalezy uwzgledni¢ nastepujace kwestie:

a. Wybor obszaréw i probleméw badawczych — w jaki sposéb w danym badaniu mozna
uwzglednic zagadnienie réwnosci szans?

b. Zbieranie danych z podziatem na ptec i prezentacja danych w raporcie z uwzglednieniem ptci i
niepetnosprawnosci.

c. Prowadzenie analizy danych nie tylko przez pryzmat ilosciowy, ale rowniez jakoSciowy —
analiza problemu przez pryzmat ptci spoteczno-kulturowej (gender).

d. Prowadzenie badania przez zespot o zréznicowanym sktadzie badawczym pod katem pfci i
jezeli to mozliwe niepetnosprawnosci — co zapewni réznorodne doswiadczenia i perspektywe.

Tworzac klastry i sieci wspétpracy nalezy uwzgledni¢ nastepujace kwestie:

a. Kto jest reprezentowany? Czy w réwnym stopniu branze z wysokim zatrudnieniem kobiet i
mezczyzn?

b. Kto podejmuje decyzje? lle kobiet i mezczyzn jest we wtadzach organizac;ji?

c. Nad jakimi problemami bedzie pracowata organizacja? Jakimi barierami réwnosci powinna
sie zajgc¢ w kontekscie wyzwan rynku pracy?
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4. Analiza potencjatu turystycznego — prowadzac analizy regionu nalezy uwzgledni¢ réznorodne
grupy turystyczne — okresli¢ dla kogo i w jakim stopniu atrakcje turystyczne sg dostepne, na czyje
potrzeby odpowiadaja.

5. Rekrutacja i prowadzenie biura — w ramach rekrutacji nalezy przede wszystkim przestrzegac
Kodeksu Pracy, rozdziatu IlA — rdéwne traktowanie. Mozna rdwniez zastosowac dziatania
wyrownawcze i prowadzié rekrutacje dedykowang — nakierowang na konkretng grupe. Wazne,
aby pamietaé, ze nie oznacza to preferowania okreslonej grupy ze wzgledu na pte¢, czy np.
niepetnosprawnos¢ (co jest niezgodne z prawem), ale moze by¢ dodatkowym kryterium wyboru,
w przypadku gdy kandydaci/kandydatki spetniajg kryteria merytoryczne.

6. Godzenie zycia zawodowego z prywatnym — rozwigzaniem rdéwnosciowym jest réwniez
wprowadzenie rozwigzan dotyczacych organizacji czasu pracy zespotu, w taki sposéb, ktory
pozwala na godzenie zycia zawodowego z prywatnym. Takg zasade mozina wprowadzi¢ w
momencie tworzenia biur klastréw.

Os priorytetowa Il: Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Dziatanie Il.1 Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej
Cel dziatania

Zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji publicznych, przedsiebiorstw i mieszkarncéw obszaréw
peryferyjnych zagrozonych , wykluczeniem cyfrowym”.

Projekt
»Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej"
Cel projektu

Zapewnienie do korica 2014 roku dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% mieszkancéw i 100%
instytucji publicznych i przedsiebiorcow w wojewddztwach warminsko-mazurskim, lubelskim,
podkarpackim, podlaskim i Swietokrzyskim.

Przyktadowe rodzaje projektow

e Stworzenie ponadregionalnej sieci szkieletowej dla  korzystania z Internetu
szerokopasmowego z punktami dostepowymi w kazdej gminie;

e Opracowanie i organizacja szkolen dla oséb zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym” w Polsce
Wschodniej, ktére beda korzystaé z infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu.

Wykluczenie cyfrowe zwieksza ryzyko zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Coraz powszechniejsze
wykorzystanie technologii informacyjnych i coraz wieksze ich mozliwosci, a czesto takze niezbednosc
w codziennym zyciu — nauce, pracy, dostepie do informac;ji i wiedzy, powoduje, ze osoby, ktére z nich
nie korzystaja, zaczynajg by¢ w coraz wiekszym stopniu wykluczone spotecznie.
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Wykluczenie cyfrowe ogranicza mozliwosci w dostepie m.in. do edukacji, podnoszenia i zdobywania
nowych kwalifikacji (e-learning), elastycznych form pracy (e-praca, praca zdalna), oraz do ustug typu
e-zdrowie, czy e-administracja (ustugi administracji publicznej przeznaczone dla obywateli a dostepne
drogg elektroniczng). Zapewnienie mozliwosci korzystania z ww. ustug jest szczegdlnie istotne w
przypadku grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym®®, w tym zwtaszcza oséb znajdujacych sie w
szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, tj. kobiet oraz kobiet i mezczyzn z niepetnosprawnosciami.
Dostepnosé nowych form pracy (telepraca, praca grupowa na odlegtos¢) zapewnia réwnowage w
relacji praca-dom oraz aktywizuje osoby niepetnosprawne, zamieszkate na terenach stabo
zurbanizowanych i sprawujgce opieke nad dzieémi lub chorymi. Wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w miare mozliwosci powinno zatem uwzglednia¢ kwestie
integracji spotecznej i zwigzane z nimi zagadnienia aktywizacji grup spotecznych oraz minimalizacji
wykluczenia cyfrowego.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscig szans

e Podstawowe problemy i bariery upowszechnienia ICT (Information and Communications
Technologies) i zmniejszenia zjawiska cyfrowego podziatu to nie brak dostepu do komputerdw i
Internetu. Jakkolwiek brak sprzetu lub mozliwosci (technicznych i finansowych) zatozenia statego
tacza sg istotne, kluczowg barierg jest jednak brak motywacji, spowodowany niedostatecznag
wiedzg o tym, do czego komputer (zwfaszcza z dostepem do Internetu) moze zostaé
wykorzystany, a takze bardzo niski poziom umiejetnosci skutecznego postugiwania sie nim®.

* Grupg wymagajaca szczegblnego wsparcia sg zatem osoby posiadajgce dostep do komputera/
Internetu w swoich gospodarstwach domowych, ale nie korzystajgce z mozliwosci dostepu do
sieci lub korzystajgce sporadycznie (liczba takich osdb stale wzrasta). Osoby, ktére mimo
posiadania komputera w gospodarstwie domowym nie korzystajg z niego, to znacznie czesciej
osoby starsze (tylko co czwarta osoba w wieku 65 i wiecej lat, ktora posiada w domu komputer,
faktycznie z niego korzysta), stabiej wyksztatcone (wsréd osdb z wyksztatceniem podstawowym
majacych komputer korzysta tylko 27%), pracujgce w rolnictwie, emeryci, rencisci. Mnigj
domownikéw korzysta z komputerow w matych miastach i na wsi. Wykazujg one niskg
Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z wykorzystania Internetu, nie wiedzg jak mogtyby z pomoca
Internetu zaspokaja¢ swoje potrzeby lub rozwigzywac problemy, nie posiadajg wiedzy oraz
kompetencji cyfrowych. Nie byty objete edukacjg w zakresie technologii informacyjno-

63 Osoby starsze, kobiety, osoby o niskim wyksztatceniu, bezrobotni, niepetnosprawni, mtodziez z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, imigranci, mniejszosci etniczne, osoby mieszkajace w regionach peryferyjnych i na terenach
wiejskich, za: Benchmarking in a Policy Perspective: Final Summary Report, 2007, na zlecenie Komisji Europejskiej, w
Studium Wykonalnosci projektu Siec¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej. Wojewddztwo warmirisko-mazurskie, str. 188

64 69,4 proc. Polakdw posiada komputer we witasnym gospodarstwie domowym (czesciej sa to gospodarstwa

wieloosobowe), ale az 17,3 proc. oséb w wieku powyzej 16 roku zycia z niego nie korzysta. Dostep do Internetu jest w 51,4
proc. gospodarstw domowych. Odsetek komputeréw domowych podtgczonych do sieci wynosi 85 proc., jednak az 13,1
proc. 0sdb, ktére mieszkaja w gospodarstwach z komputerem podtgczonym do Internetu, w ogdle z niego nie korzysta.

34,5 proc. wszystkich gospodarstw domowych nie ma dostepu do Internetu, ale powody tego braku sg inne niz finansowe.
Najczesciej wymieniane powody to przede wszystkim brak potrzeby, na ktérg wskazuje az potowa gospodarstw bez sieci.
W dalszej kolejnosci s3: brak odpowiedniego sprzetu, zbyt duze koszty tacza i brak umiejetnosci korzystania.
W gospodarstwach domowych, w ktérych nie ma komputeréw jako najczestsze przyczyny wymieniane sg: brak potrzeby
korzystania z Internetu (56 proc.), brak odpowiednich umiejetnosci (34 proc.), brak odpowiedniego sprzetu (43 proc.) i zbyt
duze koszty dostepu (27 proc.). Umiejetnosci korzystania z komputerow sg niskie. Osoby, ktore potrafig korzysta¢ z
podstawowych programdw biurowych i z internetu to zaledwie 7,5 proc. Polakéw; za: Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i
jakos¢ zycia Polakdw, red. J. Czapliniski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009, str. 281-309
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komunikacyjnych, a rynek pracy nie wywart na nich wystarczajacej presji na wykorzystanie
komputerow i zdobycie umiejetnosci ich obstugi. W duzej mierze grupe te stanowig osoby w
wieku produkcyjnym, co grozi ich wykluczeniem zawodowym, ze wzgledu na niski poziom
kompetencji cyfrowych. W tej grupie, dziatan pozytywnych (np. dedykowanych szkolen)
wymagaja kobiety®.

* Korzystanie z komputeréw/ Internetu jest niezwykle silnie zréznicowane ze wzgledu na rézne
czynniki spoteczno-demograficzne (m.in. wyksztatcenie, wiek, pte¢, dochdd/ zamoznos$é, typ
rodziny, zawdd, status spoteczno-zawodowy, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, region),
przede wszystkim jednak ze wzgledu na wiek i wyksztatcenie.

e Z Internetu korzysta zdecydowana wiekszos¢ mtodych (87% oséb w wieku 16-24 lata) i bardzo
niewiele starszych oséb (6% w wieku 65 i wiecej lat). W konsekwencji internauci to przede
wszystkim ludzie miodzi — 56% stanowig osoby w wieku 16-34 lat. Natomiast wsrod
niekorzystajgcych az 73% to osoby powyzej 45 roku zycia. Miedzypokoleniowy cyfrowy podziat
jest bardzo silny; moze to prowadzi¢ do wielu negatywnych zjawisk spotecznych, gdyz wraz ze
zwiekszeniem znaczenia technologii ICT w rdznych dziedzinach zycia, osoby, ktére z nich nie
korzystaja, beda w coraz wiekszym stopniu wykluczane®®.

e Zdostepu do sieci internetowej korzystajg przede wszystkim osoby uczace sie (94 proc. ucznidw i
studentéw) i lepiej wyksztatcone (83% oséb z wyzszym wyksztatceniem). W$réd osdéb z
wyksztatceniem podstawowym z sieci korzysta zaledwie 7%. Podobnie jak w przypadku réznic
zwigzanych z wiekiem, réwniez pod wzgledem wyksztatcenia istnieje prawdziwa przepas¢ miedzy
osobami stabiej, a tymi lepiej wyksztatconymi i uczagcymi sie.

e Dostepnos¢ komputerdw i Internetu w gospodarstwach domowych jest w duzym stopniu
zrdznicowana ze wzgledu na typ rodziny. Sytuacja rodzin niepetnych jest tu wyraznie gorsza niz
sytuacja matzenstw z dzieémi. W Polsce, w rodzinach niepetnych zyje 1 min 200 tys. oséb
dorostych, a wychowuje sie w nich okoto 2 min dzieci (ponad 1 min stanowig samotne matki, a
okoto 120 tys. samotni ojcowie)®’.

e Mezczyini korzystajg z technologii informacyjno-komunikacyjnych nieco czesciej niz kobiety
(mimo ze dwa lata temu nie byto réznic, jesli chodzi o korzystanie z komputerdow). Wsrod
mezczyzn z komputeréw korzysta 57%, a Internetu prawie 53%, wsrdd kobiet odsetki te sg o
niecate 4 punkty procentowe nizsze (53,3% i 49,2%).

e Bardzo duze rdznice wystepujg pomiedzy mezczyznami i kobietami jesli chodzi o powody
korzystania z komputera. Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni korzystajg z komputeréw do
pracy (M — 29,45 K—33,1%) i nauki (M — 12,4% K — 16,5%) Czesciej tez podstawowym sposobem
korzystania jest dla nich komunikacja i podtrzymywanie kontaktow przez Internet. Mezczyzni
natomiast znacznie czesciej wykorzystujg komputery do rozrywki (M — 34,7% K — 23,6%) i nieco
czesciej do szukania informacji (M —28,2% K —26,2%).

% Studium Wykonalnosci projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej. Wojewddztwo warmirisko-mazurskie

% 0 ile nie zaznaczono inaczej, podawane dane za: Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J.
Czaplinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009, str. 281-309

7 www.wstroneojca.pl
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Blisko 47% 0s6b niepetnosprawnych nigdy nie korzysta z komputeréw i Internetu®.

e Poszerzanie oferty elektronicznych ustug publicznych i prywatnych, wymieniane jako czynnik
wptywajacy na ograniczenie zjawiska wykluczenia cyfrowego®, bez szeroko zakrojonych dziatan
informacyjno-edukacyjnych skierowanych do grup szczegélnie zagrozonych tym zjawiskiem,
moze stanowic bariere dostepu do ww. ustug, a tym samym wzmacnia¢ wykluczenie.

e Czynniki hamujgco wptywajgce na rozwéj spoteczenistwa informacyjnego w Polsce, odnoszgce sie
W sposob posredni do zasady réwnosci szans, ale przektadajgce sie na nieréwny dostep do
edukacji, informacji, zatrudniania (oraz innych ddbr i ustug), to niski stopien wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w szkolnictwie, niedostateczne powigzanie
systemu edukacji z potrzebami rynku pracy oraz niski wskaznik ksztatcenia ustawicznego wsrad
dorostych. Ryzyko stanowi takze malejgce zainteresowanie ucznidw/ uczennic i studentéw/
studentek naukami technicznymi i $cistymi, starzejgce sie spoteczenstwo, nieche¢ i obawa osoéb
starszych (pokolenie powyzej 60-go roku zycia) przed korzystaniem z nowych technologii oraz
zagrozenie wykluczeniem cyfrowym w odniesieniu do wybranych obszaréw geograficznych i grup
spotecznych.

Réwnosciowe dziatania’™

Podstawowe zatozenie — budowana infrastruktura musi by¢ mocno powigzana z dziataniami
informacyjnymi i edukacyjnymi, poniewaz problemem budowy spofeczeristwa informacyjnego w
Polsce nie jest wytacznie technologia, ale takze brak umiejetnosci skutecznego postugiwania sie
Internetem’?. Potencjalny dostep do facza szerokopasmowego nie zawsze oznacza zdolno$é
wykorzystania jego mozliwosci. Jako powody braku dostepu do tgcza szerokopasmowego najczesciej
podawane sg zbyt wysokie koszty sprzetu oraz ustug lub brak takiej potrzeby, co oznacza, ze samo
zapewnienie dostepu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych nie wystarczy”.

W zwigzku z tym nalezy podjg¢ nastepujgce dziatania rownosciowe w komponencie szkoleniowym
(na ktéry sktadajg sie dziatania informacyjno-edukacyjne) projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski
Wschodniej”:

1. Przeprowadzenie rownosciowej analizy i diagnozy

e Analiza grup docelowych powinna by¢ dokonana pod katem ptci (gender analysis) oraz pod
katem wptywu na pteé (gender impact assessment). Analiza pod katem ptci ujawnia rdznice
miedzy ptciami i analizuje je poprzez teorie na temat relacji pomiedzy ptciami. Analiza wptywu na
pte¢ ocenia istniejgce i/lub potencjalne skutki konkretnych dziatari na sytuacje kobiet i mezczyzn
(lub réznych grup kobiet i mezczyzn). Na poziomie projektu analiza wptywu na pte¢ prognozuje

8 www.niepelnosprawni.pl (Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych - projekt
realizowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz Szkote Wyzszg Psychologii
Spotecznej (SWPS) wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny).

% Studium wykonalnosci projektu Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej
7 Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, grudzien 2008
"tz uwagi na szczegdtowe rekomendacje dotyczace komponentu szkoleniowego, zawarte w Studium wykonalnosci projektu

Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, wymienione dziatania stanowig podstawe realizacji polityki réwnosci szans w
odniesieniu do dziatan informacyjno-edukacyjnych.

2 p0 RPW 2007-2013, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2
pazdziernika 2007, str. 82
7 Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, grudziert 2008
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jak planowane dziatania wptyng na sytuacje kobiet i mezczyzn w danym obszarze problemowym,
jakie rezultaty, w odniesieniu do réznych grup kobiet i mezczyzn przyniesie projekt.

e Analiza powinna zawiera¢ odwotanie do barier réwnosci’”®, po to aby adekwatnie zaplanowaé
program szkolenia oraz dziatania towarzyszgce. Bedzie to szczegdlnie wazne w odniesieniu do
kobiet, ktére czesciej doswiadczajg dyskryminacji wielokrotnej — ze wzgledu na pte¢, niepetng
sprawnos¢, wiek itd.

e Badanie krzyzowe — pod katem ptci i niepetnosprawnosci — poziomu kompetencji cyfrowych:
wiedzy i umiejetnosci, oraz poziomu motywacji i Swiadomosci potrzeb — w zakresie
wykorzystania i postugiwania sie narzedziami technologii informacyjno-komunikacyjnych grup
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Woyniki tej diagnozy powinny zosta¢ rzetelnie
zweryfikowane z wnioskami zawartymi w Studium Wykonalnosci (dla kazdego wojewddztwa
Polski Wschodniej), zwtaszcza w odniesieniu do grup zdefiniowanych jako szczegélnie zagrozone
wykluczeniem cyfrowym, rekomendowanych jako grupy docelowe komponentu szkoleniowego.

e W ramach diagnozy nalezy takze zbadaé — zbierajgc dane z podziatem na pte¢ — kto dotychczas
korzystat ze szkolen w zakresie ICT, jakie byty rezultaty/ skutecznos$¢ oddziatywania tych szkolen,
jak zostaty ocenione przez kobiety/ mezczyzn reprezentujgcych rézne grupy spoteczne (np. osoby
bezrobotne, niepetnosprawne, niewyksztatcone, osoby starsze, mieszkancy wsi i mniejszych
miejscowosci).

e Wszelkie dane demograficzne powinny by¢ zbierane i analizowane w podziale na pte¢ oraz rodzaj
niepetnosprawnosci.

2. Roéwnosciowe badanie potrzeb szkoleniowych — nalezy zaplanowa¢ badanie w taki sposéb, aby
zebrac¢ oczekiwania i potrzeby zaréwno od kobiet jak i od mezczyzn, reprezentujgcych wszystkie
grupy, ktére zostang objete dziataniami informacyjno-edukacyjnymi. Przy konstruowaniu badania
nalezy wzig¢ pod uwage to, ze osoby badane nie beda potrafity sprecyzowaé swoich potrzeb
szkoleniowych w zakresie doskonalenia kompetencji cyfrowych, co wynika z faktu, ze ich wiedza
o mozliwosciach, jakie daje Internet, jest na niskim poziomie, stgd cze$¢ badanych moze nie mie¢
sprecyzowanych i  $wiadomych potrzeb szkoleniowych. Badanie potrzeb uwzgledniajgce
roznorodne perspektywy pozwala na wigczanie oséb uczestniczacych i 0oséb z réznych grup w
proces planowania i realizacji dziatan edukacyjnych. Przy wszelkiego rodzaju ankietach,
kwestionariuszach, wywiadach — nalezy wprowadzi¢ podziat na ptec¢ i nastepnie — co szczegdlnie
istotne — uwzglednié wymiar ptci przy zbieraniu i analizowaniu danych.

3. Roéwnosciowa informacja i rekrutacja — informacja o szkoleniach powinna uwzgledniac
réoznorodnos¢ potencjalnych oséb uczestniczacych i by¢ dostosowana do potrzeb osdb z niepetng
sprawnoscig (wzroku, stuchu). Przyktadowe rozwigzania to:

e stosowanie jezyka, ktéry wyraznie wskazuje na to, ze zwracamy sie do kobiet i mezczyzn
(uzywanie form zenisko i meskoosobowych), niestygmatyzujacego (np. ,,inwalida”),

74 Komisja Europejska w dokumencie Plan dziatan na rzecz réwnosci 2006-2010, okredlita dziesiec takich barier (nie jest to
jednak katalog zamkniety), do ktérych zalicza sie: segregacja pozioma i pionowa rynku pracy, réznice w ptacach kobiet i
mezczyzn, mata dostepnos¢ elastycznych rozwigzan czasu pracy, niski udziat mezczyzn w wypetnianiu obowigzkéw
rodzinnych, niski udziat kobiet w procesach podejmowania decyzji, przemoc ze wzgledu na pteé, niewidoczno$¢ kwestii ptci
w ochronie zdrowia, niewystarczajgcy system opieki przedszkolnej, stereotypy ptci we wszystkich obszarach, dyskryminacja
wielokrotna, szczegdlnie w odniesieniu do kobiet starszych, imigrujacych, niepetnosprawnych oraz nalezacych do
mniejszosci etnicznych.
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¢ wykorzystywanie elementéw graficznych (do plakatu, ulotki) ktére nie powielajg stereotypow na
temat poszczegdlnych grup, sg wtgczajgce, uwzgledniajg réznorodnosé, pokazujg kobiety i osoby
z niepetnosprawnoscig w réznorodnych, aktywnych rolach,

¢ umozliwienie zgtaszania sie nie tylko w oparciu o formularze, ale takze np. przez telefon (dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzroku),

e kierowanie informacji profilowanej do wybranych grup (np. do kobiet i mezczyzn opiekujgcych sie
osobami zaleznymi, kobiet i mezczyzn z terendéw wiejskich z niepetng sprawnoscia itp.) —
specjalnie dedykowana promocja: niestereotypowe przekazy, dobre praktyki, pokazywanie
wzorcow, uwzglednianie réznorodnosci oséb w obrebie jednej grupy.

4. Dostepnos$¢ — petna dostepnos¢ oznacza sytuacje, w ktorej wszystkie osoby moga dostaé sie na
miejsce szkolenia, poruszac sie swobodnie i bezpiecznie po obiekcie oraz w jego bezposrednim
otoczeniu, a takze korzystac¢ z wszystkich urzadzen i mozliwosci, jakie daje dane miejsce. Oznacza
rowniez petne uczestnictwo w dziataniu edukacyjnym i wszystkich jego elementach. Szczegding
wage nalezy potozy¢ na zapewnienie korzystania z narzedzi szkoleniowych (komputerdw)
osobom z niepetng sprawnoscig (np. syntezatory mowy, skontrastowane kolory, powiekszony
druk, ttumacz jezyka migowego, klawiatura dla oséb niewidomych itp.). Dostepnos¢ to takze
zaplanowanie odpowiedniego terminu (wazne dla oséb zajmujacych sie osobami zaleznymi) oraz
zapewnienie transportu (dla wielu oséb kwestig ograniczajgcg mozliwosé uczestnictwa moga by¢
koszty transportu, albo brak publicznej oferty w tym zakresie).

5. Materiaty szkoleniowe — ,technicznie” dostosowane do potrzeb oséb z niepetng sprawnoscia; na
poziomie merytorycznym uwzgledniajgce réznorodnos¢ doswiadczen, potrzeb i rél spotecznych,
zawodowych, ptciowych petnionych przez osoby uczestniczgce, zawierajgce niestereotypowe
przekazy oraz przetamujgce tradycyjny podziat rél, ktérego efektem jest defaworyzowanie kobiet
na rynku pracy.

6. Rownosciowy program — program szkolen powinien sie odnosi¢ zaréwno do praktycznych, jak i
strategicznych potrzeb” uczestnikdw i uczestniczek szkoleri. Jakkolwiek w Studium wykonalnosci
do projektu zaznaczono, iz w procesie projektowania programu szkoleniowego powinny by¢
uwzglednione poglady szkolonych (w  przewazajgcej mierze  konserwatywne i
tradycjonalistyczne), osiggniecie zatozenn komponentu szkoleniowego (,tematyka szkolen
dotyczy¢ ma zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem komputera i Internetu do petnego
uczestniczenia w zyciu publicznym i spotecznym osoby, ktérej dotyczy problem wykluczenia
cyfrowego, a ze wzgledu na preferowang grupe docelowg, ma stanowi¢ podstawe do nabywania
przez osobe szkolong kompetencji cyfrowych zwiekszajacych jej szanse na rynku pracy”’®),
bedzie zwigzane raczej z rozszerzeniem perspektywy osdb uczestniczacych, co do witasnej roli
petnionej w zyciu publicznym i spotecznym, a takze na rynku pracy. W perspektywie
krétkofalowej chodzi o realizacje praktycznych potrzeb o0séb uczestniczacych (nabycie
umiejetnosci korzystania z komputera/ Internetu), ale cel dtugofalowy odnosi sie do potrzeb

75 Potrzeby praktyczne — wynikajg z biezgcych, praktycznych problemdw i mozliwosci ich rozwigzywania, np. zapewnienie
dostepu do opieki zdrowotnej, rynku pracy, edukacji czy kredytéw. S3 wynikiem istniejacego podziatu pracy miedzy
kobietami a mezczyznami. Potrzeby strategiczne — zwigzane z potrzebg posiadania rownego statusu spotecznego w réznych
obszarach zycia, gwarantujacego jego wysoka jako$¢. Sa zwigzane ze statusem obu pifci w spoteczenstwie. Wymagajg zmian
strukturalnych.

76 Studium wykonalnosci do projektu Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, wojewddztw warminsko-mazurskie, str.
460, podkreslenia wtasne
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strategicznych — aby kobiety i mezczyzni, bez wzgledu na stopien sprawnosci, wiek, miejsce
zamieszkania itd. mieli rowne szanse w dostepie do edukacji, zatrudnienia, informacji, ustug itd. —
a to wymaga przetamywania tradycyjnych, opartych na stereotypach, przekonan na temat ptci i
rol spotecznych kobiet i mezczyzn.

Os priorytetowa lll: Wojewddzkie osrodki wzrostu

Dziatanie Ill.1 Systemy miejskiego transportu zbiorowego
Cel dziatania

Zwiekszenie mobilnosci mieszkancéw oraz funkcjonalnosci i efektywnosci ekonomicznej transportu
miejskiego.

Przyktadowe rodzaje projektow

I. Budowa i inne roboty budowlane w zakresie sieci: szynowych (w tym szybkiego tramwaju),

trolejbusowych, autobusowych polegajaca na:

¢ budowie i innych robotach budowlanych w zakresie uktadu torowego na trasach, petlach,
bocznicach i zajezdniach oraz zakupie taboru szynowego

¢ adaptacji sieci kolejowej do potrzeb miejskiego transportu publicznego,

¢ budowie i innych robotach budowlanych w zakresie sieci energetycznej i podstacji trakcyjnych
tramwajowych czy trolejbusowych oraz zakupie taboru tramwajowego czy trolejbusowego

e przebudowie infrastruktury drogowej, w ciggu ktérej znajduje sie torowisko

e zakupie szynobusow, taboru trolejbusowego lub wymianie taboru autobusowego na czysty

¢ ekologicznie (w kazdym przypadku — spetniajgcego najwyzszg obowigzujgcg w Polsce norme)
potgczonym z przebudowsg sieci trakcyjnej badz infrastruktury drogowej na potrzeby miejskiego
transportu publicznego,

e wyposazeniu drog i torowisk w obiekty inzynieryjne i niezbedne urzadzenia drogowe, stuzgce
bezpieczenstwu ruchu pojazddéw transportu publicznego,

¢ budowie i innych robotach budowlanych w zakresie zajezdni autobusowych, tramwajowych i
trolejbusowych wraz z infrastrukturg i zagospodarowaniem terenu, stuzgcym prowadzeniu
dziatalnosci podstawowej (bez prowadzenia dziatalnosci ustugowo — gospodarczej otwartej na
inne podmioty),

¢ budowie i innych robotach budowlanych w zakresie przystankéw, stacji i weztéw przesiadkowych
zintegrowanych z réznymi rodzajami systemdw transportu, w tym systemow parkingéw dla
samochodoéw ,,ParkujiJedz” (,Park & Ride”) oraz dla rowerdw (,Bike & Ride”) przy krarncowych
przystankach komunikacji zbiorowej wraz z towarzyszacg infrastrukturg stuzgca obstudze
pasazerow,

e wyposazeniu drog w infrastrukture stuzgcg obstudze transportu publicznego (np. zatoczki,
podjazdy, zjazdy) oraz pasazeréw (np. przystanki, wysepki).
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Il. Zakup oraz montaz urzadzen z zakresu telematyki, wytgcznie w przypadku realizacji zadan

wymienionych w punkcie powyzej:

e systemow centralnego sterowania sygnalizacja,

e systemow sygnalizacji akustycznej,

e systemow sygnalizacji $wietlnej wzbudzanej przez

e autobusy, trolejbusy, tramwaje (sygnalizacja akomodacyjna),

e systemdw monitorowania ruchu na kluczowych trasach, w tunelach, newralgicznych punktach
miasta

¢ wraz z informowaniem o aktualnej sytuacji ruchowej,

e systemow dystrybucji i identyfikacji biletow,

e systemdw nawigacji satelitarnej dla usprawnienia ruchu i podniesienia bezpieczenstwa
transportu publicznego,

e systemow informacji dla podréznych — elektroniczne tablice informacyjne, w tym systemy on-
line,

e systemdw monitorowania bezpieczenstwa montowanych na przystankach, peronach, stacjach,

e weztach przesiadkowych, parkingach oraz w taborze,

e systemow informacji o sytuacji ruchu,

e systemow sterowania i zarzagdzania parkingami,

e systemow informacji o Srodowisku na potrzeby transportu miejskiego,

e systemow identyfikacji pojazdéw niebezpiecznych i przekraczajgcych dopuszczalng wage,

e systemow analiz i planowania komunikacyjnego.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscig szans

e Przestrzeganie przepisow prawa budowlanego nie oznacza, ze spetniona jest zasada réwnosci
szans. Przepisy prawa budowlanego nie zawierajg kompleksowego katalogu rozwigzan w
obszarze rownosci szans, w zwigzku z tym zastosowanie takich rozwigzan wymaga
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie”’.

e Przepisy prawa budowlanego dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia w szczegdlnych przypadkach od
przepiséw dotyczacych zapewniania niezbednych warunkéw korzystania z obiektu osobom
niepetnosprawnym’®,

e Przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w sposdb jednoznaczny faktycznego i
skutecznego wykonania dostosowania obiektu do potrzeb osdb niepetnosprawnych (np. brak
wymogéw posiadania opinii spetniania warunkéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
itp.)”.

77 por. Rozmowa Zielonego Swiatta z Markiem Wierzchowskim, konsultantem krajowym ds. inzynierii ruchu w Ministerstwie
Transportu, konsultantem merytorycznym przy projekcie Dutch Town w Putawach — odpowiedzialnym za realizacje
prac projektowych, Zielone Swiatto Biuletyn Centrum Zréwnowazonego Transportu, nr 10/2007, str. 2-3
;: Por. Polska droga do konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, FIRR, Krakéow 2009, str. 67-71
Ibidem
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e Przepisy prawa budowlanego nie precyzujg kogo nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoba
niepetnosprawna, co moze prowadzi¢ do réznorodnych interpretacji tych przepisow.

e Przepisy dotyczace drdég publicznych nie precyzuja, kto jest odpowiedzialny za zapewnianie
dostepnosci drég, ulic, chodnikéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami®.

¢ Niekompletne dane dotyczace pasazerow komunikacji miejskiej — brakuje danych istotnych z
uwagi na realizacje zasady réwnosci szans tj.: liczby pasaierow w podziale na pte¢,
niepetnosprawnosé, wiek, posiadanie dzieci, rodzaj odbywanej podrézy, itd. Dostepne dane
podajg jedynie ogdling liczbe pasazerow.

e Przepisy prawa budowlanego nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup uzytkownikéw
obiektéw budowlanych. Swiadomo$¢ i wiedza na temat réznic miedzy poszczegdlnymi grupami
uzytkownikéw/pasazerow oraz potrzeb poszczegdlnych grup jest warunkiem niezbednym do
wiasciwego dostosowania obiektéw (w tym drég i infrastruktury drogowej).

Stale zmniejsza sie liczba pasazeréw transportu miejskiego — w ciggu ostatnich 10 lat 0 19% **— na
rzecz przejazdédw samochodami osobowymi. Mozna postawic teze, ze z transportu miejskiego
korzystajg osoby, ktérych nie sta¢ na samochdd lub nie mogg z niego skorzystaé z uwagi np. na
stan zdrowia®.

e W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci (ruchowa, sensoryczna, poznawcza) pasazerowie
majg odmienne potrzeby w zakresie informacji pasazerskiej.

¢ Funkcjonowanie stereotypowych wyobrazen i przekonan na temat poszczegdlnych grup
pasazeréw m.in.: osoby z niepetnosprawnoscig to osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich;
nie potrzeba specjalnych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia, bo zawsze moze im ktos
pomdc wejs¢ do autobusu; wszystkim pasazerom najbardziej zalezy na tym, zeby jak najszybciej
dojechac z miejsca na miejsce.

e W rozwigzaniach transportowych, ktérych nadrzednym celem jest czas przejazdu, a nie
dostepnosc i odpowiedz na potrzeby réznorodnych klientéw przyjmuje sie rozwigzania, ktdre sg
niedostepne, badZ niebezpieczne dla tzw. ,klienta niestandardowego”, ktéry jak pokazaty
badania amerykanskie dotyczg grupy ok. 60% klientéw, a to oznacza, ze zdecydowana wiekszos¢
klientéw jest niestandardowa.

e Zatrudnianie pracownikdw do projektu z uwzglednieniem kryterium ptci stanowi naruszenie
kodeksu pracy i jest dziataniem dyskryminacyjnym.

80 .
Ibidem
8 Wog danych Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej, http://www.igkm.pl/site/statinfo,przewozy.html
& por. Zintegrowany plan transportu publicznego dla Kielc, Krakéw 2008, str. 12, wersja on-line dostepna na stronie
http://ztm.kielce.pl/pdf/plan_rozwoju.pdf
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e Powszechnie przyjmowane priorytety polityki transportowe] sg nastepujace: szybkos¢ poruszania
sie po danej drodze i transport samochodowy®. Takie zatozenia przektadaja sie na rozwigzania
techniczne przyjmowane podczas przebudowy danej drogi. Nalezy postawic pytanie czy wszystkie
grupy uzytkownikéw drogi podzielajg tak sformutowane priorytety dla transportu miejskiego.

Rownosciowe dziatania:

1. Przeprowadzenie rownosciowej diagnozy — badanie pasazeréw komunikacji miejskiej pod katem
ptci, niepetnosprawnosci, wieku itd. w regionach objetych wsparciem. W ramach diagnozy nalezy
zbadac — zbierajgc dane z podziatem na ptec:

e kto korzysta z komunikacji miejskiej,

e jakie sgtrasy i typy podrézy komunikacjg miejskg dla poszczegdlnych grup,

e jakie bariery dostepu napotykajg poszczegdlne grupy pasazeréw, z uwzglednieniem rdznych
typdw niepetnosprawnosci.

2. Zaplanowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych na etapie planowania, projektowania
inwestycji z przysztymi uzytkownikami inwestycji (osoby z niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi
dzie¢mi, kobiety i mezczyzni w starszym wieku i/lub przedstawiciele instytucji reprezentujgcych
interesy tych grup) w celu zapoznania zespotu projektowego ze specyfikg barier dostepu.
Rezultatem spotkan powinna by¢ mapa specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn w réznym wieku
i sytuacji rodzinnej, z réznymi niepetnosprawnosciami, ktéra powinna zosta¢ uwzgledniona
podczas przygotowania opisu projektu.

3. Ustalenie réwnosciowych celow i wskazinikbw — na podstawie diagnozy regionalnej nalezy
okresli¢ dwie rzeczy: jakie grupy bedg odbiorcami nowej infrastruktury transportu miejskiego
oraz jakich barier dostepu te grupy doswiadczajg, a nastepnie podja¢ dziatania zmierzajgce do
eliminacji tych barier.

Gtoéwne bariery dostepu:

¢ osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (w tym osoby poruszajace sie na wéozkach)

a. rdznica pozioméw: miedzy jezdnig a podtogg pojazdu, miedzy poziomem jezdni a poziomem
chodnika (wysoki kraweznik), poziomem chodnika a poziomem podtogi budynku (stopien),
miedzy poziomami pieter w budynku (schody)
zbyt waskie przejscia, drzwi
zbyt mata przestrzen uniemozliwiajgca obrdt na wozku
drzwi otwierane ,,na zewnatrz”
nieréwnosci powierzchni chodnika, ulicy
informacje umieszczane zbyt wysoko, znacznie powyzej linii wzroku osoby siedzgcej na wdzku
Sliska nawierzchnia

S @ 0 o 0 T

brak lub nieczytelna informacja o réznicach pozioméw (wymienione w pkt. a)

¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

8 por. Ibidem
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a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw, instrukcji,
formularzy w alfabecie Braille'a, na nosnikach CD, DVD i innych)

b. brak komunikatéw dotykowych i/lub dZwiekowych utatwiajgcych orientacje w przestrzeni
(np. zmiana faktury nawierzchni drég, inny dzwiek)

c. niewyrazne, mato kontrastowe, nieczytelne oznakowania o zbyt matej czcionce
zte (zbyt jasne lub zbyt ciemne) o$wietlenie

osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatow w jezyku
migowym lub w formie wizualnej)

b. systemy informacyjne i alarmowe wykorzystujace jedynie kanat dzwiekowy

osoby z niepetnosprawnoscia poznawcza

a. zbyt skomplikowane napisy, informacje

b. niejednoznaczne, niekonsekwentne oznaczenia

c. trudnosci w lokalizacji poszczegdlnych czesci budynku

d. trudnosci w obstudze urzadzen (np. automaty biletowe, bankomaty)

Przeprowadzenie analizy wptywu na pteé/ niepetnosprawnosé przyjetych w projekcie
rozwigzan. Rezultatem analizy powinna by¢ ocena potencjalnych skutkéw przyjetych rozwigzan
dla kobiet i mezczyzn/osdb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Przeprowadzenie analizy dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw na etapie projektu.
Rezultatem analizy powinna by¢ ocena przyjetych rozwigzan technicznych pod wzgledem ich
dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw oraz ewentualne zalecenia zmian. Analiza
dostepnosci moze polegaé na wizycie przedstawicieli/ek organizacji pozarzgdowych, ktére braty
udziat w konsultacjach projektu.

Powotanie na potrzeby projektu zespotu konsultantéw ds. réwnosci/konsultanta ds. réwnosci,
ktérego zadaniem bedzie monitorowanie i analizowanie rozwigzan projektowanych pod katem
dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ oséb petno i niepetnosprawnych. Rezultatem dziatania
powinno by¢ wdrozenie procedury weryfikacji rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci
dla kobiet i mezczyzn/ oséb petno i niepetnosprawnych.

Zaprojektowanie i rozmieszczenie tablic informacyjnych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb komunikacyjnych pasazeréw. W projektowaniu i rozmieszczeniu wszelkich rodzajéw
tablic z informacjami nalezy zadbac¢ o to, zeby: komunikaty byly podawane w rdinej formie
(wizualnie — piktogramy, w formie audio, alfabet Braille’a) oraz w sposob logiczny, czytelny i
jednoznaczny. Tablice powinny znajdowac sie w miejscu tatwo dostepnym — tak aby osoby, ktére
majg takg potrzebe (np. stabowidzgce lub poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich) mogly
maksymalnie sie do nich zblizyé. Nalezy pamietaé, ze tablice informacyjne zawieszone na
wysokosci wzroku przecietnego mezczyzny, sg niedostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézku,
dzieci, oséb nizszych.
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8. Uwszglednienie zapisOw zwigzanych z kwestiami dostepnosci w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia. SIWZ moze precyzowac zaréwno wymagane doswiadczenie wykonawcy
w zakresie utatwiania dostepu, wymagane kwalifikacje kadry, jak réwniez precyzowac warunki
techniczne obiektu/urzadzenia tak, aby odpowiadato ono zréznicowanym potrzebom przysztych
uzytkownikow. W celu lepszego opisania warunkéw technicznych obiektu mozna przeprowadzi¢
konsultacje zapiséw SIWZ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poszczegdlnych grup osdb.

9. Opracowanie projektow budowlanych/architektonicznych w oparciu o zasady projektowania
uniwersalnego. Na etapie projektowania obiektu nalezy zadba¢ o to, zeby wykonawca projektu
posiadat wiedze i umiejetnosci z zakresu projektowania uniwersalnego i wykonat projekt zgodnie
z jego zasadami projektowania uniwersalnego. Informacje na temat podejscia , projektowanie
uniwersalne” znajdujq sie w czesci niniejszego raportu dotyczqcej analizy literatury.

10. Wskazanie w budzecie projektow kosztow odnoszacych sie do kwestii zwigzanych
z réwnoscig szans. Wyszczegdlnienie takich kosztéw pozwoli zweryfikowaé rzeczywiste naktady
na dziatania zwigzane z utatwianiem dostepu lub polepszeniem bezpieczedstwa i wymusi
refleksje nad sposobem realizacji zasady rownosci szans.

11. Komunikowanie zasady réwnosci w promocji projektu. Z uwagi na kluczowg role Sswiadomosci
barier i ograniczen zwigzanych z dostepem réinych grup uzytkownikdédw, promocja projektu
powinna zaktadaé¢ wyrazne komunikowanie przyjetych rozwigzan w tym zakresie. Z jednej strony
zacheci to przysztych uzytkownikéw do korzystania z obiektu, z drugiej strony wptynie na
podniesienie Swiadomosci istnienia tego zagadnienia wsrdd wykonawcow i kadry projektu.

12. Zastosowanie specyficznych rozwigzan technicznych w projekcie. Ponizsze rozwigzania
techniczne stanowig katalog przyktadowych utatwienn dostepu i nie wyczerpujg wszystkich
mozliwych rozwigzan. Bibliografia pozycji dotyczacych rozwigzan technicznych znajduje sie w
czesci dot. analizy literatury.

Rozwigzania techniczne zapewniajgce dostepnosc i bezpieczenstwo:

e fatwe do odczytu oznaczenia w postaci zmiany faktury nawierzchni w pieszych ciggach
komunikacyjnych, na przystankach dla oznakowania np. skrajni peronu, okolicy przystanku,
przeszkody w postaci elementu matej architektury itd.,

* wyciecie/niesadzenie krzewdw wokdt przystanku w celu zapewnienia widocznosci i
bezpieczenstwa,

e zastosowanie przejrzystych wiat przystankéw w celu zapewnienia widocznosci i bezpieczenistwa,

¢ instalacja petli indukcyjnych w budynkach, ktdre utatwiajg osobom z niepetnosprawnoscig stuchu
korzystanie z urzadzen wspomagajacych styszenie, w miejscach publicznych petle mogg by¢
instalowane w takich miejscach jak: dworce, recepcje, stanowiska obstugi klientow, kasy, punkty
informacyjne, kina, teatry, sale konferencyjne i wyktadowe,

e ujednolicony system sygnatéw dZzwiekowych na przejsciach dla pieszych,

e zapewnienie miejsc wypoczynkowych (np. taweczki, siedziska) w przypadku ciggéw ruchu
pieszego o duzym stopniu nachylenia,
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e wydtuzenie limitu czasu sygnalizowanego poprzez sygnalizatory dZzwiekowe przy przejsciach dla
pieszych w miejscach czesto uczeszczanych przez uzytkownikdw majacych trudnosci w
poruszaniu sie (np. okolice szpitali, osrodkédw zdrowia itp.),

e ostoniecie sygnalizatorow swietlnych przed bezposrednim oswietleniem Swiatta stonecznego dla
unikniecia refleksow,

¢ dublowanie sygnatéw informacyjnych: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia
graficzne), dzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie Braille'a, rdoznice w
strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy),

¢ budowa przystanku autobusowego typu przylgdkowego — w zwigzku z ograniczong iloscig miejsca
w przypadku przystanku zatokowego przedni zderzak autobusu moze najezdza¢ na kraweznik.
Kierowcy autobusu radzg sobie w takiej sytuacji parkujgc w wiekszej odlegtosci od kraweznika co
w konsekwencji utrudnia lub uniemozliwia wsiadanie kobietom i mezczyznom na wdzkach
inwalidzkich i/lub kobietom i mezczyznom podrdzujgcym z wézkiem dzieciecym,

e montowanie tablic informacyjnych na wysokosci i w miejscach umozliwiajgcych jak najblizsze
podejscie do nich, réwniez osobom niskim i poruszajgcym sie na wdzkach.

Dziatanie lll.2 Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej
Cel dziatania

Stworzenie warunkoéw dla dynamicznego rozwoju turystyki kongresowej i targowe;j.
Przyktadowe rodzaje projektow

Inwestycje infrastrukturalne zwigzane z budowg i innymi robotami budowlanymi oraz wyposazeniem
obiektow: wystawienniczych i targowych; kongresowych i konferencyjnych (réwniez na terenie miast
powiatowych) umozliwiajgcych organizacje imprez o charakterze ponadregionalnym i
miedzynarodowym.

Kluczowe zjawiska zwigzane z rownoscig szans

e Przestrzeganie przepisow prawa budowlanego nie oznacza, ze spetniona jest zasada réwnosci
szans. Przepisy prawa budowlanego nie zawierajg kompleksowego katalogu rozwigzan w
obszarze réwnosci szans w zwigzku z tym zastosowanie takich rozwigzan wymaga specjalistycznej
wiedzy w tym zakresie.

e Przepisy prawa budowlanego nie precyzujg kogo nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoba
niepetnosprawna co moze prowadzi¢ do réznorodnych interpretacji tych przepisow.

e Przepisy prawa budowlanego dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia w szczegdlnych przypadkach od
przepiséw dotyczacych zapewniania niezbednych warunkéw korzystania z obiektu osobom
niepetnosprawnym®.

8 por. Polska droga do konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, FIRR, Krakdw 2009, str. 67-71
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e Przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w jednoznaczny sposéb faktycznego i
skutecznego wykonania dostosowania obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych (np. brak
wymogoéw posiadania opinii spetniania warunkéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
itp.)®.

e Przepisy prawa budowlanego nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup uzytkownikéw
obiektéw budowlanych. Swiadomo$¢ i wiedza na temat réznic miedzy poszczegdlnymi grupami
uzytkownikéw oraz potrzeb poszczegdlnych grup jest warunkiem niezbednym do witasciwego
dostosowania obiektédw (w tym infrastruktury kongresowej i targowej). Podstawowymi barierami
w zakresie dostepnosci infrastruktury sa:

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg (w tym osoby poruszajace sie na woézkach)

a. rdinica poziomdéw: miedzy jezdnig a podtogg pojazdu, miedzy poziomem jezdni a
poziomem chodnika (wysoki kraweznik), poziomem chodnika a poziomem podtogi
budynku (stopien), miedzy poziomami pieter w budynku (schody)

zbyt waskie przejscia, drzwi

zbyt mata przestrzen uniemozliwiajgca obrét na wézku

drzwi otwierajgce sie w strone uzytkownika

nieréwnosci powierzchni chodnika, ulicy, podtogi

S o o o0 T

informacje umieszczane zbyt wysoko, znacznie powyzej linii wzroku osoby siedzgcej
na wozku

g. Sliska nawierzchnia

h. brak lub nieczytelna informacja o réznicach poziomdéw (wymienione w pkt. a)

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatdw,
instrukcji, formularzy w alfabecie Braille'a, na nosnikach CD, DVD i innych)

b. brak komunikatéw dotykowych i/lub dzwiekowych utatwiajgcych orientacje w
przestrzeni (np. zmiana faktury nawierzchni drég, inny dzwiek)

c. niewyrazne, mato kontrastowe oznakowania

d. zte (zbyt jasne lub zbyt ciemne) oswietlenie

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw w
jezyku migowym lub w formie wizualnej)

b. systemy alarmowe wykorzystujgce jedynie kanat dzwiekowy
¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia poznawcza

a. niejednoznaczne, niekonsekwentne oznaczenia
b. trudnosci w lokalizacji poszczegdlnych czesci budynku

8 bidem
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c. trudnosci w obstudze urzadzen (np. automaty biletowe, automaty samoobstugowe,
bankomaty)

¢ Otoczenie obiektu stanowi wainy element zwigzany z dostepnoscia. Nawet najlepiej
dostosowana przestrzen konferencyjna nie da mozliwosci skorzystania z niej jesli Sciezki i drogi
dojazdowe do tego obiektu rowniez nie beda dostepne.

e W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci (ruchowa, sensoryczna, poznawcza) rézne grupy
uzytkownikéw beda miaty odmienne potrzeby w zakresie informacji.

e Zagadnienie bezpieczeistwa w projektach infrastrukturalnych wigze sie zaréwno
z parametrami bezpieczenstwa, jakie powinien spetni¢ dany obiekt, jak rdowniez
z subiektywnym odczuciem bezpieczenstwa jego uzytkownikow. Waznym elementem zwigzanym
z bezpieczenstwem w tego typu projektach jest system bezpieczeistwa przeciwpozarowego, w
tym system sygnalizacyjny, ktory powinien by¢ dostosowanych do rdznego typu mozliwosci
percepcyjnych uzytkownikéw obiektu.

e Zasada réwnosci szans nie polega na deklaracji zatrudnienia w projekcie oséb konkretnej pfci.
Zatrudnianie pracownikéw z uwzglednieniem kryterium ptci stanowi naruszenie kodeksu pracy i
jest dziataniem dyskryminacyjnym.

e Brak rdwnosciowych celdw i wskaznikow w projekcie powoduje, ze tematyka rownosci szans nie
jest traktowana priorytetowo. Moze to miec¢ przetozenie na sposdb wykonania obiektu, ktérego
jakos¢ wigze sie ze Swiadomoscig potrzeby dostosowania obiektu do zdefiniowanych potrzeb
réznych grup uzytkownikow.

Réwnosciowe dziatania

1. Przeprowadzenie rownosciowej diagnozy — badanie pasazerow komunikacji miejskiej pod katem
ptci, niepetnosprawnosci, wieku itd. w regionach objetych wsparciem. W ramach diagnozy nalezy
zbadac — zbierajgc dane z podziatem na ptec:

e kto korzysta z infrastruktury kongresowe;j i targowej,

e w jaki sposéb poszczegdlne grupy uzytkownikdéw korzystajg z tej infrastruktury (np. jak dtugo
przebywajg w danym pomieszczeniu, kiedy odwiedzajg dane pomieszczenie)

e jakie bariery dostepu napotykajg poszczegdlne grupy uzytkownikdw, z uwzglednieniem réznych
typdw niepetnosprawnosci.

2. Zaplanowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych na etapie planowania, projektowania
inwestycji z przysztymi uzytkownikami (osoby z niepetnosprawnoscig, rodzice z matymi dzieémi,
kobiety i mezczyzni w starszym wieku i/lub przedstawiciele instytucji reprezentujgcych interesy
tych grup) w celu zapoznania zespotu projektowego ze specyfikg barier dostepu. Rezultatem
spotkan powinna byé mapa specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn w réznym wieku i sytuacji
rodzinnej, z réznymi niepetnosprawnosciami.

3. Ustalenie rownosciowych celow i wskainikbw — na podstawie diagnozy regionalnej nalezy
okresli¢ jakie grupy stanowia przewidywanych odbiorcéw nowej infrastruktury, a nastepnie,
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uwzgledniajgc bariery, ktérych doswiadczajg poszczegélne grupy uzytkownikéw, podjaé dziatania
eliminujace te bariery.

Przeprowadzenie analizy wptywu na pteé/ niepetnosprawnosé przyjetych w projekcie
rozwigzan. Rezultatem analizy powinna by¢ ocena potencjalnych skutkéw przyjetych rozwigzan
dla kobiet i mezczyzn/osdb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Przeprowadzenie analizy dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw na etapie projektu.
Rezultatem analizy powinna by¢ ocena przyjetych rozwigzan technicznych pod wzgledem ich
dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw oraz ewentualne zalecenia zmian. Analiza
dostepnosci moze polegaé na wizycie przedstawicieli/ek organizacji pozarzgdowych, ktérzy brali
udziat w konsultacjach projektu.

Powotanie na potrzeby projektu zespotu konsultantéw ds. réwnosci/konsultanta/ki ds.
rownosci, ktérego zadaniem bedzie monitorowanie i analizowanie rozwigzan projektowanych
pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ 0sbb petno
i niepetnosprawnych. Rezultatem dziatania powinno by¢ wdrozenie procedury weryfikacji
rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ o0séb petno
i niepetnosprawnych.

Zaprojektowanie i rozmieszczenie tablic informacyjnych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb komunikacyjnych uzytkownikoéw. W projektowaniu i rozmieszczeniu wszelkich rodzajéw
tablic z informacjami nalezy zadba¢ o to, zeby: komunikaty byly podawane w réinej formie
(wizualnie — piktogramy, w formie audio, alfabet Braille’a) oraz w sposob logiczny, czytelny i
jednoznaczny. Tablice powinny znajdowac sie w miejscu tatwo dostepnym — tak aby osoby, ktére
majg takg potrzebe (np. stabowidzgce lub poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich) mogtly
maksymalnie sie do nich zblizy¢é. Nalezy pamietaé, ze tablice informacyjne zawieszone na
wysokosci wzroku przecietnego mezczyzny, sg niedostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézku,
dzieci, oséb nizszych.

Wiaczenie zapiséow zwigzanych z kwestiami dostepnosci do Specyfikacji Istotnych Warunkéow
Zamowienia. SIWZ moze precyzowac zarowno wymagane doswiadczenie wykonawcy w zakresie
utatwiania dostepu, wymagane kwalifikacje kadry jak réowniez precyzowaé warunki techniczne
obiektu/urzadzenia tak, aby odpowiadato ono zrdéinicowanym potrzebom przysztych
uzytkownikéw. W celu lepszego opisania warunkéw technicznych obiektu mozna przeprowadzi¢
konsultacje zapiséw SIWZ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poszczegélnych grup osdb.

Opracowanie projektow budowlanych/architektonicznych w oparciu o zasady projektowania
uniwersalnego. Na etapie projektowania obiektu nalezy zadba¢ o to, zeby wykonawca projektu
posiadat wiedze i umiejetnosci z zakresu projektowania uniwersalnego i wykonat projekt zgodnie
z jego zasadami.

. Wskazanie w budzecie projektow kosztow odnoszgcych sie do kwestii zwigzanych
z rownoscia szans. Wyszczegélnienie takich kosztéw pozwoli zweryfikowac rzeczywiste naktady
na dziatania zwigzane z utatwianiem dostepu lub polepszeniem bezpieczenstwa.
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11. Komunikowanie zasady réwnosci w promocji projektu. Z uwagi na kluczowg role Swiadomosci
barier i ograniczen zwigzanych z dostepem rdinych grup uzytkownikéw promocja projektu
powinna zaktadaé¢ wyrazne komunikowanie przyjetych rozwigzan w tym zakresie. Z jednej strony
zacheci to przysztych uzytkownikéw do korzystania z obiektu, z drugiej strony wptynie na
podniesienie Swiadomosci istnienia tego zagadnienia wsrdod wykonawcow i kadry projektu.

12. Zastosowanie specyficznych rozwigzan technicznych. Ponizsze rozwigzania techniczne stanowig
katalog przyktadowych utatwiern dostepu i nie wyczerpuje wszystkich mozliwych rozwigzan
technicznych, ktére nalezy zaplanowac oddzielnie dla kazdego projektu z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb uzytkownikéw przygotowywanego obiektu:

e integracja systemow zarzadzania i kontroli w obiekcie w jeden spdjny system,

e antyposlizgowa powierzchnia posadzki w obiekcie,

¢ powierzchnia podtogi powinna by¢ wykonana z materiatdw nie powodujgcych odblaskdw,
efektéw ol$nienia,

e tatwe do odczytu oznaczenia w postaci np. zmiany faktury nawierzchni, oznaczen
kolorystycznych lub graficznych w pieszych ciggach komunikacyjnych, wskazujgce na
kierunek poruszania sie i utatwiajgce orientacje w obiekcie,

e zainstalowanie przeciwpozarowych sygnatow ostrzegawczych zaréwno w formie gtosowej
jak i wizualnej,

¢ podporzadkowanie okreslonych stref budynku jednemu kolorowi co utatwia identyfikacje,

e zastosowanie systemu naprowadzajacego do gtdwnego wejscia do obiektu np. w postaci
odmiennej faktury nawierzchni lub $cian,

e zastosowanie we wszystkich budynkach petli indukcyjnych utatwiajagcych osobom z
niepetnosprawnoscig stuchu korzystanie z urzadzen wspomagajgcych styszenie,

¢ dublowanie sygnatéw informacyjnych: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy,
oznaczenia graficzne), diwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie
Braille'a, rdznice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy),

e stosowanie punktow charakterystycznych np. rzezby dla utatwienia orientacji na duzych
przestrzeniach,

e zainstalowanie systemow utfatwiajgcych tatwe otwieranie, w przypadku drzwi otwieranych
manualnie,

e zastosowanie pochylni o prawidtowym kacie pochylenia wyposazonych w porecze i ich
prawidtowy rozstaw.

Os priorytetowa IV: Infrastruktura transportowa

Dziatanie IV.1 Infrastruktura drogowa
Cel dziatania
Poprawa powigzan z krajowym i miedzynarodowym uktadem transportowym.

Przyktadowe rodzaje projektow
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Budowa i inne roboty budowlane w zakresie drég, obwodnic, mostéw, tuneli, wiaduktéw, estakad,
weztéw i skrzyzowan w ciggach tych drég, w tym infrastruktury towarzyszacej dla tych obiektéw
(m.in. zjazdy, zatoki autobusowe i inne urzadzenia drogowe, sygnalizacja swietlna, bariery ochronne
lub ogrodzenia, ostony przeciwol$nieniowe, chodniki, przejscia dla pieszych, ciagi i $ciezki rowerowe,
oswietlenie) wraz z budowg i innymi robotami budowlanymi w zakresie wyposazenia w infrastrukture
ochrony $rodowiska (np.: ekrany akustyczne, urzadzenia gospodarki wodno-$ciekowej, przejscia dla
zwierzat, zielen izolacyjna) wynikajagcymi bezposrednio z potrzeb przeciwdziatania wzrostowi
zagrozenia dla Srodowiska przyrodniczego, spowodowanego budowg, przebudowg, remontem
infrastruktury drogowe;.

Kluczowe wyzwania zwigzane z rdwnoscia szans

e Przestrzeganie przepisow prawa budowlanego nie oznacza, ze spetniona jest zasada réwnosci
szans. Przepisy prawa budowlanego nie zawierajg kompleksowego katalogu rozwigzan w
obszarze rownosci szans, w zwigzku z tym zastosowanie takich rozwigzan wymaga
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie®®.

e Przepisy dotyczace drdg publicznych nie precyzujg kto jest odpowiedzialny za zapewnianie
dostepnosci drég, ulic, chodnikéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami®’.

e Przepisy prawa budowlanego nie precyzuja kogo nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoba
niepetnosprawna, co moze prowadzi¢ do réznorodnych interpretacji tych przepisow.

e Przepisy prawa budowlanego dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia w szczegdlnych przypadkach od
przepiséw dotyczacych zapewniania niezbednych warunkéw korzystania z obiektu osobom
niepetnosprawnym?®.

e Przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w sposodb jednoznaczny faktycznego i
skutecznego wykonania dostosowania obiektu do potrzeb osdb niepetnosprawnych (np. brak
wymogoéw posiadania opinii spetniania warunkéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
itp.)%°.

e Przepisy prawa budowlanego nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup uzytkownikéw
obiektéw budowlanych. Swiadomo$¢ i wiedza na temat réznic miedzy poszczegdlnymi grupami
uzytkownikéw oraz potrzeb poszczegdlnych grup jest warunkiem niezbednym do witasciwego
dostosowania obiektéw (w tym drég i infrastruktury drogowej). Podstawowymi barierami w
zakresie dostepnosci infrastruktury drogowej s3:

8 por. Rozmowa Zielonego Swiatta z Markiem Wierzchowskim, konsultantem krajowym ds. inzynierii ruchu w Ministerstwie
Transportu, konsultantem merytorycznym przy projekcie Dutch Town w Putawach — odpowiedzialnym za realizacje
prac projektowych, ZieloneSwiatto Biuletyn Centrum Zréwnow®nego Transportu, nr 10/2007, str. 2-3
57 |bidem
:: Por. Polska droga do konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, FIRR, Krakdw 2009, str. 67-71
Ibidem
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¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg (w tym osoby poruszajace sie na woézkach)

a. rdznica poziomdéw: miedzy jezdnig a podtogg pojazdu, miedzy poziomem jezdni a poziomem
chodnika (wysoki kraweznik)

zbyt duzy stopien nachylenia podjazdu powodujacy ryzyko niekontrolowanego ruchu waézka
zbyt mata przestrzen uniemozliwiajgca obrdt na wozku

nieréwnosci nawierzchni chodnika, ulicy

m o 0 T

informacje, przyciski umieszczane zbyt wysoko, znacznie powyzej linii wzroku osoby siedzacej
na wozku

bl

$liska nawierzchnia
g. brak lub nieczytelna informacja o réznicach pozioméw i innych przeszkodach

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw, instrukcji,
formularzy w alfabecie Braille'a, na nosnikach CD, DVD i innych)

b. brak komunikatéw dotykowych i/lub dZwiekowych utatwiajgcych orientacje w przestrzeni
(np. zmiana faktury nawierzchni drég, inny dzwiek)

c. niewyrazne, mato kontrastowe oznakowania

d. zfe (zbyt jasne lub zbyt ciemne) oswietlenie

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatow w jezyku
migowym lub w formie wizualnej)
b. systemy alarmowe wykorzystujgce jedynie kanat dZzwiekowy

¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig poznawcza

a. zbyt skomplikowane napisy, informacje
b. niejednoznaczne, niekonsekwentne oznaczenia

e Uzytkownikami drogi sg nie tylko kierowcy samochoddw, ale takze piesi i rowerzysci. Kazda z tych
grup jest niejednolita pod wzgledem ptci, wieku czy stopnia sprawnosci. Dla przyktadu wg badan
przeprowadzonych na zlecenie PZU S.A. *° w Polsce: 71% kierowcéw prowadzacych codziennie
auto to mezczyzni; za bardzo dobrych kierowcéw uwazajg sie przede wszystkim mezczyzni w
wieku 25-39 lat i osoby, ktére codziennie uzywajg samochodu; wiecej mezczyzn (szczegdlnie w
wieku 40-59 lat) wsiadato za kierownice po spozyciu alkoholu; kobiety jezdzg ostrozniej niz
mezczyzni — 80% z nich nie brato udziatu w zadnej kolizji drogowe;.

e W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci (ruchowa, sensoryczna, poznawcza) rézne grupy
uzytkownikéw drogi bedg miaty odmienne potrzeby w zakresie informacji drogowej, np. zmian
organizacji ruchu.

% portret Polskiego Kierowcy 2008, http://www.pzu.pl/pub/prezentacja/20081204_Portret_Polskiego_Kierowcy 2008.pdf,
str. 5
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e (Czesto priorytetem polityki transportowej jest szybkos¢ poruszania sie po danej drodze, a takze
transport samochodowy®. Takie zatozenia przektadajg sie na rozwiagzania techniczne
przyjmowane podczas przebudowy danej drogi. Nalezy postawi¢ pytanie czy wszystkie grupy
uzytkownikow drogi podzielajg tak sformutowane priorytety polityki transportowe;j.

e Zagadnienie bezpieczeistwa w projektach infrastrukturalnych wigze sie zaréwno
z parametrami bezpieczenstwa, jakie powinien spetni¢ dany obiekt, jak rowniez
z subiektywnym odczuciem bezpieczenstwa jego uzytkownikéw. Waznym elementem zwigzanym
z bezpieczennstwem w tego typu projektach jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa podczas
prac remontowo-budowlanych, poniewaz powodujg one szczegdlnie duzo utrudnien dla
uzytkownikéw drég. Nieprecyzyjne oznakowania objazdéw zmniejszajg dostepnos$¢ danej trasy
np. dla turystéw.

e Jak wskazujg wyniki badan projektu Jakos¢ zycia seniorow w zaleznosci od warunkdéw
mobilnosci®® wzgledy estetyczne drogi maja wptyw na subiektywne poczucie bezpieczeristwa jej
uzytkownikow.

e Zasada réwnosci szans nie polega na deklaracji zatrudnienia w projekcie oséb konkretnej pfci.
Zatrudnianie pracownikéw z uwzglednieniem kryterium ptci stanowi naruszenie kodeksu pracy i
jest dziataniem dyskryminacyjnym.

e Brak rdwnosciowych celdow i wskaznikow w projekcie powoduje, ze tematyka rownosci szans nie
jest traktowana jako istotny obszar. Moze to miec przetozenie na sposdb wykonania obiektu,
ktorego jakos¢ wigze sie ze Swiadomoscig potrzeby dostosowania obiektu do zdefiniowanych
potrzeb réznych grup uzytkownikow.

e Istotne z punktu widzenia dostepnosci dla réznych grup uzytkownikéw sg nastepujace elementy
infrastruktury drogowej: chodniki (ich szerokos¢, rodzaj nawierzchni, kat nachylenia
poprzecznego, elementy matej infrastruktury), krawezniki, przejscia dla pieszych (np. wysokos¢,
na ktérej zamontowane sg przyciski do uruchamiania sygnalizacji Swietlnej, pochylnie
umozliwiajgce pokonanie réznicy pozioméw miedzy chodnikiem a jezdnig), odwodnienia drogi.
Bariery dostepu w tym przypadku stanowié¢ moga:

0 zbyt waskie chodniki w strefach natezonego ruchu pieszych, co przyczynia sie do ich
zattoczenia, ktére uniemozliwia komfortowe poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg (osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich, osobom poruszajgcym sie przy
pomocy balkonikdw, osobom starszym) czy osobom z niepetnosprawnoscia wzroku
(poruszajgcych sie z laskg lub psem przewodnikiem) i/lub dodatkowego ograniczenia
przestrzeni dla pieszych w przypadku umiejscowienia na chodniku reklam wolnostojacych,
pojemnikéw na Smieci, drzew, klombow itp.,

0 brak przestrzeni ,zielonej” miedzy strefg ruchu pieszych, a jezdnig co wptywa na zwiekszenie
ryzyka zaistnienia niebezpieczenstwa np. przypadkowego wtargniecia na jezdnie,

%1 por. Zintegrowany plan transportu publicznego dla Kielc, Krakéw 2008, str. 12, wersja elektroniczna dostepna na stronie
http://ztm.kielce.pl/pdf/plan_rozwoju.pdf

27 wynikami badan prowadzonych w ramach projektu SIZE Jakos¢ Zycia seniorow w zaleznosci od warunkow mobilnos¢ 5go
Programu Ramowego Komisji Europejskiej mozna sie zapoznac na stronie www.size-project.at.
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0 brak kraweznikdw utatwia bezposrednie parkowanie na chodniku, co powoduje ograniczenie
strefy ruchu pieszych i powstanie bezposredniej przeszkody, ktéra utrudnia poruszanie sie
szczegblnie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku i osobom poruszajgcym sie na wozkach
inwalidzkich,

0 duze nachylenia chodnika powodujg utrudnienia w poruszaniu sie o0séb z
niepetnosprawnoscig ruchowg (w tym oséb starszych) i wzrokows, szczegdlnie gdy
nawierzchnia jest mokra lub $liska, poniewaz kazdy poslizg w takiej sytuacji grozi upadkiem
wprost na ulice,

0 zmiany poziomu nawierzchni chodnika, ktére mogg by¢ powodowane przez: korzenie drzew,
biegnace w poprzek chodnika, kurczenie sie i rozszerzanie materiatu, z ktérego zbudowana
jest nawierzchnia chodnika na mrozie, wyginanie sie nawierzchni z powodu ztego wykonania,
mogg powodowac trudnosci w postaci: utkniecia kétka od wadzka, utkniecia nogi lub laski,
potkniecia sie,

0 podjazdy do posesji mogg utrudnia¢ ruch pieszych jesli powodujg nadmierng zmiane
poprzecznego nachylenia nawierzchni chodnika,

0 brak pochylni uniemozliwia osobom poruszajgcym sie na wdzkach wjazd i zjazd z chodnika, co
szczegblnie w obszarze pozamiejskim moze znaczgco utrudniaé przejscie na druga strone
jezdni,

0 brak elementéw spowolnienia ruchu pojazdéw naraza pieszych (szczegdlnie osoby o
obnizonych mozliwosciach percepcyjnych i poznawczych np. dzieci, osoby starsze)
bezposrednio na ryzyko utraty zdrowia i zycia w przypadku zderzenia z pojazdem jadgcym z
duzg predkoscia.

Réwnosciowe dziatania

1. Przeprowadzenie rownosciowej diagnozy — badanie uzytkownikéw drogi pod katem ptci,
niepetnosprawnosci, wieku itd. w regionach objetych wsparciem. W ramach diagnozy nalezy
zbadac — zbierajac dane z podziatem na ptec i niepetnosprawnosé:

e kto iw jaki sposdb korzysta z danej drogi,
* jakie bariery/trudnosci dostepu napotykajg poszczegdlne grupy uzytkownikow

2. Zaplanowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych na etapie planowania, projektowania
inwestycji z przysztymi uzytkownikami (osoby z niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi dzieémi,
kobiety i mezczyzni w starszym wieku i/lub przedstawiciele instytucji reprezentujgcych interesy
tych grup) w celu zapoznania zespotu projektowego ze specyfikg barier dostepu. Rezultatem
spotkan powinna byé mapa specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn w réznym wieku i sytuacji
rodzinnej, z réznymi niepetnosprawnosciami.

3. Ustalenie rownosciowych celow i wskainikbw — na podstawie diagnozy regionalnej nalezy
okreslic jakie grupy stanowig przewidywanych odbiorcéw nowej infrastruktury transportu
miejskiego a nastepnie, ze wzgledu na bariery, ktérych doswiadczajg poszczegdlne grupy
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pasazeréw — podjgé dziatania zmierzajace do eliminacji barier dostepu dla poszczegdlnych grup
pasazerow.

Przeprowadzenie analizy wptywu na pteé/ niepetnosprawnosé przyjetych w projekcie
rozwigzan. Rezultatem analizy powinna by¢ ocena potencjalnych skutkéw przyjetych rozwigzan
dla kobiet i mezczyzn/osdb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Przeprowadzenie analizy dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw na etapie projektu.
Rezultatem analizy powinna by¢ ocena przyjetych rozwigzan technicznych pod wzgledem ich
dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw oraz ewentualne zalecenia zmian. Analiza
dostepnosci moze polega¢ na obejrzeniu danego obiektu przez przedstawicieli/ki organizacji
pozarzadowych, ktére braty udziat w konsultacjach projektu.

Powotanie na potrzeby projektu zespotu konsultantéw ds. réwnosci/konsultanta/ki ds.
rownosci, ktérego zadaniem bedzie monitorowanie i analizowanie rozwigzan projektowanych
pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ 0s6b petno
i niepetnosprawnych. Rezultatem dziatania powinno by¢ wdrozenie procedury weryfikacji
rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ o0séb petno
i niepetnosprawnych.

Zaprojektowanie i rozmieszczenie tablic informacyjnych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb uiytkownikéw. W projektowaniu i rozmieszczeniu wszelkich rodzajéw tablic z
informacjami nalezy zadba¢ o to, zeby: komunikaty byty podawane w rdznej formie (wizualnie —
piktogramy, w formie audio, alfabet Braille’a) oraz w sposob logiczny, czytelny i jednoznaczny.
Tablice powinny znajdowac sie w miejscu tatwo dostepnym — tak aby osoby, ktére majg taka
potrzebe (np. stabowidzace lub poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich) mogty maksymalnie sie
do nich zblizy¢, nalezy pamietaé, ze tablice informacyjne zawieszone na wysokosci wzroku
przecietnego mezczyzny, s3 niedostepne dla oséb poruszajacych sie na wézku, dzieci, osdb
nizszych.

Wiaczenie zapiséow zwigzanych z kwestiami dostepnosci do Specyfikacji Istotnych Warunkéow
Zamowienia. SIWZ moze precyzowac zarowno wymagane doswiadczenie wykonawcy w zakresie
utatwiania dostepu, wymagane kwalifikacje kadry jak réowniez precyzowaé warunki techniczne
obiektu tak, aby odpowiadat on zréznicowanym potrzebom przysztych uzytkownikéw. W celu
lepszego opisania warunkow technicznych obiektu mozna przeprowadzié¢ konsultacje zapiséw
SIWZ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poszczegdlnych grup osdb.

Opracowanie projektow budowlanych/architektonicznych w oparciu o zasady projektowania
uniwersalnego. Na etapie projektowania obiektu nalezy zadba¢ o to, zeby wykonawca projektu
posiadat wiedze i umiejetnosci z zakresu projektowania uniwersalnego i wykonat projekt zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego.

. Wskazanie w budzecie projektow kosztéow odnoszgcych sie do kwestii zwigzanych
z rownoscia szans. Wyszczegélnienie takich kosztéw pozwoli zweryfikowac rzeczywiste naktady
na dziatania zwigzane z utatwianiem dostepu lub polepszeniem bezpieczenstwa.
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11. Komunikowanie zasady réwnosci w promocji projektu. Z uwagi na kluczowg role Sswiadomosci
barier i ograniczen zwigzanych z dostepem rdinych grup uzytkownikéw promocja projektu
powinna zaktadaé¢ wyrazne komunikowanie przyjetych rozwigzan w tym zakresie. Z jednej strony
zacheci to przysztych uzytkownikéw do korzystania z obiektu, z drugiej strony wptynie na
podniesienie Swiadomosci istnienia tego zagadnienia wsrdod wykonawcow i kadry projektu.

12. Zastosowanie specyficznych rozwigzan technicznych. Ponizsze rozwigzania techniczne stanowig
katalog przyktadowych utatwien dostepu. Ponizszy katalog nie wyczerpuje wszystkich mozliwych
rozwigzan technicznych, ktére nalezy zaplanowaé¢ oddzielnie dla kazdego projektu z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb uzytkownikow przygotowywanego obiektu:

e fatwe do odczytu oznaczenia w postaci zmiany faktury nawierzchni w pieszych ciggach
komunikacyjnych, na przystankach dla oznakowania np. okolicy przystanku, przeszkody w
postaci elementu matej architektury itd.,

¢ wyciecie krzewdéw wokot przystanku w celu zapewnienia widocznosci,

e usuniecie drzew, ktorych korzenie w perspektywie czasu mogg powodowaé nierdwnosci
nawierzchni,

e zaplanowanie, tam gdzie to mozliwe, elementéw spowalniajgcych ruch drogowy,

e zaplanowanie szerokich chodnikéw wzdtuz ciggéw drogowych, utatwiajgc swobodne i
bezpieczne poruszanie osobom niepetnosprawnym,

e zaplanowanie strefy buforowej wzdtuz drogi, aby ograniczy¢ ryzyko niespodziewanego
wejscia na droge przez pieszego — pasy zielni, infrastruktura towarzyszaca,

¢ ujednolicony system sygnatow dzwiekowych na przejsciach dla pieszych,

e zapewnienie miejsc wypoczynkowych (np. taweczki, siedziska) w przypadku ciggéw ruchu
pieszego o duzym stopniu nachylenia,

e ostoniecie sygnalizatoréw sSwietlnych ostoniete przed bezposrednim oswietleniem swiatfa
stonecznego dla unikniecia reflekséw,

¢ dublowanie sygnatéw informacyjnych: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy,
oznaczenia graficzne), diwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie
Braille'a, rdinice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy
przystosowane réwniez do potrzeb oséb gtuchych).

Os priorytetowa V: Zréwnowazony rozwadj potencjatu turystycznego

Dziatanie V.1 Promowanie zrdwnowazonego rozwoju turystyki
Cel dziatania

Wzrost zainteresowania ofertg turystyczng Polski Wschodniej.
Przyktadowe rodzaje projektow

W ramach dziatania przewiduje sie realizacje jednego kompleksowego projektu sktadajgcego sie z
dwoéch komponentéw: (1) opracowanie studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej (w tym
analiza segmentéw turystyki oraz typow turystow odgrywajgcych kluczowg role w regionalnych
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gospodarkach makroregionu), (2) przeprowadzenie kampanii promocyjnej Polski Wschodniej jako
miejsca aktywnego wypoczynku.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscia szans:

¢ Nie uwzgledniono w analizie atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (nie)obecnosci i
zréznicowanych potrzeb, realnych grup spotecznych turystéw i turystek — kobiet i mezczyzn, oséb
z niepetnosprawnosciami, starszych, dzieci, podrdzujacych z osobami zaleznymi (zaproponowana
typologia: poszukiwacze innosci, turysci aktywni i turysci rodzinni nie odzwierciedla tej
roznorodnosci i w konsekwencji faktycznych potrzeb oséb, co moze przetozy¢ sie na
nieefektywne dziatania promocyjne).

e Rozszerzenie grup odbiorcow o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych — obecnie w
Szczegbtowym opisie osi priorytetowych wymieniani sg obcokrajowcy i niepetnosprawni. Nalezy
wiaczyé do tej grupy kobiety i mezczyzn opiekujgcych sie osobami zaleznymi oraz uszczegdtowié
grupe osob niepetnosprawnych, uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami:
ruchowg, wzrokowg, stuchowg, intelektualna.

¢ Uwzglednianie kontekstu demograficznego tzn. np. faktu starzenia sie spoteczenstwa, a w
zwigzku z tym takze zmieniajgcych sie, w perspektywie czasowej, potrzeb turystek i turystéw.

¢ Analizowanie poszczegdlnych atrakcji, miejsc i waloréw turystycznych Polski Wschodniej pod
katem kryteriow (1) obecnosci, (2) dostepnosci i (3) bezpieczerstwa w kontekscie réwnych szans
roznych grup spotecznych: kobiet i mezczyzn, w tym z réznymi niepetnosprawnosciami oraz
opiekujacych sie osobami zaleznymi.

¢ Woypracowanie rekomendacji dotyczacych polepszenia warunkéw wskazanych obiektow, tak aby
stawaly sie bardziej dostepne i bezpieczne, dla jak najszerszego grona odbiorcéow i odbiorczyn.

e Zgromadzenie i opracowanie konkretnych informacji na temat oferty turystycznej Polski
Wschodniej, istotnych z perspektywy réznych grup (np. spis muzedw, w ktdrych dostosowano
oznakowanie ekspozycji dla osdéb stabowidzgcych i gtuchych; wykaz hoteli, gdzie mozna
zatrzymac sie z psem-przewodnikiem).

Rownosciowe dziatania

W przypadku planowania i realizacji dziatan promocyjnych kluczowe kryteria réwnosciowe, ktére
nalezy uwzgledni¢ to OBECNOSC oraz DOSTEPNOSC.

1. Przeprowadzenie réwnosciowej diagnozy — kompleksowe zbadanie gatezi turystyki w regionach
Polski Wschodniej z uwzglednieniem czynnikéw pfci, wieku, niepetnosprawnosci. Zebranie
danych z podziatem na pteé, ustalenie m.in. kto dotychczas korzystat z atrakcji turystycznych
regionu, jakie grupy byty nie(do)reprezentowane, jakie bariery spowodowaty taki stan rzeczy.

2. Ustalenie rownosciowych celow i wskainikow — na podstawie diagnozy regionalnej
opracowanie listy dziatan promocyjnych stuigcych przetamaniu rozpoznanych barier i
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zwiekszeniu udziatu grup do tej pory niekorzystajgcych lub korzystajgcych w matym stopniu z
waloréw turystycznych Polski Wschodniej.

Zorganizowanie konsultacji spotecznych — rzetelne konsultowanie projektu z
przedstawicielkami/przedstawicielami réznych srodowisk reprezentujgcych poszczegdlne grupy
odbiorczyn/odbiorcéw produktu. Zapoznanie sie z opinig i uwzglednienie specyficznych potrzeb
konkretnych grup tradycyjnie dyskryminowanych w obszarze turystyki, skorzystanie z ekspertyzy
regionalnych organizacji pozarzagdowych pracujgcych na rzecz tych grup.

Adekwatne sprofilowanie kampanii promocyjnej — wiasciwie konstruowany przekaz promocyjny
— uwzgledniajgcy jako adresatow i adresatki przedstawicieli i przedstawicielki réznych grup i
dostosowujgcy forme i technike przekazu do ich potrzeb (np. wykorzystanie w tej samej
publikacji oprdcz regularnej czcionki — druku powiekszonego, a takze alfabetu Braille’a, co
zapewni nie tylko dostepnosé zawartych informacji dla wiekszej liczby oséb, ale réwniez bedzie
niosto wartos¢ dodang w postaci zwiekszenia widocznosci, obecnosci oséb niepetnosprawnych w
spoteczenstwie).

Ustalenie réwnosciowych kryteriow promocji i wymagan od podwykonawcéw — wypracowanie
i przyjecie rdwnosciowych kryteridw, ktére musza by¢ spetnione w poszczegdlnych dziataniach
(reklamy, wydawnictwa, wydarzenia) prowadzonych w ramach kampanii promocyjnej, w tym
m.in. zapewnienie niestereotypowego przekazu i obecnosci poszczegdlnych grup oraz
dostepnosci materiatéw promocyjnych. Nalezy wpisaé réwnosciowe kryteria do SIWZ i nastepnie
wymagac ich od podwykonawcow podczas realizacji.

Przed upowszechnieniem i rozpoczeciem kampanii prowadzenie zogniskowanych wywiadéw
grupowych (fokusy) z udziatem przedstawicieli i przedstawicielek réznych grup, aby zapewnié
wiasciwg — niestereotypizujgcg — obecnosé oraz dostepnos¢ danego materiatu, kampanii, etc.

Dywersyfikacja kanatéw promocji — prowadzenie dziatan promocyjnych za pomocy réznych
mediéw i kanatéw komunikacji, mozliwych do odczytania przez rézne grupy spoteczne (np. napisy
oraz ttumacz jez. migowego w spotach telewizyjnych, broszury publikowane z myslg o osobach
stabowidzacych — tworzenie wypuktych map, wydanie materiatdbw w alfabecie Braille’a,
dostosowanie czcionek do oséb stabowidzacych, zwiekszenie kontrastu, np. zétta czcionka na
czarnym tle.)

Dotarcie z promocjg do wszystkich grup — zadbanie o jak najwiekszy zasieg promocji,
uwzgledniajgcy kanaty komunikacji preferowane przez konkretne grupy odbiorczyn i odbiorcow z
roznych grup. Np. zamieszczenie reklam na stronach WWW i wydawnictwach adresowanych do
0s6b niepetnosprawnych ruchowo, skorzystanie z baz danych organizacji pracujgcych na rzecz
0s6b tradycyjnie dyskryminowanych na rynku turystyki, ale takze np. zorganizowanie wizyt
studyjnych dla oséb reprezentujagcych rdéine $rodowiska, np. w celu promowania Polski
Wschodniej jako miejsca turystyki.

Tworzenie profilowanych materiatéw informacyjnych — adresowanych do konkretnych grup
odbiorczyn i odbiorcow, w ktérych znajdg sie fakty szczegdlnie istotne z punktu widzenia danej
grupy (zastosowanie rezultatéw poprzedzajgcej kampanie analizy oferty turystycznej Polski
Wschodniej). Np. mapy $ciezek rowerowych dostosowane do potrzeb oséb z dzie¢mi, czy mapa
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makroregionu uwzgledniajgca informacje o dostepnosci poszczegdlnych miejsc dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Takie materiaty stanowi¢ bedg uzupetnienie publikacji o charakterze
bardziej ogdlnym.

Zagwarantowanie $rodkéw finansowych — zabezpieczenie w budzecie projektu srodkéw na
pokrycie kosztow promocji skierowanej do rdéinych grup, prowadzenie budzetu z podziatem
danych na pte¢, monitorowanie wydatkowania pieniedzy zgodnie z przyjetymi priorytetami
rownosciowymi.

Uwzglednianie rownosciowego podejscia na etapie tworzenia materiatow i kampanii:

Stosowanie jezyka rownosciowego — uzywanie w kampanii promocyjnej zenskich i meskich
koncowek, niedyskryminujgcego i niestygmatyzujgcego zadnej z grup jezyka (np. odejscie od
etykietujgcych okreslen, takich jak ,inwalida”).

Wykorzystanie réznorodnych, niestereotypowych wizerunkéw turystow i turystek -
przedstawienie w niestereotypowy sposéb (np. stereotypowo osoby z niepetnosprawnoscig s3
pokazywane jako osoby na wodzku, bierne, kontemplujgce przyrode, grajgce w szachy,
nieuprawiajgce turystyki aktywnej) oséb wywodzacych sie z réznych grup spotecznych — kobiet i
mezczyzn, oséb mtodych i starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, dzieci. A w rezultacie
promowanie regionu, jako atrakcyjnego celu podrézy dla kazdej/kazdego — niezaleznie od pfci,
wieku, stopnia niepetnosprawnosci.

Uwzglednianie réznorodnosci oséb w obrebie jednej grupy — zwtaszcza w kontekscie form
spedzania wolnego czasu i wyboru aktywnosci turystycznych. Kategoria ,0soby
niepetnosprawne” jest bardzo ogdlna, poniewaz nie uwzglednia 1) rodzajéw i stopnia
niepetnosprawnosci, np. nie kazda osoba niewidoma porusza sie z laska, 2) indywidualnosci oséb
z ta samg niepetnosprawnoscig, czyli rdinic w umiejetnosciach, zainteresowaniach,
temperamencie — nie kazda osoba poruszajgca sie na wozku preferuje rekreacyjne jezdzenie po
ptaskich terenach.

Stosowanie informacji symbolicznej — piktograméw. Symbole pozwalajg na zwiekszenie liczby
odbiorcéw komunikatéw (osoby nie znajace jezyka polskiego, dzieci). W odniesieniu do oséb z
niepetnosprawnosciami nalezy stosowac zréznicowane piktogramy — nie tylko wizerunku osoby
na wozku.

Nieodwotywanie sie do nieetycznych i niezgodnych z politykg UE form reklamowych —metafor,
zartow i skojarzen uprzedmiotawiajgcych zwtaszcza kobiety.

Postugiwanie sie konkretami zamiast ogélnymi i abstrakcyjnymi hastami — wskazanie realnych i
praktycznych korzysci z podrézy do danego miejsca w regionie, odpowiadajgcych na potrzeby
konkretnych grup, np. ,ekspozycja tematyczna dostosowana dla dzieci w wieku 5-7”, zamiast
,hiezapomniane wrazenia takze dla najmtodszych”.

Uwzglednianie jezyka migowego — tworzac strony internetowe oraz spoty reklamowe nalezy

zadbaé¢ o ttumacza jezyka migowego (uwzgledniajgc osoby gtuche ,migajagce” w jezyku
angielskim, niemieckim, ukraifniskim) oraz audio-skrypcje.
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Dziatanie V.2 Trasy rowerowe

Cel dziatania

Rozwdj turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej.
Przyktadowe rodzaje projektow

e wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych oraz budowa i inne roboty budowlane w zakresie
drog (Sciezek) dla roweréw o utwardzonej nawierzchni, ktére umozliwig bezpieczne
przemieszczanie sie turysty rowerowego oraz pofaczg miejsca kluczowe z punktu widzenia
ruchu rowerowego (dworce kolejowe, autobusowe, parkingi, atrakcje turystyczne);

e budowa i montaz podstawowej infrastruktury towarzyszacej tj. stojakéw na rowery, wiat
postojowych, wiat widokowych, itp. oraz innych urzgdzen niezbednych do zapewnienia
bezpiecznego przejazdu po drogach (sciezkach) rowerowych realizowanych w ramach
Programu.

Kluczowe bariery i wyzwania zwigzane z réwnoscig szans

e Przestrzeganie przepisow prawa budowlanego nie oznacza, ze spetniona jest zasada réwnosci
szans. Przepisy prawa budowlanego nie zawierajg kompleksowego katalogu rozwigzan w
obszarze réwnosci szans w zwigzku z tym zastosowanie takich rozwigzan wymaga specjalistycznej
wiedzy w tym zakresie®.

e Przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w sposdb jednoznaczny faktycznego i
skutecznego wykonania dostosowania obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych (np. brak
wymogoéw posiadania opinii spetniania warunkéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
itp.)*.

e Przepisy dotyczace drdg publicznych nie precyzujg kto jest odpowiedzialny za zapewnianie
dostepnosci drég, ulic, chodnikéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami®.

e Stereotypowe wyobrazenia na temat potrzeb turystycznych wszystkich ludzi uniemozliwiajg
poznanie rzeczywistych potrzeb turystycznych np. oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
starszych, rodzicéw, dzieci.

e W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci (ruchowa, sensoryczna, poznawcza) osoby
korzystajace z infrastruktury rowerowej majg odmienne potrzeby w zakresie informacji.

¢ Kobiety chetniej korzystajg z roweru, jesli majg do dyspozycji bezpieczne, oddzielone od ruchu
samochodowego pasy dla rowerdw®.

e Bezpieczenstwo infrastruktury rowerowej ma zasadniczy wptyw na podejmowanie decyzji o
korzystaniu z tej formy aktywnosci przez kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, rodzicéw,
dzieci. Bezpieczenstwo nalezy rozumiec¢ w kilku wymiarach: bezpieczerstwo w ruchu drogowym
(np. poprzez ograniczenie kontaktu z innymi pojazdami), bezpieczedstwo nawierzchni drogi

% por. Postaw na rower. Podrecznik projektowania przyjaznej dla rowerdow infrastruktury, PKE, Krakéw, 1999

% por. Polska droga do konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, FIRR, Krakdw 2009, str. 67-71

% Ibidem.

% Por. John Pucher Cycling and Walking for All New Yorkers: Path to improve public health. Keynote addresses for Fit City
Conference, str. 14, dostep: http://policy.rutgers.edu/faculty/pucher/KEYNOTEO8JUNEQ9.pdf
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rowerowej, bezpieczenstwo osobiste (zabezpieczenie przed naruszeniem nietykalnosci cielesnej,
zabezpieczenie przed kradziezg mienia).

¢ Nieuwzglednianie w budzetach projektéw odpowiednich srodkéw finansowych na realizacje
rozwigzan przeznaczonych dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami, starszych, rodzicow.

e Zatrudnianie pracownikdw do projektu z uwzglednieniem kryterium ptci stanowi naruszenie
kodeksu pracy i jest dziataniem dyskryminacyjnym.

Rownosciowe dziatania

1. Przeprowadzenie rownosciowej diagnozy — badanie potencjalnych uzytkownikéw infrastruktury
rowerowe] pod katem pfci, niepetnosprawnosci, wieku itd. w regionach objetych wsparciem. W
ramach diagnozy nalezy zbadac — zbierajgc dane z podziatem na pte¢:

»  kto korzysta/bedzie korzysta¢ infrastruktury rowerowe;j

e jakie sgtrasy i typy podrdézy rowerowych poszczegélnych grup

e jakie bariery dostepu napotykajg poszczegdlne grupy rowerzystéw, w tym osoby z rézinymi
typami niepetnosprawnosci

2. Zaplanowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych na etapie planowania, projektowania
inwestycji z przysztymi uzytkownikami inwestycji (osoby z niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi
dzieémi, kobiety i mezczyzni w starszym wieku i/lub przedstawiciele instytucji reprezentujgcych
interesy tych grup) w celu zapoznania zespotu projektowego ze specyfikg barier dostepu.
Rezultatem spotkan powinna by¢ mapa specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn w réznym wieku
i sytuacji rodzinnej, z réznymi niepetnosprawnosciami.

3. Ustalenie rownosciowych celow i wskainikbw — na podstawie diagnozy regionalnej nalezy
okresli¢ jakie grupy stanowig przewidywanych odbiorcéw nowej infrastruktury rowerowej a
nastepnie, ze wzgledu na bariery, ktérych doswiadczajg poszczegdlne grupy — podjac dziatania
zmierzajgce do eliminacji barier.

Gtoéwne bariery dostepu:

¢ osoby z niepetnosprawnosciag ruchowg (w tym osoby poruszajgce sie na wézkach)

a. rdznica poziomdéw miedzy poszczegdlnymi ptaszczyznami np. jezdnig a poziomem chodnika
(wysoki kraweznik)

zbyt waskie przejscia, chodniki, sciezki

zbyt mata przestrzen uniemozliwiajgca obrét na wézku

nieréwnosci powierzchni chodnika, ulicy, Sciezki

informacje umieszczane zbyt wysoko, znacznie powyzej linii wzroku osoby siedzgcej na wdzku
$liska nawierzchnia

®m *~0 o0 T

brak lub nieczytelna informacja o réznicach poziomodw (jak wymienione w pkt. a)
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osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatéw, instrukcji,
formularzy w alfabecie Braille'a, na nosnikach CD, DVD i innych)

b. brak komunikatéw dotykowych i/lub dZwiekowych utatwiajgcych orientacje w przestrzeni
(np. zmiana faktury nawierzchni drég, inny dzwiek)

c. niewyrazne, mato kontrastowe oznakowania
zte (zbyt jasne lub zbyt ciemne) oswietlenie

osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

a. informacje niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych (brak komunikatow w jezyku
migowym lub w formie wizualnej)
b. systemy alarmowe wykorzystujgce jedynie kanat dZzwiekowy

osoby z niepetnosprawnoscia poznawcza

a. zbyt skomplikowane napisy, informacje
b. niejednoznaczne, niekonsekwentne oznaczenia

Przeprowadzenie analizy wptywu na pteé¢/ niepetnosprawnos¢ przyjetych w projekcie
rozwigzan. Rezultatem analizy powinna by¢ ocena potencjalnych skutkéw przyjetych rozwigzan
dla kobiet i mezczyzn/osdb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Przeprowadzenie analizy dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw na etapie projektu.
Rezultatem analizy powinna by¢ ocena przyjetych rozwigzan technicznych pod wzgledem ich
dostepnosci dla poszczegdlnych grup uzytkownikéow oraz ewentualne zalecenia zmian. Analiza
dostepnosci moze polegaé na wizycie przedstawicieli/ek organizacji pozarzgdowych, ktérzy brali
udziat w konsultacjach projektu.

Powotanie na potrzeby projektu zespotu konsultantéw ds. réwnosci/konsultanta ds. réwnosci,
ktorego zadaniem bedzie monitorowanie i analizowanie rozwigzan projektowanych pod katem
dostepnosci dla kobiet i mezczyzn/ oséb petno i niepetnosprawnych. Rezultatem dziatania
powinno by¢ wdrozenie procedury weryfikacji rozwigzan projektowych pod katem dostepnosci
dla kobiet i mezczyzn/ oséb petno i niepetnosprawnych.

Zaprojektowanie i rozmieszczenie tablic informacyjnych z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb komunikacyjnych pasazeréw. W projektowaniu i rozmieszczeniu wszelkich rodzajéw
tablic z informacjami nalezy zadbac¢ o to, zeby: komunikaty byly podawane w rdinej formie
(wizualnie — piktogramy, alfabet Braille’a, w formie audio — nagrania z lektorem i lektorka,
utatwiajgce odbidr dla osdéb styszacych tony wysokie, badz niskie) oraz w sposdb logiczny,
czytelny i jednoznaczny. Tablice powinny znajdowad sie w miejscu tatwo dostepnym — tak aby
osoby, ktére majg taka potrzebe (np. stabowidzgce lub poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich)
mogty maksymalnie sie do nich zblizy¢. Nalezy pamietac, ze tablice informacyjne zawieszone na
wysokosci wzroku przecietnego mezczyzny, sg niedostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzku,
dzieci, oséb nizszych. Dla o0séb z niepetnosprawnoscia wzroku szczegélnie zalecane jest
przygotowanie wypuktych map, ktére pozwolg zapoznaé sie z przebiegiem, rozmieszczeniem
nowej infrastruktury.
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8. Wiaczenie zapisow zwigzanych z kwestiami dostepnosci do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia. SIWZ moze precyzowac zaréwno wymagane doswiadczenie wykonawcy w zakresie
utatwiania dostepu, wymagane kwalifikacje kadry jak rowniez precyzowaé warunki techniczne
obiektu/urzadzenia tak, aby odpowiadato ono zréznicowanym potrzebom przysztych
uzytkownikow. W celu lepszego opisania warunkéw technicznych obiektu mozna przeprowadzi¢
konsultacje zapiséw SIWZ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poszczegdlnych grup osdb.

9. Opracowanie projektow budowlanych/architektonicznych w oparciu o zasady projektowania
uniwersalnego. Na etapie projektowania obiektu nalezy zadba¢ o to, zeby wykonawca projektu
posiadat wiedze i umiejetnosci z zakresu projektowania uniwersalnego i wykonat projekt zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego.

10. Wskazanie w budzecie projektow kosztow odnoszacych sie do kwestii zwigzanych
z réwnosciag szans. Wyszczegdlnienie takich kosztéw pozwoli zweryfikowaé rzeczywiste naktady
na dziatania zwigzane z utatwianiem dostepu lub polepszeniem bezpieczenstwa.

11. Komunikowanie zasady réwnosci w promoc;ji projektu. Z uwagi na kluczowg role Sswiadomosci
barier i ograniczen zwigzanych z dostepem rdinych grup uzytkownikéw promocja projektu
powinna zaktada¢ wyrazne komunikowanie przyjetych rozwigzan w tym zakresie. Wg autordéw
projektu Turystyka dla wszystkich” jedna z przyczyn niskiego poziomu uprawiania turystyki
przez osoby z niepetnosprawnosciami jest brak informacji o dostepnosci infrastruktury
turystycznej dla oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci.

12. Zastosowanie specyficznych rozwigzan technicznych. Ponizsze rozwigzania techniczne stanowig
katalog przyktadowych utatwienn dostepu i nie wyczerpujg wszystkich mozliwych rozwigzan
technicznych. Bibliografia pozycji dotyczgcych rozwigzan technicznych znajduje sie w zatgczniku
nr 4 dot. analizy literatury.

¢ zniwelowanie przeszkdd ograniczajgcych widocznos¢ w obrebie postojow, parkingdw, miejsc
odpoczynku — np. usuniecie krzakdw ograniczajgcych widocznosé,

e zapewnienie miejsc wypoczynkowych (np. faweczki, siedziska) szczegdlnie w przypadku ciggéw
ruchu o duzym stopniu nachylenia,

e czytelne drogowskazy (np. teatr 200 m) i oznaczenia miejsc specjalnej aktywnosci (place zabaw,
centra handlowe itd.),

¢ dublowanie sygnatéw informacyjnych: wzrokowe (tablice informacyjne, piktogramy, oznaczenia
graficzne), dzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w alfabecie Braille'a, rdoznice w
strukturze nawierzchni — wypukte mapy), werbalne (punkty informacji i pomocy),

e wyodrebnienie i oznakowanie miejsc objetych statym monitorowaniem (np. miejsca parkingowe
dla rowerdw, postoje),

e zapewnienie przejazdu dla ruchu rowerowego (np. w obrebie skrzyzowan),

e toalety w obrebie Sciezki rowerowej powinny by¢ przystosowane do potrzeb osdb poruszajgcych
sie na wozku inwalidzkim oraz oséb — kobiet i mezczyzn — podrdzujgcych z dzie¢mi.

 Por. Rola krajoznawstwa i turystyki w Zyciu osob niepetnosprawnych, Warszawa 2008, publikacja dostepna:

http://www.turystykadlawszystkich.pl/publikacje/tdw_rola_krajoznawstwa.pdf
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CZESC VII. Narzedzia monitorowania zasady rownosci szans w PO RPW

Monitorowanie to proces systematycznego zbierania i analizowania iloSciowych oraz jakoSciowych
informacji na temat wdrazanego projektu w aspekcie finansowym i rzeczowym. Tak wiec
monitorowanie pozwala na okreslenie, w jakim stopniu realizujemy zaplanowane zatozenia projektu.
Zgodnos¢ projektu z zasadg rownosci szans jest jednym z gtdéwnych, w mysl polityki unijnej, zatozen
kazdego projektu realizowanego z srodkéw unijnych, w tym takze z sSrodkéw PO RPW.

Diagnoza, stanu wiedzy i stosowania zasady réwnosci szans w projektach z PO RPW przeprowadzona
w ramach niniejszego badania pokazata, ze:

e Zasada ta jest $rednio wazna dla podmiotéw wtgczonych w proces wdrazania projektéw
(projektodawcéw, IP, 1Z),

e Zasade te ogranicza sie w projektach do zapiséw zgodnosci z prawem budowlanym w obszarze
dostepnosci obiektéw dla oséb niepetnosprawnych oraz do polityki zatrudnienia w projekcie
(czesto rozumianej jako parytet) w obszarze zasady réwnosci pfci,

e Jejrealizacja jest monitorowana za pomoca jednego pytania we wniosku o ptatnosc,

e Nie jest ona traktowana horyzontalnie, tzn. nie jest wiaczana na poszczegdlnych etapach
realizacji projektu,

e (Czesc projektow uznawana jest za neutralne w obszarze polityki réwnosci szans, co oznacza, ze
ich realizacja nie ma zadnego wptywu na sytuacje poszczegdlnych grup i nie jest przez tg sytuacje
zdeterminowana.

Takie postrzeganie zasady réwnosci szans sprawia, ze, nie jest uwzgledniana perspektywa i gtos
réznych grup odbiorcéw przy planowaniu danej inwestycji, a planowane w projektach rozwigzania
nie sg analizowane pod katem wptywu na sytuacje réznych grup mieszkancow Polski Wschodniej. W
ostatecznosci doprowadza to do sytuacji poprawy jakosci zycia tylko czesci mieszkancéw terendw
objetych pomocg w ramach PO RPW, pozostawiajgc poza zasiegiem oddziatywania Programu znaczng
czesé 0sob.

Poprawa sytuacji tylko czesci mieszkaiicéow terenu Polski Wschodniej i brak wsparcia dla grup
tradycyjnie marginalizowanych moze doprowadzi¢ do pogtebienia dystansu spotecznego pomiedzy
kobietami i mezczyzn, zwtaszcza z niepetnosprawnoscig, osobami starszymi a resztg spotecznosci
Polski Wschodniej.

Wprowadzenie szczegdtowego procesu monitorowania kwestii spdjnosci realizowanych projektow z
zasadg rownosci szans pozwoli na zdiagnozowanie obszaréw mozliwych do skorygowania w zakresie
wdrazania zasady. Pozwoli na promowanie zasad projektowania uniwersalnego i podniesienia jakosci
zycia wszystkich mieszkancow ze szczegdlnym uwzglednieniem przedstawicieli i przedstawicielek
grup z utrudniong mozliwoscig poruszania sie i przemieszczania.

Wysoki poziom inwestycji oraz stymulacja rozwoju spotecznego wszystkich grup mieszkancéw
przetozy sie na cel gtéwny Programu jakim jest Przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno —
gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie z zasadq zréwnowazonego rozwoju.
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Monitorowanie jest procesem prowadzonym zaréwno przez projektodawcéw jak i Instytucje
Zarzadzajgcg oraz Posredniczacg. W celu zapewnienia spdjnosci procesu monitorowania powinni oni
dysponowacd tg samg wiedzg i wskaznikami dotyczacymi wdrazania zasady réwnosci szans. Ponizej
przedstawiona Lista monitorowania wdrazania zasady rownosci szans w projektach PO RPW jest
narzedziem, ktdre moze by¢ wykorzystywane zaréwno przez projektodawcéw jak i Instytucje
Posredniczacy. Sktada sie ona ze wskaznikdw w odniesieniu do kluczowych zagadnien realizowanych
w ramach projektow finansowanych z PO RPW. W czasie procesu monitorowania projektu, w
zaleznosci od fazy realizacji projektu, mozna poddaé monitorowaniu tylko jedno z zagadnien, lub kilka
dziatan wykorzystujgc wowczas wiecej niz jedng karte. Jest to narzedzie elastyczne, a co
najwazniejsze, jego kluczowym celem jest nie ocena, ale wskazanie mozliwych do zastosowania
rozwigzan zgodnych z zasadg rdwnosci szans.

Lista monitorujaca zgodnos¢ projektu realizowanego w ramach PO RPW z zasada réwnosci szans

Lista monitorujgca opiera sie na 3 kluczowych kryteriach okreslajacych zgodnosé projektu
realizowanego w ramach PO RPW z zasadg réwnosci szans, kryterium: obecnosci, dostepnosci i
bezpieczenstwa.

Kryteria te sg definiowane s3 nastepujaco:

Obecnos¢ — identyfikowanie, konsultowanie oraz wtgczanie potrzeb réznych grup odbiorcéw w
analize problemu i planowanie dziatan, produktéw oraz ich promocje.

Dostepnos¢ — zapewnienie mozliwosci jak najbardziej samodzielnego korzystania z przestrzeni i
infrastruktury publicznej oraz produktéw.

Bezpieczenstwo — wprowadzanie rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo fizyczne i
psychologiczne. Kryterium bezpieczenstwa jest najczesciej mozliwe do spetnienia, jezeli wczesniej
uwzgledniono w planowaniu dziatan kryteria obecnosci (Swiadomos¢ potrzeb) oraz dostepnosci
(zaplanowanie odpowiednich rozwigzan).

Lista moze by¢ wypetniana zaréwno przez IP podczas wizyty monitorujacej jaki samodzielnie przez
projektodawce i odestana do IP. Ustalenie ostatecznej procedury stosowania Listy lezy po stronie
Zamawiajacego.
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Instrukcja wypetniania listy monitorujacej

Struktura Listy monitorujqgcej
Lista monitorujgca zgodnosc¢ projektu z zasadg rownosci szans sktada sie z czterech czesci:

Karty nr 1: Dane projektodawcy
Karty nr 2: Obecnosc¢ — karta ta sktada sie z jednego arkusza. Dotyczy ona wszystkich dziatan i
typoéw projektéw realizowanych w ramach PO RPW. Ocenia ona, na ile spetnione jest kryterium
obecnosci na etapie planowania i realizacji projektu. Jej wypetnienie jest obowigzkowe dla
kazdego projektu.

3. Karty nr 3: Dostepnosc i bezpieczeristwo — karta ta skfada sie z siedmiu arkuszy. Ocenia ona, w
jakim stopniu realizowany projekt spetnia kryteria dostepu i bezpieczenstwa dla réznych grup

spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem pici i niepetnosprawnosci. Kazdy arkusz dotyczy
innego typu projektu, mozliwego do zrealizowania w ramach PO RPW. Arkusze nie sg tozsame z
numerami Dziatan w PO RPW. Jeden arkusz moze by¢ wykorzystywany w monitorowaniu
projektéw realizowanych w ramach rdéznych Dziatad, np. arkusz Infrastruktura budynku i
otoczenia moze by¢ wykorzystywany do monitorowania projektu realizowanego w ramach
Dziatania 1.1 Infrastruktura uczelni i w ramach Dziatania 1.3 Wspieranie Innowacji. Takze w
ramach jednego Dziatania moze by¢ wykorzystywanych kilka arkuszy, np. do monitorowania
Dziatania 1.4 Promocja i wspdtpraca mozna wykorzysta¢ Arkusz Organizacja spotkan i szkolen
oraz Arkusz Promocja.

Kazdy arkusz wchodzgc w sktad Karty nr 3 sktada sie z nastepujgcych czesci (rys. 1):

u Numer i nazwa arkusza — okreslajaca jakiego typu projektu dotyczy dany arkusz.
u Wskaznik rezultatu — okreslajgcego pozadany efekt koicowy w danym typie projektu.
u Mozliwos¢ zastosowania danego arkusza — wskazuje numery Dziatan PO RPW, w ramach

ktorych dany arkusz moze by¢ zastosowany.

u Pytania pomocnicze — lista przyktadowych pytan umozliwiajgca diagnoze zastosowania
konkretnych rozwigzan, ktérych wdrozenie ma doprowadzi¢ do osiggniecia wskaznika
czyli docelowej sytuaciji.

u Skala oceny — ocena zgodnosci projektu z zasadg rownosci szans nie ma charakteru 0-1
(nie spetnione lub spetnione), ale charakter trzystopniowej skali:

- w ogodle nie zastosowano danego rozwigzania
- czesciowo zastosowano dane rozwigzanie
- w petni zastosowano rozwigzania bedgce przedmiotem monitorowania.

u Zrédto  weryfikacji informacji — jest to miejsce na wskazanie dokumentéw
potwierdzajgcych zastosowanie danego rozwigzania, np. regulamin rekrutacji, strategie
promocji, dokumentacja SIWZ, regulamin konsultacji, studium wykonalnosci (ze

wskazaniem miejsc, w ktérym dane rozwigzanie zostato opisane), itp.
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u Uwagi i komentarze — to jest miejsce, gdzie mozna wpisaé np. trudnosci zwigzane z
zastosowaniem danego rozwigzania, ale takze przyktady innych rozwigzan, ktdre zostaty
zastosowane, a ktdre nie znalazty sie na liscie monitorujacej.

u Rekomendacje — jest to pole do wypetnienia przez IP, w ktérym nalezy zapisac

rekomendowane projektodawcy dziatania.

4. Karty nr 4: Plan wdrozZenia rozwiqzan na rzecz zasady rownosci szans — to karta sktadajgca sie z
jednego arkusza. Stuzy ona zaplanowaniu, zgodnie z rekomendacjami z poszczegdlnych Kart,
wdrozenia odpowiednich dziatan w nastepnym okresie realizacji projektu oraz jest
wykorzystywana do sprawdzenia, w jakim stopniu plany te zostaty zrealizowane.
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Mozliwos¢
zastosowania
danego arkusza

Infrastruktura budynku
). obiekt spetnia standard rownosci szans?

Wskaznik rezultatu

Nazwa arkusza

(0] fnia zarowno wymogi prawa budowlanego oraz jest zaprojekte y'W sposob zapewniajacy petng
LP. Lo . X Skala oceny
dostepnos ym grup odbiorcow i odbiorczyA.
Zastosowanie: Dm.l, 1.3 Skala oceny >/——
Pytania pomocnicze: Obiekt nie W W, m Uzasadnienie
dotyczy ogole 25|
Pytania szerokos$¢ i ustawienia wszystkich pomieszczen (w tym sanitarnych) oraz 7
. 6w komunikacyjnych zapewniajg swobode poruszania sie wszystkim
pomocnicze

RN

bom, w tym osobom poruszajgcym sie na wdzkach?

y jest winda lub inne rozwigzania, np. pochylnie, i czy zapewniajg one
(jwos¢ korzystania z niej wszystkich bez wzgledu na stopief sprawnosci,
np. szeroko$¢ windy jest dostosowana do réznych wymiaréw wdézkéw
inwalidzKich/dzieciecych?, czy stopien nachylenia pochylni jest prawidtowy i
Wyposazony w porecze?

Itd.

Zrédto weryfikacji, dokument (y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje — wypetnia IP/IZ

rédto weryfikacji

B

informacji

N

Uzasadnienie
oceny

Ki )

Uwagi i
komentarze

Rekomendacje

101



Iaea zmiany

Procedura zastosowania Listy monitorujqgcej

. Lista monitorujgca zgodnos$¢ projektu z zasadg réwnosci szans powinna by¢ stosowana zarowno do indywidualnych projektéw kluczowych jak

i do projektéw wytanianych w trybie konkursowym. Ze wzgledu na to, ze PO RPW jest juz w zaawansowanej fazie wdrazania, rekomendowane

jest, aby projekty byty monitorowany pod katem zgodnosci z zasadg réwnosci szans minimum dwa razy tj. po podpisaniu umowy o

dofinansowanie (najlepiej nie pdZniej niz pét roku po podpisaniu umowy) oraz na zakoriczenie realizacji. Ostateczny harmonogram

monitorowania zasady rownosci szans powinien zosta¢ ustalony przez instytucje odpowiedzialng za monitorowanie i uwspdlniony z

harmonogramem monitorowania przebiegu realizacji projektu.

Il. Planujgc monitorowanie w nowej perspektywie programowanie nalezy rozwazy¢ bardziej rozbudowany sposéb monitorowania:

W przypadku projektéw zawartych w liscie projektéw indywidualnych, rekomendowane jest, aby po raz pierwszy byty one
monitorowane pod katem zgodnosci z zasadg rownosci szans w trakcie realizacji umowy na przygotowanie projektu indywidualnego
(pre-umowy) zgodnie z harmonogramem monitorowania procesu przygotowania projektdw opracowanym przez instytucje
odpowiedzialng dla danego projektu. Poniewaz jest to szczegdlnie istotny okres z punktu widzenia wdrazania zasady réwnosci szans,
gdyz woéweczas zostaje zaplanowany caty projekt, w tym przeprowadzana jest analiza problemu i opracowywane sg szczegétowe
rozwigzania, rekomendowane jest, aby podczas realizacji pre-umowy, przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie, projekt byt
monitorowany po raz drugi. To bowiem, co nie zostanie uwzglednione podczas tej fazy realizacji projektu, bedzie trudne do
egzekwowania podczas kolejnych jego faz. Po podpisaniu umowy o dofinansowanie projekt indywidualny powinien by¢ przynajmniej raz
poddany monitorowaniu pod katem zgodnosci z zasadg rownosci szans. O terminie monitorowania decyduje instytucja odpowiedzialna
za monitorowanie, rekomenduje sie, aby nie byt on pdzniejszy niz potowa realizacji projektu.

W przypadku projektow wytanianych w trybie konkursowym powinny by¢ one minimum dwukrotnie monitorowane pod wzgledem
zgodnosci z zasada réwnosdci szans™® w trakcie realizacji projektu. Ostateczny harmonogram monitorowania zasady réwnosci szans
powinien zosta¢ ustalony przez instytucje odpowiedzialng za monitorowanie i uwspdlniony z harmonogramem monitorowania
przebiegu realizacji projektu. Rekomendowane jest, aby po raz pierwszy projekt nie byt monitorowany pdzniej niz pét roku od momentu
podpisania umowy, natomiast drugi raz nie pdzniej niz w potowie realizacji projektu.

% Dopuszczalne jest samodzielne wypetnienie listy monitorujgcej przez beneficjenta

102



Iaea zmiany

Wypetnianie karty po raz pierwszy:

B 1 krok
Wypetnij Karte nr 1: Dane projektodawcy
B 2 krok
Wypetnij Karte nr 2: Obecnos¢
B 3 krok
Wybierz z Karty nr 3: Dostepnosc¢ i bezpieczenstwo z Arkuszu zbiorczego 3.A te arkusze, ktére zostang wykorzystane do monitorowania danego projektu pod
katem zgodnosci z zasadg rownosci szans

B 4 krok
Wypetnij arkusze wybrane z Karty nr 3: Dostepnosé i bezpieczenstwo,
B 5 krok

Wypetnij Karte nr 4: Plan wdrozenia rozwiqgzan na rzecz zasady réownosci szans. Zaplanuj, zgodnie z rekomendacjami, wdrozenie odpowiednich dziatan w
nastepnym okresie realizacji projektu

Wypetnianie karty po raz kolejny:

B 1 krok
Wypetnij Karte nr 1: Dane projektodawcy
B 2 krok
Zapoznaj sie z Kartg nr 4 Plan wdrozenia rozwiqzan na rzecz zasady rownosci szans
B 3 krok
Dokonaj weryfikacji zadan na Karcie nr 4 Plan wdrozenia rozwiqgzan na rzecz zasady rownosci szans
B 4 krok

Wypetnij nowg Karte nr 4 Plan wdrozenia rozwiqzar na rzecz zasady rownosci szans

103



1aea zmiany

Informacje ogdlne dotyczgce wypetniania Listy

Prosze o czytelne wypetnienie kwestionariuszy (najlepiej w wersji elektronicznej, jesli bedg one wypetniane w wersji papierowej nalezy wypetnié je

drukowanymi literami).
W czesci arkusza: Skala oceny nalezy zaznaczy¢ symbolem X wiasciwg dla Panstwa odpowiedz.

Jesli w ramach projektu nie jest realizowany wyszczegélniony w arkuszu modut nalezy zaznaczy¢ odpowiedz ,nie dotyczy”, jest to jedyna sytuacja kiedy

mozna zaznaczy¢ taka odpowiedz.

Kartanr1

Dane projektodawcy
Karta wspdlna dla wszystkich projektow

Whioskodawca (Prosze podac petng nazwe Wnioskodawcy): Numer projektu

Tytut projektu (Prosze podaé petny tytut projektu, wspétfinansowanego z PO RPW 2007-2013 )
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Karta nr 2

Obecnos¢

W jakim stopniu projekt uwzglednia obecnosc i potrzeby grup marginalizowanych?

Karta wspdlna dla wszystkich projektow

Spetnienie kryterium obecnosci stanowi punkt wyjscia do dalszej pracy projektowej. W jakim stopniu zagwarantowana jest obecno$¢ danej grup/y? W

jakim stopniu rozpoznano réznorodne potrzeby oséb, ktére bedg odbiorcami i odbiorczyniami produktéw projektu ?

Skala oceny
Modut: Etap planowania projektu w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: ogole | czesci petni oceny

1. | Czy dane byly zbierane z podziatem na ptec¢ oraz niepetnosprawnos¢?

2. | Czy zostata przeprowadzona analiza réwnosciowa w projekcie®?

Czy cele i wskazniki projektu odnoszg sie specyficznych barier dostepu , ktérych doswiadczajg

3. o
grupy marginalizowane?
4 Czy na etapie planowania dziatania/inwestycji/produktu przeprowadzono konsultacje
" | z organizacjami dziatajgcymi na rzecz réwnosci szans poszczegdlnych grup spotecznych?
5 Czy w budzecie projektu zapewniono srodki finansowe w celu uwzglednienia kryteriéw

rownosciowych: dostepnosci i bezpieczenstwa?

% 7Zbieranie i analiza danych ilosciowych z podziatem na ptec i niepetnosprawnosé, analiza danych jakosciowych w odniesieniu do badanych grup spotecznych.
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Modut: Realizacja projektu w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: ogéle | czesci petni oceny
1 Czy na etapie realizacji projektu monitoruje sie rozwigzania projektowe pod katem dostepnosci
" | i bezpieczenstwa dla poszczegdlnych grup spotecznych?
) Czy na etapie wspoétpracy z podwykonawcami ustala sie rownosciowe standardy -
" | odpowiednie zapisy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia?
Czy promocja projektu uwzglednia rownosciowe dziatania np.:
a) uwzglednienie potrzeb komunikacyjnych ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci (lektor
3 jez. migowego, materiaty w alfabecie Braille’a, dostosowanie strony internetowej)

b) upowszechnianie materiatéw réznymi kanatami dystrybucji (strony, periodyki kierowane do
poszczegblinych grup spotecznych)
c) stosowanie jezyka rdGwnosciowego (zenskie koricowki) i niestereotypowych wizerunkéw

Czy w zarzadzaniu projektem uwzglednia sie dziatania rGwnosciowe:

a) czy w skfadzie ciat decyzyjnych, konsultacyjnych, eksperckich znajdujg sie kobiety
4. |imezczyini?

b) czy prowadzony jest monitoring wynagrodzen pod wzgledem pfci?

¢) czy wprowadzone s3 rozwigzania utatwiajgce godzenie zycia zawodowego z prywatnym?

Zrédto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze - wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP/I1Z
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Kartanr3
Dostepnosc i bezpieczenstwo

Arkusz 3.A
Arkusz zbiorczy

Arkusz 3.B
Ark .F | Ark d
. . Infrastruktura | Arkusz 3.C | Arkusz3.D | Arkusz 3.E rkusz3 rkusz3.G
Dziatanie . . Trasy Organizacja
budynku i Promocja | Transport Turystyka .
rowerowe spotkan

otoczenie

1 Dziatanie I.1 Infrastruktura uczelni X

(rekomendowane arkusze: 3.B)

Dziatanie 1.2 Instrumenty inzynierii finansowe;j
(rekomendowane arkusze: 3.C)

Dziatanie 1.3 Wspieranie innowacji
(rekomendowane arkusze: 3.B, 3.D)

Dziatanie 1.4 Promocja i wspotpraca
(rekomendowane arkusze: 3.C, 3.G)

Dziatanie II.1 Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej
(rekomendowane arkusze: 3.G)

Dziatanie Ill.1 Systemy miejskiego transportu zbiorowego
(rekomendowane arkusze: 3.D)

Dziatanie III.2 Infrastruktura turystyki kongresowe;j i targowej
(rekomendowane arkusze: 3.B)

Dziatanie IV.1 Infrastruktura drogowa
(rekomendowane arkusze: 3.D)

Dziatanie V.1 Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki
(rekomendowane arkusze: 3.C, 3.E)

10 Dziatanie V.2 Trasy rowerowe X
" | (rekomendowane arkusze: 3.F)
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Arkusz 3.B
Infrastruktura budynku i otoczenia

W jakim stopniu obiekt spetnia standard rownosci szans?

Obiekt powinien spetnia¢ zarowno wymogi prawa budowlanego oraz by¢ zaprojektowany w sposéb zapewniajacy petng dostepnos¢ réznym

LP. grupom odbiorcéw i odbiorczyn.
Zastosowanie: Dziatanie I.1, 1.3, 111.2 Skala oceny
Modut: Obiekt nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle czesci | petni Oceny

Czy szeroko$¢ i ustawienia wszystkich pomieszczenn (w tym sanitarnych) oraz ciggow
1. | komunikacyjnych zapewniajg swobode poruszania sie wszystkim osobom, w tym osobom
poruszajgcym sie na wdzkach?

Czy jest winda lub inne rozwigzania, np. pochylnie, i czy zapewniajg one mozliwos¢ korzystania
z niej wszystkich bez wzgledu na stopien sprawnosci, np. czy szeroko$¢ windy jest dostosowana

do réznych wymiaréw wozkéw inwalidzkich/dzieciecych?, czy stopien nachylenia pochylni jest
prawidtowy i wyposazony w porecze?
3 Czy nawierzchnie i posadzki gwarantujg bezpieczenstwo, np. sg zrobione z antyposlizgowych
" | materiatow, z materiatéw niepowodujacych odblaskéw, efektéw oslepienia?
4 Czy zainstalowano systemy utatwiajgce otwieranie (w przypadku drzwi obstugiwanych
" | manualnie)?
5 Czy toalety sg przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, czy zaréwno w

toaletach meskich, jak i damskich: wyznaczono i przystosowano miejsca do przewijania dzieci?

Czy w budynku umieszczono jakies punkty charakterystyczne, np. rzezby dla utatwienia
6. |orientacji na duzych przestrzeniach?
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Modut: Oznaczenia i informacja nie W W w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle czesci | petni oceny

Czy zastosowano réznorodne sygnaty informacyjnych np.: wzrokowe (tablice informacyjne,
1. | piktogramy, oznaczenia graficzne), dzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w
alfabecie Braille'a, rdéznice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy)?

Czy zastosowano zmiany faktury nawierzchni, oznaczenia kolorystyczne lub graficzne
2. | w pieszych ciggach komunikacyjnych wskazujgce na kierunek poruszania sie i utatwiajace
orientacje w obiekcie?

Czy zainstalowano przeciwpozarowe sygnaty ostrzegawcze, zarowno w formie gtosowej, jak
3. |iwizualnej (istotne dla oséb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi) oraz czytelnie oznaczono
drogi ewakuacyjne?

Czy umieszczono petle indukcyjne, utatwiajace osobom z niepetnosprawnoscia stuchu

4. , . .
korzystanie z urzgdzen wspomagajgcych styszenie?
Modut: Wejscie i otoczenie budynku nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle czesci | petni oceny

1. | Czy wejscie do budynku jest wyraznie widoczne i dobrze oznaczone?

Czy jest podjazd lub inna forma samodzielnego dostania sie do budynku dla oséb z ograniczong

sprawnoscig ruchowag lub oséb z wézkami dzieciecymi ?
3 Czy wejscie do budynku jest odpowiednio szerokie, a drzwi otwierajg sie lekko i
" |automatycznie?
4 Czy parking jest usytuowany blisko wejscia do budynku i dobrze o$wietlony? Czy na parkingu

znajduja sie podjazdy umozliwiajgce wjazd na chodnik i do budynku?

Zrédto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent
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Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP/I1Z

LP.

Arkusz 3.C
Promocja

W jakim stopniu dziatania promocyjne spetniajg zasade rownosci szans?

Narzedzia promocji powinny by¢ opracowane z uwzglednieniem potrzeb réznych grup odbiorcéw, na podstawie badania potrzeb tych grup, w tym
kobiet i 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami oraz docierac za pomocg odpowiednio dobranych kanatéw promocji do réznorodnych grup.

Zastosowanie: Dziatanie 1.2, 1.4, V.1

Skala oceny

Modut: Przygotowanie kampanii
Pytania pomocnicze:

nie
dotyczy

ogole

w
czesci

w
petni

Uzasadnienie
oceny

Czy kampania zostata poprzedzona badaniem odbiorcéw, w ktérym wzieli m.in. udziat
przedstawiciele i przedstawicielki r6znych grup, w celu zapewnienia wtasciwej —
niestereotypizujgcej — obecnosci oraz dostepnosci danego materiatu, kampanii, etc.?

Czy we wszystkich uzywanych w promocji narzedziach stosowany jest jezyk, ktéry wyraznie
wskazuje na to, ze zwracamy sie do kobiet i mezczyzn?

Czy wykorzystywane w promocji wizerunki i elementy graficzne nie powielajg stereotypow na
temat poszczegdlnych grup? czy sg wigczajace tj. uwzgledniajgce réznorodnosc ?

Modut: Strona internetowa

Pytania pomocnicze:

nie
dotyczy

ogole

w
czesci

petni

Uzasadnienie
oceny

Czy strona jest czytelna i przejrzysta, dokumenty sg napisane prostym jezykiem, zastosowano
elementy utatwiajgce orientacje w strukturze strony, np. etykiety, streszczenia?
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Czy rozwigzania techniczne strony WWW pozwalajg na korzystanie z niej przez réznorodne grupy
uzytkownikéw, m.in. zastosowano:

a) syntezatory mowy,

b) interfejs obiektow osadzonych w strukturze strony (np. aplety, skrypty) jest dostepny dla
réznego rodzaju manipulatorow (mysz, klawiatura itd.),

¢) jezyk uzywany na stronie badz jej fragmentach zostat oznaczony co umozliwia prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen czytajgcych tekst na stronach WWW,

d) umozliwiono wytgczenie lub zatrzymanie animacji

Nalezy ocenic¢ kazdy z elementdw a-d, zaznaczajqgc odpowiednio, ktdre rozwigzanie, w jakim
stopniu zastosowano.

Czy w materiatach filmowych zapewniono obecnos¢ lektora jezyka migowego i napisow?

Czy zmniejszono ,wage” strony, co utatwia dostep osobom posiadajgcym wolne facza?

Modut: Spoty reklamowe nie w w w Uzasadnienie

Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle | czesci | petni oceny

Czy w promocyjnych spotach telewizyjnych zostaty uzyte napisy oraz ttumacz jezyka

migowego?

Czy wystepujace postacie uwzgledniajg réznorodnosé grup spotecznych i portretujg te grupy

W niestereotypowy sposéb?

Modut: Druk nie w w . Uzasadnienie
. : . .. | Wpetni

Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle czesci Oceny

Czy w wydawnictwach promocyjnych zastosowano techniki graficzne pozwalajgce odczytac
tekst, rysunki osobom niedowidzgcym (powiekszona czcionka, skontrastowane kolory,
wypukta czcionka i linie graficzne)?

Czy materiaty lub ich wybrane, kluczowe fragmenty zostaty opublikowane w alfabecie
Braille’a?

Czy wszystkie kluczowe informacje zostaty opublikowane w materiale drukowanym i nie
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trzeba w celu ich zdobycia korzysta¢ z Internetu (jest on zZrédiem jedynie dodatkowych
informac;ji)?

Modut: Dystrybucja nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | petni oceny

Czy materiaty promocyjne s takze upowszechniane poprzez m.in. kanaty branzowe telewizji,
prase branzowgq, organizacje dziatajgce na rzecz wyréwnywania szans?

Zrédto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi, komentarze, szczegétowe informacje — prosze zaznaczy¢, ktorej czesci i pytania dotycza — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP/I1Z
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Arkusz 3.D
Transport

W jakim stopniu rozwigzania z zakresu transportu spetniajg standard réwnosci szans?

Transport powinien byé oparty na lokalnych warunkach i specyficznych potrzebach kobiet, meiczyzn, oséb mtodych, starszych oraz z
LP. | niepetnosprawnosciami i zapewniac¢ bezpieczny dostep réinym grupom odbiorcow, ze szczegélnym uwzglednieniem kobiet, oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami jako gtéwnych grup odbiorcéw zbiorowego transportu publicznego.

Zastosowanie: Dziatanie 1.3, l1l.1, IV.1
Skala oceny

Modut: Planowanie rozwigzan transportowych nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czesci | petni oceny
Czy przeprowadzono proces konsultacji wstepnie opracowanego projektu rozwigzan

1 transportowych z udziatem przedstawicielek i przedstawicieli réznych grup uzytkownikéw, w

" |tym o0sdéb o ograniczonej sprawnosci lub skonsultowano opracowane plany z

przedstawicielami / przedstawicielkami organizacji zajmujgcymi sie rownoscig szans?
Czy zapewniono podczas procesu konsultacji wszystkim grupom mozliwosé zapoznania sie z

5 dokumentacjg i planami, np. poprzez udostepnienie materiatbw w alfabecie Braille's,

" | przygotowanie wypuktych planéw, mozliwych do ,obejrzenia” przez osoby niewidome i

niedowidzgce, zapewnienie ttumaczy jezyka migowego podczas procesu badania, itp. ?
Modut: System drogowy i tabor nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | Petni oceny

1. | Czy zapewniono rdéznorodne systemy transportu — np. ,od drzwi do drzwi”, asystent/
asystentka dla oséb na wodzku (szczegdlnie dla tych, ktérych woézki uniemozliwiajg
poruszanie sie autobusami)?

2. | Czy na przejsciach dla pieszych jest odpowiedni limit czasu dla uzytkownikéw majacych
trudnosci w poruszaniu sie, sygnalizowany poprzez sygnalizatory diwiekowe (szczegdlnie
istotne w okolicach szpitali, osrodkéw zdrowia itp.)?
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Czy sygnalizatory sSwietlne sg ostoniete przed bezposrednim oddziatywaniem storica dla
unikniecia refleksow?

Czy istniejaca infrastruktura uliczna — tawki, kosze na $mieci itp. — jest umieszczona w
miejscach szczegdlnie do tego predestynowanych, np. tawki wzdtuz ciggdw ruchu pieszego o
duzym stopniu nachylenia, w taki sposéb, ze tworzg ochrone przed niebezpieczeristwami
drogowymi (np. nieumysinym wejsciem na droge) i nie utrudnia ruchu pieszego?

Czy wypukto$¢ przyciskdw otwierajgcych drzwi w tramwajach/ autobusach jest
wystarczajgca, aby mogty z nich korzystac osoby niewidome i stabowidzace?

Czy zamontowano platformy i przyciski wypuszczajgce platforme do wjechania wdézkiem do
tramwaju/ autobusu?

Modut: Obstuga nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | Petni oceny
Czy obstuga transportu zbiorowego jest przeszkolona z zakresu pomocy uzytkownikom z
ograniczong sprawnoscia?

Czy obstuga transportu zbiorowego ma wpisane w zakres obowigzkéw udzielanie pomocy

uzytkownikom transportu ?

Modut: Przystanki i drobna infrastruktura nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogdle | czesci | petni oceny

Czy przystanki autobusowe sg typu przylagdkowego (co utatwia kierowcom parkowanie blisko
kraweznika)?

Czy chodnik w poblizu przystanku ma takg szerokos$é, aby zapewni¢ mozliwos¢ komfortowego
poruszania sie w obrebie przystanku pieszym i osobom oczekujgcym, w tym osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej?

Czy zastosowano przejrzyste wiaty przystankdéw w celu zapewnienia widocznosci i
bezpieczenstwa?

Czy zastosowane oswietlenie przystanku (rodzaj i rozmieszczenie) umozliwia osobom
oczekujgcym dobrg widocznosé okolic przystanku i jednoczesnie ich nie oslepia?
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Czy zapewniono w przejsciach podziemnych, na miejscach postojowych, na parkingach,
odpowiednie oswietlenie, widocznos¢, staty monitoring, umieszczenie telefondw alarmowych
(w tym telefonéw dostepnych dla oséb niestyszgcych, inng poza méwieniem mozliwosé
poinformowania o sytuacji)?

Czy zapewniono takie rozwigzania techniczne, ktére sg trudno dostepne dla wandali:
odpowiednie materiaty, ostony, zaréwki LED-owe, unikanie elementéw, ktére fatwo

wykrecic?
Modut: Oznakowanie i informacja nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czesci | petni oceny

Czy zastosowano réoznorodne sygnaty informacyjne: wzrokowe (tablice informacyjne,
piktogramy, oznaczenia graficzne), dZzwiekowe (systemy audio), dotykowe (oznaczenia w
alfabecie Braille'a, réznice w strukturze nawierzchni), werbalne (punkty informacji i pomocy)?

Czy w ustawionych drogowskazach zastosowano techniki graficzne pozwalajgce odczytac
tekst, rysunki osobom niedowidzgcym (piktogramy, powiekszona czcionka, skontrastowane
kolory, itp.) ?

Czy zastosowano oznaczenia w postaci zmiany faktury nawierzchni w pieszych ciggach
komunikacyjnych, na przystankach dla oznakowania np. skraju peronu, okolicy przystanku,
przeszkody w postaci elementu matej architektury itd. i czy oznakowano wyraznie zmiany w
poziomach ulic (uskoki, schody)?

Czy zastosowano rozwigzania wspomagajace osoby z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,
poprzez np. umieszczenie automatow do biletéw takze z informacjg gtosowa, petli
indukcyjnych, méwiacych tablic informacyjnych, mozliwosci skorzystania z pomocy
asystenta?

Czy zapewniono zaréwno dotykowe, jak i wzrokowe oznaczenia punktéw orientacyjnych w
ciggu pieszym np. chodnik z trawiastym poboczem, tawki, kosze na $mieci przystajgce do
chodnika, ale nie na chodniku, wyraznie kontrastowe z otoczeniem oznakowanie wejs¢ do
wiat/oston itp.?

Zrédto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent
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Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP/IZ

Arkusz 3.E
Turystyka

W jakim stopniu dziatania zwigzane z promowaniem zrownowazonego rozwoju turystyki spetniajg standard rownosci szans?

Dziatania zwigzane z promowaniem zré6wnowazonego rozwoju turystyki sy prowadzone w oparciu o badanie uwarunkowan atrakcyjnosci
LP. | turystycznej z udziatem przedstawicieli i przedstawicielek réznych grup odbiorcéw, w tym oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci. Kampania
promocyjna nie powiela stereotypéw na temat poszczegdlnych grup, uwzglednia réznorodnosc i dociera do réznych grup odbiorcéw i odbiorczyn.

Zastosowanie: Dziatanie V.1

Skala oceny
Modut: Przygotowanie studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | petni OCE Ul

Czy opracowane studium uwarunkowania atrakcyjnosci turystycznej zostato poprzedzone
badaniem odbiorcow, w ktérym wzieli m.in. udziat przedstawiciele i przedstawicielki réznych
grup, w celu zapewnienia wtasciwej — niestereotypizujgcej — obecnosci oraz dostepnosci
zaplanowanych rozwigzan?

Czy przeprowadzono proces konsultacji wstepnie opracowanego studium uwarunkowan
2. | atrakcyjnosci turystycznej z udziatem przedstawicielek i przedstawicieli réznych grup, w tym
0s0b o ograniczonej sprawnosci?
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Czy zapewniono zaréwno podczas badania jak i konsultacji wszystkim grupom mozliwosé
zapoznania sie z dokumentacjg i planami zagospodarowania, np. poprzez udostepnienie
materiatdow w alfabecie Braille'a, przygotowanie wypuktych planéw zagospodarowania
przestrzennego, mozliwych do ,obejrzenia” przez osoby niewidome i niedowidzace,
zapewnienie ttumaczy jezyka migowego podczas procesu badania, itp. ?

Czy osoby biorgce udziat w konsultacjach otrzymaty informacje zwrotng na temat efektéw
procesu konsultacji (ktére z uwag zostaty zaakceptowane, a ktére odrzucone) w formie
umozliwiajgcej zapoznanie sie z nimi, tzn. np. z ttumaczeniem na alfabet Braille’a?

Modut: Przygotowanie obiektow turystycznych

Pytania pomocnicze patrz Arkusz 3.B dotyczacy spetnienia standardéw réwnosci szans w
budynkach

nie
dotyczy

ogole

W
czesci

petni

Uzasadnienie
oceny

Modut: Kampania promocyjna

Pytania pomocnicze patrz Arkusz 3.C dotyczacy spetnienia standardéw réwnosci szans w
kampanii promocyjnej

Modut: Informacja turystyczna

Pytania pomocnicze:

Czy zamieszczono tabliczki z audioskrypcja przy telewizorkach w obiektach do zwiedzania?

Czy najistotniejsze komunikaty sg przekazywane w sposéb prosty, jednoznaczny i tatwy do
zrozumienia?

Czy stosowane sg informacje symboliczne — piktogramy, informacje dotykowe — i czy sg one
zréznicowane i niestereotypizujgce, np. w odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami
nalezy stosowac nie tylko wizerunek osoby poruszajacej sie na wdzku?

Czy w publikacjach informacyjno-promocyjnych, np. przewodnikach po danym obiekcie,
podrecznych mapkach po regionie, wykorzystywane sg réine formy graficzne (np.
powiekszony druk, alfabet Braille’a). Czy w materiatach zastosowano oznaczenia informujgce
o dostepnosci obiektdw dla osdb z niepetnosprawnosciami, dla dzieci?

Czy opracowano materiaty informacyjne dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig, np.
mapy tras i obiektdw turystycznych oznakowane pod katem dostosowania do rdéznych
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niepetnosprawnosci?

rodto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP /I1Z

Arkusz 3.F

Trasy rowerowe

W jakim stopniu trasy rowerowe spetniaja standard réwnosci szans?

Trasy rowerowe s3 w petni dostepne i zapewniajg, dzieki odpowiednio dostosowanej do potrzeb i mozliwosci réinych grup uzytkownikow

LP. |. . . ,
infrastrukturze, komfort i bezpieczenistwo.
Zastosowanie: Dziatanie V.2
Skala oceny
Modut: Przygotowanie tras rowerowych nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | petni | ogdéle | czesci oceny

Czy przeprowadzono proces konsultacji wstepnie opracowanego projektu tras rowerowych z
udziatem przedstawicielek i przedstawicieli réznych grup uzytkownikéw, w tym oséb o
ograniczonej sprawnosci ? lub czy skonsultowano opracowane plany z przedstawicielami/
przedstawicielkami organizacji zajmujgcymi sie réwnoscig szans?

2. | Czy podczas procesu konsultacji zapewniono wszystkim grupom mozliwo$é zapoznania sie z
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dokumentacjg i planami tras rowerowych, np. poprzez udostepnienie materiatow w alfabecie
Braille'a, przygotowanie wypuktych planéw tras, mozliwych do ,obejrzenia” przez osoby
niewidome i niedowidzace, zapewnienie ttumaczy jezyka migowego podczas procesu
badania?

Modut: Realizacja tras rowerowych i otoczenia nie W w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | Petni | ogéle | czesci oceny
Czy wytyczone trasy lub ich fragmenty majg réznorodny stopien trudnosci?

Czy infrastruktura S$ciezek rowerowych, np. toalety, punkty informacyjne, punkty

gastronomiczne zostata przystosowana do potrzeb réznych grup uzytkownikdw w tym oséb z

ograniczong sprawnoscia?

Pytania pomocnicze w zakresie zgodnosci obiektow ze standardem réwnosci szans Arkusz

3.B

Czy zostaly zapewnione miejsca wypoczynkowe, np. taweczki, siedziska, szczegdlnie w

przypadku ciggédw ruchu o duzym stopniu nachylenia?

Czy zostaly zniwelowane przeszkody wokét tras i infrastruktury $Sciezki rowerowej i

zapewnione bezpieczenistwo jazdy, np. czy usunieto krzewy ograniczajgce widocznos¢?

Czy wyodrebniono miejsca objete statym monitoringiem, np. miejsca parkingowe dla

rowerow, postoje?

Czy zapewniono przejazd dla rowerdw, np. w obrebie skrzyzowan?

Modut: Oznakowanie tras nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | petni | oggle | czesci oceny

Czy oznakowanie tras zawiera wszystkie najwazniejsze informacje, m.in. stopien trudnosci
danej trasy lub jej odcinka, funkcjonujgce przy trasie zaplecze socjalno-gastronomiczne, z
uwzglednieniem informacji np. o stopniu przygotowania zaplecza do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, oséb podrdzujgcych z matymi dzie¢mi, o bezpiecznych miejscach
postoju (objetych statym monitoringiem)itp.?
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Czy w oznakowaniu tras stosowane sg rdoznorodne formy informacyjne uwzgledniajgce
specyficzne potrzeby komunikacyjne turystéw rowerowych?

Czy tablice i znaki informacyjne s3 mozliwe do odczytania przez osoby z ograniczong
3. | mozliwoscig widzenia, np. tablice znajdujg sie w miejscach fatwo dostepnych, do ktérych
mozna sie maksymalnie zblizy¢, sg umieszczone nisko, zastosowano kontrastowe kolory?

Modut: Promocja tras rowerowych nie w w w Uzasadnienie

Pytania pomocnicze patrz Arkusz 3.C dotyczacy spetnienia standardéw réwnosci szans w dotyczy | petni | oggle | czesci oceny
kampanii promocyjnej

Zrédto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP /12
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Arkusz 3.G
Organizacja spotkan i szkolen

W jakim stopniu spotkania, szkolenia, konferencje spetniaja standard réwnosci szans?

Spotkania i szkolenia powinny by¢ w petni dostepne dla wszystkich oséb chetnych do uczestniczenia w nich oraz w swoim przekazie nie umacnia¢

LP. stereotypdéw, w tym stereotypow pici.

Zastosowanie: Dziatanie 1.4, 1.1
Skala oceny

Modut: Prowadzenie spotkan i szkolen nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | petni OCElly

Czy sktad os6b prowadzacych spotkanie/szkolenie byt zréznicowany i odzwierciedlat
réznorodnosé danej grupy docelowej, np. czy podczas spotkan/szkolen kobiety wystepowaty
w rolach merytorycznych (ekspertki, przedsiebiorczynie), a nie jedynie w roli pomocniczo-
asystenckiej (hostessy, obstuga konferencji)?

Czy program szkolenia/konferencji odzwierciedlat problemy/oczekiwania reprezentantow/ek
2. | réznych grup, wzmacniajgc widocznosé rownosciowych kwestii, np. odwotywat sie do barier
réwnosci, ktére w danym obszarze doswiadczajg grupy marginalizowane?

Modut: Informacja o szkoleniu i rekrutacja nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czeéci | petni OCElly

Czy w informacji na temat szkolert stosowany jest jezyk, ktéry wyraznie wskazuje na to, ze
zwracamy sie do kobiet i mezczyzn?

Czy wykorzystywane w informacji elementy graficzne nie powielajg stereotypdw na temat
poszczegdlnych grup, uwzgledniajg réznorodnos¢ odbiorcéw i odbiorczyn?

Czy umieszczono ogtoszenia w internecie na tzw. moéwigcych stronach, przygotowanych do
odczytania przez syntezatory mowy (czy ogtoszenia i formularze zgtoszeniowe byty
umieszczane bezposrednio na stronie, a nie w zatgcznikach, ktdérych syntezatory nie
odczytujg)?

4. Czy umotzliwiono zgtaszania uczestnictwa nie tylko w oparciu o formularze, ale takze np.
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przez telefon (dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku)?

Czy formularz zgtoszeniowy uwzgledniat pytania o szczegdlne potrzeby komunikacyjno-
transportowo-zywieniowe potencjalnych uczestnikéw i uczestniczek?

Modut: Organizacja spotkan i szkolen nie w w w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czedci | Petni oceny
Czy wybrany termin spotkania/szkolenia nie kolidowat z kluczowymi $wietami rdznych

wyznan?

Czy rozktad godzinowy zaje¢ umozliwiat udziat osobom, ktdre opiekuja sie osobg zalezng?

Czy zapewniono w miejscu i/lub w czasie szkolenia opieke nad dzieémi i innymi osobami

zaleznymi?

Czy zapewniono transport na miejsce wydarzenia, szczegdlnie osobom majgcym ograniczone

mozliwosci dotarcia na miejsce?

Czy dla oséb potrzebujacych pomocy w przemieszczaniu sie, docieraniu do informacji itd.

istniata mozliwos¢ skorzystania z pomocy fachowo przygotowanej osoby asystujace;j?

Czy materialy dystrybuowane podczas spotkania byty dostosowane do potrzeb osdéb

niewidomych?

Modut: Miejsce spotkania/szkolenia nie w i w Uzasadnienie
Pytania pomocnicze: dotyczy | ogéle | czesci | petni oceny

Czy wielkos¢ i ustawienie sali zapewniato swobode poruszania sie wszystkim osobom
uczestniczgcym, w tym osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej?

Czy pomieszczenia sanitarne, np. toalety, tazienki byty dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia oraz do potrzeb osob przebywajacych z matymi dzie¢mi (jesli
przewidywana byta taka mozliwos¢)?

Czy oznaczenia wszystkich miejsc waznych z punktu widzenia spotkania/szkolenia, np. sale
szkoleniowe, toalety, miejsce spozywania positkdw, byly jasne i przejrzyste dla réznych grup
odbiorcow, w tym dla oséb niedowidzgcych?
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Czy miejsce noclegowe (w przypadku spotkar/szkolen) dtuzszych niz jeden dzien byto
dostosowane do potrzeb réznych grup odbiorcéw, w tym oséb niepetnosprawnych?

Czy w przypadku lokalizacji miejsca noclegowego i/lub miejsca spozywania positkéw w innym
miejscu, niz miejsce zajec¢ zostat zapewniony sposéb przemieszczania sie nie wymagajacy
bycia zdanym/zdang na pomoc innych lub pomoc ta zostata zapewniona przez organizatora
szkolenia?

Czy wyzywienie oferowane podczas szkolenia uwzgledniato indywidualne potrzeby
dietetyczne zwigzane z sytuacjg zdrowotng, Swiatopogladows i/lub religijng?

Czy wejscie do budynku byto dostepne dla wszystkich oséb bioragcych udziat w
spotkaniu/szkoleniu bez wzgledu na stopien sprawnosci, m.in. czy byt podjazd, szerokie
wejscie i szeroko otwierajgce sie drzwi, winda (jesli wydarzenie odbywa sie w sali do ktorej
prowadzg schody)?

Czy parking jest usytuowany blisko wejscia do budynku i dobrze oswietlony?

rodto weryfikacji, dokument(y) — wypetnia Beneficjent

Uwagi i komentarze — wypetnia Beneficjent

Rekomendacje, uwagi — wypetnia IP/I1Z
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Karta nr 4

Plan wdrozenia rozwigzan na rzecz zgodnosci z zasadg rownosci szans

Karta nr 2
Obecnos¢

Nazwa modutu

Rekomendacje opracowane w wyniku
wypetnienia Karty nr 2

Rozwigzania do wdrozenia w
nadchodzacym okresie realizacji projektu

Planowany
czas
realizacji

Weryfikacja w
kolejnym okresie
sprawozdawczym

W
ogole

W
czesci

W
petni

Modut: Planowanie
projektu

Modut: Realizacja
projektu

Karta nr 3

Dostepnosc i bezpieczenstwo

Arkusz 3.B

Infrastruktura budynku i otoczenia

Nazwa modutu

Rekomendacje opracowane w wyniku
wypetnienia Arkusza 3.B

Rozwigzania do wdrozenia w
nadchodzacym okresie realizacji projektu

Planowany
czas
realizacji

Weryfikacja w
kolejnym okresie
sprawozdawczym

w
ogole

W
czesci

w
petni

Modut: Obiekt
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Modut: Oznaczenia i
informacji

Modut: Wejscie i
otoczenie budynku

Arkusz 3.C

Promocja

Weryfikacja w
Rek daci ik Rozwi ia do wdrozeni Planowany | kolejnym okresie
Nazwa modutu ekomen ac;e. or.»racowane w wyniku ozwigzania c'>w ro.zen!-a w ' czas sprawozdawczym
wypetnienia Arkusza 3.C nadchodzacym okresie realizacji projektu ..
realizacji |y W W
ogole | czesci | petni
Modut: Przygotowanie
kampanii
Modut: Strona
internetowa
Modut: Spoty
reklamowe
Modut: Druk
Modut: dystrybucja
Arkusz 3.D
Transport
Weryfikacja w
Rek daci ik Rozwi ia do wdrozeni Planowany | kolejnym okresie
Nazwa modutu ekomen ac;e. o;:»racowane w wyniku ozwigzania c'>w ro.zen!-a w ' czas sprawozdawczym
wypetnienia Arkusza 3.D nadchodzacym okresie realizacji projektu ...
realizacji |y W W

ogole | czesci | petni
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Modut: Planowanie
rozwigzan
transportowych

Modut: System
drogowy i tabor

Modut: Obstuga

Modut: Przystanki i
drobna infrastruktura

Modut: Oznakowanie i
informacja

Arkusz 3.E
Turystyka

Nazwa modutu

Rekomendacje opracowane w wyniku
wypetnienia Arkusza 3.E

Rozwigzania do wdrozenia w
nadchodzacym okresie realizacji projektu

Planowany
czas
realizacji

Weryfikacja w
kolejnym okresie
sprawozdawczym

W
ogole

w
czesci

W
petni

Modut: Przygotowanie
studium uwarunkowan
atrakcyjnosci
turystycznej

Modut: Przygotowanie
obiektow
turystycznych

Modut: Kampania
promocyjna
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Modut: Informacja
turystyczna
Arkusz 3.F
Trasy rowerowe
Weryfikacja w
Rek daci ik Rozwiazania do wdrozeni Planowany | kolejnym okresie
Nazwa modutu ekomen acle. o;?racowane w wyniku ozwigzania c'>w ro-zenf.a w ' czas sprawozdawczym
wypetnienia Arkusza 3.F nadchodzacym okresie realizacji projektu ..
realizacji |y W W
ogole | czesci | petni
Modut: Przygotowanie
tras rowerowych
Modut: Realizacja tras
rowerowych i
otoczenia
Modut: Oznakowanie
tras
Modut: Promocja tras
rowerowych
Arkusz 3.G
Organizacja spotkan i szkolen
Weryfikacja w
Rek daci ik Rozwi ia do wdrozeni Planowany | kolejnym okresie
Nazwa modutu ekomen acle. o;.)racowane w wyniku ozwigzania c'>w ro-zenf.a w ' czas sprawozdawczym
wypetnienia Arkusza 3.G nadchodzacym okresie realizacji projektu ...
realizacji |y W W
ogole | czesci | petni
Modut: Prowadzenie
spotkan i szkolen
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Modut: Organizacja
spotkan i szkolen

Modut: Miejsce
spotkan/szkolenia
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CZESC VIII. Podsumowanie i rekomendacje

Ponizsze rekomendacje sg prezentowane w podziale na cztery obszary, w nawigzaniu do Komunikatu
Komisji Europejskiej nr 2008/2171, ktdry wskazuje cztery sposoby faktycznej realizacji zasady
rownych szans, uzupetniajgce — przewidziang w prawie — zasade rownego traktowania.

Warto podkresdli¢, za wymienionym wyzej dokumentem: identyczne traktowanie moze zaowocowac
formalng réwnosciq, ale nie doprowadzi do faktycznego wyrdwnania szans. Dlatego obowiqzujgca w
prawie UE zasada rownego traktowania nie stanowi przeszkody dla Paristwa Cztonkowskiego w
podejmowaniu przez nie dziatan, ktore majq zapobiec lub zrekompensowac niekorzystne potozenie
grup objetych ochrong prawnag.

W tym samym Komunikacie Komisja wskazuje: faktyczne wyrownywanie szans i przeciwdziatanie
dyskryminacji polega zarédwno na skuteczniejszym przestrzeganiu prawa, jak i stosowaniu
narzedzi politycznych. Te obejmujq podnoszenie swiadomosci, wprowadzanie polityki rownosci
do gtdwnego nurtu, zbieranie i analizowanie danych oraz stosowanie konkretnych dziatan
wyréwnawczych.

1. Podnoszenie sSwiadomosci beneficjentow oraz 1Z/IP PO RPW

* Rozumienie i wiedza na temat zasady rownosci szans — dotychczasowe rozumienie réwnosci
szans w PO RPW dotyczy przede wszystkim dostepnosci dla wszystkich, co ma wynikaé ze
stosowania prawa budowlanego oraz dziatan w obszarze niedyskryminacji w zatrudnieniu. Tak
rozumiana rownosc¢ szans i dziatania z niej wynikajgce w zdecydowanej czesSci rozwigzan nie sg
wystarczajgce dla zapewnienia petnej obecnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa, poniewaz
przepisy prawa budowlanego nie zabezpieczajg w sposdb jednoznaczny faktycznego i
skutecznego dostosowania obiektu do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Nalezy zatem podjgé
dziatania na rzecz zwiekszenia Swiadomosci dotyczgcej rozumienia zasady réwnosci szans.
Konieczne jest zwiekszenie wiedzy na temat nieréwnosci potrzeb réznych grup: kobiet, oséb o
réznych rodzajach i stopniach niepetnosprawnosci, rodzicow i oséb majgcych pod opiekg osoby
zalezne, dzieci, cudzoziemcéw, osdb starszych. Dzieki temu uwaga oséb projektujgcych i
realizujgcych projekty zostanie przeniesiona z obiektu na przysztego uzytkownika/uzytkowniczke,
ktorzy stang sie obecni w mysleniu o projekcie. Dotychczasowy sposdb myslenia, ze budynki i
drogi sq publiczne i moze z nich korzystac ten kto chce nie zapewnia stosowania rownosci szans.
Konsekwencjg takiego podejscia bedzie korzystanie z infrastruktury i produktow przez tych ktorzy
moggq, a nie tych ktdrzy chcg, albo powinni.

e Celem tych dziatan powinno by¢é wzmocnienie rozumienia i stosowania podejscia wertykalnego
do réwnosci szans, ktére zaktada, ze grupy w szczegdlnie trudnym potozeniu powinny byc¢
wspierane. Dopiero takie podejscie — w odrdznieniu od podejscia horyzontalnego, ktére
przyjmuje, ze kaidy powinien mieé takie same mozliwosci bez wzgledu na wiek, pteé,
niepetnosprawnosé, itd. — jest skutecznym narzedziem zapewnienia petnej dostepnosci dla
przedstawicieli/ek wszystkich grup.

129



Iaea zmiany

Klasyfikacja projektow — konsekwencjg niezrozumienia zasady réwnosci szans i przekonania o
niemoznosci jej zastosowania w projektach infrastrukturalnych jest nazbyt czesto klasyfikowanie
projektu jako ,neutralny”. Takie kryterium zwalnia z uwzgledniania perspektywy rownosciowe;j i
podejmowania dziatan jg respektujacych. W efekcie, na etapie monitorowania praktycznie nie ma
formalnej koniecznosci sprawdzenia, czy i w jakim stopniu zasada ta byta przestrzegana. Wazne
bytoby zwiekszenie Swiadomosci, ze zasada réwnosci szans dotyczy praktycznie wszystkich
projektéw, badz czesci dziatan projektowych. Wzorem rozwigzan dunskich, korzystne bytoby
wprowadzenie zapisu do kryteriéw wyboru projektéw, mdéwigcego o tym, ze klasyfikowanie
projektu jako ,neutralny” powinno kazdorazowo by¢ mocno uargumentowane, z odwotaniem do
zebranych danych.

Ukonkretni¢ zasade rownosci — w dokumentach i wytycznych nalezy przyja¢ bardziej operacyjng
definicje zasady réwnosci szans, aby mogta ona by¢ traktowana w bardziej roboczy sposdb,
zaréowno przez projektodawcéw, jak i IP. Jednym z rozwigzan moze byé stosowanie
zaproponowanej listy kontrolnej, ktéra odwotuje sie do trzech kryteridw stosowania zasady
rownosci w kontekscie projektéw infrastrukturalnych, ale réwniez promocyjnych, czy zwigzanych
z przedsiebiorczoscig. Kryteria te to: obecno$¢, dostepnosé, bezpieczenstwo. W przypadku
projektéw infrastrukturalnych petne zastosowanie bedy miaty 3 kryteria, w przypadku
pozostatych typow projektdw bedzie to obecnosc i dostepnosé.

Konsultacje — narzedziem zapewniajagcym spetfnienie kryteridw réwnosci szans sg rézne formy
konsultacji z przedstawicielami/kami organizacji dziatajgcych na rzecz réznorodnych grup. Lista
organizacji, ktore wziety udziat w spotkaniu w ramach tego badania ewaluacyjnego jest dostepna
w zafacznikach. Nalezy podkresli¢, ze nie ma wyczerpujacej listy rozwigzan réwnosciowych, za
kazdym razem wazny jest kontekst i dlatego biezgce konsultacje na etapie planowania i realizacji,
a takze réwnosciowy audyt powinny byé przeprowadzane przez osoby / organizacje majace
réznorodne doswiadczenia i wiedze.

Zasada rownosci szans w dokumentach przetargowych i kaskadowanie wiedzy — warto
podkresli¢, ze dziatania na rzecz zwiekszenia Swiadomosci powinny objgé nie tylko osoby
odpowiedzialne za planowanie dziatan, ale réwniez wykonawcow — czesto dobre zatozenia nie s3
prawidtowo wdrazane ze wzgledu na brak wiedzy i Swiadomosci po stronie realizatoréw i
podwykonawcow: firm budowlanych, agencji reklamowych itp. Dlatego istotne jest wtgczanie
zoperacjonalizowanych zapisdw do procedur przetargowych. Zapisy te muszg by¢ jak najbardziej
precyzyjne, nie tylko deklaratywne i odwotywa¢ sie do konkretnych kategorii, np.,
proponowanych wymiardw: obecnosci, dostepnosci, bezpieczeristwa. Nalezy pamietaé, ze jezeli
kluczowym kryterium jest estetyka, to zwykle cierpig na tym dostepnosc i bezpieczenstwo

Specjalne informacje na portalu MRR — poniewaz projektodawcy, jak wynika z wywiadow,
czerpig wiedze na temat przepisdw prawa dotyczacych ich projektéw w gtéwnej mierze ze stron
internetowych Instytucji Posredniczacej i Instytucji Zarzadzajgcej nalezy stworzyé podstrony
specjalnie dedykowane temu zagadnieniu. Podczas wywiadéw projektodawcy wskazywali na
potrzebe ,.zobaczenia” na konkretnych przyktadach innych projektéw, na czym powinno polegac
stosowanie zasady réwnych szans.
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2. Wiaczanie polityki rownosci do gtéwnego nurtu wdrazania PO RPW przez IP/1Z
PO RPW

e Zmiana sposobu oceny wniosku o dofinansowanie — jednym ze sposobéw na wzmocnienie
realizacji zasady rownosci szans — skutecznym, jak pokazujg doswiadczenia Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — jest zmiana sposobu oceny tej zasady na etapie wniosku o
dofinansowanie, z kryteriow dostepu na kryteria rankingowe. Jest to rdwniez rozwigzanie
zgtoszone przez pracownice IP PO RPW w trakcie wywiadu.

e Monitorowanie zasady réwnosci szans - jak wskazujg liczne badania, uwzglednienie
perspektywy projektowania uniwersalnego jest zdecydowanie tansze na etapie planowania
rozwigzan, niz na etapie modernizacji juz istniejgcych. A zatem kluczowa jest rola IP na etapie
planowania inwestycji, a takze monitorowania jej realizacji. Dotychczasowy system, polegajacy
na kontrolowaniu realizacji polityki rownosci szans jedynie na etapie zamkniecia projektu, gdzie
kontrola polega na sprawdzaniu zgodnosci zapisu we wniosku o dofinansowanie z faktyczna
realizacjg, nie pozwala na wychwycenie wielu niekorzystnych rozwigzan. Monitorowanie polityki
rownosci szans powinno odwotywac sie do specyficznych dziatan réwnosciowych, a nie ogdlnej
deklaracji zgodnosci projektu z politykami horyzontalnymi.

3. Zbieranie i analizowanie danych przez beneficjentéw oraz IP/IZ PO RPW

e Zbieranie danych i identyfikacja za ich pomoca grup docelowych — kluczowym problemem
ewaluacji realizacji zasady rownosci szans jest brak danych. Bez uwzglednienia danych dzielonych
na ptec i/ lub niepetnosprawnos$é oraz inne wymiary kluczowe dla PO RPW, nie mozna precyzyjnie
zaplanowac¢ réwnosciowych dziatan. Brak uwzgledniania danych skutkuje niewidocznoscig
waznych, rdGwnosciowych kwestii. Tak dtugo, jak planowanie dziatar np. transportowych bedzie
sie opiera¢ na wyobrazeniu ,idealnego uzytkownika”, tak dtugo rozwigzania te nie bedg dostepne
dla wszystkich. Dopiero wykorzystujgc zgromadzone dane mozna na podstawie analizy iloSciowej
i jakosciowej wtasciwie okresli¢ grupy docelowe. Okreslenie grup docelowych powinno zawsze
nastepowac na podstawie ptci i niepetnosprawnosci. Opisywanie grup docelowych jako np.
,»0soby starsze, niepetnosprawne i kobiety” jest niewtasciwe z punktu widzenia réwnosci szans.
Ani kobiety ani mezczyzni nie powinni by¢ okreslani jako ogdlna grupa docelowa. W kazdej grupie
kobiety i mezczyini sg ilosSciowo obecni w réozny sposéb. Pominiecie tych réznic prowadzi do
wzmochnienia nieréwnosci ptci.

4. Dziatania wyréwnawcze

e Dziatania wyréwnawcze — rozwigzania, ktorych celem jest przyspieszenie, badZz w ogoéle
umozliwienie korzystania z danego rozwigzania grupom, ktére wymagajq wsparcia. W przypadku
projektéw infrastrukturalnych planowanie takich dziatan jest niezbedne. Bez specjalnych
udogodnien wiekszos$¢ rozwigzan, o ile nie jest planowana zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego, jest niedostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami. Podobnie w przypadku
promocji — bez rozwigzan przystosowujgcych materiaty promocyjne, spoty reklamowe i strony
internetowe — produkty te bedg niedostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.
Czeste argumentowanie, ze dziatania wyrdwnawcze w efekcie dyskryminujg osoby z grupy
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dominujacej jest nierozumieniem zasady réwnosci szans. Rozwigzania z obszaru polityki lokalnej i
przestrzeni publicznej powinny byé dostosowane w taki sposdb, aby kazda osoba mogta z nich
skorzysta¢ samodzielnie.

Edukacyjna wartos¢ dodana — dziatania wyréwnawcze — jezeli sy stosowane — majg dodang
warto$¢ edukacyjng — podnoszg $wiadomos¢ pozostatych uzytkownikdéw na temat obecnosci i
potrzeb réznorodnych grup.
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CZESC IX. Zalaczniki

vk wN e

Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz wywiadu dla przedstawicieli/ek I1Z i IP

Kwestionariusz wywiadu dla Instytucji Posredniczacej i Zarzadzajacej
Kwestionariusz wywiadu dla projektodawcéw

Lista 0sdb, z ktérymi przeprowadzono wywiady

Wyniki analizy literatury

Wyniki spotkania z organizacjami

Czesc | — Metryczka

Iaea zmiany

Informacja dla respondenta/ki

trwania.

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

potrwa ok. godziny.

Zaprezentuj informacje o badaniu — kto, po co, dla kogo, czas

Badanie ewaluacyjne ,Zasada réownosci szans w projektach PO
RPW” jest realizowane przez firme ldea Zmiany na zlecenie
Celem badania jest
identyfikacja dziatan i sposobdéw realizacji zasady rownosci szans
ze wzgledu na ptec i niepetnosprawnosé. Efektem badania bedzie
wypracowana lista dziatan, ktére mogg wzmocnié realizacje tej
zasady w PO RPW oraz system monitorowania tej zasady. Badanie

Os priorytetowa / Dziatanie
ktérym sie Pan/Pani zajmuje

Data i miejsce badania

Osoba prowadzaca

Osoba/y uczestniczaca/e

Czesc Il — Wprowadzenie

1. Od jak dawna zajmuje sie Pan/Pani wdrazaniem PO RPW?
O Ponizej roku O od roku do dwdch lat [ ponad dwa lata

2. Jaka role petni Pan/Pani w Zespole Infrastruktury Nowoczesnej Gospodarki, specjalizujgcym sie

w dziataniu nr

.. (poda¢ wtasciwe)/Zespole Projektow Infrastrukturalnych/Departamencie

Programéw Ponadregionalnych MRR? Za jakie zadania Pan/Pani odpowiada w ramach Zespotu?
Pytanie otwarte

Rola/stanowisko w Zadania

Zespole

3. Ktérymi projektami obecnie sie Pan/i zajmuje/opiekuje? Prosimy o podanie tytutéw projektow,
nazw projektodawcow.
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Przy matej ilosci projektow, przy duzej prosba o podanie typow projektéw, ktérymi sie opiekuje.

Typy projektow

Tytuty poszczegédlnych

projektow

4. Na czym polega rola opiekuna projektu, jakie zadania sie z tym wigza?

5. Na czym wg Pana/Pani polega realizacja zasady réwnosci szans w projekcie
infrastrukturalnym/promocyjnym? Pytanie otwarte, ankieter/ka samodzielnie dopasowuje
odpowiedz do odpowiedniej kategorii?

[0 zasada réwnosci szans nie dotyczy projektéw infrastrukturalnych/promocyjnych

O nie wiem

[ dostepnosé infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych

[ realizacja inwestycji, tak aby odpowiadata potrzebom réznych grup, np. kobiet, oséb
niepetnosprawnych i innych

O docieranie z przekazem promocyjnym do réznych grup odbiorcéw

O uzywanie niestereotypowych przekazow, wizerunkow, grafiki

O inne, jakie

Uwagi

6. Jakie grupy wg Pan/Pani powinny by¢ objete wsparciem w ramach realizacji zasady réwnosci
szans?

Pytanie otwarte ankieter nie czyta ponizszych kategorii tylko samodzielnie dopasowuje odpowiedZ
respondenta/ki do odpowiedniej kategorii

[ osoby niepetnosprawne

[ osoby starsze

O kobiety

O mezczyzni

O mieszkancy wsi, matych miejscowosci
O mniejszosci etniczne

O grupy wykluczone

O inne, jakie

Uwagi

7. Jakie korzysci wg Pana/Pani s3 zwigzane z realizacjg zasady rownosci szans w projektach
realizowanych w ramach Dziatania, ktérym sie Pan/Pani zajmuje?

8. Jakie trudnosci, ograniczenia widzi Pan/Pani w zwigzku z realizacjg zasady réwnosci szans w
projektach realizowanych w ramach Dziatania, ktérym sie Pan/Pani zajmuje?
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9. Czy zna Pan/Pani regulacje w zakresie wdrazania zasady réwnosci szans w projektach
dofinansowanych w ramach PO RPW?

OTAK O NIE

Filtr: Jesli ,,tak” to przechodzimy do pytania nr 10, jesli ,,nie” to przechodzimy do pytania nr 12.

10. Skad Pan/Pani czerpie informacje na temat wymagan zwigzanych ze stosowaniem zasady
rownosci szans w projektach dofinansowywanych z PO RPW?

Pytanie otwarte ankieter/ka nie czyta ponizszych kategorii tylko samodzielnie dopasowuje odpowiedz
respondenta/ki do odpowiedniej kategorii.

O Dokumenty programowe, jakie

O Publikacja, jaka, tytut/autorzy(rki),
O V4

O Szkolenia, jakie

O Inne, jakie

Uwagi:

11. Czy jasne s3 dla Pana/Pani wymagania unijne zwigzane z realizacjg zasady rownosci szans?
Pytanie zamkniete, ankieterka czyta poszczegdlne kategorie respondentowi/ce):

na etapie przygotowania wniosku o O TAK O NIE Co jest niejasne:
dofinansowanie

na etapie wdrazania projektu O TAK O NIE Co jest niejasne:
na etapie monitorowania, ewaluacji i O TAK O NIE Co jest niejasne:
sprawozdawczosci z realizacji projektu

Uwagi:

Czesc Il - Wybor wnioskow

12. Jakie elementy sg brane pod uwage przy ocenie projektu pod katem spetniania zasady
rownosci szans?
Pytanie otwarte, ankieterka dopasowuje swobodng odpowiedz do odpowiedniej kategorii.

O Nie wiem O Inne, jakie

O dane ilosciowe w podziale na ptec

O analiza jakosciowa problemu, inwestycji,
uwzglednieniem specyfiki ze wzgledu na ptec

O sformutowanie celéw z uwzglednieniem

zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
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O zaplanowanie dziatan z uwzglednieniem

zgodnych z politykg réwnosci szans kobiet i

mezczyzn

O przetamywanie stereotypow ptci

13. W jaki sposdb eksperci oceniajacy projekty, badz tez cztonkowie/cztonkinie Komisji Oceniajacej
zostaly przygotowani/e do oceny w projektach zgodnosci projektu z zasada rownosci szans?

O Szkolenie, jakie (kto organizowat, kto prowadzit, ile trwato)
O Doradztwo (kto organizuje, prowadzi)

O Przekazanie publikacji, jakiej

O Inne, jakie

Uwagi:

14. Jaki jest sktad ekspertéw/KO pod katem reprezentacji ze wzgledu na pteé i niepetnosprawnosé?
Pytanie otwarte, w razie potrzeby dopytac:

Jaka jest ilo$¢ kobiet i mezczyzn:

Mezczyzn

Kobiet

czy wsrdd cztonkdw/cztonkin sg osoby z niepetnosprawnoscia

O nie Otak,ile M, aile K

Uwagi:

Czesc IV — Wdrazanie projektow

15. W jakim stopniu w projektach, ktorych wdrazanie Pan/Pani monitoruje, jest wdrazana zasada

réownosci szans?

Pytanie zamkniete — przeczytac kafeterie i poprosi¢ o wybor jednej z odpowiedzi

O w duzym stopniu

O $rednim

O w niewielkim
stopniu

O w ogdle

W jaki sposdb?

W jakim wymiarze, co
wzieto pod uwage?

W jakim wymiarze, co
wzieto pod uwage?

Dlaczego nie?

16. Prosimy o wskazanie projektow, ktére mogtyby by¢ dobrg praktyka w obszarze wdrazania
réwnosci szans w Pani/Pana typie projektéw? (projekty infrastrukturalne / promocyjne )

Tytut projektu

Zastosowane dziatania rownosciowe |
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17. Czy widzi Pan/Pani jakie$ rozwigzania zwigzane z realizacjg zasady réwnosci szans, ktore sa
mozliwe do wdrozenia w projektach realizowanych w ramach Dziatania, ktérym Pan/Pani sie
zajmuje, a ktére nie pojawity sie w projektach?

[0 Nie widze takich rozwigzan

[ Propozycje rozwigzan, przyktady

18. Co wg Pana/Pani pomogtoby w lepszym wdrazaniu zasady réwnosci szans w projektach,
ktorymi Pan/Pani sie zajmuje?

Pytanie otwarte ankieterka decyduje o zamknieciu ich w kafeterie, mozna wybrac¢ wiecej niz jedng
kategorie:

O Nie wiem

O rozwigzania/uregulowania systemowe, jakie

Sprecyzowanie wymagan , jesli tak to kto powinien je sprecyzowac

O
O podniesienie poziomu umiejetnosci projektodawcéw, wiedzy w tym zakresie
O | inne, jakie

Czes$c V — Monitorowanie, ewaluacja i sprawozdawczo$é

19. Czy kwestia realizacji zasady rownosci szans byta lub jest uwzgledniana w ramach
monitorowania projektow?

O TAK O NIE

W jaki sposob? Dlaczego nie?

20. Czy przeprowadzat Pan/Pani juz kontrole projektow z ....Dziatania PO RPW?
OTAK ONIE

Filtr: Jesli ,,nie” przechodzimy do pytania nr 23, jesli ,,tak” przechodzimy do pytania nr 21

21. Czy podczas kontroli analizowat/a Pan/Pani kwestie stosowania zasady rownosci szans podczas
wdrazania projektow?
OTAK O NIE

Filtr: Jesli ,,nie” przechodzimy do pytania nr 22, jesli ,tak” przechodzimy do pytania nr 23

22. Na co zwracat/a Pan/Pani uwage analizujgc zasade rownosci szans we wdrazaniu projektu?

23. Czy obecne rozwigzania dotyczace monitorowania (finansowe i merytoryczne) pozwalajg
monitorowac realizacje zasady rownosci szans? W jakim stopniu?
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Pytanie otwarte, ankieterka samodzielnie podejmuje decyzje o przypisaniu wypowiedzi do danej
kategorii.

O | W petni

O | Czesciowo (co dzieki nim mozna monitorowac, a co nie:

O | w ogdle nie pozwalajg

O Nie wiem, trudno powiedzie¢

Uwagi:

24. Czy podczas monitorowania projektow beneficjenci zgtaszali jakies trudnosci zwigzane z
wdrazaniem zasady rownosci szans? Jesli tak, to jakie? Czy s one mozliwe do usuniecia? Co trzeba
w tym celu zrobi¢?

O TAK I NIE
Rodzaj trudnosci Mozliwosc Jedli tak, to mozliwe dziatania do podjecia
usuniecia
ONIEE OTAK
ONIEE OTAK
ONIEE OTAK
ONIEE OTAK

Czesc VI — Rownosciowy zespot projektowy

25. Jak jest stosowana zasada roéwnosci szans w procesie zarzadzania przez Instytucjq
Posredniczaca?

26. Czy w sktad Zespotu Projektéow Infrastrukturalnych/ Zespotu Infrastruktury Nowoczesnej
Gospodarki/ Departamencie Programéw Ponadregionalnych MRR wchodzg osoby majace
kompetencje dotyczace zasady rownosci szans?

O TAK O NIE

Jakie to kompetencje?

27. Czy s organizowane szkolenia dla przedstawicieli/ek IP/IZ z wdrazania zasady réwnosci szans?
OTAK OONIE OO NIE WIEM

Filtr: Jesli w pytaniu 29 podano odpowiedz TAK to przechodzimy do pytania 30, jesli podano
odpowiedz NIE lub NIE WIEM, to przechodzimy do pytania 31.

28. Czy brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniach z zakresu wdrazania zasady réwnosci szans?
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O TAK O NIE

Jak ocenia Pan/Pani przydatnos¢ tych szkolen dla | Dlaczego?

swojej pracy?

29. Jakie dziatania na rzecz podniesienia poziomu swojej wiedzy z zakresu réwnosci szans
chciatby/chciataby Pan/Pani podjaé, aby lepiej uwzglednié¢ realizacje tej zasady w projekcie?
Pytanie zamkniete, ankieterka pokazuje respondentowi/ce ponizsze kategorie i prosi o samodzielne
zaznaczenie tych, ktore zostang wybrane, mozna wybrac wiecej niz 1 kategorie.

Lektura broszury poswieconej réwnosci szans, ds. 20 str.

Udziat w 1-dniowym szkoleniu

Przeglad strony www skierowanej do realizatoréw projektéw w ramach PO RPW

Udziat w konferencji

Doradztwo specjalistyczne

Powotanie zespot doradczy ds. rdGwnosci szans przy projekcie

Oooooaonao

Kontakt z organizacjami zajmujgcymi sie tg kwestig

30. Czy zna Pan/Pani podmioty/instytucje/organizacje zajmujace sie rGwnoscig szans?

O TAK O NIE

Prosimy o wymienienie jakie to
organizacje/instytucje?

Czesc VIl — Podsumowanie

31. Prosze oceni¢ na skali od 0 do 6, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle”, a 6 ,bardzo istotna”, w jakim
stopniu kwestia rownosci szans jest wg Pana/Pani istotna dla realizacji projektéw z zakresu danego
dziatania.

Pytanie zamkniete, ankieterka pokazuje respondentowi/ce kategorie i prosi o wybdr, ktéry zaznacza
krzyzykiem pod odpowiedniq kategorig.

W ogéle nie | Bardzo mato | Mato istotna Srednio Dosc istotna Istotna Bardzo
istotna istotna istotna istotna
0 pkt 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt 6 pkt
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Zatacznik nr 2 — Kwestionariusz wywiadu dla Projektodawcéw

Czesc | — Metryczka

Informacje dla respondenta/ki

Zaprezentuj informacje o badaniu — kto, po co, dla kogo, czas
trwania.

Badanie ewaluacyjne ,Zasada réwnosci szans w projektach PO
RPW” jest realizowane przez firme Idea Zmiany na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Celem badania jest
identyfikacja dziatan i sposobow realizacji zasady rownosci szans
ze wzgledu na ptec i niepetnosprawnos¢. Efektem badania bedzie
wypracowana lista dziatan, ktére mogg wzmocnié realizacje tej
zasady w PO RPW oraz system monitorowania tej zasady. Badanie
potrwa ok. godziny.

Nazwa projektu
Dziatanie / o$ priorytetowa

Data i miejsce badania

Osoba prowadzaca

Osoba/y uczestniczaca/e

Czesc Il — Wprowadzenie

1. Jaka role petni Pan/Pani w projekcie? Za jakie zadania Pan/Pani odpowiada w projekcie?

Rola w projekcie Zadania

2. Na czym wg Pana/Pani polega realizacja zasady réwnosci szans w projekcie infrastrukturalnym?
Pytanie otwarte, ankieter/ka samodzielnie dopasowuje odpowiedz? do odpowiedniej kategorii.

[0 Zasada réwnosci szans nie dotyczy projektow infrastrukturalnych

O Nie wiem

[0 Dostepnosé infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych

[0 Realizacja inwestycji, tak aby odpowiadata potrzebom réznych grup, np. kobiet, oséb

niepetnosprawnych i innych

O Inne, jakie

Uwagi

3. Jakie grupy wg Pan/Pani powinny by¢ objete wsparciem w ramach realizacji zasady réwnosci

szans?
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Pytanie otwarte ankieter nie czyta ponizszych kategorii, tylko samodzielnie dopasowuje odpowiedZ
respondenta/ki do odpowiedniej kategorii.

O osoby niepetnosprawne

[ osoby starsze

O kobiety

O mezczyzni

0 mieszkancy wsi, matych miejscowosci
O mniejszosci etniczne

O grupy wykluczone

O inne, jakie

Uwagi

4. Jakie korzysci wg Pana/Pani s zwigzane z realizacjg zasady réwnosci szans w projektach
dotyczacych (wymienié¢ dane dziatanie)? Czy korzysci te dotyczg tez Pana/Pani projektu?

Korzysci ogdlnie

Korzysci dla projektu respondenta/ki

5. Jakie trudnosci, ograniczenia widzi Pan/Pani w zwigzku z realizacjg zasady réwnosci szans w
projektach dotyczacych (wymienic dane dziatanie)? Czy trudnosci te wystgpity tez w Pana/Pani
projekcie?

Trudnosci ogdlnie

Trudnosci wskazane przez respondenta/ke, ktore wystgpity przy realizacji tego projektu:

6. Czy zna Pan/Pani regulacje w zakresie wdrazania zasady réwnosci szans w projektach
dofinansowanych w ramach PO RPW?

OTAK ONIE
Filtr: jesli ,,tak” to przechodzimy do pytania nr 7, jesli ,,nie” to przechodzimy do pytania nr 9

7. Skad Pan/Pani czerpie informacje na temat wymagan zwigzanych ze stosowaniem zasady
rownosci szans w projektach dofinansowywanych z PO RPW?

Pytanie otwarte ankieterka nie czyta ponizszych kategorii tylko samodzielnie dopasowuje odpowiedz
respondenta/ki do odpowiedniej kategorii.

O Dokumenty programowe, jakie
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O Publikacja, tytut/autorzy(rki)

O Pracownik IP, pytanie uzupetniajgce otwarte, ankieter/ka samodzielnie
przyporzgdkowuje go do kategorii:

W jakim stopniu kontakt ten byt pomocny w zrozumieniu zasady rownosci szans:
(O w ogdle nie byt, O czesciowo, [ byt przydatny)

O Szkolenia, jakie
O Inne, jakie
Uwagi:

8. Czy jasne s3 dla Pana/Pani zasady/ wymagania zwigzane z realizacjg zasady rownosci szans?

Pytanie zamkniete, ankieterka czyta poszczegdlne kategorie respondentowi/ce:

Na etapie przygotowania wniosku o O TAK O NIE Co jest niejasne:
dofinansowanie

Na etapie wdrazania projektu O TAK O NIE Co jest niejasne:
Na etapie monitorowania, ewaluacji i O TAK O NIE Co jest niejasne:
sprawozdawczosci z realizacji projektu

Uwagi:

9. Czy brat/a Pan/Pani udziat w przygotowywaniu tego projektu?
OTAK DO NIE

Filtr: jesli cho¢ jedna z osob, z ktorymi jest przeprowadzany wywiad (w przypadku wywiadu
grupowego - diady, triady) brata udziat w procesie planowania projektu przechodzimy do pytania
nr 10, jesli nie, przechodzimy do pytania nr 13.

Czesc Il — Planowanie projektu

10. Czy na etapie przygotowywania projektu uwzgledniana byta przez Panstwa zasada rownosci
szans?

Pytanie zamkniete w obrebie kafeterii — wybor 1 odpowiedzi.

O TAK | O Czesciowo | O Nie wiem O NIE

Ankieter/ka dopytujg o szczegoty po wybraniu odpowiedzi.

O TAK [0 Czesciowo O NIE
W jaki sposdb? W jakim wymiarze, co wzieto Dlaczego nie?
pod uwage?
Uszczegdtowienie pytania, jesli Uszczegdtowienie pytania,
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respondent/ka nie potrafi jesli respondent/ka nie
odpowiedzie¢ na to pytanie: potrafi odpowiedzieé¢ na to
W jaki sposob zasada rownosci pytanie:
szans byta uwzgledniania na W jakim stopniu zasada
poziomie: rownosci szans byta
przeprowadzania analizy uwzgledniania na poziomie:
sytuacji, formutowania celdw i przeprowadzania analizy
rezultatow, okreslania dziatan sytuacji, formutowania celéw
i rezultatow, okreslania
dziatan

11. Czy ztozyli juz Panstwo wniosek o dofinansowanie?

OTAK O NIE

Filtr: jesli ,,tak” to przechodzimy do pytania nr 12, jesli ,,nie” to przechodzimy do pytania nr 13

12. Czy opisanie we wniosku zgodnosci projektu z zasada réwnosci szans sprawito Panstwu
trudnos¢? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Prosimy o uzasadnienie wypowiedzi.

Pytanie otwarte

13. Czy uwazajq Panstwo, ze opisanie zgodnosci projektu z zasadg réwnosci szans jest trudnym
zadaniem?
Pytanie otwarte

O TAK O NIE O NIE WIEM

Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?

Czesc IV — Realizacja projektu

14. Czy w trakcie realizacji projektu uwzgledniacie Panstwo kwestie rownosci szans?

O TAK O NIE

W jaki sposdb? Dlaczego nie?

a. W ktdrych dziataniach, ktdre realizowane sg w
projekcie, obecny jest temat rownosci szans? W jaki
sposob?

b. Kto jest odpowiedzialny za wdrazanie zasady
rownosci szans w projekcie?
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15. Czy widzi Pan/Pani inne - w przypadku odpowiedzi ,,tak” na poprzednie pytanie -/ w przypadku
odpowiedzi ,nie” na poprzednie pytanie - rozwigzania zakresie realizacji zasady réownosci szans, ktore
sg mozliwe do wdrozenia w tym projekcie?

O TAK O NIE

Jakie?

Czes$c V — Monitorowanie, ewaluacja i sprawozdawczo$é

16. Czy kwestia realizacji zasady rownosci szans byta lub jest uwzgledniana w ramach
monitorowania i ewaluacji projektu?

O TAK O NIE

W jaki sposob? Dlaczego nie?

17. Czy przeprowadzana byta juz kontrola projektu przez IP?
OTAK O NIE
Filtr: jesli ,,nie” przechodzimy do pytania nr 20, jesli ,tak” przechodzimy do pytania nr 18.

18. Czy podczas kontroli ze strony IP byta analizowana kwestia stosowania zasady rownosci szans
podczas wdrazania projektu?

O TAK O NIE O NIE WIEM CO PODLEGALO KONTROLI

Filtr: jesli ,,nie”, bgdz , nie wiem” przechodzimy do pytania nr 20, jesli ,tak” przechodzimy do
pytania nr 19

19. Na co przedstawiciele IP zwracali uwage podczas analizy tego obszaru?

Czesc VI — Rownosciowy zespot projektowy

20. Czy w skifad zespotu projektowego wchodzg osoby majgce kompetencje dotyczace zasady
rownosci szans?

O TAK O NIE

Jakie to kompetencje?

21. Czy podczas przygotowywania projektu korzystat/a Pan/Pani z konsultacji w zakresie wdrazania
zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projekcie?

O TAK O NIE
Prosimy o wymienienie z konsultacji jakiej

instytucji/organizacji/osoby Pan/Pani
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korzystat/a?

22. Czy zna Pan/Pani w swoim miescie/regionie organizacje/instytucje, do ktorych maégtby sie
Pan/Pani zwrdci¢ poszukujac doradztwa/wsparcia/konsultacji w zakresie rGwnosci szans?

O TAK O NIE
Prosimy o wymienienie jakie to
organizacje/instytucje?

23. Co pomogtoby Panu/Pani w lepszym wdrazaniu zasady rownosci szans w realizowanym przez
siebie projekcie?

Pytanie otwarte ankieterka decyduje o zamknieciu ich w kafeterie, mozna wybrac wiecej niz jedng
kategorie:

O rozwigzania/uregulowania systemowe, jakie

Sprecyzowanie oczekiwan ze strony IP

podniesienie poziomu wtasnych umiejetnosci, wiedzy w tym zakresie

Ooao

inne, jakie

24. Jakie dziatania na rzecz podniesienia poziomu swojej wiedzy z zakresu réGwnosci szans ma
Pan/Pani gotowos¢ podjaé, aby lepiej uwzglednié realizacje tej zasady w projekcie?

Prosze wybrac 3 i uszeregowac je od 1 — rozumiane jako ,najchetniej zrealizuje”, 2 - ,,chetnie
zrealizuje”, 3 —,,moge zrealizowac”.

Pytanie zamkniete, ankieter/ka pokazuje respondentowi/ce ponizsze kategorie i prosi o samodzielne
wybranie i zaznaczenie od 1 do 3.

O Lektura broszury poswieconej réwnosci szans, ok. 20 str.

O Udziat w 1-dniowym szkoleniu

O Przeglad strony www skierowanej do realizatoréw projektéw w ramach PO RPW
O Udziat w konferencji

O Doradztwo specjalistyczne

O Powotanie zespot doradczy ds. rdwnosci szans przy projekcie

O Kontakt z organizacjami zajmujgcymi sie tg kwestig

Czesc VIl — Podsumowanie
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25. Prosze ocenic¢ na skali od 0 do 6, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle”, a 6 ,bardzo istotna”, w jakim
stopniu kwestia rOwnosci szans jest wg Pana/Pani istotna dla realizacji tego projektu?

Pytanie zamkniete, ankieterka pokazuje respondentowi/ce kategorie i prosi o wybor, ktéry zaznacza
krzyZykiem pod odpowiedniq kategorig:

W ogéle nie Bardzo Mato Srednio Dos¢ Istotna Bardzo

istotna mato istotna istotna istotna istotna
istotna

0 pkt 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt 6 pkt
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Zatacznik nr 3 — Lista osob, z ktorymi przeprowadzono wywiady

Dziatanie I.1 Infrastruktura uczelni
1. Michat Kober, 1Z PO RPW
2. Przemystaw Sottysiak, PARP (IP PO RPW)

3. Barbara Gtowacka-Jakubowska — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblggu (beneficjent)

Dziatanie 1.2 Instrumenty inzynierii finansowej
4. Arkadiusz Dewddzki — PARP (IP PO RPW)

5. Elzbieta Bieniecka — Bank Gospodarstwa Krajowego (beneficjent)

Dziatanie 1.3 Wspieranie innowacji
6. Arkadiusz Dewddzki— PARP (IP PO RPW)

7. Andrzej Misinski, Aneta tué¢, Edyta Szkutnicka — Regionalny Osrodek Badan i Rozwoju w Biatej
Podlaskiej (beneficjent)

8. Pawet Chojnacki— PZL Swidnik (beneficjent)

Dziatanie 1.4 Promocja i wspétpraca
9. lzabela Trgmpczynska, PARP (IP PO RPW)

Dziatanie I1.1 Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej
10. Aneta Satata — Instytucja Zarzgdzajgca PO RPW
11. Jakub Wilk, Maciej Butkowski — UM Olsztyn (beneficjent)
12. Andrzej Sztokfisz — UM Kielce (beneficjent)

Dziatanie Ill.1 Systemy miejskiego transportu zbiorowego
13. Anna Radzimowska, PARP (IP PO RPW)
14. Konrad Koziot — PARP (IP PO RPW)
15. Magdalena Onych — UM Olsztyn (beneficjent)
16. Dariusz Salwa — Gmina Kielce (beneficjent)

17. Monika Tatataj — Gmina Miasto Biatystok (beneficjent)

Dziatanie Ill.2 Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej
18. Danuta Jamrozik —Szymkiewicz — Targi Kielce (beneficjent)
19. Sebastian Gfabicki, PARP (IP PO RPW)
20. Barbara Schmidt — PARP (IP PO RPW)

Dziatanie IV.1 Infrastruktura drogowa
21. Agata Daab — Mistewicz, PARP (IP PO RPW)

Dziatanie V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki
22. Krzysztof Banach — PARP (IP PO RPW)
23. Anna Bartwicka — POT (beneficjent)

Dziatanie V.2 Trasy rowerowe
24. Magdalena Puzio — IZ PO RPW
25. Anna Jaroszuk — UM Olsztyn (beneficjent)
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26. Matgorzata Wtadyszewska — UM Kielce (beneficjent)

Zatacznik nr 4 — Wyniki analizy literatury

Wstep

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono analize literatury dotyczacej realizacji zasady
rownosci szans w odniesieniu do projektow infrastrukturalnych, koncentrujgc sie na zagadnieniu pfci i
niepetnosprawnosci. Analizie poddane zostaty publikacje w jezyku polskim oraz angielskim, dostepne
w formie drukowanej oraz, przede wszystkim, elektronicznie, w postaci stron internetowych.

W analizowanej literaturze dominujg nastepujace zagadnienia dotyczace kwestii rownosci szans ze
wzgledu na niepetnosprawnosé i pte¢ w omawianym zakresie tematycznym:

6. Koncepcja projektowania uniwersalnego.
7. Kluczowe wyzwanie: Swiadomosc¢ i obecnosc.
8. Dostepnosc i bezpieczenstwo — kluczowe kryteria projektowania uniwersalnego.

9. Narzedzia analizy, planowania, realizacji oraz monitorowanie dziatan pod katem spetniania
zasady rownosci szans.

10. Inspiracje i dobre praktyki.

1. Koncepcja projektowania uniwersalnego

W Deklaracji przyjetej w 2004 r. przez Europejski Instytut Projektowania i Niepetnosprawnosci (EIDD)
z okazji Rocznego Zgromadzenia Ogélnego w Sztokholmie znalazt sie nastepujgcy zapis:

Po dziesieciu latach, EIDD jako europejska platforma DfA [design for All — przyp. autora], wtgczajgc
dziatania zewnetrzne jak rowniez struktury wewnetrzne obejmujgce czfonkostwo organizacji
narodowych, korporacje i czfonkostwo indywidualne w 16 krajach europejskich, jest przekonana, iz
nastgpit czas, aby zdefiniowac deklaracje Projektowania dla wszystkich.

Design for All wywodzi sie ze skandynawskiego funkcjonalizmu lat 50. XX w. i projektowania
ergonomicznego lat 60. XX w. Zasada skandynawskiej polityki socjalnej byta podstawg do
zarysowania koncepcji ,,Spoteczeristwa dla wszystkich”, gdzie gtdwny nacisk potozony jest na pojecie
szeroko rozumianej ,,dostepnosci”.

Ten ideologiczny model zostat ujety w Standardowych Zasadach ONZ dotyczgcych Wyréwnywania
Szans dla Osob Niepetnosprawnych i przyjety przez Zgromadzenie Ogolne ONZ w grudniu 1993 roku.
Skoncentrowanie Standardowych Zasad ONZ na sprawie szeroko pojetej ,dostepnosci”, w ramach
czytelnie okreslonych Zasad Rownych Szans, spowodowato rozwdj filozofii projektowania
uwzgledniajgcego potrzeby wszystkich, co jako idea zostato przyjete na Zgromadzeniu Ogdolnym, EIDD
w Barcelonie w 1995 roku.

Podobne koncepcje rozwinety sie takze w innych krajach. Amerykanie w Ustawie o
Niepetnosprawnosci wniesli wktad w rozwdj projektowania uniwersalnego (Universal Design),
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podczas gdy w Wielkiej Brytanii przyjeto sie okreslenie , Projektowanie Witqczajgce”, (Inclusive
Design).

Deklaracja EIDD podkresla kluczowe znaczenie jakie w realizacji zasady réwnosci szans ma podejscie
zwane projektowaniem dla wszystkich. Koncepcja byta i jest rownolegle rozwijane zaréwno w USA jak
i w Europie

W USA autorem terminu Universal Design (projektowanie uniwersalne) jest amerykanski architekt
Ronald Mace. Wg niego projektowanie uniwersalne oznacza:

projektowanie produktow i otoczenia tak, aby nadawaty sie do uZytku przez wszystkich ludzi, w
mozliwie najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego projektu.™

Ronald Mace byt takze zatozycielem Center for Universal Design przy Uniwersytecie Stanowym
Pétnocnej Karoliny. W 1997 badacze Center for Universal Design sformutowali 7 zasad projektowania
uniwersalnego™®:

1. Identyczne zastosowanie — projekt musi nadawac sie do uzytku oraz do wprowadzenia na
rynek dla oséb o réznym poziomie sprawnosci.

2. Elastycznosc¢ uzycia — projekt obejmuje szeroki zakres indywidualnych preferencji sprawnosci
uzytkownika.

3. Prosta i intuicyjna obstuga — sposob obstugi projektowanego obiektu jest tatwy do
zrozumienia bez wzgledu na doswiadczenie uzytkownika, wiedze, zdolnosci jezykowe lub
aktualny poziom koncentracji.

4. Zauwazalna informacja — projekt skutecznie przekazuje potrzebne informacje uzytkownikowi,
niezaleznie od warunkdw otoczenia lub sprawnosci zmystow uzytkownika.

5. Tolerancja dla btedéw — projekt minimalizuje niebezpieczeristwo i niepozgdane skutki
przypadkowych lub nieumysinych czynnosci.

6. Niski poziom wysitku fizycznego — projekt moze byc efektywnie i komfortowo uzytkowany przy
minimalnej ilosci wysitku.

7. Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia — projekt musi zapewniac¢ odpowiednie wymiary i
przestrzenn dla podejscia, montazu, obstugi i uZycia bez wzgledu na wielkos¢ ciata
uzytkownika, kondycje lub zdolnos¢ poruszania sie'®.

190 cvt. Deklaracja Sztokholmska EIDD, http://www.designforalleurope.org/Design-for-All/EIDD-Documents/Stockholm-

Declaration/

1ot Cyt. za Wprowadzenie do koncepcji Universal Design, publikacja w ramach projektu Projecting friendly and Usefully,
www.profuse.it, str. 1

102 Ibidem, str. 8-11

103 Szczegotowy opis zasad wraz z przyktadami znajduje sie w broszurze Wprowadzenie do koncepcji Universal Design

powstatej w ramach projektu Projecting friendly and Usefully. Wersja dostepna na stronie projektu www.profuse.it.
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Na gruncie europejskim kwestig dostepnosci zajmowata sie m.in. powotana przez Komisje
Europejskg w 1985 r. Dutch Council of Disabled [Holenderska Rada ds. Niepetnosprawnosci].
Rozpoczete w ten sposdb dziatania zaowocowaty dokumentami European Manual for Accessibility —
1990, European Concept for Accessibility - 1996 oraz European Concept for Accessibility — ECA 2003
(opracowany przez cztonkdw European Concept for Accessibility Network). W 2003 roku powstat tez
raport 2010: A Europe Accessible for All autorstwa grupy ekspertdw ds. dostepnosci powotanych
przez Komisje Europejska.

Europejskie podejscie do projektowania uniwersalnego opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1. Celem jest zaprojektowanie  otoczenia, ktére jest wygodne, bezpieczne
i przyjemne w uzytkowaniu dla kazdego, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Zasady projektowania dla wszystkich odrzucajg podziat ludzi na sprawnych i niesprawnych
fizycznie.

3. Projektowanie dla wszystkich zaktada dodatkowe ulepszenia tam, gdzie to jest konieczne.***

Autorzy Europejskiej Koncepcji Dostepnosci wskazujg, ze adresatami zasad projektowania
uniwersalnego powinni by¢ zaréwno architekci, czy projektanci, jak réwniez politycy czy
przedsiebiorcy, poniewaz wszystkie te grupy majg wptyw na ostateczny ksztatt Srodowiska w ktérym
zyjemy. Europejska Koncepcja Dostepnosci nie miata charakteru przepiséw prawa, ale w zatozeniach
miata stanowic inspiracje i wyraza¢ pewien rodzaj podejscia do zagadnienia dostepnosci, ktére
powinno by¢ wspdlne dla catej Europy.

Wg Europejskiej Koncepcji Dostepnosci otoczenie (czyli budynki, drogi, infrastruktura uzytecznosci

publicznej ale takze inne produkty) jest dostepne, jedli spetnia ponizsze warunki'®:

1. Szacunek — poszanowanie dla réznorodnosci uzytkownikéw, tak aby nikt nie czut sie
pominiety i kazdy mdgt skorzystac z danego produktu/miejsca/urzgdzenia.

2. Bezpieczenstwo — produkt/miejsce/urzadzenie powinny by¢ wolne od zagrozen dla kazdego z
uzytkownikow. Kazdy z elementdw otoczenia powinien by¢ projektowany
z mysla o bezpieczenstwie (np. $liska podioga, wystajgce czesci, rozmiar itd.).

3. Zdrowie — produkt/miejsce/urzadzenie nie powinny powodowaé zagrozenia zdrowia lub
dodatkowych utrudnien dla tych, ktdrzy cierpia na okreslone choroby (np. alergie).
Dodatkowo produkty/miejsca/urzadzenia powinny promowaé zdrowy sposdb ich
uzytkowania.

4. Funkcjonalnos¢ — produkt/miejsce/urzadzenie powinno by¢ tak zaprojektowane, zeby
spetniato funkcje, do ktdrych zostato powotane bez generowania dodatkowych utrudnien dla
uzytkownikow.

5. Zrozumiato$s¢ — wszyscy uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego, tatwego
zorientowania sie w sposobie uzytkowania produktu/miejsca/urzadzenia. Kluczowe w tym
przypadku sa:

1% Ttum. za European Concept for Accessibility Technical Assistance Manual, Luxembourg, 2003, str. 14

105 Ibidem, str. 21-22
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a. jasna informacja — uzywanie symboli, ktére sg wspdlne dla réznych krajéw, unikanie
skrotow lub stéw w lokalnym jezyku, co moze prowadzi¢ do nieporozumien.

b. jednoznaczny rozktad przestrzenny — uzytkowanie danego
produktu/miejsca/urzgdzenia nie powinno wywotywaé poczucia dezorientacji czy
zagubienia.

6. Estetyka — ostateczny wyglad produktu/miejsca/urzadzenia powinien by¢ zgodny z zasadami
estetyki. Ma to wptyw na tatwiejszg akceptacje danego produktu/miejsca/urzadzenia przez
uzytkownikow.

Oba prezentowane podejscia tj. projektowanie uniwersalne i koncepcja dostepnosci dla wszystkich
zapewniajg realizacje zasady réwnosci szans w obszarze infrastruktury (architektura, transport ale
takze maszyny, urzadzenia, przedmioty codziennego uzytku).

Jakkolwiek oba podejscia powstaty w odpowiedzi na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (sam
Ronald Mace poruszat sie na wdzku inwalidzkim i korzystat z respiratora — cierpiat na chorobe
Heinego-Medina, a Europejska Koncepcja Dostepnosci wpisuje sie w obchody Europejskiego Roku
Oséb Niepetnosprawnych) to jednak korzysci ptynace z ich zastosowania obejmujg wszystkich
uzytkownikéw. Wigze sie to z szerokim rozumieniem niepetnosprawnosci przyjetym w Konwencji
ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych.

2. Kluczowe wyzwania: Swiadomos¢ i obecnos¢

Autorzy analizowanych publikacji podkreslajg kluczowa role, jaka odgrywa kwestia swiadomosci
zwigzanej z dostepnoscia. Wiele rozwigzan z tej dziedziny bedzie mozliwe do realizacji, o ile instytucje
i organizacje zaangazowane w dziatania dotyczace infrastruktury transportowej czy budowlanej, a
raczej ludzie tam pracujacy, beda otwarci na rozwigzania sprzyjajace dostepnosci, a tym samym
przeciwdziatajgce wykluczeniu i dyskryminacji niektorych grup spotecznych. Takie podejscie wydaje
sie szczegdlnie istotne w sytuacjach, kiedy istniejgce regulacje prawne teoretycznie zapewniajg
szerokg dostepnosé, ale praktyczna ich realizacja nie odpowiada na potrzeby konkretnych grup
spotecznych.

Pierwszym krokiem do wyréwnywania szans jest dostrzezenie nieréwnosci. Jest to mozliwe jesli
uwaga osob projektujacych i realizujacych projekty zostanie przeniesiona z obiektu na przysztego
uzytkownika/uzytkowniczke, ktdrzy stang sie obecni w mysleniu o projekcie.

Obecnos¢ moina zdefiniowaé jako istnienie w Swiadomosci oséb realizujacych/wdrazajgcych
projekty okreslonej grupy odbiorcow wyodrebnionej w oparciu o rdéine aspekty ludzkiego
funkcjonowania oraz umiejetnosci sensoryczne, motoryczne i poznawcze cztowieka. Takie
podejscie jest konsekwencja zatozen o spotecznej réinorodnosci i podstawowych prawach
cztowieka'®.

W polskim prawie regulacje dotyczagce niepetnosprawnosci sg rozproszone, co utrudnia
egzekwowanie przepisdw, a niekiedy ich jednoznaczng interpretacje. Szczegétowa analiza polskiego
prawa pod katem jego dostosowania do zapisdw Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

1% por, 2010. Europe accessible for all, str. 12
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przeprowadzona zostata w opracowaniu Polska droga do Konwencji o prawach 0séb
niepetnosprawnych ONZ'"’.

Na kwestie Swiadomosci zwracajg uwage autorzy raportu Accessibility Legislation in Europe i podajg
przyktad dunski, dotyczacy rozwigzan w zakresie monitorowania dostepnosci nowopowstajgcych
budynkéw. Do potowy lat 90-ych tj. do czasu wprowadzenia nowych regulacji samorzady lokalne,
odpowiedzialne za sprawdzanie dostepnosci, udzielaty firmom budowlanym wielu pozwolen na
odstepstwa od przepiséw prawa budowlanego w zakresie dostepnosci. Po wprowadzeniu nowego
systemu monitorowania, ktéry zaktadat m.in. sporzadzanie przez samorzad lokalny szczegétowego
uzasadnienia odstepstw od przepisow dotyczacych dostepnosci, liczba wyzej wspomnianych
pozwoler zmalata niemal do zera'®.

Swiadomo$¢ jest bezposérednio zwigzana z zagadnieniem widocznoéci. Autorzy opracowania Why
gender matters in infrastructure®® podkreélaja, ze kwestia pici jest czesto niewidoczna w programach
i projektach dotyczgcych infrastruktury. Niewidocznos¢ wigze sie z szeregiem przekonan dotyczacych
wprowadzanych rozwigzan. Jedno z nich zaktada, ze z nowopowstajgcej infrastruktury niejako
automatycznie skorzystajg wszyscy. Ale takie okreSlenie uzytkownikéw w praktyce rodzi szereg
probleméw, ktdre ujawniajg badania i analizy populacji potencjalnych odbiorcéw projektowanego

produktu™®.

Cata populacja oznacza, ze absolutnie wszystkie osoby w populacji majg mozliwos¢ korzystania z
danego produktu. Takie zatozenie jest nierealistyczne, poniewaz nie uwzglednia chociazby wytgczen
zwigzanych z przepisami prawa czy BHP. Po uwzglednieniu tych ograniczen powstaje grupa idealnych
uzytkownikow, czyli maksymalna liczba uzytkownikéw, ktorzy w odpowiednich warunkach mogliby
korzysta¢ z danego produktu. Trudnoscig tego etapu jest okreslenie wymagan — odpowiednich
warunkéw umozliwiajgcych korzystanie z danego produktu. Dlatego istotne staje sie zatozenie, ze
populacja, ludzie jg tworzacy beds podlega¢ zmianom i zmianom bedg podlega¢ wymagania
odnosnie produktu. Oznacza to w praktyce, ze ocena dostepnosci danego produktu powinna i moze
by¢ dokonywana na kazdym etapie jego powstawania, a po drugie musi uwzgledniaé¢ zmieniajace sie
potrzeby potencjalnych uzytkownikdw. Mamy zatem niejako do czynienia z przeniesieniem uwagi z
produktu na jego uzytkownika/ce.

Zapewnienie dostepnosci wymaga zatem doktadnego zdefiniowania kogo rozumiemy pod pojeciem
,wszyscy”. Przystepujagc do definiowania trzeba mie¢ na uwadze rdine aspekty ludzkiego
funkcjonowania np.: chodzenie, wchodzenie po schodach, trzymanie/chwytanie przedmiotdw,
podnoszenie ciezkich przedmiotéw, widzenie, styszenie, rozumienie.

Waga swiadomosci kwestii zwigzanych z dostepnoscig podkreslona zostata w Zaleceniu nr Rec(2006)5
Komitetu Ministréw dla parstw cztonkowskich. Plan dziatarn Rady Europy w celu promocji praw i
petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spofeczeristwie: podnoszenie jakosci zycia o0sob

97 por. Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,

Krakéw 2009

1% por. Accessibility Legislation in Europe, Brussels 2001, str. 17

Why Gender Matters in Infrastructure, Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Development
Assistance Committee’s Network on Gender Equality, 2004, www.oecd.org/dataoecd/62/34/37033280.pdf

MW pgr, opracowanie dotyczace projektowania wtgczajgcego (ang. inclusive design) zamieszczone na stronach Department
of Engeneering Uniwersytetu w Cambridge - www.eng.cam.ac.uk/inclusivedesign

109
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niepetnosprawnych w Europie 2006- 2015. Zalecenie przypomina Rezolucje nr ResAP(2001)1
dotyczqcq wprowadzania zasad uniwersalnego projektowania do programow nauczania wszystkich
zawodow zwigzanych z tworzeniem Srodowiska budowlanego, ktéra wskazuje na potrzebe rozwijania
wiedzy w zakresie uniwersalnego projektowania nie tylko wsrdd urbanistow czy architektow, ale
takze wsrdd rzemiesinikow zwigzanych ze srodowiskiem budowlanym np. hydraulikéw, elektrykéw
czy murarzy. Dodatkowo rezolucja zaleca, aby zrédtem wiedzy w zakresie specyficznych potrzeb byli
uzytkownicy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami.

Niska swiadomos$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych z dostepnoscig wsrdd oséb zaangazowanych w
realizacje projektéw budowlanych, w tym takze uzytkownikow przestrzeni publicznej, skutkowac
moze pogarszaniem dostepu, czego wyrazem moze by¢ dewastacja elementdw wyposazenia
przestrzeni, ktdra jest jedng z waznych przyczyn gorszej dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Innym skutkiem niskiej $wiadomosci w tym zakresie sg braki w zakresie
analiz dotyczgcych kosztdw wprowadzenia utatwien w dostepie, a takze waskie rozumienie
dostepnosci w ujeciu technicznym, jako dostepnosé do budynkéw dla oséb poruszajacych sie na
woézkach inwalidzkich.

3. Dostepnosé i bezpieczenstwo — kluczowe kryteria projektowania uniwersalnego

W analizowanej literaturze pojawia sie szereg przyktaddéw odnoszacych sie do problemoéw zwigzanych
z dostepnoscig. Problemy te mogg zosta¢ ujawnione poprzez analize potrzeb poszczegdlnych
uzytkownikéw albo dzieki audytom dostepnosci.

Przykfad takiej analizy potrzeb stanowi ponizsza tabela™":

Funkcje, mozliwosci, umiejetnosci Potrzeby
Widzenie
Wszystkie typy trudnosci widzenia: Oznakowanie dotykowe
- Slepota Gtosowe komunikaty zwrotne i informacje
- widzenie czesciowe, niedowidzenie Duze, wyrazne pismo
potowiczne Wysoki kontrast

- osfabiona ostro$c¢ widzenia alfabet Braille’a, pamietajac, ze nie jest to

- ograniczenie pola widzenia gwarancja petnej dostepnosci, gdyz nie wszystkie

- daltonizm osoby niewidome postuguja sie tym jezykiem,

- wzrok wymagajacy noszenia okularéw woéwczas — jezeli jest to mozliwe — rozwigzaniem
jest syntezator mowy
Dobre oswietlenie, ktére nie oslepia, ani nie

™ Tium. na podst. Self-service machines for all! Accessible self-service- Machines, The Norwegian Directorate of Health

The Delta Centre, Oslo 2008 str. 10-11
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powoduje odbic.

Wszystkie typy ograniczen w styszeniu: od Wzrokowe komunikaty zwrotne i informacje

lekkiego niedostuchu, do catkowitej gtuchoty. Ochrona przed hatasami/szumem pochodzacym z

Wielu ludzi uzywa aparatéw stuchowych. tta

Aparaty stuchowe znieksztatcajg dzwiek, a Jezyk migowy

odgtasnianie moze powodowac pogorszenie
P g o P PO8 Petle indukcyjne lub inne systemy wzmocnienia
jakosci dzwieku. , .

dzwieku

Wyjscia na stuchawki

Ruch i przemieszczanie sie

Problemy z przemieszczaniem sie spowodowane Dojscia bez przeszkdd (np. dostosowad progi,
paralizem/porazeniem, starzeniem sie, bélem lub krawezniki, schody, ciezkie drzwi itp.)
ztamaniem.

Ptaskie, gtadkie podfoze
Niektorzy ludzi . | . .

.|e to‘rzy Ejdkzle majaiydpL?bhem Zporuz‘zadnle.m ?Ie Przestrzen dla balkonikdw, wozkow
uywalR WO_Z Iow inwaliczkich, pociczas kiedy fnni inwalidzkich, wézkéw dzieciecych, kul
tzw. balkonikow.
Unikanie schoddw/stopni i stromych

Osoby przemieszczajace sie z wozkiem dzieciecym
e 13 & &y pochytosci

albo ciezkim bagazem tez mogg mie¢ ograniczong
mozliwos¢ poruszania sie

Inne umiejetnosci ruchowe

Problemy koordynacji ruchéw dtoni/ palcéw i/lub Duze przyciski

ograniczenia sprawnos$ci manualnej, sity i . o .
g P Ji Sty Przyciski, przetaczniki, pokrywy, klapy itd.

sprawnosci ruchowej ramion i dtoni

wymagajgce matej sity fizycznej

Ograniczona wrazliwos$¢ w palcach spowodowana Wyrdznione klawisze

horoba lub skal i
choroba Iub skaleczeniem Dotykowe oporniki w przyciskach

Trudnosci w czytaniu alfabetu Braille’a i réznych
faktur powierzchni
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Niestandardowa wysokos$¢ lub szerokos¢ w Nizszy poziom montazu urzadzen
poréwnaniu z przecietnym dorostym np. osoby wyjscia/wejscia

poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich lub dorosli
o bardzo niskim wzroscie, dzieci

Komunikacja

Ograniczone Prosty, logiczny wyglad
- zdolnosci rozumienia Symbole wystepujgce razem z tekstem
- koncentracji Prosty, bezposredni jezyk
-orientacji Kilka kanatéw informacji
-pamieci Krétkie sekwencje informacji
- umiejetnosci jezykowe Zwiezta informacja
- zdolnos¢ uczenia sie Zmniejszone tempo przekazywania informacji
spowodowane wiekiem, uszkodzeniem, chorobg, Maszyny samoobstugowe utrzymane w
brakiem czasu, stresem. jednym standardzie
Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia - osoba
asystujaca, ttumacz

Wiedza i umiejetnosci

Nieadekwatne umiejetnosci jezykowe np. ludzie Informacje w réznych jezykach

tusi, obcokrajowcy, turysci . . .
8 Jowey, tury Tabliczki informacyjne, oznakowania w

réznych jezykach

Asystent osobisty

Przeglad probleméw zwigzanych z dostepnoscig zawiera takze publikacja Jolanty Budny pt.
Projektowanie dla wszystkich, dostepna na stronach portalu niepetnosprawni.pl.**?

Katalog problemoéw dostepnosci do obiektéw/infrastruktury podzieli¢ mozna na te, ktére dotyczg
obiektéw juz istniejgcych oraz te, ktdre mogg sie pojawi¢ w nowo powstajacych obiektach. Pierwsza
kategoria probleméw wymaga interwencji i dziatann dostosowawczych. W przypadku drugiej kategorii
- uwzglednienia potencjalnych problemdéw na odpowiednio wczesnym etapie przygotowywania
obiektu poprzez zapobiegnie ich wystgpieniu. Takie podejscie charakterystyczne jest dla zasady
projektowania dla wszystkich.

"2 por, http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/11518
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Dostepnos¢ — specyfika pici

Jeszcze inne ujecie dostepnosci zwigzane jest z perspektywa ptci. Problemy w tym obszarze wynikaja
z réznic w spotecznym funkcjonowaniu miedzy kobietami i mezczyznami, ktére znajdujg swoje
odzwierciedlenie w intensywnosci i charakterze korzystania z infrastruktury publicznej (budynki,
drogi itd.). Brak opracowan dotyczacych warunkow polskich stanowi niewatpliwg trudnos$¢ w
precyzyjnym zdefiniowaniu problemdw wystepujacych w tym obszarze. Jest to szczegédlnie istotne z
uwagi na lokalny charakter sposobdw spotecznego funkcjonowania kobiet i mezczyzn.

Opracowania Banku Swiatowego dotyczace tego tematu w duzej mierze opisujg problemy
wystepujgce na obszarze Afryki i Azji (brak potaczen komunikacji miejskiej miedzy terenami wiejskimi
a terenami zurbanizowanymi, mniejszy odsetek kobiet [w poréwnaniu do mezczyzn] dysponujgcych
wtlasnym srodkiem transportu, zalezno$¢ ekonomiczna kobiet, a tym samym ograniczone mozliwosci
korzystania z pfatnego transportu publicznego itd.), jakkolwiek czes¢ probleméw jest wspdlnych i
obecnych réwniez w Polsce.

113
h

Badania prowadzone w warunkach europejskic wskazujg m.in. na koniecznos¢ przygladania sie

kwestiom zwigzanym:

e Ze sposobem portretowania przecietnego uzytkownika (np. komunikacji miejskiej) —
szczegblnie istotne jest tutaj okreSlenie ptci ,idealnego uzytkownika”, poniewaz na
podstawie tego zatozenia projektowane sg w dalszej kolejnosci systemy transportowe
odpowiadajgce na potrzeby tak zdefiniowanego uzytkownika. Warto, aby planowaé rowniez z
uwzglednieniem potrzeb uzytkowniczek.

e Z rdznicg we wzorach podrézowania miedzy kobietami i mezczyznami, ktdre wynikajg nie
tylko z tradycyjnego podziatu obowigzkow w gospodarstwie domowym, ale dajg sie tez
zauwazy¢ w przypadku jednoosobowych gospodarstw domowych, np. samodzielni rodzice.

e Ze znaczeniem transportu i mobilnosci w rozumieniu kobiet i mezczyzn — szwedzkie badania
dotyczace transportu ujawnity réznice w postrzeganiu przez kobiety i mezczyzn np. kwestii
spowolnienia ruchu: kobiety zwracaty uwage na kwestie zwigzane ze srodowiskiem (z uwagi
na zwiekszong emisje spalin podczas hamownia, przyspieszania i stania w korku), podczas
gdy dla mezczyzn zasadniczg kwestig byto wyrazne oznakowanie takich ,niespodziewanych
przeszkéd” na jezdni'™.

Ponadto zwraca sie uwage na rdézine grupy uzytkownikéw tej samej przestrzeni publicznej oraz
koniecznosé godzenia ich intereséw (np. piesi, kierowcy, rowerzysci). Na przyktad: dla pieszych
mozliwo$¢é parkowania samochoddéw na poboczach lub tamanie prawa przez kierowcéw stanowi
bariere dostepnosci, Sciezki rowerowe wytyczone bezposrednio na chodnikach bez paséw
wyznaczajacych $ciezke stanowig utrudnienie i potencjalne zagrozenie dla oséb niewidomych,
instalowanie przewijaka dla dzieci jedynie w damskiej toalecie uniemozliwia ojcom opiekujgcym sie
dzieckiem swobodne wypetnianie swoich funkcji rodzicielskich w przestrzeni publiczne;j.

3 por. Research on women'’s issues in transportation. Report of conference, Chicago 2004, str. 181

14 ibidem, str. 185
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Dostepnos¢ — korzysci

e Dostepnosé jest sprawg wszystkich ludzi, a nie tylko mniejszosci z niepetnosprawnosciami. Takie
podejscie ma zwigzek z interaktywnym modelem niepetnosprawnosci, w ktdrym podstawowym
zatozeniem jest uznanie, ze niepetnosprawnos¢ wywodzi sie z wzajemnego oddziatywania danej
osoby i spoteczenstwa. W takiej perspektywie kazda osoba moze okresowo doswiadczaé
trudnosci w dostepie. Niepetnosprawnosc¢ zatem okresowo obejmie nie tylko osoby z niepetno
sprawnosciami, ale takze osoby bardzo mtode, osoby starsze, osoby opiekujgce sie matymi
dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi czy osoby podrdzujgce
z ciezkim bagazem.

e Dostepnos¢ wyrazona zasadg projektowania dla wszystkich jest konsekwencjg budowania
spojnosci spotecznej w obliczu rosngcego zréznicowania obywateli zaréwno UE, jak i Polski.

e Dostepnosé jest kluczowa dla zrownowazonego rozwoju poniewaz podnosi jakos$¢ zycia i sprawia,
ze otoczenie (wie$, miasto, dom) staje sie bardziej uzyteczne i utatwiajace codzienne
funkcjonowanie.

e Dostepnosé jest wazinym zagadnieniem w kontekscie prognoz demograficznych, ktoére
przewidujg, ze w ciggu najblizszych 20 lat zmieni sie struktura wieku w naszym kraju i znaczgco

> poniewaz obserwowana jest bardzo wyrazna

wzros$nie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
korelacja miedzy wiekiem, a trudnosciami w funkcjonowaniu dlatego kwestia dostepnosci

przestrzeni jest kluczowa dla utrzymania aktywnosci starzejgcej sie czesci spoteczenstwa.

¢ Umotzliwienie samodzielnego funkcjonowania osdéb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni
publicznej z jednej strony odpowiada na potrzebe samodzielnosci, a z drugiej obniza naktady
panstwa na opieke instytucjonalna.

e Dostepne budynki i infrastruktura wptywa na zwiekszenie liczby oséb z niepetnosprawnosciami,
ktore skorzystajg z ustug oferowanych w tych budynkach.

e Im bardziej dostepna jest przestrzen publiczna, tym mniej potrzeba wsparcia
technicznego/aparatowego dla oséb doswiadczajgcych niepetnosprawnosci.

e Dostepne otoczenie zwieksza liczbe nowych potencjalnych pracownikéw, a takie pomaga
utrzymac tych, ktdrzy juz sg zatrudnieni, ale zmianie ulegt ich stopien sprawnosci.

* Dostepne otoczenie pozytywnie wptywa na postrzeganie danego urzedu/przedsiebiorstwa itp.
przez klientéw oraz pracownikbw co przyczynia sie do poprawy wizerunku
urzedu/przedsiebiorstwa.

e Amerykanskie badania pokazujg, ze dostepnos¢ nie jest az tak droga jak sie wydaje: w 69%
przypadkéw, gdy zaplanowano racjonalne dostosowanie, koszt tego dostosowania byt zerowy*™®.

3 por.: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009

18 por: http://www.ada.gov/pubs/mythfct.txt
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e Spetnianie kryteriow dostepnosci w procedurach przetargowych przyczynia sie w sposéb
znaczacy do wypetnienia zasady najkorzystniejszej relacji jakosci do ceny.

¢ Dostepnos¢é ma wptyw na budowanie rynku konsumenckiego. Przeprowadzone przez niemieckie
ministerstwo pracy studium dostepnosci w przemysle turystycznym wskazuje, ze m.in.: az 48%
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg podrézowatoby czesciej gdyby ustuga byfta bardziej

dostepna, a az 62% o0sdb zaptacitoby wiecej za ustugi dla nich dostepne™’.

* Rozwigzania w dziedzinie dostepnosci poprawiajg bezpieczenstwo, co ma bezposredni wptyw na
zmniejszenie liczby wypadkow i kosztéw z nimi zwigzanych.

e Kobiety przywigzujg wiekszg wage do aspektéw bezpieczenstwa. Ale mezczyzni z uwagi na to, ze
czesciej prowadzg samochdd sg bardziej narazeni na urazy. Projektowanie z uwzglednieniem
bezpieczenstwa sprzyjac bedzie poprawie dostepnosci i uzytecznosci zaréwno dla mezczyzn, jak i
dla kobiet.

e Zwiekszenie dostepnosci budynkéw ma wptyw na obnizenie wypadkowosci (upadek, poslizg).
Ponad 31% wypadkéw przy pracy w Polsce w | kwartale 2010r. byto spowodowanych przez
upadek lub poslizg™®.

Bezpieczenstwo

Kwestia bezpieczefistwa ujmowana jest w dwéch wymiarach: wewnetrznego poczucia
bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa obiektu (np. drogi).

Badania w tym zakresie pokazujg réznice w podejsciu do kwestii bezpieczenstwa wsréd kobiet i
mezczyzn. Kobiety opisywaty jako stresujgce te sytuacje, w ktorych musiaty skonfrontowad sie z
niebezpieczedstwem na drodze np. ryzykownym zachowaniem innego kierowcy. Dla mezczyzn
stresujgcag byta sytuacja, kiedy inni uzytkownicy ruchu powstrzymywali kierowanie pojazdem (np.
jechali zbyt wolno).

Wybdr drogi réwniez zalezat od ptci. Kobiety czesciej kierowaty sie w swoich wyborach znacznie
wiekszg iloscig czynnikéw, takich jak natezenie ruchu, urozmaicenie czy bezpieczenstwo. Dla
mezczyzn najwazniejszy byt czas, w jakim mogg pokona¢ dang odlegtosé.

Warto tu réwniez przytoczy¢ polskie badania: mezczyzni w ciggu tygodnia pracujg zawodowo Srednio
0 9 godzin i 27 minut wiecej niz kobiety (z dojazdami). Kobiety natomiast w ciggu tygodnia
poswiecajg na opieke i prace domowe o 45 godzin 21 minut wiecej od mezczyzn.

Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni doswiadczajg poczucia zagrozenia w przestrzeni publicznej.
Te odczucia potwierdzajg komunikaty Komendy Gtéwnej Policji*™:

e Nie akceptuj jazdy windq z nieznajomymi.
e Nigdy nie chodz na skréty, trzymaj sie miejsc uczeszczanych i dobrze oswietlonych. Po

zmierzchu nos ze sobgq latarke.

" por.: Built for All. Reference manual, Luxembourg 2006, str. 14

Por. Wypadki przy pracy w | kwartale 2010 r., GUS, Warszawa 2010
Cyt. za: Przestepstwa zgwatcenia: statystyka i rady prewencyjne, Komenda Gtowna Policji, www.statystyka.policja.pl
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e Podrdzujgc srodkami komunikacji miejskiej siadaj zawsze w grupie kilku oséb lub blisko
kierowcy. Nie podrdzuj pociggiem w pustym przedziale. Nie zgadzaj sie na podwiezienie przez
nieznang Ci osobe. Nie korzystaj z tzw. "okazji".

e Zapewnij sobie powrdt do domu w towarzystwie osoby zaprzyjaznionej lub we? taksowke — w

takim przypadku popros kierowce aby poczekat, az wejdziesz bezpiecznie do domu.

Chociaz statystyki pokazuja, ze kobiety sg najbardziej narazone na atak we wtasnym domu ze strony
osoby, ktérg znajg, to jednak strach przed napascig na tle seksualnym ma znaczacy wptyw na
obecnos$¢ kobiet w przestrzeni publicznej. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest, jak wskazuje
Wandy Davis autorka artykutu Safety in Public Urban Space: The Work of Women's Design Service™
skazywanie sie przez kobiety na pozostawanie w domu po zmroku. W przypadku miesiecy zimowych
na poétkuli pdotnocnej zmrok zaczyna sie o 16.00. Taki stan rzeczy ma ogromy wptyw na aktywnosc

kobiet, zatrudnienie, ksztatcenie sie, a takze czas wolny.

Sposrad wielu aspektdw zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa Davis wymienia m.in.:
e dobre oswietlenie,
e dobrg widocznos¢ (bez krzakdw, drzew itd. np. wokdt przystanku),

e zastgpienie podziemnych przejs¢ dla pieszych — przejSciami naziemnymi.

Do poprawy poczucia bezpieczeristwa kobiet przyczynia sie takze obecnos¢ personelu pici zenskiej
lub personelu zréznicowanego piciowo.

Autorzy podrecznika Toolkit for the assessment of Bus Stop Accessibility and Safety’®’ wskazuja na
jeszcze inne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem obiektéw uzytecznosci publicznej — ponizsze
wskazéwki dotyczace infrastruktury przystankowej odnoszg sie takze do innych elementéow otoczenia
(np. miejsca postoju przy drogach czy Sciezkach rowerowych):

e oSwietlenie przystankéow jest niezwykle istotne z punktu widzenia poczucia bezpieczenstwa
pasazeréw, niemniej jednak nalezy unikaé¢ zbyt intensywnego oswietlenia, ktére mogtoby
spowodowac, ze pasazer oczekujacy na przystanku jest doskonale widoczny dla obserwatora
z zewnatrz ale sam ma trudnosci w obserwowaniu otoczenia przystanku,

e zapewnienie takich rozwigzan technicznych, ktére bede trudno dostepne dla wandali
(odpowiednie materiaty, ostony, zaréwki LED-owe, unikanie elementéw, ktére tatwo ukrecic) —
widok zdewastowanego urzadzenia/miejsca znaczaco wptywa na obnizenie poczucia
bezpieczenstwa,

* lokowanie reklam na tym skrzydle przystanku/wiaty, ktdre nie zastania wnetrza i znajdujgcych sie
tam pasazerdw dla nadjezdzajgcego kierowcy,

e zapewnienie zaréwno dotykowych jak i wzrokowych oznaczen i punktéw orientacyjnych w ciggu
pieszym np. chodnik z trawiastym poboczem, fawki, kosze na Smieci przystajgce do chodnika ale

120 Artykut dostepny na stronie: Gender and the Built Environment Database: www.gendersite.org

Toolkit for the assessment of Bus Stop Accessibility and Safety, Easter Seals Project ACTION, Washington, 2005,
on-line: http://projectaction.easterseals.com, str. 8
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nie na chodniku, wyraznie kontrastowe z otoczeniem oznakowanie wej$¢ do wiat/oston itp. -
usytuowanie w poblizu istniejgcych lamp,

e umieszczenie infrastruktury ulicznej (np. tawki, kosze na $mieci itp.) w taki sposéb aby tworzyta
ona ochrone przed niebezpieczenstwami drogowymi (np. nieumysinym wejsciem na droge),

e podkreslenie istnienia niebezpieczenstw poprzez wyrédzniajgce oznakowanie i wiekszg
intensywnos$¢ oswietlenia tam gdzie jest mozliwe przypadkowe narazenie sie na
niebezpieczenstwo,

e zapewnienie antyposlizgowych wykonczen np. stopni, dobrych uchwytéw i stabilnego podtoza,

e zapewnienie konsekwencji i uniformizacji w oznakowaniu i wygladzie poszczegdlnych elementéw
infrastruktury przystankowej,

e usytuowanie telefonu alarmowego w poblizu przystanku z mozliwoscig skorzystania takze przez
osoby gtuchonieme,

e rozszerzenie chodnika w poblizu przystanku aby zapewni¢ mozliwos¢ komfortowego poruszania
sie w obrebie przystanku zaréwno pieszym, jak i osobom oczekujgcym.

Maciej Btaszczak i tukasz Btaszczak w publikacji Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnosc¢ i Idea
uniwersalnego projektowania™® przytaczajg wyniki badan, z ktérych wynika, ze 2% badanej populacji
0s6b starszych przy poruszaniu sie w przestrzeni miejskiej towarzyszy lek przed upadkiem, 23% lek
przed zgubieniem sie, 25% trudnosci w chodzeniu, a 10% oséb ma trudnosci w przejsciu przez
skrzyzowanie. Problem ten dotyczy zardwno kobiet jak i meiczyzn, cho¢ ze wzgledu na polskie
uwarunkowania demograficzne czesciej dotyczy¢ bedzie starszych kobiet. Autorzy tego opracowania
takze przytaczajg szereg rekomendacji powstatych w ramach brytyjskiego projektu badawczego
Streets for Life dotyczacych budowania ulic i chodnikow.

Najistotniejszymi kwestiami z punktu wiedzenia poprawy bezpieczenstwa sg m.in.:

e Zmiany w poziomach ulic (uskoki, schody) powinny by¢ wyraznie oznakowane i posiadac
zabezpieczenia (np. porecze),

e (zesto wystepujgce drewniane tawki z oparciami i podparciami na tokcie na traktach
miejskich,

e (Czytelne drogowskazy (np. teatr 200 m),

e (zytelne oznaczenia miejsc specjalnej aktywnosci (place zabaw, centra handlowe itd.),

e (zeste skrzyzowania z sygnalizatorami dzwiekowymi i wzrokowymi,

e Wejscia do budynkdéw wyraznie widoczne (np. od frontu, oznaczone napisami itd.),

e Charakterystyczne, tatwo zauwaZalne obiekty w poblizu przejs¢ dla pieszych (np. budki
telefoniczne),

e Przy bardzo ruchliwych ulicach powinny znajdowac sie strefy buforowe pomiedzy chodnikiem
a jezdnig (np. pasy zieleni),

e Chodniki powinny byc¢ szerokie, o rownej nawierzchni z dobrq przyczepnosciqg, wyrazZnie
oddzielone od tras rowerowych®.

122 por. M. Bfaszczak, t. Btaszczak Reczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i Idea uniwersalnego projektowania, Warszawa

2010, str. 78
123 Ibidem, str. 79
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Szczegélnie istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa sg takzie kwestie zwigzane z ochrong
przeciwpozarowg budynkéw. W przypadku osdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi szczegdlne
istotne staje sie wyposazenie budynku w systemy alarmowe, zarowno stuchowe, jak i wzrokowe oraz
w czytelne oznakowania drég ewakuacyjnych.

4. Narzedzia analizy, planowania, realizacji oraz monitorowania dziatan pod katem spetniania
zasady rOwnosci szans.

Ponizej opisujemy kluczowe dziatania — opisywane w literaturze — ktére mozna podejmowad
uwzgledniajgc perspektywe réwnosci szans w procesie planowania i realizacji transportu oraz
przestrzeni publicznej:

Zbieranie danych, analiza, opracowanie wskaznikow
Audyt jako narzedzie analizy i ewaluacji
ROwnos¢ szans a procedura przetargowa

P wnNnpR

Planowanie dziatan oraz srodki techniczne

4. 1. Zbieranie danych, analiza, opracowanie wskaznikéw

Punktem wyjscia dla zaplanowania jakichkolwiek dziatan jest diagnoza. Dla jej przeprowadzenia
niezbedne jest zgromadzenie danych, ktdre pozwolg oceni¢ biezgcy sytuacje. Dane powinny by¢
zbierane w taki sposdb, aby mozliwe byto wyrdznienie i opisanie poszczegdlnych grup np. oséb petno
i niepetnosprawnych, kobiet i mezczyzn, kobiet z niepetnosprawnoscig stuchowg itd. Zbieranie
danych z podziatem na pteé czy niepetnosprawnosé umozliwia, jak wskazujg autorzy opracowania

Why Gender Matters in Infrastructure*:

e zrozumienie i $ledzenie demograficznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych
czynnikéw i kierunkéw zmian,

e zrozumienie sposobéw w jaki poszczegdlne grupy (np. kobiety, meziczyini, osoby z
niepetnosprawnosciami itd.) przejawiajg swojg aktywnos¢, pracujg czy wykorzystujg czas,

e okreslenie, na ktére z grup mozemy mieé¢ wptyw (zaréwno pozytywny jak i negatywny)
naszym projektem,

e okreslenie bazowego poziomu wskaznikdw, ktére chcemy monitorowac.

Oczywiscie od sposobu zaprojektowania badania i zdefiniowania podstawowych pojec¢ zalezg wyniki
jakie uzyskamy. Sposéb w jaki zaczeto definiowaé ,podréz” w badaniach gospodarstw domowych w
USA byt kluczowy dla ukazania réznic pomiedzy ptciami oraz uwzglednienia charakteru i celu podrézy
kazdej z ptci. Meziczyzni przez podrdz rozumieli przede wszystkim podrdze do pracy i podréze
dtugodystansowe — przemieszenie sie z punktu A, do punktu B. Dla kobiet podréz oznaczata przede
wszystkim codzienne przemieszczanie sie na krétkich odcinkach, przesiadki i wykonywanie przy tym
réznych czynnosci (zakupy, odprowadzani dzieci do przedszkola, itp.), wg wzoru A-B-C-D. Niestety nie
ma polskich badan, jednakze wydaje sie, ze wyniki bytyby podobne.

4 por. Why Gender Matters in Infrastructure, str. 4
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Szwedzkie narodowe badanie podrézowania moze stanowié¢ przyktad takiego pogtebionego
spojrzenia na uzytkownikéw infrastruktury. Badanie zawiera dane dotyczgce codziennych podrdzy
(dtugich i krétkich) mieszkancéw Szwecji w wieku od 6 do 84 lat. Badanie zbiera tez informacje o
poszczegdlnych osobach (pteé, wiek), o ich gospodarstwie domowym, a takze srodkach transportu
jakimi sie postuguja™®.

Wyposazeni w materiat badawczy mozemy przystgpi¢ do analizy. Jak zwraca uwage Todd Litman,
autor opracowania Evaluating Transportation Equitym proces analizowania uwikfany jest w szereg,
czesto sprzecznych, zaleznosci. Analiza rGwnosciowa zalezy od:

e przyjetego rozumienia rownosci: podejscie horyzontalne przyjmuje, ze kazdy powinien mie¢
takie same mozliwosci bez wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢ itd., natomiast
podejscie wertykalne zaktada, ze osoby w szczegdlnie trudnym potozeniu powinny by¢
wspierane,

e sposobu ujecia analizowanej spotecznosci w kategorie (demograficzne albo poziomu
zamoznosci),

e badanego wptywu ( obecnos$é, dostepnosé, bezpieczenstwo, jakosé ustug),

e przyjetych jednostek miary.

Pomimo tych oczywistych ograniczen analiza rownosciowa w obszarze infrastruktury umozliwia:

e zidentyfikowanie tych elementéw infrastruktury, ktére majg wplyw na potrzeby
poszczegdlnych grup uzytkownikow,

e zidentyfikowanie grup odbiorcow w szczegdlnym potozeniu poprzez np. doktadne
zidentyfikowanie tych grup,

e zrozumienie jak zrdéinicowany wptyw majg nasze dziatania na poszczegdlne grupy
uzytkownikow,

e poznanie kontekstu socjo-ekonomicznego i kulturowego planowanej inwestycji,

e identyfikacja potencjalnych probleméw dostepu do nowej infrastruktury, ktére moga
wynikac z tradycyjnego/stereotypowego podziatu rél wérdd cztonkdw poszczegdlnych grup,

e zrewidowanie wtasnych przekonan na temat poszczegdlnych grup uzytkownikow,

e poznanie specyficznych barier dostepu poszczegdlnych grup uzytkownikow,

* mozliwo$¢ podjecia strategicznych decyzji dotyczacych zastosowania specjalnych Srodkéw
finansowych, rozwigzan technicznych itd. w celu unikniecia negatywnego wptywu
planowanych dziatari na poszczegdlne grupy odbiorcow™’.

Analizy wzoréw podrdézowania ujawniajg m.in., ze kobiety odbywajq wiecej krétszych podrozy.
Czesciej tez z uwagi na petnione obowigzki domowe albo prace zwigzane z opieka nad osobami
starszymi ich podréze odbywaja sie we wczesnych godzinach porannych lub w péinych godzinach
wieczornych. Czesciej tez poruszajg sie poza obrebem $cistego centrum miasta. Kobiety maja
tendencje do planowania swoich podrézy w taki sposdb, aby osiggnac kilka celow (sklep,

125 7obacz raporty dostepne na stronie: Swedish National Road and Transport Research Institute, http://www.vti.se

T. Litmann Evaluating Transportation Equity. Guidance for incorporating distributional impacts in transportation
planning, Canada, 2007, dostep on-line: www.vtpi.org/equity.pdf
127 Opracowane na podst. Why Gender Matters in Infrastructure, str. 4
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przedszkole, urzad itd.). Dlatego preferuja bardziej elastyczne rozwigzania transportowe, ktére
umozliwia im dotarcie jak najblizej celu podrézy™.

Zaplanowanie wskaznikéw dostepu i bezpieczenstwa jest warunkiem koniecznym do ewaluacji i
monitorowania zasady rownosci szans. Wybor poszczegdlnych rodzajow wskaznikéw zalezy
oczywiscie od specyfiki projektu infrastrukturalnego, ale przy ich projektowaniu warto zwrdcié¢ uwage
na kilka podstawowych kwestii **°:
1. wskazniki powinny uwzglednia¢ rézne kategorie takie jak pteé, wiek, niepetnosprawnosc (tez
rozne jej rodzaje), zamoznos¢, miejsce zamieszkania itd. zeby mozliwa byta obserwacja
zmiany w poziomie dostepu osobno dla kazdej z wyrdznionych grup,

2. wskazniki powinny odnosi¢ sie do réznych sposobdw i celéw wykorzystania infrastruktury
(np. podrézowanie pieszo, rowerem, samochodem, srodkiem transportu miejskiego, do
pracy, w nagtych przypadkach, turystycznie itd.),

3. wskazniki powinny uwzglednia¢ zarowno aspekty ilosciowe (np. liczba kobiet/mezczyzn, oséb
petnosprawnych/osdb z niepetnosprawnosciami) jak i jakosciowe (np. poziom satysfakcji
kobiet/mezczyzn z korzystania z danej infrastruktury),

4. wskazniki powinny uwzgledniaé zréinicowane sposoby spotecznego funkcjonowania
poszczegdlnych grup uzytkownikdow np. pytajagc o poczucie bezpieczenstwa warto zwrdcic
uwage na zréznicowane rozumienie tej kategorii wsrdd poszczegdlnych grup uzytkownikéw
(réznice dotyczace przyczyn stresu opisane zostaty w szwedzkim badania uzytkownikow
infrastruktury transportowej**°),

5. wskazniki dotyczace realizacji zasady réwnosci szans powinny uwzgledniaé¢ horyzontalne i
wertykalne ujecie rownosci,

6. wskazniki mierzace realizacje zasady rownosci szans powinny odnosi¢ sie do kwestii
zwigzanych ze sprzetem, urzadzeniami, infrastrukturg ale tez naktadami finansowymi na
poszczegdlne grupy uzytkownikéw.

Jednym z przyktadow narzedzia stuzgcego analizie dostepnosci moze by¢ ponizszy katalog pytan.
Bada on zasade nr 5 dotyczacg dostepnosci Standardowych Zasad Wyrdwnywania Szans Osdb
Niepetnosprawnych, ktdre zostaty przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogdlnego Narodow
Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993:

Panstwa powinny zdawac sobie sprawe z ogromnego znaczenia problemu dostepnosci w procesie
wyréwnywania szans we wszystkich sferach Zycia spotecznego. Wobec osob dotknietych jakgkolwiek
formq niepetnosprawnosci, Parstwa powinny (a) iniciowa¢ programy dziatania zmierzajgce do

28 por, http://www.cityshelter.org/13_mobil/14tend.htm

Por. Gender and Urban Transport: Smart and Affordable Sustainable Transport: A Sourcebook for Policy-makers in
Developing Cities, Germany, 2007, str. 22

130 70b. Women's and men’s valuations of road system infrastructure in Sweden, Goteborg University, 2005, dostepne na
stronie: www.20vv.se/fudinfoexternwebb/pages/PublikationVisa.aspx?

129
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udostepnienia im Srodowiska fizycznego; i (b) wprowadzi¢ rozwiqzania utatwiajgce dostep do
informacji i Srodkéw komunikacji miedzyludzkiej. ™

Ponizszy katalog pytan zostat opracowany przez Szwedzka Federacje Oséb Niepetnosprawnych, ktéra
opracowata dokument Agenda 22. Wytyczne dla witadz lokalnych w zakresie planowania polityki
wobec 0s6b niepetnosprawnych. W Polsce ten dokument zostat przyjety przez Urzagd Miasta Gdyni w
2002 .

Zasada 5:1

e (Czy wtadze lokalne posiadajg program dziatarn zwiekszajgcy w sposob systematyczny
dostepnosc srodowiska fizycznego dla kazdego, np.: w:

- domach?, innych budynkach?

- Srodkach komunikacji zbiorowej oraz innych srodkach komunikacji?

- naulicach?

- innych rodzajach sSrodowiska zewnetrznego?

Zasada 5:2

e (Czy osoby zawodowo zaangazowane w projektowanie i tworzenie infrastruktury zewnetrznej
majq staty dostep do informacji dot. polityki w zakresie osob niepetnosprawnych oraz dziatan
podejmowanych w celu osiggniecia dostepnosci?

Zasada 5:3

e (Czy wymagania w zakresie dostepnosci otoczenia dla 0sob niepetnosprawnych zostaty
uwzglednione na poczqtku procesu projektowania i tworzenia infrastruktury zewnetrznej?

Zasada 5:4

e (Czy prowadzone sq konsultacje z organizacjami osob niepetnosprawnych:
- podczas opracowywania standardow i norm dotyczgcych dostepnosci?
- podczas planowania projektow budowlanych?

Zasada 5:5

e (Czy informacje udzielane przez wtadze na temat diagnozy, praw, oferowanych ustug oraz
programow sq dostepne:
- dla osob niepetnosprawnych, ktorych takie informacje dotyczq?
- dlaich rodzin?, dla ich przedstawicieli?

Zasada 5:6

e Jakie strategie sq stosowane przy udostepnianiu ustug informacyjnych oraz dokumentacji:
- osobom majgcym problemy ze wzrokiem?
- osobom niestyszqgcym/niewidomym?
- 0sobom niestyszqcym oraz osobom majgcym problemy ze stuchem?
- osobom niepetnosprawnym umystowo?
- dyslektykom?

B Cyt. Standardowe Zasady Wyrownywania Szans Oséb

Niepetnosprawnych:www.mpips.gov.pl/pliki_do_pobrania/ONZ.doc
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e (Czy stosowane srodki odpowiadajqg rzeczywistym potrzebom?

Zasada 5:7

e W jaki sposdb dzieci niestyszgce oraz dzieci majgce problemy ze stuchem uzyskujq dostep do

lekcji jezyka migowego w ramach ich ksztatcenia?

e (Czy wtadze pomagajq rodzicom w otrzymaniu szkolenia w zakresie jezyka migowego?

» (Czy wtadze wiedzq, ile 0séb niestyszqcych, niestyszgcych/niewidomych oraz oséb majgcych

problemy ze stuchem potrzebuje korzystac z ustug ttumacza?

e (Czy sq dostepni ttumacze dla kazdej osoby ich potrzebujgcej?

Zasada 5:8

e W jaki sposob wtadze monitorujq dostepnosc telewizji, radia i gazet:

Zasada 5:9

dla 0sob posiadajgcych problemy ze wzrokiem

dla niestyszgcych/niewidomych?

dla niestyszqcych i majgcych problemy ze stuchem?
dla 0s6éb niepetnosprawnych umystowo?

dla dyslektykow?

e (Czy kwestie dostepnosci dla wszystkich rozwazanych grup brane sq pod uwage od samego

poczgtku przy tworzeniu nowych skomputeryzowanych systemow informacyjno-ustugowych?

e Jeslinie, to czy istniejgce systemy bedq zaadoptowane w sposéb gwarantujgcy ich dostepnos¢

osobom niepetnosprawnym?

Zasada 5:10

e (Czy prowadzone sq konsultacje z organizacjami oséb niepetnosprawnych przed

opracowaniem nowych serwiséw informacyjnych?”**

Lista kontrolna — ptec i transport

Oto przyktad innej jeszcze listy kontrolnej, ktéra stuzy¢ moze wstepnej analizie kwestii gender i

transportu:

1. Czy plan dotyczacy transportu miejskiego identyfikuje osobno mezczyzn i kobiety jako

uzytkownikéw/uzytkowniczki?

2. Czy dane dotyczace sytuacji wyjSciowe] sg zbierane i analizowane z perspektywy pfci: rél, relacji i

tozsamosci kobiet i mezczyzn w korzystaniu z przestrzeni miejskiej i transportu?

3. Czy projekty dotyczace transportu miejskiego uwzgledniajg analize ptci i wprowadzajg komponenty

albo wskazniki transportu odnoszace sie do kwestii ptci?

4. Czy projekty dotyczace transportu miejskiego posiadajg wskazniki, ktore mierzg wptyw dziatan

transportowych na pte¢ i pozwalajg oceni¢ efektywnosé komponentu/wskaznikéw dotyczacych

kwestii ptci?

132 Zatacznik do Uchwaty nr xliii/1393/2002 Rady Miasta Gdyni z dnia 28 sierpnia 2002 roku, str. 37-39, dostep on-line:
www.um.warszawa.pl/ngo/files/File/AGENDA_22_wersja_gdynska.doc
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5. Czy plany dotyczace transportu sg oparte na lokalnych warunkach i specyficznych lokalnych
potrzebach kobiet, mezczyzn, oséb mtodych, starszych oraz z niepetnosprawnosciami? Czy korzysta
sie z dobrych praktyk/rozwigzan/wnioskéw zastosowanych w innych krajach?

6. Czy kwestia mobilnosci i dostepu oséb nie bedacych kierowcami, z ktorych wiekszosé stanowig
kobiety i osoby starsze, zostata rozwazona? Czy uniknieto plandow, polityk i praktyki inwestycyjnej, w
ktdérych faworyzowany jest transport samochodowy?

7. Czy zostata zapewnione uczestnictwo réznych grup uczestnikédw transportu w procesach
planowania i podejmowania decyz;ji? ***

4.2. Audyt jako narzedzie analizy i ewaluacji

Pierwszy etap budowania dostepnej infrastruktury moze stanowi¢ audyt dostepnosci/réwnosci.
Audyt pomaga wyznaczy¢ kierunki zmian i zaplanowac¢ proces dostosowywania przestrzeni, a takze
by¢ narzedziem ewaluacji juz wprowadzonych zmian. Autorzy opracowania Guidelines for Access
Auditing of the Built Environment™* wskazuja na szerokie rozumienie audytu jako dziatania
wykraczajgcego poza listy kontrolne. Audyt powinien uwzglednia¢ takie sposdb zarzadzania
budynkiem, strategie zwigzane z bezpieczenstwem (strefy bezpieczedstwa, drogi ewakuacyjne,
oznakowanie, sprzet) czy wreszcie typ, przeznaczenie i przebieg dotychczasowej eksploatacji
budynku/obiektu.

Audyt moze zostaé¢ przeprowadzony na etapie planowania/projektowania obiektu jak réwniez w
formie wizyty/spaceru po obiekcie najczesciej z udziatem oséb z obnizong sprawnoscia (np. osoba
majaca trudnosci w poruszaniu sie z powodu wieku, osoba niewidoma, z uszkodzonym stuchem
albo osoba z dzieckiem). Audyt przeprowadza sie w warunkach codziennego uzytkowania budynku
tak, aby mozliwa byfta obserwacja jak najwiekszej liczby czynnikdéw, np. w jaki sposdb osoby
(klienci/obstuga) uzytkujg budynek, opinia uzytkownikéw budynku, funkcjonalno$é réznego typu
urzadzen ufatwiajgcych dostep. Obszary podlegajace audytowi to:

e otoczenie budynku (np. odlegtos¢ od najblizszego przystanku autobusowego)
e przemieszczanie sie w pionie i w poziomie (drzwi, windy, schody itp.)

e urzadzenia (np. tablice informacyjne, automaty samoobstugowe, telefony itd.)
e wnetrze (np. oswietlenie, rodzaj powierzchni)

¢ ewakuacja

4. 3. R6wnos¢ szans a procedura przetargowa

Na osobng uwage zastuguje procedura przetargowa, w ktérej mozna zastosowac regulacje odnoszgce
sie do réwnosci szans. Szczegdtowg analize oraz wskazéwki praktyczne dotyczace tego zagadnienia
znalez¢ mozna w publikacji The built for all. Reference manual.

W tym miejscu wskazemy jedynie obszary procedur, ktére mogg uwzglednia¢ zasade dostepnosci:

e wyrazne zaznaczenie w dokumentacji przetargowej, ze zamawiajacy przyjmuje dostepnosc i
zasade projektowania uniwersalnego jako jedno z kryterium wyboru wraz z okresleniem wagi

33 Thum. whasne za: Gender and Urban Transport: Smart and Affordable Sustainable Transport: A Sourcebook for Policy-

makers in Developing Cities, Germany, 2007, str. 34
3% por, www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/71BAD80838B7B0C8802570C00050DFE6/SFile/access_audit_guidelines_01.html
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przypisanej do kazdego z kryteriéw — wigczenie pozacenowych kryteriow umozliwia wybor
najkorzystniejszej oferty takze z uwagi na kwestie zwigzane z dostepnoscig i rownoscig szans,

zapisy dotyczace kwalifikacji personelu wykonawcy w zakresie dostepnosci i zasady
projektowania dla wszystkich lub zapewnienie wspdtpracy z odpowiednimi ekspertami w tym
zakresie,

opisanie warunku jakosci wykonania zamdwienia i wskazanie sposobu jego spetnienia np.
poprzez wykonanie audytu dotyczgcego dostepnosci,

zapisy dotyczace wymogow dostepnosci w specyfikacji technicznej (np. konkretne wymiary
lub zastosowanie produktu),
sposoby komunikacji z oferentami powinny zapewnia¢ dostepnos¢ (np. oprécz formy

drukowanej takze forma elektroniczna zapewniajgca dostep osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku).

4.4. Srodki techniczne

Srodki techniczne to z jednej strony rozwigzania stuzgce poprawie dostepnosci i bezpieczeristwa jak

np.: czytelne oznakowanie krawedzi jezdni, fakturowe oznaczenia ostrzegawcze czy barierki

uniemozliwiajgce parkowanie w niedozwolonym miejscu na chodniku. Z drugiej strony to katalog

wskazéwek dotyczacych ksztattu i wymiaru projektowanych rozwigzan architektonicznych czy

drogowych np. dopuszczalna szeroko$¢ drzwi, odpowiedni stopien nachylenia w przypadku

podjazdéw. Katalog srodkdw technicznych stuzgcych zwiekszeniu dostepnosci i bezpieczenstwa

znalez¢ mozna w nastepujacych publikacjach:

w jezyku polskim:

Projektowanie Uniwersalne, Udostepnianie otoczenia osobom niepetnosprawnym, E.
Kurytowicz, Warszawa, 1995

Dostosowanie budynkdéw uzytecznosci publicznej. Teoria i narzedzia, Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji, Warszawa 2009

Dostepna przestrzen publiczna. Samorzad réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Krakow 2009, s.48, publikacja dostepna na stronach www.firr.org.pl
Dostepna komunikacja miejska. Samorzad rownych szans, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Krakow 2009, s.52, publikacja dostepna na stronach www.firr.org.pl
Zenon Btadek, Hotele bez barier, Przystosowanie do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
Wydawnictwo Albus, Poznan 2004

Barttomiej Nowak, Niepetnosprawni, wymagania techniczno-budowlane, Paristwowa
Inspekcja Pracy Gtowny Inspektorat, Warszawa 2010

Jolanta Budny Projektowanie dla wszystkich, broszura dostepna na stronach portalu
niepetnosprawni.pl

w jezyku angielskim:

Making access to goods and services easier for disabled customers. A practical guide for

small businesses and other small service providers.
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Publikacja dostepna na stronach: http://www.direct.gov.uk
e Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment,

Publikacja dostepna na stronach: ww.un.org

5. Inspiracje i dobre praktyki

Kanada - audyty bezpieczenstwa

W 1989 r. dzieki zwiekszajgcej sie Swiadomosci wtadz publicznych dotyczgcej przemocy wobec kobiet
oraz poczucia zagrozenia wsrdd kobiet opracowano narzedzie: audyt bezpieczeristwa kobiet —
Women’s Safety Audit. Narzedzie opracowat Komitet ds. Przeciwdziatania Przemocy Wobec Kobiet z
Toronto (Metropolitan Toronto Action Committee on Violence Against Women and Children —
METRAC). Od tego czasu narzedzie byto wielokrotnie stosowane zaréwno w Kanadzie, jak i poza jej
granicami.

Audyt bezpieczenstwa angazuje wybrang grupe kobiet, ktére razem z grupa lokalnych urzednikéw
przemierzajg badany teren w celu wskazania miejsc niebezpiecznych lub odczuwanych jako
niebezpieczne przez kobiety. Kiedy miejsca zostang wskazane, grupa kobiet (najczesciej sg to
uzytkowniczki danego obszaru — mieszkajg tam albo pracujg albo spacerujg tam czesto) wyposazona
w specjalne listy kontrolne ponownie przemierza wybrany obszar w celu identyfikacji konkretnych
czynnikdéw niebezpieczenstwa (np. zte oswietlenie albo wulgarne napisy graffiti, ktore budza poczucie
zagrozenia). Na podstawie tych obserwacji przygotowuje sie raporty, ktére s przedstawiane
lokalnym decydentom.

Audyt bezpieczenstwa jest stosunkowo prostym narzedziem, ktdre mozina wykorzystaé np. do
planowania infrastruktury transportu miejskiego innych obiektéw w przestrzeni publicznej.

Wiecej na ten temat znalezé mozina w publikacji: WOMEN’S SAFETY AUDITS. What Works and
Where?, UN-Habitat Safer Cities Programme, Nairobi, Women in Cities International, Montreal, SIDA,
Stockholm. Wersja PDF: http://www.unhabitat.org/downloads/docs/7381_86263_WICl.pdf

Hiszpania — wtaczanie zasad projektowania uniwersalnego w procedury
przetargowe

Zarzad komunikacji miejskiej w Barcelonie przygotowujac przetarg na swiadczenie specjalnych ustug
komunikacyjnych (,,od drzwi do drzwi”) rozestat do konsultacji projekt ogtoszenia przetargowego do
organizacji pozarzagdowych i innych organéw administracji publicznej.

W wyniku konsultacji zmienione zostaty kryteria udzielania zamdwienia m.in. wprowadzono kryteria
oceny polityki socjalnej (zatrudnienie oséb z grup marginalizowanych, standardy
antydyskryminacyjne, kompetencje w obszarze réwnosci szans) danego oferenta, jak rdéwniez
wprowadzono szereg uwag natury technicznej.
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Takie rozwigzanie szczegdlnie dobrze nadaje sie dla instytucji, ktdre majg mate doswiadczenie we
wdrazaniu zasad dostepnosci.

Wiecej przyktadéw dotyczacych przygotowywania proceséw przetargowych znalezé mozna w
publikacji : The built for all. Reference manual. Good intentions are not enough — polskie ttumaczenie
podrecznika dostepne jest na stronie www.build-for-all.net.

Szwecja — badania uzytkownikow transportu

Szwedzki Narodowy Instytut Badawczy ds. Drég i Transportu (Swedish National Road and Transport
Research Institute) jest niezalezng jednostka badawczg, ktérej obszar zainteresowan skupia sie wokot
zagadnied zwigzanych z transportem. Na stronie internetowej Instytutu znajduje sie szereg
opracowan (czes¢ z nich dostepna w jezyku angielskim) poruszajgcych tematy zwigzane m.in. z
bezpieczenstwem transportu, inzynierig transportu czy infrastrukturg transportu. Na uwage zastugujg
szczegoblnie dwa aspekty prowadzonych dziatan:

e dane w raportach przedstawiane sg z podziatem na ptec i inne czynniki demograficzne

e prowadzone sg odrebne projekty badawcze dotyczace kwestii ptci np. Gender dimensions in
Swedish municipal planning and crisis management [Pte¢ kulturowa w planowaniu miejskim i
zarzqdzaniu kryzysowym].

Takie kompleksowe podejscie zapewnia widocznos$¢ kwestii ptci (i nie tylko — badacze zajmujg sie
wieloma wymiarami tj. wiek, niepetnosprawnos¢ itd.) oraz daje mozliwos¢ adekwatnego planowania
rozwigzan stuzgcych réwnosci szans i poprawie dostepnosci oraz bezpieczenstwa.

Wiecej na ten temat znalezé mozna na stronie Instytutu — www.vti.se.

Dania — przyktad dostosowania infrastruktury uczelni

Na stronach EMU| Danmarks Undervisningsportal — dunskiego portalu poswieconego edukacji
zamieszczono poradnik dotyczacy dostepnosci dunskich instytucji edukacyjnych.

Poradnik zawiera przeglad rozwigzan wraz z ilustracjami, ktére stuzg poprawie dostepnosci. Jest to
zbiér dobrych praktyk — rozwigzan juz zastosowanych w budynkach uczelni i szkét w catej Danii.
Poradnik omawia rozwigzania zwigzane z dostepnoscig w odniesieniu do poszczegdlnych grup ludzi
(osoby z uszkodzonym wzrokiem, osoby z uszkodzonym stuchem, osoby z obnizonymi
umiejetnosciami poznawczymi itd.) jak rédwniez z perspektywy budynku (informacja, urzadzenia
zewnetrzne, urzadzenia parkingowe, wejscia, toalety, windy itd.)

Poradnik stuzy¢ moze jako przyktad zaréwno prezentacji dobrych praktyk jak i narzedzia informacji na
temat tego jak mozna rozumie¢ dostepnos¢ w obrebie istniejgcych przepiséw i regulacji prawnych.

Poradnik w jezyku angielskim jest dostepny pod adresem:
http://tilgaengelighed.emu.dk/tilgaengelighed/English/fysisktg/expl.html
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Polska — Gdynia Agenda 22

W 2002 roku Rada Miasta Gdyni przyjeta wytyczne dotyczgce realizacji polityki spotecznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie pt. ,Agenda 22”. Przyjety
przez wiadze Gdyni dokument stanowi ttumaczenie dokumentu opracowanego przez Szwedzka
Federacje Oséb Niepetnosprawnych. Agenda 22 przedstawia szereg rozwigzan, ktére mogg zostaé
wdrozone w celu zapewnienia realizacji zasady réownosci szans. Oto niektére z proponowanych
rozwigzan:

e w procedurze przetargowe]j — zastosowanie wymogu oswiadczenie oferenta, na temat
posiadanej wiedzy dotyczacej zasady réwnosci szans oraz zobowigzania do niedyskryminacji
zadnej z wymienionych grup,

e obowigzek przeprowadzenia analizy pod katem ptci i réwnosci,

e przy konstrukcji wskaznikdw — np. obowigzek opisania stanu koricowego (co to znaczy
dostepny budynek i spetnianie zasady rownosci),

* konieczno$¢ opisania przyjetych/planowanych rozwigzan w celu umozliwienia
rownosciowego audytu.

Dokument Agenda 22 dostepny jest do pobrania pod adresem:
http://www.um.warszawa.pl/ngo/files/File/AGENDA_22_ wersja_gdynska.doc

Anglia - film dokumentalny o doswiadczeniach rodzicow i opiekunéw w srodkach
komunikacji miejskiej

Projekt ,,How people do it: taking young children on public transport in London” [lak ludzie to robia:
podrdézowanie z matymi dzie¢mi transportem publicznym w Londynie] jest jednym z wielu studiéw
przypadku opracowanych w ramach badan prowadzonych w Helen Hamlyn Centre.

Wyijsciowym zatozeniem projektu, byta konstatacja, ze dla miasta, ktére ma by¢ funkcjonalne i
tetnigce zyciem, niezmiernie istotny jest transport publiczny zorganizowany tak, aby byt dostepny dla
wszystkich. Celem projektu, byto zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej trudnosci, na jakie napotykaja
rodzice i opiekunowie podrézujagcy z dzie¢mi i korzystajgcy ze srodkéw komunikacji miejskiej.
Poczagtkowo w ramach pracy dyplomowej, we wspdtpracy i z pomoca partneréw badawczych — Reid
Architecture i Transport for London TfL, autorka wyprodukowata krdciutki film dokumentalny , And
Those Less Able To Stand”, w ktérym rodzice, opiekunowie i eksperci dzielg sie swoimi opiniami na
temat znaczenia transportu publicznego jako narzedzia spotecznego witgczania. Film zapoczatkowat
szereg dyskusji i jeszcze dokfadniejsze badania. W efekcie powstat kolejny 16-minutowy kolorowy
dokument, w ktédrym znalazty sie wywiady z rodzicami, komentarze ekspertéw z dziedziny transportu
i zajmujacych sie kwestig niepetnosprawnosci oraz wizualizacje prezentujgce kontekst i
doswiadczenia zwigzane z barierami, na jakie napotykajg przy poruszaniu sie po miescie osoby
podrdzujace z dzieémi i korzystajgce z transportu publicznego. Film byt nastepnie wykorzystywany na
forach i wyktadach do zainicjowania dyskusji nt. dostepnosci transportu i konsekwencji, jakie niesie
jej brak. Pokazywat, ze przez zZle zaprojektowany i zorganizowany, nieuwzgledniajacy potrzeb réznych
grup spotecznych, system transportu dochodzi do wykluczenia nie tylko rodzicéw i opiekundw, ale
takze innych fizycznie lub finansowo marginalizowanych grup.
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W rezultacie wokoét projektu powstata sieé¢ ekspertéw, postulujgcych i nagtasniajgcych koniecznosc
uwzgledniania przez osoby odpowiedzialne za projektowanie, planowanie, prowadzenie i zarzgdzanie
publicznym transportem, opinii i potrzeb grup faktycznie korzystajgcych z tego transportu.

Wiecej: http://www.hhc.rca.ac.uk/resources/publications/CaseStudies/id4219.pdf

Spis analizowanych publikacji i stron internetowych
Literatura w jezyku polskim dotyczaca niepetnosprawnosci

e Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ, Fundacja Instytut
Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2008, publikacja dostepna: www.firr.org.pl

Publikacja stanowi kompleksowy przeglad prawa polskiego oraz mechanizmoéw jego funkcjonowania
w perspektywie dostosowania do wymogdw Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ. W
opracowaniu omowionych zostato kilkanascie obszarow tematycznych zwigzanych z osobami
niepetnosprawnymi m.in.: dostepnos$¢ architektoniczna i transportowa. W publikacji zawarto
zaréwno gtéwne problemy wystepujace w danym obszarze, jak i dobre praktyki oraz rekomendacje
zmian.

¢ Dostosowanie budynkéw uzytecznosci publicznej. Teoria i narzedzia, Stowarzyszenie
Przyjacidt Integracji, Warszawa 2009

Publikacja stanowi katalog zasad i rozwigzan technicznych dotyczacych dostosowywania budynkow i
ich otoczenia do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami ruchowymi (osoby poruszajgce sie na
wozkach)

e Dostepna przestrzen publiczna. Samorzad réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Krakéw 2009, s.48, publikacja dostepna: www.firr.org.pl

e Dostepna komunikacja miejska. Samorzad réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Krakéw 2009, s.52, publikacja dostepna: www.firr.org.pl

Publikacje sg rodzajem poradnika dla samorzagdéw na temat udostepniania komunikacji miejskiej
osobom z niepetnosprawnosciami (gtéwnie niepetnosprawnos$é ruchowa i wzroku). W publikacji
poruszane sg zaréwno aspekty prawne, proceduralne, jak i techniczne.

e Barttomiej Nowak, Niepetnosprawni, wymagania techniczno-budowlane, Panstwowa
Inspekcja Pracy Gtowny Inspektorat, Warszawa 2010

Broszura zawierajaca podstawowe informacje techniczne dotyczace dostosowania budynkdéw
i ich otoczenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz.U. nr 75, poz. 690 z pdzn. zm.)
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Literatura w jezyku polskim dotyczaca réwnosci pici

W Polsce mamy do czynienia z brakiem fachowych i kompletnych publikacji poswieconych
zagadnieniu planowania przestrzeni z uwzglednieniem perspektywy réwnosci ptci. Dlatego ponizej
przedstawiamy wybdr opracowan ogdlnie odnoszacych sie do réwnosci ptci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Funduszy Strukturalnych, a zwtaszcza Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

e Maja Branka, Marta Rawtuszko, Agnieszka Siekiera, Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w projektach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poradnik - aktualizacja, Warszawa
2010. Podrecznik dostepny:
http://www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Poradnikaktualizacja2010.pdf

e Krajowy monitoring rownego statusu kobiet i mezczyzn. Raporty eksperckie, Warszawa 2006.
e Plan dziatan na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 2006 - 2010, Komisja Europejska.

Publikacja dostepna:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0092:FIN:PL:PDF

e Polityka réwnosci pfci. Podrecznik, Warszawa 2006.
e Polityka réwnosci pfci. Polska 2007. Raport, Warszawa2007.
e Polityka réwnosci ptci. Przewodnik Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, Warszawa 2005.

e Muriel MacKenzie, Praktyczny poradnik w zakresie rownego traktowania kobiet i mezczyzn w
funduszach strukturalnych, Warszawa 2003.

e Maja Branka, Matgorzata Dymowska, Katarzyna Sekutowicz, WdraZanie perspektywy
rownosci szans kobiet i mezczyzn w projektach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Podrecznik, Warszawa 2008.

Literatura w jezyku angielskim

e Wheelchair accessible housing. Designing homes that can be easily adapted for residents who are
wheelchair users. Best Practice Guidance, Greater London Authority, September 2007

Celem poradnika jest zaprezentowanie najlepszych rozwigzan zwigzanych z projektowaniem
uniwersalnym mieszkan dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Publikacja dostepna: http://legacy.london.gov.uk/mayor/strategies/sds/docs/bpg-wheelchair-acc-
housing.pdf

e Why Gender Matters in Infrastructure, Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) Development Assistance Committee’s Network on Gender Equality, 2004

Publikacja przedstawia sposoby wtgczania kwestii zwigzanych z rownoscig szans kobiet | mezczyzn w
projekty infrastrukturalne. Publikacja zawiera liste narzedzi i bibliografie opracowan poswieconych
kwestiom gender i infrastruktury.

Raport dostepny: http://www.oecd.org/dataoecd/62/34/37033280.pdf
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¢ Mika Kunieda, Aimée Gauthier, Gender and Urban Transport: Smart and Affordable,
Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, Germany 2007

Publikacja poswiecona analizie transportu w aspekcie ptci spoteczno-kulturowej. Jest to podrecznik
dla decydentéw krajow rozwijajacych sie na temat zrdwnowazonego transportu. Podrecznik omawia
kwestie zwigzane m.in. z rolg transportu w rozwoju, kwestiami mobilnosci i zagospodarowania
przestrzeni, réznymi formami podrézowania, wptywem transportu na sSrodowisko i zdrowie
mieszkancow a takze aspektami socjo-ekonomicznymi i kulturowymi transportu.

Publikacja dostepna: http://www.itdp.org/index.php?/information_center/documents/

e 2010: Europe accessible for all. Report from the Group of Experts set up by the European
Commission, October 2003.

W raporcie dokonano analizy sytuacji dotyczgcej kwestii dostepnosci na poziomie instytucji UE,
sformutowano szereg postulatéw i propozycji podjecia dziatan koniecznych do wtgczenia kwestii
niepetnosprawnosci i rzeczywistego dostepu dla wszystkich do gtdwnego nurtu polityk.

Raport dostepny: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.442

e Accessibility legislation in Europe. Status report on building regulations, standards, design
guidelines and other measure for ensuring access to the built environment for persons with
disabilities, Hasselt, Brussels 2001,

Publikacja dostepna: http://www.toegankelijkheidsbureau.be/wetgeving.html

Raport holenderskiego stowarzyszenia Toegankelijkheidsbureau zawierajgcy przeglad rozwigzan
legislacyjnych oraz innych mechanizméw majacych na celu poprawe dostepnosci miejsc uzytecznosci
publicznej dla mieszkaricow. W raporcie zebrano doswiadczenia takich krajéw jak: Dania, Belgia,
Norwegia, Szwecja, Wielka Brytania oraz USA. Raport zostat przygotowany przy okazji prac
legislacyjnych dotyczgcych poprawy dostepnosci do miejsc uzytecznosci publicznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

e The built for all. Reference manual. Good intentions are not enough, Luxembourg 2006,

Publikacja dostepna: http://www.build-for-all.net/userimage/File/Partl_Preamble(1).pdf

"33 ktérego celem byto

Publikacja powstata w ramach pilotazowego projektu ,The built for al
wytyczenie gtdwnego nurtu polityki UE w zakresie niepetnosprawnosci. Dokument zawiera
wskazéwki dotyczace wtgczania kryteridéw dostepnosci w budownictwie w procedurach dotyczacych
zamoéwien publicznych. Podrecznik przygotowany zostat zgodnie z Dyrektywg dot. Zamodwien

Publicznych Unii Europejskiej.

835 Wiecej na temat projektu mozna przeczytac na stronie http://www.build-for-all.net/en/home/
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e European Concept for Accessibility - ECA 2003. Technical assistance manual 2003,
Publikacja dostepna: http://www.eca.lu

Publikacja powstata w ramach European Concept for Accessibility Network jako efekt wspdtpracy 22
ekspertdw z réznych krajéw europejskich. W publikacji zawarte zostaty: informacje dotyczace
koncepcji dostepnosci i projektowania dla wszystkich, analizy optacalnosci projektowania dla
wszystkich, praktyczne wskazowki dotyczgce dostepnosci w projektowaniu przestrzeni publicznej
oraz wskazowki dla wtadz dotyczace zarzadzania kwestig dostepnosci.

Przydatne strony internetowe

. http://www.cae.org.uk

Strona brytyjskiej organizacji zajmujacej sie poradnictwem, ekspertyzg i edukacjg w zakresie
dostosowywania otoczenia/budowli do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscis.

. http://www.rtpi.org.uk/item/505/23/5/3

Strona The Royal Town Planning Institute — brytyjskiej organizacji specjalizujgcej sie w planowaniu
przestrzeni uwzgledniajacych zréwnowazong, integracyjng oraz wkluczajgcg perspektywe. Strona
zawiera specjalny dziat Rownosc i réznorodnosé¢ gdzie mozna znalezé miedzy innymi opis dobrych
praktyk oraz podreczniki do planowania przestrzeni uwzgledniajgce potrzeby kobiet i mezczyzn w
roznym wieku, z réznymi niepetnosprawnosciami. Na stronie znajduje sie podrecznik do
uwzgledniania rownosci ptci w planowaniu lokalnym: Gender Equality and Plan Making
Mainstreaming Toolkit dostepny w postaci PDF.

. http://www.gendersite.org/pages/help.html

Strona — efekt wspdlnego projektu Women’s Design Service i Wydziatu Geografii Queen Mary
University of London, stanowi bogatg baze zrédet z zakresu wtaczania perspektywy gender w
budownictwo. S3g tutaj zamieszczone transmisje, ksigzki, bibliografie, materiaty konferencyjne,
raporty, a takize studia przypadkdéw, dotyczace transportu, bezpieczenstwa, mieszkalnictwa z
uwzglednieniem perspektywy réznych grup kobiet

. http://www.rali.boku.ac.at/gdus.html

»,Gender, Diversity and Urban Sustainability” to nieformalna sie¢ badaczy i praktykdw zajmujgcych sie
urbanistykg z perspektywy réznych dyscyplin naukowych. Celem organizacji jest witgczanie kwestii
zwigzanych z gender i réznorodnoscig do studidow urbanistycznych i teorii planowania. Na stronie
znajdujg sie szczegdtowe informacje o przedsiewzieciu, opisy aktualnych aktywnosci, lista partnerow.

. http://www.access-board.gov/adaag/checklist/a16.html

Pod tym adresem znajdziemy , Checklist for Buildings and Facilities” — liste kontrolng stworzong w
celu utatwienia wiaczania wymagan natozonych przez ,,Americans with Disabilities Act Accessibility
Guidelines” (ADAAG) w zakresie budownictwa i obiektéw uzytecznosci publicznej. Lista stanowi
kompleksowy przewodnik po regulacjach amerykarnskich Ministerstw Transportu i Sprawiedliwosci
dotyczacych uwzgledniania potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w projektowaniu obiektow.
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. http://www.wbdg.org/design

,Web Building Design Guide” to program realizowany w sieci przez amerykanski National Institute of
Building Sciences w partnerstwie z agencjami rzagdowymi, sektorem prywatnym, organizacjami
pozarzagdowymi i placdwkami naukowymi. Portal oferuje dostep do aktualnych informacji z obszaru
szeroko rozumianego budownictwa w zakresie obowigzujgcych regulacji i rekomendowanych
technologii. Znajdziemy tu takze odniesienia do zasad przystosowywania obiektow do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia.

. http://www.designcouncil.info/inclusivedesignresource/index.html

Strona poswiecona projektowaniu uniwersalnemu — uwzgledniajgcemu potrzeby jak najszerszego
grona odbiorcéw i odbiorczyn. W zbiorze dobrych praktyk przeczytamy o pomystach i rozwigzaniach z
zakresu projektowania mebli, produktow, opakowan, ale takze tworzenia niedyskryminujacej
infrastruktury.

. http://www.inclusivedesigntoolkit.com/

Strona powstata na zlecenie BT, w ramach polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy, a stworzona
zostata przez Cambridge Engineering Design Centre, firme Sagentia i Helen Hamlyn Centre. Zawiera
opis tego, czym jest inkluzyjne projektowanie, charakterystyke kolejnych etapdw procesu takiego
projektowania, a takze dostarcza praktycznych narzedzi (m.in. kalkulator wykluczenia) do jego
implementacji.

. http://www.cityshelter.org/13_mobil/14tend.htm

Na stronie znajdziemy szereg artykutéw, zaprezentowanych w 1996 roku w Baltimore na Drugiej
Narodowej Konferencji poswieconej zagadnieniom zwigzanym 2z podrdézowaniem kobiet.
Publikowane materiaty wskazujg na rdznice we wzorach podrézowania kobiet i mezczyzn, a takze w
obrebie réinych grup samych kobiet. Teksty zwracajg uwage decydentéow i projektantéw na
koniecznos¢ uwzgledniania tych rdéinic w procesie planowania systemdéw transportu i
zagospodarowywaniu przestrzeni.

. http://www.uel.ac.uk/womenandtransport/gender.html

Strona ,Women and Transport. The Gender Audit’ jest rezultatem programu badawczego,
przeprowadzonego na zlecenie brytyjskiego Ministerstwa Srodowiska, Transportu i Regionéw, w celu
rozpoznania komunikacyjnych potrzeb kobiet i sposobdw sprostania im. Na stronie znajdziemy
obszerny raport adresowany m.in. do decydentdw, urbanistéw i organizacji transportowych.

. http://www.wwda.org

Strona Women’s With Disabilities Australia — australijskiej organizacji kobiet i dla kobiet z wszystkimi
rodzajami niepetnosprawnosci. WWDA stawia sobie za cel reprezentowanie na skale krajowg
intereséw i praw kobiet z niepetnosprawnosciami, a takze wspieranie i promowanie poprawienia
jakosci ich szans zyciowych. Na stronie zgromadzone zostaty istotne publikacje zwigzane z sytuacja
kobiet niepetnosprawnych, takie w temacie problemdw np. z niedostosowaniem do ich potrzeb
systemu transportu, czy infrastruktury.
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. http://www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication|D=2847

Tu mozna pobrac¢ publikacje ,Women's Safety Audits: What Works and Where?”, przygotowang
przez ONZ-HABITAT, bedaca raportem z przeprowadzenia ewaluacji przestrzeni miejskich pod katem
bezpieczenstwa dla kobiet. ,The Women's Safety Audit” jest narzedziem, poczgtkowo rozwijanym w
Kanadzie, w nastepstwie rekomendacji po opublikowaniu w 1989 roku raportu o przemocy wobec
kobiet. Nastepnie audyty przeprowadzat ONZ-HABITAT m.in. w takich miastach jak Cape Town,
Johannesburg, Durban, czy Warszawa.

. http://www.anuhd.org

Strona Australian Network for Universal Housing Design (ANUHD) — australijskiej sieci instytucji,
przedsiebiorstw, organizacji, projektantow, badaczy, budowniczych i  uzytkownikdéw
zainteresowanych uniwersalnym budownictwem mieszkaniowym. Sie¢ stawia sobie za cel
promowanie projektowania takich przestrzeni mieszkalnych, ktore sg wrazliwe na potrzeby réznych
grup m.in. osdéb niepetnosprawnych i senioréw. Na stronie — studia przypadkow, przewodniki,
interesujgce publikacje.

. http://www.w3.org/WAI/

Strona organizacji Web Accessibility Initiative (WAI), ktéra dziata we wspétpracy z innymi podmiotami
z catego Swiata. Celem WAI jest przygotowywanie strategii, wskazéwek i zasobow utatwiajgcych
dostepnosc do Internetu ludziom niepetnosprawnym.

. http://www.nda.ie

Strona The National Disability Authority, irlandzkiej instytucji rzadowe]j do spraw niepetnosprawnosci.
Na stronach NDA znalez¢ mozna szereg publikacji dotyczacych kwestii zwigzanych z dostepnoscia
(m.in. podreczniki dotyczace dostepnego transportu i budowli).

. http://pubsindex.trb.org

Strona amerykanskiego Transportation Research Board petnigcego funkcje doradcze i badawcze dla
witadz stanowych. Na stronie znajduje sie m.in. publikacja Research on Women's Issues in
Transportation, Report of a Conference, Volume 2: Technical Papers, a takze wiele innych
poswieconych kwestiom gender w obszarze transportu.

. http://projectaction.easterseals.com

Strona amerykanskiego projektu Easter Seals Project ACTION rozpoczetego przez Kongres USA w
roku 1988 w celu badania i popularyzacji dziatan na rzecz zwiekszenia dostepu transportu
publicznego dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na stronie dostepne sg poradniki dot. m.in.
dostepnosci przystankow.
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Zatacznik nr 5 — Przyktady rdwnosciowych dziatan

Ponizsze przyktady réwnosciowych dziatan zostaty wypracowane podczas spotkania z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz réwnosci szans w trakcie seminarium eksperckiego.

Kryterium OBECNOSC — przyktady rozwigzan dla transportu

e Analiza uzytkownikdw transportu miejskiego — kto bedzie z niego korzystat, jakie sg potrzeby
réznych grup spotecznych zwigzane z korzystaniem z transportu

e Konsultacje z uzytkownikami transportu, z uwzglednieniem klientow z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, starszych, rodzicéw, dzieci

« Sciezki rowerowe — analiza potrzeb turystycznych oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, starszych, rodzicéw, dzieci

e Zagwarantowanie srodkow finansowych na realizacje rozwigzan przeznaczonych dla
uzytkownikéw z niepetno sprawnosciami, starszych, rodzicow

* Planowanie zakupéw taboréw zgodnie z potrzebami réznych grup spotecznych, w tym oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci, rodzicéw z dzie¢mi, oséb starszych...

e Remonty w obrebie transportu miejskiego (drogi, przystanki, przejscia itd.) muszg by¢
planowane zgodnie z potrzebami réznych grup spotecznych

e Analiza poziomu wiedzy i Swiadomosci wykonawcdw co do potrzeb uzytkownikow

* Monitorowanie realizacji planéw zgodnie z potrzebami zgtoszonymi przez uzytkownikéw

e Szkolenia dla oséb pracujacych w transporcie, uswiadamiajgcych potrzeby réznych grup
spotecznych, korzystajgcych z transportu miejskiego, w tym oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, rodzicéw z dzie¢mi, osdb starszych, dzieci...

e Zwrdcenie uwagi w szkoleniach na podejscie do klienta-dziecka: przejscie z perspektywy
komunikowania dziecku informacji na zasadach zakazéw/ nakazéw na myslenie o potrzebach
rozwojowych dziecka (jest ciekawe, musi sie duzo poruszad itd.)

e Zmiana postrzegania - z podejscia, ze transport musi by¢ dostosowany do ,,trudnego klienta”
na zapewnienie wygody, bezpieczenstwa, komfortu wszystkim uzytkownikom, tak aby
odpowiadac na réznorodne potrzeby uzytkownikéw

Kryterium DOSTEPNOSC — przyktady rozwiazan dla transportu

e Szkolenia dla obstugi transportu w zakresie pomocy uzytkownikom — zapisanie obowigzku
udzielania pomocy w zakresie obowigzkéw kierowcy; dbanie o najwyzsze standardy obstugi
klienta

e Zapewnianie informacji np. o planowanych/ przeprowadzanym remoncie, o zmianach w
rozktadzie jazdy, tak aby dotarta ona do wszystkich uzytkownikéw (np. jezyk migowy dla
gtuchych nie postugujgcych sie jezykiem polskim; sygnaty swietlne; wielokanatowe systemy
alarmowe)

» Sciezki rowerowe —mapy i wszelkie informacje dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
(osoby gtuche —j. migowy, osoby niewidome/ stabowidzgce — wypukte mapy itd)

e Mapy miast, mapy komunikacji miejskiej — wypukte (os. niewidome/ stabowidzace)

* Petle indukcyjne (os. gtuche/ stabostyszgce)
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Wszelkie przyciski/ urzadzenia powinny by¢é montowane na wysokosci takiej, aby mogty z nich
korzystac takze osoby niskie (w tym dzieci, osoby na wdzkach)
Przyciski otwierajgce drzwi w tramwajach/ autobusach; sptuczki w toaletach nie mogg by¢
ptaskie, muszg by¢ wypukte, aby mogty z nich korzysta¢ osoby niewidome i stabowidzgce
Zamontowanie przycisku samo wypuszczajgcego platforme do wjechania wézkiem do
tramwaju/ autobusu (komentarz: to rozwigzanie zmierzajgce do wiekszej automatyzacji,
ktdre z jednej strony zwieksza samodzielnos¢ osoby np. na wdzku, a z drugiej eliminuje
zawodny czynnik ludzi, czyli kierowce, ktory powinien pomac a nie robi tego)
Tabliczki na drzwiach/ tablice informacyjne pisane - duze, skontrastowane, wypukte
Toalety/ przewijaki/ pokoje rodzinne — sanitariaty, umywalki zamontowane na wysokosci
dostepnej dla matego dziecka; montowanie odpowiedniej ilosci wieszakdw, haczykdéw
Udroznienie ciggdw komunikacyjnych :

0 Platformy dZwigowe
Wysepki przystankowe odpowiednie
Automaty do biletéw takze z informacja gtosowa
Odpowiednio oswietlone i bezpieczne przejscia podziemne
Materiaty wykorzystywane do budowy nawierzchni nie mogg by¢ $liskie
Zapewnienie infrastruktury , towarzyszacej” — toalet, przewijakéw
SPOINOSC WSZYTSKICH ROZWIAZAN
Na dworcach — zamieszczanie petli indukcyjnych, tablic informacyjnych, mozliwosci

O O O O 0O O

skorzystania z pomocy asystenta/ tki

Zapewnienie roznorodnych systemoéw transportu — np. ,,od drzwi do drzwi”, asystent/
asystentka dla 0séb na wdzku (szczegdlnie dla tych, ktérych wézki uniemozliwiajg poruszanie
sie autobusami)

Zamowienia publiczne — okreslenie w nich np. materiatéw, z ktérych beda zbudowane
schody/ chodniki (zeby spetniaty normy bezpieczeristwa)

Kryterium BEZPICZENSTWO - przyktady rozwigzan dla transportu

Dopasowanie $rodkéw/ narzedzi/ urzadzen stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa do
potrzeb réznych grup spotecznych

Szkolenia dla personelu uswiadamiajgce potrzeby rozwojowe dziecka — nalezy wzigé pod
uwage, ze dziecko inaczej niz dorosty rozumie i postrzega wtasne bezpieczenstwo

Pte¢ — nalezy wzig¢ pod uwage rdznice w potrzebach bezpieczerstwa pomiedzy kobietami i
mezczyznami — kobiety czesciej zgtaszajg koniecznos¢ zapewnienia bezpieczeristwa niz
mezczyzni — odpowiednie oswietlenie, widocznosé, czystos¢, staty monitoring itp.

Telefony alarmowe przy autostradach powinny by¢ dostepne takze dla oséb niestyszgcych
(inna poza moéwienie mozliwos$¢ poinformowania o sytuacji)

Wyodrebnienie miejsc objetych statym monitoringiem (w metrze, na dworcach)

Promocja — przyktady rozwigzan zapewniajacych zachowanie zasady réwnych szans

Prowadzenie grup fokusowych z udziatem oséb niepetnosprawnych, starszych...
Konsultacje prowadzone przez wykonawcéw — instytucje odpowiedzialne za zaplanowanie i
przeprowadzenie kampanii promocyjnej powinni przeprowadzi¢ rzetelne konsultacje
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Braé pod uwage réznorodnos¢ oséb w obrebie jednej grupy (np. nie kazdy niewidomy
porusza sie z laskg lub z psem przewodnikiem)

Odwotywanie sie wytgcznie do niepetnosprawnosci jest mato nosne — nalezy bra¢ pod uwage
inne cechy — umiejetnosci, zainteresowania, hobby

Zagwarantowanie $srodkow finansowych na promocje skierowang do konkretnych grup (np.
ttumacz j. migowego)

Wykorzystaé¢ marketing szeptany — zorganizowaé osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci wizyte w jakims$ miejscu/ skorzystanie ze sciezki rowerowej itp., po to,
zeby te osoby rozpowszechnity informacje o danym miejscu w swojej grupie towarzyskiej, w
swoim srodowisku

Jezyk przekazu w materiatach informacyjnych — uwzgledniajgcy koncéwki meskie i zeriskie,
niestygmatyzujacy (np. ,inwalida”)

Unika¢ sformutowan typu ,dzieci mile widziane” — zamiast tego zapewni¢ réznorodng i
atrakcyjna oferte, zachecac poprzez konkretne produkty/ korzysci, a nie hasta

Lektor postugujacy sie jezykiem migowym na stronach www

W informacji - uzywanie kontrastowych koloréw, odpowiedniej wielkosci czcionki,
umieszczanie informacji na odpowiedniej wysokosci

Internet — budowa stron spetniajgca zasady dostepnosci dla réznych grup i zapewniajgca
tatwosé korzystania

Tabliczki z audio-skrypcja przy telewizorkach w muzeach/ innych obiektach do zwiedzania
Maksymalne uproszenie komunikatu (szczegdlnie tych najistotniejszych) — jednoznaczny
komunikat to ma by¢

Przewodnicy postugujacy sie jez. Migowym

Punkty Informacji Turystycznej: ekran z ttumaczem migajgcym, w tym w innych jezykach
narodowych — niemieckim, ukrainskim; napisy — audio-skrypcja w jez. Niemieckim,
ukrainskim)

Informacja symboliczna — piktogramy, takze dotykowe (ale uwaga na tradycyjny piktogram
oznaczajgcy niepetnosprawnos¢ — to osoba na wdzku, stad skojarzenie, ze
niepetnosprawnosé to niepetnosprawnosc¢ fizyczna, uniemozliwiajgca samodzielne
poruszanie sie)

Zapewnienie atrakcji turystycznej dla dzieci — aktywnych form, dziatania — oraz
poinformowanie o tym co jest dostepne dla dzieci w materiatach (rodzic ma mozliwos¢
zdecydowania czy to odpowiedni rodzaj aktywnosci dla jego dziecka)

W ogéle zadbanie o aktywne atrakcje turystyczne — np. zwiedzanie potgczone z mozliwoscia
zrobienia czegos, sprawdzenia dziatania jakiego$ urzadzenia — to takze wazne dla oséb
niewidomych czy stabo widzgcych, ktdre nie mogg skorzystac ze zwiedzania ,,oczami”, ale
moge innymi zmystami np. dotykiem

Nie proponowac stereotypowych form aktywnosci

Proponowac nieschematyczne aktywnosci (np. pajaki linowe dla dorostych)

Oderwac aktywnosci/ pomysty na atrakcje dla turystow od tego co sie ,,automatycznie” i
stereotypowo narzuca — np. osoby na wdzku to skojarzenia — tereny ptaskie, aktywnosci
tatwe, raczej bierne, nie angazujace

Wtasciwie profilowaé przekaz promocyjny
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0 Dostosowac ,technicznie” do réznych potrzeb (np. powiekszony druk,
skontrastowane kolory)

0 W jednym wydawnictwie (np. przewodniku turystyczny) skierowanym do wszystkich
uzytkownikéw, wykorzystaé rézne formy (np. powiekszony druk, brajl) — to zapewni
ze informacja dotrze do oséb z okreslong niepetnosprawnoscia, ale takze bedzie
niosto wartos$¢ dodang w postaci zwiekszenia widocznosci, obecnosci oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie

Ulotki nie powinny wytgcznie odsytaé do stron www

Zadbacd o jezyk migowy w promocji — w ogdle nie ma informacji skierowanej do tej grupy
niestyszacych, ktérzy nie postugujg sie j. polskim tylko wytgcznie migowym

Spoty telewizyjne — napisy plus ttumacz j. migowego

Nie postugiwac sie stereotypami typu ,gtuchy = gtupi” — cata tres¢ komunikatu/ informacji/
reklamy itd. dostepna dla styszgcego, powinna by¢ dostepna dla gtuchego

Wszelkie obiekty turystyczne/ gastronomiczne/ hotele powinny by¢ dostepne dla oséb z
psami przewodnikami

Korzystaé w rozpowszechnianiu materiatu promocyjnego z baz oséb/ organizacji branzowych
— zeby dotrzeé¢ do konkretnego klienta/ odbiorcy

Promowac¢ poprzez media (gazety, strony, wydawnictwa) przeznaczone dla konkretnych grup
—np. czasopisma dla niewidomych
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